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บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือแปลมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกจากฉบับภาษาอังกฤษเป็นฉบับ

ภาษาไทย และ 2) เพ่ือตรวจสอบข้อกระทง ความเชื่อมั่น และความเที่ยงตรงของมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก
ฉบับภาษาไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นการแปลมาตรวัดมีจ านวน 10 คน อายุเฉลี่ย 26.90 ปี (SD = 4.99) กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในขั้นการตรวจสอบมาตรวัดมีจ านวน 351 คน อายุเฉลี่ย 36.21 ปี (SD = 9.28) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ในรูปแบบของ Google Form เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ มาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก สถิติที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ค่าแอลฟา
ของครอนบาคเมื่อลบข้อกระทงนั้นออก ค่าแอลฟาของครอนบาค ค่าโอเมก้าของแมคโดนัล ค่าแรมด้าของกัตท์แมน 
และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม SPSS และโปรแกรม JASP  
 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่ามาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกที่ ได้รับการแปลเป็นฉบับ
ภาษาไทย จ านวน 7 ข้อกระทง มีความสอดคล้องกับบริบทของวัฒนธรรมไทย ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย มีความเหมาะสม 
และมีความถูกต้อง ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า 1) ข้อกระทงของมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก
มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.57 ถึง 5.60 และมีค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับตั้งแต่ 0.78 ถึง 0.88 
2) ด้านความเชื่อมั่น มาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกทั้งฉบับมีค่าแอลฟาของครอนบาค (α) เท่ากับ 0.95 
ค่าโอเมก้าของแมคโดนัล (ω) เท่ากับ 0.96 และค่าแรมด้าของกัตท์แมน (λ) เท่ากับ 0.95 3) ด้านความเที่ยงตรง 
มาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกมี 1 องค์ประกอบ ซึ่งมีค่าเฉพาะ (eigenvalue) เท่ากับ 5.50 โดยมีค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนที่สามารถอธิบายได้ 78.56 นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าถ่วงปัจจัย (factor loading) ของแต่ละข้อ
กระทงของมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกมีค่าตั้งแต่ 0.79 ถึง 0.91 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ค่าสถิติจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกฉบับภาษาไทยในระดับมีมาตรฐาน 
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ABSTRACT 
 The aims of this research were: 1) to translate the panic buying scale (PBS) from English 
version to Thai version, and 2) to test items, validity and reliability of Thai version of the panic 
buying scale (PBS-TH). The samples of 1) the translation part were 10 Thai people with the average 
age 26.90 years (SD = 4.99), and 2) the validation part were 351 Thai people with the average age 
36.21 years (SD = 9.28). The data collection carried out an online platform via Google Form. The 
instrument in this research was panic buying scale. Mean, standard deviation, corrected item-total 
correlation (CITC) , Cronbach’ s alpha if item deleted, Cronbach’ s alpha, McDonald’ s omega, 
Guttmann’s lambda and exploratory factor analysis (EFA) were used to analyze data on SPSS and 
JASP. 
 The results of the first objective showed that 7 items of the Thai version of panic buying 
scale (PBS-TH) appropriate with Thai context and culture. Moreover, Thai words in this scale were 
clear and correct. The results of the second objective showed that: 1) PBS-TH’s items mean ranged 
from 4.57 to 5.60 and r of PBS-TH’s corrected Item-total correlation ranged from 0.78 to 0.88, 
2) The Cronbach’s alpha (α) , McDonald’s omega (ω) and Guttmann’s lambda (λ) of PBS-TH 
were 0.95, 0.96 and 0.95 respectively, and 3) PBS-TH consisted of one factor. The eigenvalue of 
this factor was 5.50 which accounted for 78.56% of the variance. The factor loading of PBS-TH’s 
items ranged from 0.79 to 0.91. The statistical evidence referring to the results indicated the standard 
of Thai version of the Panic Buying Scale (PBS-TH). 
Keywords: panic buying, exploratory factor analysis, buying scale, COVID-19, Coronavirus. 
 

บทน า 
 การระบาดใหญ่ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 (COVID-19) เริ่มขึ้นที่เมืองอู่ฮ่ัน เมืองเอกของ
มณฑลหูเป่ย์ ในสาธารณรัฐประชาชนจีน (Singhal, 2020) ประมาณเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2562 หรือ ค.ศ. 2019 
(Biondi & Iannitelli, 2020) และเริ่มแพร่กระจายระบาดไปทั่วโลกในเวลาต่อมาจนกลายเป็นวิกฤตระดับโลกที่
นานาชาติต้องเผชิญและรับมือ ประเทศไทยก็เป็นอีกหนึ่งประเทศที่ได้รับผลกระทบและมีรายงานผู้ติดเชื้อและเสียชีวิต
เช่นกัน โดยประเทศไทยมีรายงานผู้ติดเชื้อรายแรกเมื่อวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นคนจีนเพศหญิง อายุ 61 ปี 
หลังจากนั้นอีก 10 วัน คือวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2563 จึงมีรายงานว่ามีคนไทยในประเทศรายแรกที่ติดเชื้อดังกล่าว 
นับเป็นรายที่ 3 จากผู้ติดเชื้อทั้งหมด จนในปัจจุบันมีผู้ติดเชื้อสะสม 3,157 ราย และเสียชีวิต 58 ราย (ข้อมูล ณ 
วันที่ 24 มิถุนายน 2563) (กรมควบคุมโรค, ออนไลน์, 2563)  
 การระบาดใหญ่ของโควิด 19 ส่งผลกระทบทั้งในระดับประเทศ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ระบบ
เศรษฐกิจ (ดอน นาครทรรพ, ออนไลน์, 2563) และความมั่นคง (ฟูอาดี้ พิศสุวรรณ, ออนไลน์, 2563) และยังส่งผล
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กระทบในระดับบุคคลด้วย เช่น สุขภาพ ความกลัว ความเครียด และความตื่นตระหนก โดยผลกระทบเช่นนี้
เคยปรากฏให้เห็นในการระบาดครั้งก่อนที่ผ่านมา เช่น การระบาดของโรคซาร์ส (SARS) การระบาดของโรคเมอร์ส 
(MERS) และการระบาดของไวรัสอีโบลา (Ebola virus) เป็นต้น (Sim et al., 2020) จากหลักฐานครั้งก่อนพบว่า
ผลกระทบระดับบุคคลดังข้างต้นส่งผลสืบเนื่องต่อพฤติกรรมของบุคคล ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปหลาย
พฤติกรรม อาทิ การแยกตัวจากสังคม (Usher, Bhullar & Jackson, Online, 2020) การต่อต้านสังคม การสงสัย
ใคร่รู้ (Arru & Negre, 2017) การถอนเงินสดออกมาเก็บ การกักตุนสินค้าของพ่อค้าแม่ค้า รวมถึงพฤติกรรมการซื้อ
ด้วยความตื่นตระหนกด้วย 

โดยพฤติกรรมการซื้อด้วยความตื่นตระหนก (panic buying) เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ง่าย ผ่านการสังเกต
การซื้อสินค้าแต่ละชนิดและปริมาณการซื้อของแต่ละบุคคลว่ามีปริมาณที่แตกต่างจากปกติไปหรือไม่ โดยสาเหตุของ
การซื้อด้วยความตื่นตระหนกนั้นเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความรู้สึกทางลบ อาทิ ความกลัว ความตื่นตระหนก และความรู้สึก
ไม่แนน่อน/ไม่มั่นใจ (Arafet et al., 2020) ซึ่งความรู้สึกนี้ไปกระตุ้นให้บุคคลหรือผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมและน าไปสู่
การซื้อสินค้ามากกว่าปกติ ซึ่งอาจหมายรวมถึงการซื้อเพ่ือกักตุนด้วย พฤติกรรมผู้บริโภคประเภทนี้มักถูกสังเกตเห็นได้
ในช่วงเวลาวิกฤตและช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันหรือเหตุการณ์ที่ไม่เป็นปกติขึ้น (Lins & Aquino, 2020) 
เช่น ภัยพิบัติ และเหตุการณ์การแพร่ระบาดใหญ่ของไวรัสเช่นวิกฤตในครั้งนี้ การซื้อด้วยความตื่นตระหนกของ
วิกฤตโควิด 19 พบเห็นได้ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นที่ประเทศสิงคโปร์ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สเปน (Sim et al., 2020) 
หรือแม้กระท่ังในประเทศไทยก็ตาม (ThaiPBSworld, Online, 2020)  

โดยการซื้อด้วยความตื่นตระหนกในช่วงวิกฤตการระบาดใหญ่ของโควิด 19 ในประเทศไทยนั้น พบเห็นได้
จากข่าวในสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อสังคมออนไลน์ และรายการโทรทัศน์ เช่น ข่าวเรื่อง “เปิดภาพ คนสวมหน้ากากอนามัย 
แห่ซื้ออาหาร ของใช้จ าเป็น แน่นห้างฯ” (ไทยรัฐออนไลน์, ออนไลน์, 2563) ข่าวเรื่อง “ห้างแทบแตก คนแห่กักตุน
ซื้อของหลัง กทม. ประกาศปิดห้าง สกัด COVID-19” (กระปุก, ออนไลน์, 2563) และข่าวเรื่อง “เกลี้ยงห้าง คนแห่
ตุนของกิน-ของใช้ หวั่นโควิดระดับ 3” (ข่าวช่องแปด, ออนไลน์, 2563) เป็นต้น จากข่าวที่กล่าวไปข้างต้น จะพบว่า
สถานการณ์การซื้อด้วยความตื่นตระหนกในประเทศไทยในช่วงเวลาวิกฤตโควิด 19 ได้เกิดขึ้นจริงและเกิดขึ้นทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร แต่เครื่องมือที่จะใช้วัดหรือศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อด้วยความตื่นตระหนกในประเทศไทย
นั้นยังไม่มีและยังไม่ถูกพัฒนาให้มีมาตรฐาน ผู้วิจัยจึงเห็นโอกาสในการน าเครื่องมือมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก
มาแปลเป็นฉบับภาษาไทย พร้อมทั้งตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือว่ามีมาตรฐานตามหลักเกณฑ์ของเครื่องมือวัด
หรือไม่ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการใช้ศึกษาการซื้อด้วยความตื่นตระหนกในวิกฤตโควิด 19 และวิกฤตอ่ืนต่อไป 

มาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก (panic buying scale) ของ Samuel Lins และ Sibele Aquino 
(Lins & Aquino, 2020) ถูกสร้างขึ้นในช่วงการระบาดใหญ่ของไวรัสโควิด 19 ปี พ.ศ. 2563 หรือ ค.ศ. 2020 ที่
ผ่านมานี้ และมาตรวัดดังกล่าวเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ใช้วัดพฤติกรรมการซื้อด้วยความตื่นตระหนกในช่วงวิกฤตต่าง ๆ 
และยังเป็นมาตรวัดที่แพร่หลาย โดยในปัจจุบันมาตรวัดฉบับนี้ถูกแปลเป็นภาษาต่าง ๆ รวมแล้ว 16  ภาษา ได้แก่ 
อังกฤษ โปรตุเกส สเปน อินโดนีเซีย ปากีสถาน บังคลาเทศ โปแลนด์ ตุรกี ฝรั่งเศส จีนกลาง อารบิก และอินเดีย 
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(อีก 5 ภาษาย่อย) ผู้วิจัยจึงเห็นประโยชน์ในการแปลและตรวจสอบข้อกระทง ความเชื่อมั่น และความเท่ียงตรงของ
มาตรวัดดังกล่าวในฉบับภาษาไทย เพ่ือใช้ศึกษาการซื้อด้วยความตื่นตระหนกในประเทศไทยต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวจิัย 
 1. เพ่ือแปลมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกจากฉบับภาษาอังกฤษเป็นฉบับภาษาไทย  

2. เพ่ือตรวจสอบข้อกระทง ความเชื่อมั่น และความเที่ยงตรงของวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกฉบับ
ภาษาไทย 
 

วิธดี าเนนิการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (convenience sampling) (Etikan, 

Musa & Alkassim, 2016) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
  1. ขั้นการแปลมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง พบว่า 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบความเข้าใจด้านภาษาและความเหมาะสมด้านภาษาในขั้นตอนการแปล
มาตรวัด มีทั้งที่ไม่ระบุขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (นันทกา สวัสดิพานิช และสุจิตรา เทียนสวัสดิ์, 2554; พิมพนิต คอนดี, 
ณัฐสุดา เต้พันธ์ และกุลยา พิสิษฐ์สังฆการ, 2560) และระบุขนาดกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป (สุนทรี ศรีโกไสย 
และศิริวรรณ ทวีวัฒนปรีชา, 2555; บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2557) ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มจ านวน 10 คน เพ่ือใช้ใน
การตรวจสอบความเข้าใจด้านภาษาและความเหมาะสมด้านภาษา ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่ าง 10 คน เป็นขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอส าหรับขั้นนี้ โดยเป็นเพศชาย 4 คน เพศหญิง 6 คน มีอายุตั้งแต่ 20-35 ปี อายุโดยเฉลี่ย
เท่ากับ 26.90 ปี (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.99)  

 2. ขั้นการตรวจสอบมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: EFA) ที่มากกว่า 300 คน 
เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (Kyriazos, 2018) ผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวน 351 คน ซึ่งเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่เพียงพอส าหรับขั้นนี้ โดยผู้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่างเกิน 300 คน เพ่ือลดอัตราการสูญหายของข้อมูล ตัวอย่างเป็น
เพศชาย 133 คน (ร้อยละ 37.89) เพศหญิง 218 คน (ร้อยละ 62.11) มีอายุตั้งแต่ 19-64 ปี อายุโดยเฉลี่ยเท่ากับ 
36.21 ปี (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.28)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ มาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก (panic buying scale) ถูกสร้างขึ้น
โดย Samuel Lins และ Sibele Aquino (Lins & Aquino, 2020) ในช่วงการระบาดใหญ่ของไวรัสโควิด 19 ปี 
พ.ศ. 2563 มาตรวัดนี้มีทั้งหมด 7 ข้อกระทง เป็นทางบวกท้ังหมด และมีลักษณะเป็นมาตรวัดโดยอาศัยการจ าแนก
ความหมายของค า (semantic differential scale) 7 ระดับ โดยระดับที่ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และระดับที่ 7 
หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนนที่น้อยที่สุดที่เป็นไปได้คือ 7 คะแนน และคะแนนที่มากที่สุดที่เป็นไปได้คือ 49 
คะแนน โดยการมีคะแนนสูงแสดงถึงการมีระดับความตื่นตระหนกในการซื้อสูง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบของ Google Form โดย
กระจาย URL และ QR Code ผ่านชุมชนออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 2-13 
มิถุนายน พ.ศ. 2563 รวม 12 วัน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน แบ่งเป็น 2 ขั้นคือ ขั้นการแปลมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก และขั้นการ
ตรวจสอบมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก ดังนี้ 
  1. ขั้นการแปลมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก ผู้วิจัยขออนุญาตแปลมาตรวัดการซื้อด้วยความ
ตื่นตระหนกและขออนุญาตใช้มาตรวัดดังกล่าวจาก Samuel Lins (ผู้สร้างมาตรวัด) ซึ่งผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้แปล
และใช้มาตรวัดดังกล่าวเพ่ือศึกษาในประเทศไทย หลังจากนั้นผู้วิจัยด าเนินการแปลมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่น
ตระหนกจากฉบับภาษาอังกฤษให้เป็นภาษาไทย (forward translation) โดยใช้การแปลแบบสมมาตร (symmetrical 
translation approach) คือการแปลที่ยึดความเท่าเทียมกันระหว่างภาษาอังกฤษและภาษาไทย ทั้งด้านภาษา 
ความหมาย ความถูกต้อง และแนวคิด อีกทั้งผู้วิจัยยังค านึงถึงความสอดคล้องของวัฒนธรรมและบริบทของคนไทยด้วย 
(นันทกา สวัสดิพานิช และสุจิตรา เทียนสวัสดิ์, 2554) หลังจากนั้นผู้วิจัยน ามาตรวัดที่ได้รับการแปลเป็นภาษาไทย
ไปแปลย้อนกลับเป็นภาษาอังกฤษ (backward translation) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ  

 ผู้วิจัยเปรียบเทียบมาตรวัดดังกล่าวทั้งต้นฉบับและฉบับที่แปลย้อนกลับ (comparison of the original 
version and the back-translated version) พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของความหมายและความเหมาะสม
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษและจิตวิทยา ปรับแก้ให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด หลังจากนั้นน ามาตรวัดที่พัฒนา 
ขึ้นไปตรวจสอบความเข้าใจด้านภาษาและความเหมาะสมด้านภาษากับคนทั่วไป จ านวน 10 คน พบว่าข้อกระทงมี
ความชัดเจนดี ภาษาท่ีใช้เข้าใจได้ง่าย ไม่มีการปรับแก้ใด ๆ ผู้วิจัยจึงน ามาตรวัดดังกล่าวไปด าเนินการในขั้นต่อไป 
  2. ขั้นการตรวจสอบมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก  ผู้วิจัยน าข้อกระทงทั้งหมดของมาตรวัดการซื้อ
ด้วยความตื่นตระหนกไปสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบของ Google Form โดยก าหนดรูปแบบการตอบเป็น 
Required ในทุกข้อ (จ าเป็นต้องตอบทุกข้อกระทง) เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล (missing data) และกระจาย
มาตรวัดออกไปผ่านระบบออนไลน์ เมื่อผู้ตอบมาตรวัดมีจ านวนครบตามท่ีผู้วิจัยต้องการ ผู้วิจัยปิดการรับข้อมูลและ
น าข้อมูลออกมาให้อยู่ในรูปไฟล์ Excel และแทนข้อมูลด้วยการลงรหัส หลังจากนั้นน าข้อมูลเข้าโปรแกรม SPSS และ 
JASP เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในขั้นการตรวจสอบมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก
บนโปรแกรม SPSS (IBM SPSS statistics version 26) และ JASP (JASP version 0.12.2.0) โดยแบ่งการวิเคราะห์
เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
  1. การวิเคราะห์ข้อกระทง (item analysis) ด้วยค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่า
สหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (corrected Item-total correlation: CITC) และพิจารณา
ค่าแอลฟาของครอนบาคเมื่อลบข้อกระทงนั้นออก (Cronbach’s alpha if item deleted) 
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  2. การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของมาตรวัด (reliability) ด้วยการหาค่าความสอดคล้องภายใน (internal 
consistency reliability) ผ่านการวิเคราะห์ค่าแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ค่าโอเมก้าของแมคโดนัล 
(McDonald’s omega) และค่าแรมด้าของกัตท์แมน (Guttmann’s lambda) 
  3. การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของมาตรวัด (validity) ด้วยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity) ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: EFA) 
 

ผลการวจิัย 
 เนื่องจากงานวิจัยมี 2 ขั้นตอน ผู้วิจัยจึงแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ผลการแปลมาตรวดัการซือ้ดว้ยความตืน่ตระหนก  
  ผลการแปลมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกจ านวน 7 ข้อกระทง จากฉบับภาษาอังกฤษ (the panic 
buying scale: PBS) ของ Samuel Lins และ Sibele Aquino (Lins & Aquino, 2020) เป็นฉบับภาษาไทย แสดง
ดังตารางที่ 1  

2. ผลการวเิคราะหข์้อมลูการตรวจสอบมาตรวดัการซือ้ดว้ยความตื่นตระหนก  แสดงดังตารางที่ 1 
    
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ค่าแอลฟาของ 

ครอนบาคเมื่อลบข้อกระทงนั้นออก ค่าแอลฟาของครอนบาค ค่าโอเมก้าของแมค โดนัล ค่าแรมด้าของ 
กัตท์แมน น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสถิติไคเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (KMO) ค่าเฉพาะ (eigenvalue) และ
ค่าร้อยละของความแปรปรวนที่สามารถอธิบายได้ของมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก 
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1. ความกลัวเร้าให้ฉันซื้อสินค้ามากักตุนไว้ที่บ้าน 4.85 1.82 0.83 0.95 0.86 

2. ด้วยความกลัวว่าสินค้าท่ีฉันต้องการจะหมด ท าให้ฉันซื้อสินค้าหลาย ๆ อย่าง 4.65 1.93 0.88 0.94 0.90 

3. ฉันตื่นตระหนก เมื่อคิดว่าสินคา้ที่จ าเป็นนั้นอาจจะหมด นี่จึงเป็นเหตุผลให้ฉัน  
   เลือกที่จะซื้อสินค้าในปริมาณมาก ๆ 

4.57 2.00 0.83 0.95 0.86 

4. ความกลัวเร้าให้ฉันซื้อสินค้ามากกว่าที่เคย 4.82 1.96 0.88 0.94 0.91 

5. ความตื่นตระหนก ท าให้ฉันซื้อสินค้าหลาย ๆ อย่าง มากกว่าท่ีเคย 4.64 2.01 0.87 0.95 0.90 

6. หนึ่งในวิธีที่ท าให้ฉันผ่อนคลายจากความรูส้ึกไม่แน่นอน/ไม่มั่นใจคือ 
    การที่ฉันมั่นใจว่าฉันมีสินค้าท่ีตอ้งการอยู่ที่บ้านในปริมาณมากพอ 

5.60 1.82 0.78 0.95 0.79 

7. ความรู้สึกไม่แน่นอน/ไมม่ั่นใจ กระตุ้นนสิัยการซื้อของฉัน 4.72 1.94 0.83 0.95 0.84 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
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Cronbach's α  0.95 

McDonald's ω 0.96 

Guttmann’s λ 0.95 

KMO 0.92 

Eigenvalue 5.50 

Variance Explained 78.56% 

* วิเคราะห์องค์ประกอบโดยวิธีการสกัดองค์ประกอบแบบภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (maximum Likelihood method) 

  
จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยแบ่งการอธิบายผลการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วนคือ การวิเคราะห์ข้อกระทง (item analysis) 

การวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของมาตรวัด (reliability) และการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของมาตรวัด (validity) ดังนี้ 
1. การวเิคราะหข์้อกระทง (item analysis)  
จากตารางที่ 1 พบว่าข้อกระทงทุกข้อมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.57 ถึง 5.60 โดยข้อกระทงที่ 3 มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด

คือ 4.57 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.00) และข้อกระทงที่ 6 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 5.60 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.82) เมื่อพิจารณาที่ค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (corrected item-total correlation: 
CITC) พบว่าข้อกระทงทั้งหมด 7 ข้อผ่านเกณฑ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ทั้งหมด โดยเกณฑ์การผ่านคือ ข้อ
กระทงต้องมีค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับสูงกว่าค่าวิกฤต r (สูงกว่า 0.134) [r (349) = .134, 
p = .01] (Weathington, Cunningham & Pittenger, 2012) และค านวณค่าวิกฤต r จากสูตร Excel ของ 
Dunaetz (Online, 2017) ซึ่งทั้ง 7 ข้อกระทง มีค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับตั้งแต่ 
0.78 ถึง 0.88 ซึ่งสูงกว่าค่าวิกฤต r 

นอกจากนี้ ตารางที่ 1 ยังแสดงค่าแอลฟาของครอนบาคเมื่อลบข้อกระทงนั้นออก (Cronbach’s alpha if 
item deleted) พบว่าค่าแอลฟาของครอนบาคเมื่อลบข้อกระทงนั้นออกของทั้ง 7 ข้อกระทง ไม่มีคะแนนที่สูงเกิน
กว่าค่าแอลฟาของครอนบาคของทั้งมาตรวัด ผู้วิจัยจึงตัดสินใจที่จะไม่ลบข้อกระทงใดออก  

2. การวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ของมาตรวดั (reliability) 
จากตารางที่ 1 แสดงค่าแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ที่มีค่าเท่ากับ 0.95 ซึ่งผ่านเกณฑ์ (α 

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70) (Taber, 2017) นอกจากนี้ยังแสดงค่าโอเมก้าของแมคโดนัล (McDonald’s omega) ที่
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มีค่าเท่ากับ 0.96 ซึ่งมีค่าผ่านเกณฑ์ (ω มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70) อีกทั้งแสดงค่าแรมด้าของกัตท์แมน (Guttmann’s 
lambda) ที่มีค่าเท่ากับ 0.95 ซึ่งมีค่าผ่านเกณฑ์ (λ มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70) (Chakraborty, 2017)  

3. การวเิคราะหค์วามเที่ยงตรงของมาตรวดั (validity)  
ผู้วิจัยวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (exploratory factor 

analysis: EFA) ของข้อค าถามทั้งหมด 7 ข้อกระทง เริ่มจากการวิเคราะห์ค่าสถิติไคเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (KMO) 
ที่ควรมีค่ามากกว่า 0.60 (Tabachnik & Fidell, 2013) ซึ่งพบว่ามาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกมีค่าสถิติ
ไคเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (KMO) เท่ากับ 0.92 ดังแสดงในตารางที่ 1 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังวิเคราะห์การทดสอบทรงกลม
ของบาร์ตเลตต์ (Bartlett’s sphericity test) พบว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งเหมาะสมที่จะใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบ (p < .05) (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, ออนไลน์, 2559) หลังจากนั้นผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบโดยวิธีการ
สกัดองค์ประกอบแบบภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (maximum Likelihood method) และหมุนแกนตัวประกอบด้วย
วิธี Promax และก าหนดค่าเฉพาะ (eigenvalue) ให้มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1.00 เพ่ือดูจ านวนองค์ประกอบของ
มาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก  

จากผลการวิเคราะห์พบว่า มาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกมี 1 องค์ประกอบซึ่งมีค่าเฉพาะ (eigenvalue) 
เท่ากับ 5.50 โดยมีค่าร้อยละของความแปรปรวนที่สามารถอธิบายได้ 78.56 ดังตารางที่ 1 นอกจากผลการวิเคราะห์
ของค่าเฉพาะ (eigenvalue) ผู้วิจัยยังพิจารณาจากสกรีพล็อต (scree plot) ที่มีจุดหักมุมชัดเจนที่ 1 องค์ประกอบ 
ซึ่งสอดคล้องกับค่าเฉพาะ (eigenvalue)  

หลังจากนั้นผู้วิจัยพิจารณาค่าถ่วงปัจจัย (factor loading) ของแต่ละข้อกระทง พบว่าทั้ง 7 ข้อกระทงมี
ค่าถ่วงปัจจัยตั้งแต่ 0.79 ถึง 0.91 ดังตารางที่ 1 ซึ่งผ่านเกณฑ์การคัดเลือกค่าถ่วงปัจจัยที่ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.4 ขึ้นไป 
(Matsunaga, 2010)  
 

อภปิรายผล 
 จากผลการแปลมาตรวัดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่ามาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกฉบับภาษาไทย
จ านวน 7 ข้อกระทง มีความสอดคล้องกับบริบทของวัฒนธรรมไทย ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย เหมาะสมและถูกต้อง เนื่องจาก
ผู้วิจัยได้ด าเนินการแปลมาตรวัดตามหลักการแปล อีกทั้งยังยึดหลักการแปลแบบสมมาตร (symmetrical translation 
approach) (นันทกา สวัสดิพานิช และสุจิตรา เทียนสวัสดิ์, 2554) และด าเนินการตามแปลแบบย้อนกลับเป็น
ภาษาอังกฤษ (backward translation) เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับมาตรวัดต้นฉบับอีกด้วย (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 
2557) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละข้อกระทงมีค่าเฉลี่ยค่อน
ไปทางสูง โดยเฉพาะข้อกระทงที่ 6 ที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.60 ซ่ึงสูงกว่าข้อกระทงข้ออ่ืน ด้วยเหตุนี้อาจจะเป็น
หนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อค่าถ่วงปัจจัย (factor loading) ของข้อกระทงที่ 6 ที่มีค่าน้อยกว่าข้อกระทงอ่ืน โดยเมื่อ
พิจารณาค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับและค่าแอลฟาของครอนบาคเมื่อลบข้อกระทงนั้น



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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ออกของทั้ง 7 ข้อกระทง พบว่าข้อกระทงทั้งหมดผ่านเกณฑ์ในระดับดี ซึ่งแสดงถึงความสอดคล้องของข้อกระทงแต่
ละข้อกับมาตรวัดการซื้อด้วยความตระหนกท้ังฉบับได้ดี 
  เมื่อพิจารณาที่ค่าความเชื่อมั่นเชิงสอดคล้องภายใน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ทั้งสามค่า (α, ω, λ) ผ่านเกณฑ์
ทั้งสามค่า ซึ่งแสดงถึงการมีความเชื่อมั่นเชิงสอดคล้องภายในของมาตรวัดที่ดี โดยหนึ่งในข้อสังเกตที่น่าสนใจคือ
การที่ค่าของแอลฟาของครอนบาค (α=0.95) มีค่าใกล้เคียงกับค่าโอเมก้าของแมคโดนัล (ω =0.96) นั้น สะท้อน
ถึงการที่มาตรวัดมีข้อค าถามจับกลุ่มไปในทิศทางเดียวกันในระดับดี (Viladrich, Angulo-Brunet & Doval, 2017) 
ซึ่งอาจหมายความว่ามาตรวัดฉบับนี้มีความเป็นเอกภาพของข้อค าถามนั้นเอง นอกจากนี้ค่าสัมประสิทธิ์ทั้งสามค่า 
(α, ω, λ) ของมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกฉบับภาษาไทยยังมีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับ ค่า
สัมประสิทธิ์ของมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกฉบับภาษาอังกฤษ (ต้นฉบับ) อีกด้วย (Lins & Aquino, 2020) 

เมื่อพิจารณาที่การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจเพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างนั้น พบว่ามาตรวัด
การซื้อด้วยความตื่นตระหนกนั้นประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ เช่นเดียวกับฉบับภาษาอังกฤษ (ต้นฉบับ) (Lins & 
Aquino, 2020) และฉบับภาษาตุรกี โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อกระทงพบว่า แต่ละข้อกระทงมีค่าถ่วงปัจจัย (factor 
loading) ในระดับสูงและน่าพอใจ (ค่าถ่วงปัจจัย > 0.7) ซึ่งสะท้อนความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวัดฉบับ
ภาษาไทยฉบับนี้ อีกทั้งค่าถ่วงปัจจัยของมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกฉบับภาษาไทยยังมีความสอดคล้อง
และใกล้เคียงกับค่าถ่วงปัจจัยของมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกฉบับตุรกีอีกด้วย (Belen, 2020) 

กล่าวโดยสรุปคือ “มาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนก” ฉบับภาษาไทยฉบับนี้ เป็นมาตรวัดที่มีมาตรฐาน
ตามหลักฐานทางสถิติที่ได้กล่าวไปข้างต้น โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ามาตรวัดฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการ
ศึกษาการซื้อด้วยความตื่นตระหนกในมิติต่าง ๆ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 การศึกษาในขั้นถัดไป ควรวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) เพ่ือ
ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวัดการซื้อด้วยความตื่นตระหนกอีกครั้ง และทดสอบความเที่ยงตรง
เชิงสอดคล้อง (convergent validity) และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกเพ่ิมเติม (discriminant validity) 
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