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บทคัดยอ่ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญเพ่ือ

เสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์สําหรับนักเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ข้าราชการครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
จํานวน 2,280 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสํารวจรายการ  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เน้ือหา พบว่า 1) แผนกลยุทธ์
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับนักเรียนเป็นสําคัญอย่างมีคุณภาพ กลยุทธ์
ที่ 2 ต่อยอดการเพ่ิมพูนโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ของนักเรียน กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาเครือข่ายการมีส่วนร่วม
บริหารจัดการศึกษา กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และกลยุทธ์ที่ 5 เสริมพลัง
การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีโครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ทั้งสิ้น 25 โครงการ ซึ่งกลยุทธ์
... 
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ทั้งหมดมีความเหมาะสม สอดคล้อง เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์  2) ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
พบว่า 1) การพัฒนาแผนกลยุทธ์มีความสําเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความ  
สําเร็จระดับมากที่สุดคือ ด้านการปฏิบัติ (action) รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (planning) และด้านการสะท้อนผล 
(reflection) ตามลําดับ และด้านที่มีความสําเร็จระดับมาก ได้แก่ ด้านการสังเกตการณ์ (observation) 2) ผลผลิต
ที่เกิดจากการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 
ปีการศึกษา 2561 และปีการศึกษา 2562 มีระดับคุณภาพดีเย่ียม และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของครู 
บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีต่อผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดทุกด้าน  
คําสาํคญั: แผนกลยุทธ์, การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ, คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา          
             ขั้นพ้ืนฐาน, โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย, สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

ABSTRACT 
 This research aimed: 1) to develop a strategic plan for organizing a student-centered learning 
process to strengthen the quality of students according to basic educational standards, and 2) to 
study the effectiveness of the strategic planning for the students of Rittiyawannalai School under 
Secondary Educational Service Area Office 2. The sample consisted of 2,280 people including the 
administrators, teachers, students, parents, and the school board of Rittiyawannalai School. The 
research instruments were a questionnaire, a checklist, and a structured interview form. The data 
was analyzed by percentage, mean, standard deviation and content analysis. The findings revealed 
that: 1) the strategic plan consisted of 5 strategies as follows; (1) to promote the quality of student-
centered learning, (2) to create learning opportunities for students, (3) to develop educational 
management network, (4) to improve the student-centered leaning management system, and 
(5) to reinforce teachers development system, which 25 school projects were used and those 5 
strategies were considered appropriate, consistent, practical and useful, 2) The effectiveness of 
the implementation of the strategic plan, it was found that a development of the strategic plan 
was at the highest level, also it was found that the dimension with the highest level of success 
were Action, followed by Planning and Reflection, respectively. As for the dimension with the high 
level of success was Observation. The output resulting from the implementation of the strategic 
plan was found that the academic achievement and desirable characteristics of the students in 
the academic year 2018 and academic year 2019 are of excellent quality, and 3) The results of 
the assessment of the satisfaction of teachers, students, parents and the basic education institution 
committee on the performance of the strategic plan were found that all the dimensions were 
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with the highest level of satisfaction, in descending order, namely the quality of the students 
Learning and teaching management processes that focus on the students and administrative 
processes and management respectively. 
Keywords: strategic plan, student-centered learning management, students’ quality according to   
               the basic education standards, Rittiyawannalai School, Secondary Educational Service  
               Area Office 2.   
 

บทนาํ 
การเปลี่ยนแปลงจากโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ก่อให้ 

เกิดนวัตกรรมอย่างพลิกผัน อาทิ เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
หุ่นยนต์และโดรน เทคโนโลยีพันธุกรรมสมัยใหม่ และเทคโนโลยีทางการเงิน ส่งผลให้สภาพสังคมปัจจุบันของ
ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน คนหรือทรัพยากรมนุษย์นับเป็นองค์ประกอบที่สําคัญและมี
ความจําเป็นมากที่สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้และกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนประเทศ โดยการเป็นผู้ที่นําความรู้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งการที่จะพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถสอดคล้อง
กับนโยบายดังกล่าวได้น้ัน การศึกษาถือว่าเป็นรากฐานสําคัญที่สุดในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และขับเคลื่อน
ให้เกิดการพัฒนาในทุกด้าน รวมท้ังการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม (นวรัตน์ รามสูต และบัลลังก์ โรหิตเสถียร, ออนไลน์, 
2559; เสาวลักษณ์ พิสิษฐ์ไพบูลย์, ออนไลน์, 2559; นพรัตน์ มีศรี และอมรินทร์ เทวตา, 2561)   

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย มุ่งให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง เกิดการพัฒนาตนเอง และสั่งสมคุณลักษณะที่จําเป็นสําหรับการเป็นสมาชิกที่ดีในสังคม
ของประเทศชาติ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะน้ีจําเป็นต้องใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้ รูปแบบการสอน 
หรือกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อํานวยความสะดวก จัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ให้ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญต้องจัดให้สอดคล้องกับความสนใจ ความสามารถ 
และความถนัด เน้นการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ใช้หลากหลายวิธีการสอน หลากหลายแหล่งความรู้ สามารถ
พัฒนาพหุปัญญา รวมทั้งเน้นการวัดผลหลากหลายวิธี (พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์, 2550)  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนซึ่งเป็น
ปลายทางการจัดการศึกษา จึงได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยกําหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 4 มาตรฐาน ดังน้ี มาตรฐาน
ที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานที่ 3 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
การขับเคลื่อนการจัดการคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้
สถานศึกษาสามารถดํารงอยู่และแข่งขันได้ ผู้บริหารจําเป็นต้องนําการจัดการเชิงกลยุทธ์หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์มา
ใช้ในการบริหาร เน่ืองจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นแผนเชิงกลยุทธ์ซึ่งมีความสําคัญต่อการดําเนินงานใน
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สถานศึกษาคือ ทําให้เกิดการกําหนดทิศทางองค์กร (direction setting) ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา เป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ การกําหนดทิศทางองค์การที่เหมาะสมพบว่า องค์การโดยทั่วไปจะต้องดําเนินงานให้สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ที่กําหนด เพ่ือผลสําเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการมุ่งเน้นผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (efficiency and effectiveness) เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์การวัดผลสําเร็จขององค์การมากขึ้น แผนกลยุทธ์
จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะช่วยให้องค์การมีทิศทางที่ชัดเจน และมีวิธีการที่จะขับเคลื่อนให้องค์การเกิดการพัฒนา
ในเป้าหมายที่กําหนดไว้  

โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ต้ังอยู่ที่ 171/3151 หมู่ 2 แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จัดการศึกษาระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จากการศึกษาผลการประเมินภายนอกรอบสามของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555) พบว่าจุดเด่น ประกอบด้วย  

1. ผู้เรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี ร่าเริง แจ่มใส มีสุนทรียภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่
พึงประสงค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับดี ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์คือ “ลูกฤทธิยะ 
มีวินัย ใฝ่คุณธรรม นําความคิด” สถานศึกษามีผลการดําเนินงานบรรลุตามเอกลักษณ์คือ “ลูกเสืออากาศ” มีโครงการ
พิเศษเพ่ือส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามแผนการดําเนินงาน ได้แก่ โครงการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้   

2. ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา มีมนุษยสัมพันธ์ มีวิสัยทัศน์ในการทํางาน มีความสามารถในการบริหารจัดการทั้ง 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป 
คณะกรรมการสถานศึกษามีศักยภาพ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายให้ความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีศูนย์การเรียนรู้ ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย นําข้อเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพรอบสองและผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือมุ่งไปสู่
สถานศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นผลส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา   

3. ครูมีคุณวุฒิ ความรู้ และความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ   
4. มีระบบประกันคุณภาพภายในที่ต่อเน่ืองและพัฒนาขึ้นทุกปี จุดที่ควรพัฒนา ประกอบด้วย ควรพัฒนา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 ประกอบด้วย  

 1) ด้านผลการจัดการศึกษา สถานศึกษามีการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนได้ดีแล้ว แต่
ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 มีระดับคุณภาพพอใช้ สถานศึกษาควรจัดการเรียนการสอน
คู่ขนานระหว่างโครงการพิเศษกับเด็กภาคปกติ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง ควรนําผลการประเมิน



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนไปร่วมวางแผนพัฒนาผู้เรียนร่วมกับผู้เก่ียวข้อง เพ่ือช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตาม
ศักยภาพ   

 2) ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ครูมีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญได้
ดีแล้ว ทั้งน้ีเพ่ือให้กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ครูควรพัฒนาด้านบันทึกหลังสอนให้ตรง
ตามการทดสอบผู้เรียนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และนําไปแก้ไขให้เห็นเป็นรูปธรรม เช่น การสอนซ่อมเสริม การ
มอบหมายงาน การวิจัยในช้ันเรียน การปรับเปลี่ยนวิธีสอนหรือวิธีการประเมินผล การบันทึกหลังสอนที่ตรงตาม
การประเมินของจุดประสงค์การเรียนรู้ 

ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ได้ระดมความคิดจากผู้เก่ียวข้อง ประกอบ 
ด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน และผู้นําชุมชน ร่วมประชุมวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาพบว่า จุดเด่นของการจัดการศึกษาของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ได้แก่ การบริหารจัดการและการประกัน
คุณภาพภายในที่ดี ทั้งน้ีด้วยศักยภาพและภาวะผู้นําของผู้บริหาร จึงให้ใช้จุดเด่นที่มีแก้ปัญหาจุดที่ควรพัฒนาและ
การรักษามาตรฐานที่ดีควบคู่กันไป โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยมุ่งเน้น
ทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 (โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย, 2561) ผู้วิจัยจึงสนใจสร้างและทดลองใช้แผนกลยุทธ์
ในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานสําหรับนักเรียน เพราะมีความตระหนักว่าการพัฒนากลยุทธ์น้ีเป็นการสร้างวิธีการแก้ปัญหาที่เริ่มต้นจาก
ค้นหาสาเหตุของปัญหา โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ 
และกิจกรรม ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและบริบทของโรงเรียนและทิศทางการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก 
เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีคุณภาพและประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ส่งผลต่อพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เต็มตาม
ศักยภาพ ตามหลักการของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแผนกลยุทธ์
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สําหรับนักเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ขึ้น โดยใช้
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1988) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ PAOR 
โดยจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างดี 
 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
1. เพ่ือพัฒนาแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียน

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
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วธิดีาํเนนิการวจิยั 
 แบบแผนของการวิจัย งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยสถาบัน (institutional research) โดยผู้วิจัยออกแบบการวิจัย
โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) ที่ผสมผสานระหว่างวิธีการเชิงปริมาณ 
(quantitative method) และวิธีการเชิงคุณภาพ (qualitative method) 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง มีดังน้ี 
1. วิธีการเชิงปริมาณ ประชากรคือ ข้าราชการครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย รวม 6,066 คน กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย จํานวน 2,280 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มา
จากการใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) แล้วสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดย
วิธีการจับฉลาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

2. วิธีการเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ข้าราชการครู บุคลากร นักเรียน
ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย จํานวน 12 คน ได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง (purposive selection) 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ได้แก่  
1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําเร็จการพัฒนาแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เลือกใช้ข้อที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (index of item objective congruence: IOC) ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป และหาค่าคุณภาพด้านความเที่ยง
ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.89  

2. แบบสํารวจผลผลิตที่เกิดจากการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวทางการประเมินคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสํารวจน้ี ผู้วิจัยดําเนินการ
โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความตรง เลือกใช้ข้อที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป  

3. แบบประเมินความพึงพอใจของครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ที่มีต่อผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.84  

4. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในประเด็นสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนาแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สําหรับนักเรียนโรงเรียน 
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ฤทธิยะวรรณาลัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผู้วิจัยดําเนินการตามแนวคิดของ Kemmis 
and McTaggart (1988) ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (planning) ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (action) 
ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตการณ์ (observation) และขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนผล (reflection) โดยดําเนินการเป็น
2 วงรอบ คือ วงรอบที่ 1 ปีการศึกษา 2561 สร้างแผนกลยุทธ์ วงรอบที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ทบทวน ปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ (re-planning) รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม การสัมมนา
อิงผู้เช่ียวชาญ (connoisseurship) การสังเกต และการประชุมสัมมนา และระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิผล
การพัฒนาแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสํารวจข้อมูล 

 

ผลการวจิยั 
1. แผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ได้พัฒนาตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAOR) ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (planning) มี 6 ขั้น ดังน้ี 
1) ขั้นเตรียมการจัดทําแผนกลยุทธ์ 2) ขั้นวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 3) ขั้นประเมินสถานภาพของโรงเรียน 
4) ขั้นจัดวางทิศทางของโรงเรียน 5) ขั้นกําหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน และ 6) ขั้นตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (action) ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตการณ์ (observation) และขั้นตอนที่ 4 การ
สะท้อนผล (reflection) ผลการพัฒนาแผนกลยุทธ์พบว่า แผนกลยุทธ์ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ รวมท้ังสิ้น 25 โครงการ 
ซึ่งกลยุทธ์ทั้งหมดมีความเหมาะสม สอดคล้อง เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ได้แก่  

 กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับนักเรียนเป็นสําคัญอย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย 7 โครงการ 
ดังน้ี 1) โครงการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) โครงการส่งเสริมการอ่าน คิด วิเคราะห์ 3) โครงการคุณธรรม
นําชีวิต 4) โครงการต่อต้านสิ่งเสพติดและอบายมุข 5) โครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและสร้างองค์ความรู้ 
6) โครงการเศรษฐกิจพอเพียง และ 7) โครงการเกียรติยศลูกเสืออากาศ  

 กลยุทธ์ที่ 2 ต่อยอดการเพ่ิมพูนโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ของนักเรียน ประกอบด้วย 5 โครงการ 
ได้แก่ 1) โครงการพัฒนาหลักสูตร 2) โครงการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานสากล 3) โครงการห้องเรียนพิเศษ 4) โครงการ
ส่งเสริมความเป็นเลิศ และ 5) โครงการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาเครือข่ายการมีส่วนร่วมบริหารจัดการศึกษา ประกอบด้วย 6 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการ 
ฤทธิยะวรรณาลัยก้าวไกลสู่สากล 2) โครงการค่านิยมสําหรับคนไทย 12 ประการ 3) โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 
4) โครงการพัฒนาความร่วมมือด้านการจัดการศึกษารูปแบบสหกิจวิทยาเขตวิภาวดี 5) โครงการแหล่งเรียนรู้เพ่ือ
ชุมชน และ 6) โครงการรินนํ้าใจสู่ชาวใต้  
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 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย 
3 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบ 2) โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ และ 
3) โครงการพัฒนาเชิงรุกกระบวนการนิเทศกํากับติดตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 กลยุทธ์ที่ 5 เสริมพลังการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 4 โครงการ ได้แก่ 
1) โครงการสร้างเสริมจิตวิญญาณและจรรยาบรรณของความเป็นครูที่ดี 2) โครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 3) โครงการเพ่ิมพูนการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมกระบวนการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และ 4) โครงการฤทธิยะเป็นที่หน่ึง       

 

 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการสร้างแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
                          เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับนักเรียน 
                          โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
 

 2. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มีดังน้ี 1) ระดับความสําเร็จการพัฒนาแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่าด้านที่มีความสําเร็จระดับมากที่สุดคือ 
ด้านการปฏิบัติ (action) รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (planning) และด้านการสะท้อนผล (reflection) ตามลําดับ 
และด้านที่มีความสําเร็จระดับมาก ได้แก่ ด้านการสังเกตการณ์ (observation)  2) ผลผลิตที่เกิดจากการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ พบว่าผลผลิตด้านผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ปีการศึกษา 
2561 และปีการศึกษา 2562 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีเย่ียม 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของครู บุคลากร นักเรียน 
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ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีต่อการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
 

อภิปรายผล 
1. การพัฒนาแผนกลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพผู้เรียน

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 25 โครงการ ซึ่งเป็นแผนกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการกลั่นกรองและ
มีผลสําเร็จทุกกลยุทธ์ ทุกโครงการ โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ PAOR นําไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการ 
มีการพัฒนา 2 วงรอบ ที่ได้ทบทวนปรับปรุง นําไปสู่กระบวนการตรวจพินิจจากผู้เช่ียวชาญยืนยันความสอดคล้อง 
เหมาะสม เป็นไปได้ และก่อให้เกิดประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2554) ที่ระบุขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ประกอบด้วย 
การจัดต้ังคณะกรรมการ การประชาสัมพันธ์ การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน ศึกษาสภาพและการจัดทําภาพรวมของ
โรงเรียน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การประเมินสถานภาพของโรงเรียน การจัดวางทิศทาง
ของโรงเรียน การกําหนดกลยุทธ์ การตรวจสอบ ทบทวนปรับปรุง และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ 
สอดคล้องกับ บัณฑิต พัดเย็น (2558) ที่พัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาสู่เกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ พบว่ากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ ประกอบด้วย 9 กลยุทธ์ และ พิภพ เสวกวรรณ์ (2556) ที่พัฒนากลยุทธ์การบริหารแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
พบว่า แผนกลยุทธ์มี 6 กลยุทธ์ เช่นเดียวกับ มินตรา ลายสนิทเสรีกุล (2561) ที่ศึกษากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ความไว้วางใจของคณะครู และคุณภาพของผลลัพธ์ทาง
การศึกษา พบว่ากลยุทธ์การบริหาร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 9 กลยุทธ์รอง และ 21 วิธีดําเนินการ 
 2. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ พบว่า  
  1) ระดับความสําเร็จการพัฒนาแผนกลยุทธ์ โดยรวมมีความสําเร็จระดับมากที่สุด เพราะโรงเรียน 
ฤทธิยะวรรณาลัยให้ความสําคัญกับกระบวนการดําเนินงานวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ซึ่งดําเนินการอย่างเป็น
ขั้นตอนและจัดทําแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน สามารถนําแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และถือว่าการดําเนินงานวางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการบริหารการศึกษาของโรงเรียนเป็นปัจจัย
สําคัญย่ิงในการบริหารงานโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพล พงษ์สร้อย (2550) ที่ศึกษาสภาพและ
ปัญหาการดําเนินการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่ามีสภาพการดําเนินการวางแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ธนูชัย บุตรเต (2560) ที่ศึกษาการวางแผน
กลยุทธ์สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล จังหวัดเลย พบว่าสภาพการวางแผนกลยุทธ์สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล
จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ลัดดาวัลย์ บุญเลิศ (2554) ที่ศึกษาการวางแผนกลยุทธ์
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กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 พบว่า 1) การวางแผนกลยุทธ์
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับ วราภรณ์ ผ่องสุวรรณ (2553) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร้างความรู้ร่วมกันด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ สถาบันอุดมศึกษา พบว่ารูปแบบการสร้างความรู้ร่วมกันที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ทีม 
การวิจัย คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน การแบ่งปันความรู้ และการประเมินผล โดยกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่ารูปแบบการสร้างความรู้ร่วมกันด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกัน เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษา มีความเหมาะสม
มาก  

 2) ผลผลิตที่เกิดจากการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ มีผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักเรียน ปีการศึกษา 2561-2562 อยู่ในระดับคุณภาพดีเย่ียมทั้ง 2 ปีการศึกษา ที่เป็นเช่นน้ีเพราะการพัฒนา
นักเรียนที่ดําเนินงานอย่างเป็นระบบ มีกรอบแนวทางที่ชัดเจน รวมทั้งมีการทบทวนปรับปรุงแผนการดําเนินงาน
ทุกรอบปีการดําเนินงาน ย่อมทําให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่ดี สอดคล้องกับ Dinham (2005) ที่วิจัยเก่ียวกับภาวะผู้นําที่มี
ต่อผลผลิตทางการศึกษา พบว่าภาวะผู้นําเป็นปัจจัยในการสร้างความสําเร็จของผลผลิตทางการศึกษา เกิดจากการ
ที่ผู้อํานวยการได้รับการฝึกฝนภาวะผู้นําจนเป็นมืออาชีพ ซึ่งแสดงถึงการนําแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้ มีการบริหาร
จัดการขับเคลื่อนโดยการจัดบุคลากรที่รับผิดชอบ การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาแผนกลยุทธ์ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการดําเนินงานที่การวิจัยเชิงปฏิบัติการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติที่ดี สอดคล้องกับ วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ 
(2558) ที่ศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ พบว่านักการศึกษามืออาชีพจําเป็นต้องสร้างระบบการศึกษาและการบริหาร
จัดการของสถานศึกษา โดยมีเป้าหมายมุ่งสู่การพัฒนาให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี คนมีความสุข และสร้างคุณลักษณะ
ของการเป็นบุคคลที่พึงประสงค์ในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ (learning society) นักบริหารการศึกษาจึงจําเป็นต้อง
อาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการสําหรับใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการศึกษา
ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

 3) ความพึงพอใจของครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี
ต่อการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์  โดยรวมทุกด้านมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นน้ีเพราะจากการพัฒนา
แผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสู่การปฏิบัติที่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วม และสื่อสารประชาสัมพันธ์
ทั่วถึงอย่างต่อเน่ือง ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องจึงรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน รวมทั้งนักเรียนและ
ผู้ปกครองได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้มีผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ยอดเย่ียม 
จึงทําให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจมากที่สุด สอดคล้องกับที่ สุนันทา ทวีผล (2550) ได้กล่าวว่า กระบวนการทํางาน
ที่ชัดเจนและเป็นระบบสัมพันธ์กับผลผลิตและความพึงพอใจเป็นอย่างมาก และ สรชัย พิศาลบุตร (2551) ได้กล่าวว่า 
ความพึงพอใจคือการทําให้ความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับบริการในสิ่งที่ดี เป็นที่พอใจประทับใจ ตามท่ีผู้รับบริการต้ังใจไว้
หรือมากกว่าที่คิดไว้ การจะทําให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจได้ หน่วยให้บริการต้องวางระบบโครงสร้างที่ดี สอดคล้อง



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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สัมพันธ์กันทุกฝ่าย เช่น ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ทันสมัย ด้านบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เข้าใจในหน้าที่ และ
ต้องมีใจรักในการให้บริการ ด้านสถานที่สะอาด พ้ืนที่เหมาะสมกับการให้บริการ มีความเช่ือมั่นและมั่นใจเมื่อมารับ
บริการ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงจากองค์ประกอบอีกหลาย ๆ ด้านที่จะนําไปสู่จุดสูงสุดในเรื่องความ
พึงพอใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช ้
1. จากการพัฒนาแผนกลยุทธ์ได้ 5 กลยุทธ์ 25 โครงการ น้ัน ผู้บริหารควรจัดประชุมทบทวนและประชุม

ประสานแผน เพ่ือลดภาวะซ้ําซ้อนเรื่องเวลาและกิจกรรมกับการเรียนการสอน เพ่ือหาแนวทางการนําแผนกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความสําเร็จของการพัฒนาแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก สามารถพัฒนาไปสู่
ระดับมากที่สุดได้ โดยผู้บริหารจัดประชุมสัมมนาผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษา ทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือนําไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และการนําแผนกลยุทธ์สู่
การปฏิบัติต่อไป 

3. แผนกลยุทธ์ที่พัฒนาได้มาจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) หลากหลาย โดยเฉพาะ
โครงการต่าง ๆ นอกจากจะนํามาใช้เพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ผู้เรียนแล้ว โครงการส่วนหน่ึงยังสามารถนําไปสู่การพัฒนาชุมชนและสังคมโดยรอบสถานศึกษาได้ในระยะยาว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือนําผล
ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อไป 

2. ควรศึกษาแนวทางหรือรูปแบบการพัฒนากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียน 
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