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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยน้ีเป็นวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพงานบริการพยาบาลและเปรียบเทียบคุณภาพ
งานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความคาดหวังของผู้รับบริการ ที่จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ จํานวนครั้งที่มารับบริการของผู้รับบริการ และการได้ยินคําบอกเล่า โดย
กลุ่มประชากรคือ ผู้ป่วยที่มารับการตรวจรักษาที่แผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา โรงพยาบาลสิงห์บุรี ที่มีคุณสมบัติตาม 
ที่กําหนด และสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จํานวน 60 คน ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน
สิงหาคม 2561 ถึง มกราคม 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดเคร่ืองมือ
วัดคุณภาพบริการของพาราสุราแมนและคณะ ประกอบด้วยข้อคําถามทั้งสิ้น 26 ข้อ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา
ของเคร่ืองมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และหาค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้ค่าเท่ากับ .97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบ Independent t-test และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (one-way ANOVA) พบว่า  
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1. ผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา โรงพยาบาลสิงห์บุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.33 
มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.00 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า คิด
เป็นร้อยละ 26.67 มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 3,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.33 จํานวน
ครั้งของการมาใช้บริการมากกว่า 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.33 การได้ยินคําบอกเล่าเก่ียวกับแผนกผู้ป่วยนอกจักษุ
วิทยา ส่วนใหญ่เป็นด้านบวก คิดเป็นร้อยละ 45.00 
 2. ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ความคาดหวังคุณภาพบริการด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการและด้านความเช่ือมั่นในบริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความคาดหวังด้าน
ความเช่ือถือไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ความคาดหวังต่อคุณภาพบริการด้านการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก  
           3. คุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการในกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน พบว่ามีความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
พบว่ากลุ่มอายุ 30-39 ปี มีความคาดหวังแตกต่างจากกลุ่มอายุ 50-59 ปี และกลุ่มอายุ 70 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในกลุ่มที่มีอายุ 70 ปีขึ้นไป มีความคาดหวังแตกต่างจากกลุ่มอายุ 40-49 ปี อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

สําหรับคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความคาดหวัง
ของผู้รับบริการท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา รายได้ จํานวนคร้ังที่มารับบริการ และการได้ยินคําบอกเล่าที่แตกต่างกัน 
พบว่ามีความคาดหวังไม่แตกต่างกัน 
คําสาํคญั: คุณภาพบริการพยาบาล, ความคาดหวังของผู้รับบริการ, แผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา โรงพยาบาลสิงห์บุรี 
 

ABSTRACT 
 This research is a survey research that aims to study the nursing service quality based on 
the expectation of customers, and to compare the quality of nursing services at the ophthalmology 
outpatient department in Singburi Hospital, classified by gender, age, education level, income, 
the number of visits to the service, hearing hearsay of customers’ mention. This research was 
conducted on customers who were treated at the ophthalmology outpatient department and 
selected by simple random sampling of 60 people. The data was collected from August 2018 to 
January 2019. The service quality measurement concept of parasuraman et al. was adopted and 
used as the research instruments comprising 26 items. Content validity by experts was passed and 
.97, Cronbach’s alpha coefficients respectively. Data was analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation, Independent t-test and One-way ANOVA. The results showed that:  
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 1. Most of Singburi Hospital customers samples of at the ophthalmology outpatient 
department is 53.33% female and the sample group is between 41-50 years old, the highest is 25.0%, 
most of them are bachelor's degree and higher. Accounting for 26.67 percent on average, income is 
less than 3,000 baht per month and 5,001-10,000 baht, representing 23.33%. The number of visits 
to the service is more than 3 times 33.33%., and most are positive of hearing hearsay of customers’ 
mention 45.00%. 
 2. Customers’ expectation about nursing services quality in the ophthalmology outpatient 
department in Singburi Hospital Overall, it was at a high level. When considering each item, it was 
found that the highest average score was the expectation of nursing service quality, the concrete of 
nursing service, and the confidence in nursing service with a high level of average. Next is the 
expectation of trust in the high level and the lowest average score is the customers’ expectation of 
nursing service quality is at a high level. 
 3. Nursing service quality at ophthalmology outpatient department in Singburi Hospital, 
according to the customers expectation in different age groups were statistically significantly 
different at .05. And found that the expectations were statistically significantly different at .05, the 
age groups of 30-39 years had different expectations from the 50-59 year old group and the group of 
over 70 years old. In the group of over 70 years old are statistically significantly different expectations 
from the 40-49 age group at .05.  
 The nursing service quality at ophthalmology outpatient department in Singburi Hospital, 
according to the expectations of customers who have sex, level of education, income, the number 
of visits to the service, hearing hearsay of customers’ mention, differently, was found that expectations 
are not different. 
Keywords: nursing service quality, customers’ expectations, outpatient department in Singburi  
               Hospital.  
 

บทนาํ 
 คุณภาพบริการเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังเมื่อมารับบริการหรือต้องเข้ารับการตรวจรักษาในโรงพยาบาล 
การที่ผู้ป่วยประทับใจงานตรวจรักษาผู้ป่วยนอกแผนกจักษุวิทยานั้นจะตกเป็นผลงานของจักษุแพทย์ โดยผู้ป่วยมัก
ไม่ทราบว่าการอํานวยความสะดวกต้ังแต่เบ้ืองต้นจนกระทั่งตรวจรักษาเสร็จแล้วกลับบ้านน้ัน พยาบาลเป็นผู้ที่มีบทบาท
สําคัญในการบริหารจัดการ ทําให้การตรวจรักษาเป็นไปด้วยความราบรื่นดีจนสําเร็จ ผู้ป่วยอาจได้รับข้อมูลต่าง ๆ 
เก่ียวกับการบริการพยาบาลด้านจักษุวิทยาน้อย ผู้ป่วยให้ความสําคัญกับปัญหาสุขภาพและคุณภาพชีวิตมากขึ้น สนใจ
ในสิทธิของตนเอง ส่งผลให้ความต้องการและความคาดหวังในการบริการสุขภาพสูงขึ้น โดยมีคุณภาพบริการหรือ
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สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการและคาดหวัง ซึ่งคือการบริการของแผนกผู้ป่วยนอกงานจักษุวิทยา ที่ทําให้ผู้ป่วยไม่ต้องรอนาน ไม่
เจ็บปวดทุกข์ทรมานจากสภาวะเจ็บป่วยทางด้านจักษุที่เป็นอยู่ งานพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอกน้ัน ต้องอาศัย
กระบวนการพยาบาลท่ีประกอบด้วย 1) การประเมินผู้ใช้บริการ (nursing assessment) ได้แก่ การประเมินสภาพ 
การซักประวัติและอาการสําคัญที่มาพบแพทย์ร่วมกับโรคประจําตัวอ่ืนที่ไม่เก่ียวกับการมาพบแพทย์ในครั้งน้ี การแพ้ยา 
การตรวจสัญญาณชีพ การช่ังนํ้าหนัก ผู้รับบริการมาด้วยรถน่ังหรือรถนอนหรือช่วยเหลือตัวเองได้ รายละเอียดของ
การซักประวัติและการตรวจความผิดปกติของตา ซึ่งการประเมินสภาพของผู้ป่วยที่มีความผิดปกติของตานั้น จะ
ประกอบด้วย การซักประวัติการเจ็บป่วยร่วมกับการตรวจความผิดปกติต่าง ๆ ของตา 2) การวินิจฉัยทางการพยาบาล 
(nursing diagnosis) ได้แก่ การมาตรวจตามนัด การผิดนัด สาเหตุของการผิดนัด ความเร่งด่วน และสิ่งที่ประเมินได้  
3) การวางแผนการพยาบาล (nursing planning) หรือการเลือกปฏิบัติการพยาบาล (select intervention for 
nursing practice) ได้แก่ การคัดลอกผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการพยาบาล การติดตามผลการวินิจฉัยด้านต่าง ๆ 
ให้ครบ ปฏิบัติการพยาบาลข้ันต้นในสิ่งที่ประเมินได้  4) การประเมินผลการพยาบาล (nursing evaluation) ได้แก่ 
ผู้ป่วยได้รับการตรวจตามข้ันตอนอย่างเหมาะสม ไม่เกิดอันตรายกับผู้ป่วยขณะรอตรวจ ผู้ป่วยได้รับใบนัดในกรณีที่มีการ
นัดตรวจอย่างต่อเน่ือง 

งานจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี มีผู้รับบริการโดยเฉลี่ย 60-80 คนต่อวัน ให้บริการ
ด้านการตรวจรักษาต้ังแต่เวลา 08.30-16.00 น. ในช่วงที่ผ่านมา พบว่าร้อยละ 80.00 ผู้รับบริการมีอายุต้ังแต่ 60 ปี
ขึ้นไป มาด้วยโรคต้อกระจกมากกว่าร้อยละ 50.00 นอกจากน้ีจะพบผู้รับบริการท่ีมีโรคต้อหิน เย่ือบุตาขาวอักเสบ 
โรคต้อเน้ือ และอาการผิดปกติอ่ืน ๆ ในการให้บริการที่ผ่านมาของงานพยาบาลจักษุวิทยา  แผนกผู้ป่วยนอก ไม่ได้สํารวจ
ความคาดหวังที่ผู้รับบริการมีต่อการบริการของแผนกเลย จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความคาดหวังที่ผู้รับบริการมีต่อ
การบริการว่าจะเป็นอย่างไร มีความต้องการไปในทิศทางใด มีความหลากหลายอย่างไร เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปวางแผน
บริหารจัดการการบริการ ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการ และแก้ไขปัญหาในการบริการ เพ่ือสนองตอบ
ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการต่อไป 

 

ปัญหาการวจิยั 
1. คุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี อยู่ในระดับใด 
2. คุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความคาดหวังของ

ผู้รับบริการที่มีเพศ อายุ การศึกษา เศรษฐฐานะ จํานวนคร้ังที่มารับบริการ แตกต่างกัน มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร 
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วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และจํานวนคร้ังที่มารับบริการ 
 

สมมตฐิานของการวจิยั  
คุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความคาดหวังของผู้รับ 

บริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และจํานวนคร้ังที่มารับบริการ แตกต่างกัน มีความคาดหวังที่แตกต่างกัน 
 

นยิามศพัท์เฉพาะ 
1. คุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก ตามความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการ

ความรู้สึก การคิด การคาดคะเน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าในสิ่งใดสิ่งหน่ึง การคิดสิ่งที่เป็นไปได้ถึงระดับผลงานที่
บุคคลกําหนดหรือคาดหมายว่าจะทําได้ เป็นผลมาจากประสบการณ์ของบุคคลที่มีความต้องการบางอย่าง และความ
ต้องการให้บางคนกระทําบางอย่างให้ตน โดยสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงอาจไม่ตรงกันเสมอไป ประกอบด้วย 
1) ความเป็นรูปธรรมของงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก เป็นความคิดเห็นและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สังเกตเห็นหรือคาดคะเนคุณภาพได้ เช่น อาคารสถานที่ที่ให้บริการ
ควรจะสะอาด เครื่องมือเคร่ืองใช้พร้อม ห้องตกแต่งสวยและสะอาด บุคลากรวิสัญญีพยาบาลมีบุคลิกดี แต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย  2) ความเช่ือถือไว้วางใจ เป็นความคิดเห็นและความคาดหวังของผู้รับบริการต่องานบริการพยาบาล
จักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก ในความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล ทําให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจ บริการที่
ได้รับมีความถูกต้องเที่ยงตรง ไม่มีข้อผิดพลาด และให้การบริการตรงตามท่ีแจ้งผู้ป่วยไว้ 3) การตอบสนองความ
ต้องการของผู้ป่วย เป็นความคิดเห็นและความคาดหวังของผู้รับบริการต่อบริการของพยาบาลว่า พยาบาลผู้ให้บริการ
มีความเต็มใจและมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ตามต้องการ  
4) การให้การเช่ือมั่นในการบริการ เป็นความคิดเห็นและความคาดหวังของผู้รับบริการ ด้านความสามารถ อัธยาศัยที่ดี
ของผู้ให้บริการ รู้สึกปลอดภัยและไว้วางใจขณะมารับบริการ แสดงความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน มีนํ้าใจ ทําให้เกิด
ความเช่ือมั่นในการบริการ และ 5) การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ เป็นความคิดเห็นและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการที่มีต่อสิ่งที่ควรจะได้รับ พยาบาลให้การพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรโดยคํานึงถึงจิตใจ ความรู้สึก และความ
แตกต่างตามลักษณะของผู้รับบริการแต่ละบุคคล 

2. การบริการพยาบาล หมายถึง การดูแล เอาใจใส่ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการโดยใช้
กระบวนการพยาบาลเพ่ือสร้างความสุขสบาย ลดความเจ็บปวดทุกข์ทรมานจากโรคของผู้รับบริการ ทําให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจและประทับใจ  
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ขอบเขตของการวจิยั 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ จํานวนครั้ง

ที่มารับบริการ การได้ยินคําบอกเล่า  2) ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพงานบริการพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา
ตามความคาดหวังของผู้รับบริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ การให้ความเช่ือมั่นในการบริการ การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการสุขภาพ 

 

วธิดีาํเนนิการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้รับบริการที่งานแผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา โรงพยาบาลสิงห์บุรี จํานวน 

60 คน สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม 2561 ถึง เดือนมกราคม 2562 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยดัดแปลงมาจากเครื่องมือวัดคุณภาพบริการของ
พาราสุราแมน, ซีแทมส์ และเบอร์รี่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพของผู้ป่วยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ จํานวนครั้งที่มารับบริการ 
เป็นลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ข้อ เป็นคําถามปลายปิด (close ended) ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพบริการของแผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา จํานวน 26 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ 6 ข้อ 2) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 9 ข้อ 3) ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 3 ข้อ 4) ด้านความเช่ือมั่นในบริการ 4 ข้อ 5) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจของผู้รับบริการ 4 ข้อ 
โดยแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ .97 ส่วนที่ 3 
แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีประเด็นคําถามเป็นข้อเสนอแนะต่อการบริการของแผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา 
โรงพยาบาลสิงห์บุรี 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ จํานวนคร้ังที่มารับ
บริการ และการได้ยินคําบอกเล่าเก่ียวกับแผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา ใช้การแจกแจงความถี่และร้อยละ 2) เปรียบเทียบ 
ความคาดหวังต่อคุณภาพบริการแผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา โรงพยาบาลสิงห์บุรี ของผู้ป่วยที่มารับบริการ จําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การทดสอบค่าที แบบทั้งสองมีอิสระจากกัน (independent t-test) และวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) ในกรณีมีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มขึ้นไป 
 

ผลการวจิยั 
1. ผู้รับบริการพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา โรงพยาบาลสิงห์บุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 53.33 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า 
คิดเป็นร้อยละ 26.67 มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 3,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.33 จํานวน
ครั้งของการมาใช้บริการมากกว่า 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.33 และการได้ยินคําบอกเล่าเก่ียวกับแผนกผู้ป่วยนอก
จักษุวิทยา ส่วนใหญ่เป็นด้านบวก คิดเป็นร้อยละ 45.00 
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2. ระดับคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผูป่้วยนอก          
             โรงพยาบาลสิงห์บุรี จําแนกรายด้านและโดยรวม (n = 60) 
 

คุณภาพงานบริการ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

M SD ระดับ 
1.  ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.43 0.41 มาก 
2.  ความเช่ือมัน่ในบริการ 4.43 0.46 มาก 
3.  ความเช่ือถอืไว้วางใจ 4.42 0.42 มาก 
4.  ความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ 4.37 0.47 มาก 
5.  การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.29 0.52 มาก 

คุณภาพบริการโดยรวม 4.39 0.42 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยาบาลสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.39, SD = 0.42) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คะแนนเฉล่ียสูงสุด
คือ ความคาดหวังต่อคุณภาพงานบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการและด้านความเช่ือมั่นในบริการ อยู่ในระดับ
มาก (M = 4.43, SD = 0.41 และ M = 4.43, SD = 0.46 ตามลําดับ) รองลงมาคือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ อยู่
ในระดับมาก (M = 4.42, SD = 0.42) และคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก 
(M = 4.29, SD = 0.52)   

3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตาม
ความคาดหวัง จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได้ จํานวนคร้ังที่มารับบริการ และการได้ยินคําบอกเล่าเก่ียวกับ
แผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา ที่แตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 2-5 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความคาดหวังคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี 
              ตามความคาดหวังของผู้รับบริการ จําแนกตามเพศ  (n = 60) 

 

 หญิง 
(n = 32) 

ชาย 
(n = 28) t 

p-value 
(one tail) 

 M SD M SD 
ความคาดหวังคุณภาพบริการ โดยรวม    4.37 0.43 4.41 0.40 .382 0.35 

p < .05 
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จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของความคาดหวังคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนก
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี ของผู้รับบริการจําแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดับคณุภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก  
              โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความคาดหวังของผู้รับบริการในกลุ่มอายุแตกต่างกัน (n = 60) 
 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
โดยรวม 

1.82 
8.33 
10.15 

5 
54 
59 

.36 

.15 
2.36 .05* 

p < .05      

  
จากตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนก

ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความคาดหวังของผู้รับบริการในกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน พบว่ามีความคาดหวัง
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียระหว่างกลุ่ม
อายุเป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกัน ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดับคณุภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก   
              โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีอายุแตกต่างกันเป็นรายคู่ (n = 60) 
 

กลุ่มอายุ (ปี) 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 ข้ึนไป 
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60-69 

70 ข้ึนไป 

- 
 

.32 
- 
 

.11 
-.21 

- 

-.08 
-.40* 
-.19 

- 

-.04 
-.37 
-.15 
.33 
- 

-.25 
-.57* 
-.36* 
-.17 
-.20 

- 
p < .05  

  
จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับคุณภาพงานบริการพยาบาลเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มอายุ 30-39 

ปี มีความคาดหวังแตกต่างจากกลุ่มอายุ 50-59 ปี และกลุ่มอายุ 70 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยกลุ่มที่มีอายุ 70 ปีขึ้นไป มีความคาดหวังแตกต่างจากกลุ่มอายุ 40-49 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดับคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก   
              โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษา รายได้ จํานวนคร้ัง 
              ทีม่ารับบริการ และการได้ยินคําบอกเล่า ที่แตกต่างกัน (n = 60) 
 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระดับการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
โดยรวม 

รายได้ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
โดยรวม 

จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
โดยรวม 

การได้ยินคําบอกเล่า 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
โดยรวม 

 
.80 
9.36 
10.15 

 
.93 
8.81 
9.74 

 
.21 
9.95 
10.15 

 
1.17 
8.99 
10.15 

 
4 
55 
59 
 
5 
52 
57 
 
3 
56 
59 
 
3 
56 
59 

 
.20 
.17 

 
 

.19 

.17 
 
 

.07 

.18 
 
 

.39 

.16 

 
1.17 

 
 
 

1.10 
 
 
 

.39 
 
 
 

2.43 
 
 

 
.33 

 
 
 

.37 
 
 
 

.76 
 
 
 

.08 

p < .05   

 
จากตารางที่ 5 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนก

ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษา รายได้ จํานวนคร้ังที่มารับบริการ 
และการได้ยินคําบอกเล่า ที่แตกต่างกัน พบว่ามีความคาดหวังต่อคุณภาพงานบริการพยาบาลไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 
1. ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล

สิงห์บุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ความคาดหวังคุณภาพงานบริการ
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการและด้านความเช่ือมั่นในบริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองจากแผนพัฒนา
สุขภาพและนโยบายสุขภาพของประเทศมุ่งเน้นการบริการท่ีเป็นเลิศ ทําให้ผู้รับบริการเข้าถึงการบริการด้านสุขภาพ
ได้อย่างเท่าเทียมกัน ควบคู่กับการพัฒนาพฤติกรรมบริการแก่เจ้าหน้าที่สาธารณสุขให้ครบทุกแห่ง ร้อยละ 100 
ซึ่งพยาบาลก็ต้องได้รับการพัฒนาพฤติกรรมบริการเช่นเดียวกัน การบริการพยาบาลของแผนกผู้ป่วยนอกถือเป็น
ด่านหน้าของการบริการสุขภาพ ซึ่งต้องปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตมาตรฐานวิชาชีพและกฎหมายกําหนด เพราะการ
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ปฏิบัติตามหน้าที่ ขอบเขต มาตรฐานน้ัน จะทําให้คงไว้ซึ่งคุณภาพของการบริการได้อย่างเที่ยงตรง ชัดเจน และลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะการให้บริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก น้ัน ใช้กระบวนการ
พยาบาลเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย 1) การประเมินผู้ใช้บริการ (nursing assessment) ได้แก่ การประเมินสภาพ 
การซักประวัติและอาการสําคัญที่มาพบแพทย์ร่วมกับโรคประจําตัวอ่ืน การแพ้ยา การตรวจสัญญาณชีพ การช่ังนํ้าหนัก 
การตรวจความผิดปกติต่าง ๆ ของตา 2) การวินิจฉัยทางการพยาบาล (nursing diagnosis) ได้แก่ การมาตรวจตามนัด 
การผิดนัด สาเหตุของการผิดนัด ความเร่งด่วน และสิ่งที่ประเมินได้ 3) การวางแผนการพยาบาล (nursing planning) 
หรือการเลือกปฏิบัติการพยาบาล (select intervention for nursing practice) ได้แก่ การคัดลอกผลการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการพยาบาล การติดตามผลการวินิจฉัยด้านต่าง ๆ ให้ครบ 4) การประเมินผลการพยาบาล (nursing 
evaluation) ได้แก่ ผู้ป่วยได้รับการตรวจตามข้ันตอนอย่างเหมาะสม  ไม่เกิดอันตรายกับผู้ป่วยขณะรอตรวจ ผู้ป่วย
ได้รับใบนัดในกรณีที่มีการนัดตรวจอย่างต่อเน่ือง  

สําหรับผลการวิจัยที่พบว่า ความคาดหวังต่อคุณภาพงานบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการและด้าน
ความเช่ือมั่นในบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า พยาบาลเป็นวิชาชีพที่มุ่งให้บริการทางด้านสุขภาพ
อนามัยแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน การปฏิบัติการพยาบาลในระดับวิชาชีพ พยาบาลต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
จากทักษะการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม มุ่งสร้างแนวความคิดการตัดสินใจอย่างทันการและสมเหตุสมผล ดังน้ันพยาบาล
จึงต้องมีองค์ความรู้เฉพาะเพ่ือเป็นฐานในการปฏิบัติการ ต้องอาศัยทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร์ทางการพยาบาล 
แสดงองค์ความรู้เฉพาะทางการพยาบาลที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของความคาดหวังและความต้องการบริการทางด้านสุขภาพอนามัยของผู้รับบริการ โดยเฉพาะการบริการที่
เปลี่ยนจากด้านปริมาณเป็นด้านคุณภาพมากขึ้น ทําให้พยาบาลวิชาชีพต้องพยายามพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล
ให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้นตามไปด้วย การเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติการพยาบาลซึ่ง
แต่เดิมน้ันส่วนใหญ่ยังยึดถือแนวความคิดทางด้านการรักษาเป็นหลัก ทําให้ลักษณะของการบริการขาดเอกภาพของ
วิชาชีพไป จึงควรเสริมสร้างเอกภาพและความเป็นวิชาชีพให้สมบูรณ์แบบ เกิดเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง แสดง
ความสามารถทางสติปัญญาและการตัดสินใจที่ดีในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ความรับผิดชอบในวิชาชีพเป็นหลัก (กัญญาณัฏฐ์ สาธกธรณ์ธันย์ และอนุชา กอนพ่วง, 2561)  

ความคาดหวังต่อคุณภาพงานบริการรองลงมาคือ ความคาดหวังด้านความเช่ือถือไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลต้องให้บริการที่มุ่งให้เกิดความน่าเช่ือถือ ความศรัทธา สร้างความเช่ือมั่นและมั่นใจในการ
รับบริการให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นการบริการพยาบาลในแผนกใดก็ตาม ต้องทําให้ผู้รับบริการลดความ
วิตกกังวลและความเครียดในทุกระยะของการรับบริการ รวมทั้งอีกหน่ึงเป้าหมายของการให้บริการทางการพยาบาล
คือ ความปลอดภัยของผู้รับบริการ (Parker, 1990) 

นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่า คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ความคาดหวังต่อคุณภาพงานบริการด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการให้บริการพยาบาลน้ันเป็นการให้บริการท่ีมีผลลัพธ์ที่เป็น
นามธรรมมากกว่ารูปธรรม เพราะงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก เริ่มต้ังแต่การประเมินผู้เข้ารับ
บริการท่ีมีความเส่ียงหรือผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาโรคร่วมอ่ืน ๆ รวมทั้งการเตรียมผู้ป่วยให้มีสภาวะท่ีดีก่อนเข้ารับ
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การตรวจทั้งในกรณีปกติและกรณีเร่งด่วนทางจักษุวิทยา การทําหน้าที่สื่อสารกับผู้ร่วมงานท้ังจักษุแพทย์ ทีมพยาบาล 
เจ้าหน้าที่ห้องตรวจ ห้องปฏิบัติการ แผนกเวชระเบียน ฯลฯ การตรวจวัดสัญญาณชีพ การซักประวัติเบ้ืองต้น การดูแล
สิ่งแวดล้อม เครื่องมือที่ใช้สําหรับตรวจตา และเคร่ืองมืออ่ืนให้มีเพียงพอ มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย พร้อมใช้งาน
ได้ดี ต้องประเมินและวางแผนการให้บริการโดยเป้าหมายสุดท้ายคือ ความปลอดภัยของผู้รับบริการ 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990)  

2. ความคาดหวังต่อคุณภาพงานบริการพยาบาลจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี ตามความ
คาดหวังของผู้รับบริการในกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน พบว่ามีความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และพบว่ากลุ่มอายุ 30-39 ปี มีความคาดหวังแตกต่างจากกลุ่มอายุ 50-59 ปี และกลุ่มอายุ 70 ปีขึ้นไป อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่มีอายุ 70 ปีขึ้นไป มีความคาดหวังแตกต่างจากกลุ่มอายุ 40-49 ปี อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อภิปรายได้ว่า ปัญหาเก่ียวกับตามักเกิดขึ้นกับกลุ่มผู้สูงอายุเป็นส่วนใหญ่ ด้วยวัยที่
ล่วงเลยอาจเป็นหน่ึงในปัจจัยเสี่ยงของความเสื่อมทางร่างกายหลายประการ โดยเฉพาะความผิดปรกติของตาที่พบ
ได้บ่อยในผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) ภาวะตาแห้ง เป็นภาวะที่นํ้าหล่อเลี้ยงตามีปริมาณไม่มากพอที่จะเคลือบให้ความชุ่มช้ืน
แก่ดวงตา ก่อให้เกิดการระคายเคืองตาและแสบตา ภาวะตาแห้งเป็นภาวะท่ีพบได้บ่อยเม่ืออายุมากขึ้น เน่ืองจากปัจจัย
หลายอย่าง 2) ต้อกระจก เป็นการเสื่อมสภาพตามอายุ เกิดจากการที่เลนส์ตาขุ่นจนแสงที่เข้ามาในลูกตาลดลง ส่งผล
ต่อความสามารถในการมองเห็น โรคต้อกระจกเป็นโรคที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ และอาจพบได้เร็วขึ้นในผู้ป่วยเบาหวาน 
ผู้ป่วยมักจะมาพบแพทย์ด้วยอาการตามัว เห็นภาพซ้อน ตาสู้แสงไม่ได้ หรือมองไฟแล้วเห็นเป็นแสงกระจาย 3) โรค
ต้อหิน เป็นภาวะของการเสื่อมของประสาทตา โดยมีปัจจัยเสี่ยงเร่ืองความดันลูกตาเป็นสําคัญ จัดเป็นภัยเงียบที่คุกคาม
สายตาโดยที่ผู้ป่วยอาจไม่ทันรู้ตัว และนําไปสู่การสูญเสียการมองเห็นอย่างถาวร สาเหตุเน่ืองจากความดันในลูกตา
ที่สูงขึ้นจนมีการทําลายประสาทตา ผู้ที่มีบุคคลในครอบครัวเป็นต้อหินมักจะมีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น 4) โรคจอประสาทตา
เสื่อม เป็นอีกโรคหน่ึงที่พบได้บ่อยในผู้สูงอายุ โรคจอประสาทตาเสื่อมมี 2 ชนิด ได้แก่ แบบเปียกและแบบแห้ง โดย
โรคจอประสาทตาเสื่อมแบบเปียกจะเกิดจากการที่เมื่อจอประสาทตาเสื่อม ร่างกายจะสร้างเส้นเลือดที่ผิดปกติขึ้นมาที่
บริเวณจุดรับภาพ เส้นเลือดดังกล่าวมีความเปราะบาง แตกง่าย ทําให้มีเลือดออกที่จอประสาทตา ผู้ป่วยจะมีอาการ
ตามัวแบบเฉียบพลัน 5) เบาหวานข้ึนตา โรคเบาหวานเป็นโรคที่ผู้สูงอายุมีโอกาสเป็นกันมาก ส่งผลต่อเส้นเลือดทั่ว
ร่างกายรวมทั้งเส้นเลือดในจอประสาทตาด้วย ขึ้นอยู่กับความรุนแรงของโรคเบาหวานและระยะเวลาที่เป็น เบาหวาน
ทําให้ผนังเส้นเลือดมีความผิดปกติ อาจมีการโป่งพอง มีเลือดหรือของเหลวไหลซึมอยู่ในช้ันจอประสาทตา หรือเส้นเลือด
ตีบตัน ในระยะแรกผู้ป่วยอาจไม่พบอาการผิดปกติใด ๆ หรือมีแต่ไม่ได้สังเกตเห็น เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย
ที่จอรับภาพ บางรายอาจมีอาการตามัวลงเน่ืองจากจุดรับภาพบวมหรือตามัวมากแบบเฉียบพลัน ซึ่งเกิดจากมีเลือดออก
ในลูกตา หากเป็นมากจะเกิดเป็นพังผืดที่จอประสาทตา มีโอกาสที่จอตาจะถูกดึงรั้งจนลอกหลุดออกมาได้  6) โรคตา
สังเกตได้ยาก การสังเกตความผิดปกติต่าง ๆ ด้วยตัวเองน้ันเป็นสิ่งที่ดี แต่บางกรณีด้วยลักษณะของตัวโรคทําให้โรค
ตาหลายโรคไม่สามารถสังเกตความผิดปกติในระยะแรกได้ ต้องได้รับการตรวจตาอย่างละเอียดเท่าน้ันจึงจะพบ
ความผิดปรกติ ผู้ที่มีอายุต้ังแต่ 40 ปีขึ้นไป ควรตรวจคัดกรองโรคตาอย่างน้อย 1 ครั้ง เพ่ือประเมินว่ามีปัจจัยเสี่ยง
อะไรบ้าง ส่วนความถี่ของการตรวจข้ึนอยู่กับปัจจัยเสี่ยงของแต่ละคน หากกรณีที่สังเกตได้ว่าการมองเห็นผิดปกติ
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ไปจากเดิม ควรพบจักษุแพทย์เพ่ือตรวจวินิจฉัยทันที (อรทัย สุวรรณพิมลกุล, ออนไลน์, 2561) จากปัญหาของโรค
ทางตาท่ีเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ เป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้ผู้รับบริการที่มีอายุ 70 ปีขึ้นไป มีความคาดหวังในคุณภาพบริการ
พยาบาลของงานจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก แตกต่างจากกลุ่มอายุอ่ืน ๆ ได้ 

ความคาดหวังคุณภาพงานบริการพยาบาลของกลุ่มงานจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี 
ของผู้รับบริการจําแนกตามเพศ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้มารับบริการ
ทางจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสิงห์บุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คาดว่าเป็นเพราะเพศหญิงดูแลเอาใจ
ใส่สุขภาพของตามากกว่าเพศชาย อาจอภิปรายได้จากแนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler, 1994) ที่ว่า ผู้รับบริการแต่ละ
คนมีความแตกต่างกันออกไปตามเพศ วัย เช้ือชาติ ศาสนาหรือความเช่ือ การศึกษา สภาพจิตใจ โรคหรืออาการท่ีเป็น 
จึงเป็นการยากที่จะกําหนดมาตรฐานของการบริการได้ว่ารูปแบบใดมีมาตรฐานดีที่สุด   

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
  1. ผู้บริหารทางการพยาบาลของโรงพยาบาลสิงห์บุรี สามารถนําผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นต้นแบบของการ
พัฒนาการให้บริการของแผนกผู้ป่วยคลินิคต่าง ๆ เช่น การเปิดช่องทางด่วนพิเศษนอกเหนือจากช่องทางปกติ โดย
กําหนดเกณฑ์สําหรับผู้รับบริการในช่องทางด่วนพิเศษ เป็นต้น นอกจากน้ีสามารถนําผลการวิจัยไปกําหนดนโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการบริการพยาบาลท่ีเหนือความคาดหวังของผู้รับบริการและสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการในอนาคต 

2. ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปใช้สําหรับการจัดรูปแบบในการจําแนกความจําเป็นเร่งด่วนสําหรับการเข้า
รับการตรวจรักษาของผู้ป่วยจักษุวิทยา แผนกผู้ป่วยนอก ซึ่งนอกเหนือการเข้ารับการตรวจตามลําดับคิว อาจมี
ความจําเป็นในการเพ่ิมช่องทางพิเศษเพ่ือเข้ารับการบริการ เช่น ช่องทางสําหรับผู้รับบริการท่ีอายุมากกว่า 70 ปี
ขึ้นไป หรือช่องด่วนพิเศษ (fast track) สําหรับผู้รับบริการที่มีปัญหาวิกฤตทางตาในขณะรอรับการตรวจ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครั้งต่อไป 
 ควรมุ่งประเด็นความต้องการของผู้รับบริการในแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลสิงห์บุรีทั้งระบบ เพ่ือนํา
ข้อมูลไปจัดทําแผนการยกระดับคุณภาพการบริการพยาบาล และกลยุทธ์เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลท่ีดี มี
ความสะดวก รวดเร็ว และครบถ้วนสมบูรณ์ ของการบริการพยาบาลในแผนกผู้ป่วยนอกทั้งหมด 
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ขั้นตอนการนาํสง่บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัเพื่อตีพมิพ ์
  1. บทความมีเน้ือหาสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความยาวประมาณ 10-13 หน้ากระดาษ A4 
พิมพ์ตัวอักษร TH SarabunPSK หรือ TH Sarabun New ขนาด 16 พอยต์ 
  2. รูปแบบ  
   2.1 บทความวิชาการ 
         - ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพ์ใหญ)่ 
        - ช่ือผู้เขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 
        - บทคัดย่อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พร้อมคําสําคัญอย่างน้อย 2 คํา 
        - บทนํา 
        - วัตถุประสงค์ 
        - เน้ือหา 
        - บทสรุป 
        - ข้อเสนอแนะ 
        - บรรณานุกรม (บรรณานุกรมและการอ้างอิงในเน้ือหา ใช้รูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 
    2.2 บทความวิจัย 
         - ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพ์ใหญ)่ 
        - ช่ือผู้เขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 
        - บทคัดย่อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พร้อมคําสําคัญอย่างน้อย 2 คํา 
        - บทนํา 
        - วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        - สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
        - ขอบเขตของการวิจัย (ถ้ามี) 
        - วิธีดําเนินการวิจัย 
        - ผลการวิจัย 
        - อภิปรายผล 
        - ข้อเสนอแนะ 
        - บรรณานุกรม (บรรณานุกรมและการอ้างอิงในเน้ือหา ใช้รูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม)   
 3. วิธีการส่งต้นฉบับ 
       3.1 วารสารสหศาสตร์ศรีปทมุ ชลบุรี ออกปีละ 3 ฉบับ ราย 4 เดือน (มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-
สิงหาคม และกันยายน-ธันวาคม) 
   3.2 ส่งต้นฉบับผ่านระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์(ThaiJO) ของวารสารสหศาสตร์ศรีปทมุ 
ชลบุรี https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ISCJ/index 
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   3.3 ชําระเงิน บทความภาษาไทย จํานวน 2,500 บาท (สองพันห้าร้อยบาทถ้วน) และบทความภาษาอังกฤษ 
จํานวน 3,500 บาท (สามพันห้าร้อยบาทถ้วน) เพ่ือเป็นค่าดําเนินการ 
   หมายเหตุ: สอบถามรายละเอียดได้ที่ สํานักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โทรศัพท์ 0 3814 6123 ต่อ 
2506 หรือ e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th 
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