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MOTIVATIONS DIVERSITY OF ZOO TOURISM: 
A CASE STUDY OF CHIANG MAI ZOO 
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ABSTRACT  
 This research aims to study and categorize the motivations of tourists who visited Chiang Mai 
Zoo in Chiang Mai province. Questionnaires were used to collect data from 408 samples of the 
tourists in October 2019 all through weekdays, weekends and national public holidays. The data 
were analyzed using Descriptive Statistic and Factor Analysis. The results of the motivations of the 
tourists visiting Chiang Mai Zoo based on their priority of experiences given to 30 factors show the 
top three most important motivations, as follows: 1) to spend time with family or friends; 2) to 
see and appreciate nature and animals, and 3) to rest and relax from stress, invigorate the mind 
and body, and release oneself from boredom. While the least important motivation is to buy goods 
or products related to animals. The categories of motivations for the visit can be divided into five 
groups: Group 1: Exploring the site, Group 2: Learning about animals, Group 3: Relaxation and spending 
time with closed ones, Group 4: Reminiscing, and Group 5: Taking children to learn about nature. 
These categories can explain the variance of the 30 factors at 56.10%.  
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ความหลากหลายของแรงจูงใจการท่องเที่ยวสวนสัตว์ 
กรณีศึกษาสวนสัตว์เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

 
อุษารดี ภู่มาลี* 

 
 
บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและจัดกลุ่มแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเยือนสวนสัตว์เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยว จ านวน 408 ตัวอย่าง ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 โดยท าการเก็บข้อมูลครอบคลุม
ทั้งวันธรรมดา วันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ และวันหยุดเทศกาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และ
การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการมาเยือนสวนสัตว์เชียงใหม่ 
วัดจากระดับความส าคัญที่นักท่องเที่ยวให้กับประสบการณ์ด้านต่าง ๆ จ านวนทั้งสิ้น 30 ปัจจัย ซึ่งพบว่า
แรงจูงใจที่มีความส าคัญสูงสุด 3 ล าดับ คือ 1) การได้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัวหรือเพื่อน 2) การได้ดูและ
ชื่นชมธรรมชาติของสัตว์ และ 3) การได้พักผ่อนและผ่อนคลายความเครียด การได้ท าให้อารมณ์และ
ร่างกายสดชื่น และการได้บรรเทาตัวเองจากความเบ่ือหน่าย ส่วนแรงจูงใจที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ 
การได้มาเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสัตว์ และสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบแรงจูงใจในการ
มาเยือนได้ทั้งสิ้น 5 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 การได้ส ารวจแหล่งท่องเที่ยว กลุ่มที่ 2 การได้เรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่า 
กลุ่มที่ 3 การได้พักผ่อนและใช้เวลากับคนใกล้ชิด กลุ่มที่ 4 การได้ร าลึกถึงอดีต และกลุ่มที่ 5 การได้พา
บุตรหลานมาเรียนรู้ธรรมชาติ โดยการจ าแนกกลุ่มองค์ประกอบแรงจูงใจดังกล่าวสามารถอธิบายค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร 30 ตัวแปร ได้ร้อยละ 56.10  
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ, การท่องเที่ยวสวนสัตว์, สวนสัตว์เชียงใหม่ 
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บทน า 
 สวนสัตว์เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการท่องเที่ยวสัตว์ป่าที่ได้รับความนิยม โดยในหลายประเทศสวนสัตว์
ถือเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับการพักผ่อนของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Tribe, 2004, 
p.36) ตัวอย่างเช่น สวนสัตว์ในเมืองเม็กซิโกที่มีผู้เข้าเยี่ยมชมถึง 12 ล้านคนต่อปี สวนสัตว์ในปักกิ่งมีผู้เข้าไปเยี่ยมชม
ถึง 11 ล้านคนต่อปี การท่องเที่ยวสวนสัตว์ (zoo tourism) ถือเป็นการท่องเที่ยวสัตว์ป่ารูปแบบ Captive Wildlife 
Tourism ซึ่งสวนสัตว์เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีการรวบรวมสัตว์ป่าเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ชมสัตว์ป่านานาชนิดโดยเฉพาะ
สัตว์ป่าที่หาพบได้ยาก ทั้งนี้สวนสัตว์มักตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนเมือง เพื่อที่ช่วยให้ผู้มาเยือนได้ชมสัตว์หายากซึ่งไม่ได้
พบเห็นได้ทั่วไปในป่า และยังดึงดูดผู้ชมได้มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเรียนรู้และศึกษาธรรมชาติของ
สัตว์ป่า สวนสัตว์จึงเปรียบเสมือนสถานที่ที่ช่วยในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและจิตใจของนักท่องเที่ยวในด้านการ
นันทนาการและการเป็นแหล่งเรียนรู้ (Jamieson, 2006, p. 132; Fennell, 2012) 
 อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวที่มาเยือนสวนสัตว์มีความหลากหลายของกลุ่มทั้งในเรื่องของเพศ อายุ และ
แรงจูงใจในการมาเยือนที่มีความหลากหลายตั้งแต่แรงจูงใจในการเข้ามาศึกษาหรือเรียนรู้พฤติกรรมสัตว์จนถึงแรงจูงใจ
ในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Wagoner & Jensen, 2010) หรือแม้แต่การได้พักผ่อนหรือได้รับความเพลิดเพลิน 
(Carr & Cohen, 2011) ทั้งนี้การศึกษาแรงจูงใจและการจัดกลุ่มของแรงจูงใจโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(factor analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้ในการรวมกลุ่มตัวแปรซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดกลุ่มแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เพื่อน ากลุ่มตัวแปรแรงจูงใจที่ได้ใช้ในการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว  เพื่อประโยชน์
ในการจัดการอธิบายลักษณะของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถ
ตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวตามล าดับและสัดส่วนของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มแรงจูงใจ ทั้งนี้ในส่วนของการวิจัยเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการเยี่ยมชมสวนสัตว์ ไม่ว่าจะเป็นนันทนาการ การศึกษา และเพื่อความบันเทิงของตนเอง หรือเพื่อความ
เพลิดเพลินในครอบครัว จะช่วยให้สวนสัตว์มีทิศทางในการบริหารจัดการที่สามารถพัฒนาการสื่อสารโน้ มน้าวใจ 
การสื่อความหมาย และจัดโครงสร้างกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง แรงจูงใจ และวัตถุประสงค์ของการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้สัตว์ป่าในเมือง แม้ว่านักวิชาการส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงค าว่า “สวนสัตว์” กับแนวคิดการอนุรักษ์ 
(Anderson, Kelling, Pressley-Keough, Bloomsmith, & Maple, 2003) แต่มีข้อค้นพบบางประการจากการ
ศึกษาวิจัยที่พบว่า แรงจูงใจหลักสามประการของการท่องเที่ยวสวนสัตว์คือเพื่อนันทนาการ การศึกษา และการอนุรักษ์ 
(Fernandez, Tamborski, Pickens, & Timberlake, 2009; Tomas, Crompton, & Scott, 2003) ความหลากหลาย
ของแรงจูงใจของการท่องเที่ยวสวนสัตว์ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวสวนสัตว์ที่ต้องค านึงถึงรูปแบบของการ
จัดกิจกรรมที่ต้องน าเสนอ ทั้งเรื่องของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความรู้แก่ผู้เข้าชมในลักษณะที่สนุกสนาน และ
สามารถส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว ตลอดจนกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ที่ดีต่อสัตว์ป่าเพื่อน าไปสู่การ
สร้างคุณค่าและจิตส านึกต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรสัตว์ป่าต่อไปในอนาคต (Tomas, Crompton, & Scott, 2003; 
Winter & Linke, 2008) 
 สวนสัตว์เชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งหนึ่งที่มีการจัดตั้งเพื่อวัตถุประสงค์หลักในการอนุรักษ์ การศึกษา 
การวิจัย และเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจแก่นักท่องเที่ยว นับได้ว่าเป็นสถานที่ที่มีคุณค่าอย่างยิ่งในการด าเนินกิจกรรม
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ทางด้านนันทนาการ การเรียนรู้ และเพิ่มประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้าชม ทั้งนี้การศึกษาและท าความเข้าใจ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวสัตว์ป่าในพื้นที่สวนสัตว์เชียงใหม่นั้นจะส่งผลต่อการจัดการที่สามารถ
ตอบสนองแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ในขณะที่การวิเคราะห์จัดกลุ่มแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวสามารถจ าแนกประเภท
ของแรงจูงใจหลักที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของสวนสัตว์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางใน
การจัดการพื้นที่สวนสัตว์เชียงใหม่ ให้มีความเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และปลูกจิตส านึก
ให้แก่นักท่องเที่ยว ตระหนักถึงคุณค่าของระบบนิเวศเกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นแหล่งกิจกรรมของ
การท่องเที่ยวทีม่ีความยั่งยืนตลอดไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนสวนสัตว์เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อจัดกลุ่มแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนสวนสัตว์เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณ
ได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) ซึ่งจากการค านวณได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 
ตัวอย่างจึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 408 ตัวอย่าง 
ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมแนวคิดพื้นฐาน ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
แรงจูงใจในการมาเยือนของนักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวสวนสัตว์ ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ศึกษาเพื่อ
ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา นิยามหรือให้ความหมายตัวแปรตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่ได้ก าหนดไว้จาก
การศึกษาแนวคิดพื้นฐาน ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นท าการสร้างแบบสอบถามครอบคลุมทุกตัวแปร
ที่ต้องการศึกษา ซึ่งก าหนดไว้ตามกรอบแนวคิดเป็นข้อค าถามปลายปิด จ านวน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ตอนที่ 2 พฤติรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว และตอนที่ 3 แรงจูงใจหรือ
วัตถุประสงค์ในการมาเยือนของนักท่องเที่ยว จ านวน 30 ตัวแปร โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ทในการประเมินระดับ
แรงจูงใจ 5 ระดับ ด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) โดยน าแบบสอบถามไปเสนอขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานเพื่อขอ
ค าแนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถามให้ตรงตามเนื้อหา มีความเป็นปรนัย ใช้ภาษาที่สื่อความหมายชัดเจนและมี
เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของโครงงาน จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม และน าแบบสอบถามไป
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ท าการทดสอบก่อนการใช้เก็บข้อมูลจริง (try out) กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเยือนสวนสัตว์เชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 35 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
Cronbach’s alpha coefficient ส าหรับมาตรวัดแรงจูงใจในการมาเยือนได้ค่าเท่ากับ 0.910  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุไม่ต่ ากว่า 15 ปี ที่เดินทางมาเยือนสวน
สัตวเ์ชียงใหม่ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenience sampling) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต้นจะด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค าตอบจาก
แบบสอบถาม วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยว และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนสวนสัตว์เชียงใหม่ ใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลแสดงเป็นค่า แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในส่วนของการจัดกลุ่ม
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (factor analysis) เพื่อจัดกลุ่ม หรือรวมกลุ่มตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มหรือปัจจัยเดียวกัน 
 

ผลการวิจัย 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนสวนสัตว์เชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามจ านวนตัวอย่าง
ทั้งหมด 408 ตัวอย่าง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.49 และ 37.51 
ตามล าดับ ส่วนมากมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.58 รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.23 
( = 30.73, SD = 11.11) ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.08 รองลงมามี
รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาทบาท คิดเป็นร้อยละ 20.77 ( = 20,287.46, SD = .20,900.19) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.48 รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
คิดเป็นร้อยละ 24.33 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 55.89 รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 41.72 และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 30.43 รองลงมาข้าราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 18.87 
 ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการเดนิทางท่องเที่ยวสวนสัตวเ์ชียงใหม่    
 จากพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเยือนสวนสัตว์
เชียงใหม่คิดเป็นร้อยละ 63.66 โดยเคยมาเยือนเป็นจ านวน 3 - 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.04 รองลงมาเคยมาเยือน
จ านวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 25.16 ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 58.62 รองลงมาคือ เดินทาง
มากับกลุ่มเพื่อนคิดเป็นร้อยละ 27.53 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มมีจ านวน 3 - 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.69 รองลงมาจ านวน 6 - 10 คน คิดเป็นร้อยละ 23.34 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่พาบุตรหลานมา (อายุต่ ากว่า 15 ปี) 
ส่วนใหญ่มีจ านวนเด็ก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 47.12 รองลงมามีจ านวนเด็ก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 32.01 ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่อคนส่วนใหญ่อยู่ที่ 100 - 500 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 59.03 รองลงมามีค่าใช้จ่าย 
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501 - 1,000 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 16.77 ความเต็มใจจ่ายค่าเข้าชมของนักท่องเที่ยวต่อคนส่วนใหญ่มีความเต็มใจ
จ่ายอยู่ที่ 101 - 200 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 41.48 รองลงมามีความเต็มใจจ่าย 100 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 30.64 
ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่คือรถยนต์ส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาเดินทางโดยรถจักรยานยนต์ 
คิดเป็นร้อยละ 20.10 ช่วงระยะเวลาในการเดินทางมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นวันหยุดช่วงวันเสาร์/
อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 40.17 รองลงมาวันหยุดเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 26.34 และสื่อที่ให้ข้อมูลในการเดินทางที่
นักท่องเที่ยวได้รับส่วนใหญ่มาจากสื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Twitter, Instagram คิดเป็นร้อยละ 62.31 รองลงมา
เป็นการแนะน าของเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิด คิดเป็นร้อยละ 43.93 
 ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวทีม่าเที่ยวสวนสัตว์ 
 ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสัตว์เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ในงานวิจัยนี้วัดจาก
ระดับความส าคัญที่นักท่องเที่ยวให้กับประสบการณ์ด้านต่าง ๆ หรือประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวปรารถนา จ านวน
ทั้งสิ้น 30 ปัจจัย พบว่าแรงจูงใจที่มีความส าคัญมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ การได้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัวหรือเพื่อน 
( = 4.31, SD = 0.71) ล าดับที่สอง คือ การได้ดูและชื่นชมธรรมชาติของสัตว์ ( = 4.13, SD = 0.68) ล าดับที่สาม 
คือ การได้พักผ่อนและผ่อนคลายความเครียด (  = 4.07, SD = 0.69) การได้ท าให้อารมณ์และร่างกายสดชื่น 
(  = 4.07, SD = 0.74) และการได้บรรเทาตัวเองจากความเบื่อหน่าย (  = 4.07, SD = 0.71) ส่วนแรงจูงใจที่มี
ความส าคัญน้อยที่สุด คือ การได้มาเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสัตว์ ( = 3.12, SD = 1.08)  
 ผลการจัดกลุ่มแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนสวนสัตว์เชียงใหม่ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการมาเยือนของนักท่องเที่ยวในครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อค้นหาตัวแปรแฝง
ที่อยู่ภายใต้ตัวแปรที่สังเกตได้จากแรงจูงใจในการมาเยือนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาสวนสัตว์เชียงใหม่ โดยท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธี Principal Component Analysis เพื่อหาองค์ประกอบที่เกิดจากตัวแปรต่าง ๆ 
ว่าจะประกอบด้วยกี่องค์ประกอบ (factor) โดยก าหนดค่า Eigenvalue เท่ากับ 1 ซึ่งเป็นค่าต่ าสุดที่ใช้ในการควบคุม
จ านวนองค์ประกอบ จากนั้นท าการค านวณหาค่าน้ าหนักของปัจจัยในแต่ละองค์ประกอบ ผลลัพธ์ที่ได้เป็นค่า 
Communalities ซึ่งเป็นความแปรปรวนที่เกิดจากองค์ประกอบร่วมและค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) 
พบว่า มีค่าความแปรปรวน ร้อยละ 56.10 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Significant เท่ากับ 0.000 
ทุกตัว ซึ่งต่ ากว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นอกจากนั้นได้ท าการพิจารณาค่าน้ าหนักขององค์ประกอบต่าง ๆ ว่าตัวแปรใด
มีค่ามากที่สุด อยู่ที่องค์ประกอบใด ได้จัดเป็นตัวแปรไว้ในองค์ประกอบนั้น แต่ต้องมีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบตั้งแต่ 
0.3 ขึ้นไป นอกจากนั้นได้ตรวจสอบความเหมาะสมของการวิเคราะห์องค์ประกอบจากค่า Kaiser-Mayer-Olkin: KMO 
โดยข้อมูลที่มีความเหมาะสมทีจ่ะใช้ Factor Analysis จะต้องมีค่า KMO ไม่ต่ ากว่า 0.5 และเมื่อค่า KMO มคี่าเข้าใกล้ 
1 มากขึ้น หมายความว่าข้อมูลชุดนั้นมีความเหมาะสมที่จะท า Factor Analysis มากเท่านั้น โดยผลจากการวิเคราะห์
พบว่า มีค่า KMO เท่ากับ 0.931 และค่า Cronbach’s Alpha โดยรวมเท่ากับ 0.931 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่า
สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไปได้อย่างมีความน่าเชื่อมั่นและสามารถน าผลที่ได้ไปอธิบายได้
อย่างน่าเชื่อถือ (ดังตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจในการมาเยือนของนักท่องเที่ยว 

ตัวแปรแรงจูงใจ 
Factor 

1 2 3 4 5 
กลุ่มท่ี 1 การได้ส ารวจแหล่งท่องเที่ยว      
1. การได้มาเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสัตว์ .723     
2. เพื่อการศึกษาและวิจัย .690     
3. การได้มาเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางสวนสัตว์จัดขึ้น .688     
4. การได้พบปะผู้คนใหม่ๆและเข้าสังคม .656     
5. การได้ไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้กับที่พัก .651     
6. การได้สัมผัสสภาพภูมิอากาศหรือสภาพอากาศที่คาดหวัง .586     
7. การได้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่มีระบบการจัดการสถานที่เพื่อ 
   รองรับนักท่องเที่ยวที่ดี 

.514     

8. การได้แสวงหาการผจญภัย .598     
9. การได้ไปเยือนสถานที่ที่ไม่เคยไปมาก่อน .502     
10. การได้ประกอบกิจกรรมนันทนาการที่ชื่นชอบ .374     
กลุ่มท่ี 2 การได้เรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่า      
1. การได้ดูและชื่นชมธรรมชาติของสัตว์  .793    
2. การได้มีโอกาสสัมผัสสัตว์ป่าและธรรมชาติอย่างใกล้ชิด  .729    
3. การได้พักผ่อนและผ่อนคลายความเครียด  .685    
4. การได้ชื่นชมสัตว์ป่าที่ไม่พบในประเทศไทย  .569    
5. การได้พบเห็นสภาพที่อยู่อาศัยและความหลากหลายของสัตว์ป่า  .549    
6. การได้เรียนรู้และศึกษาธรรมชาติของสัตว์ป่า  .502    
กลุ่มท่ี 3 การได้พักผ่อนและใช้เวลากับคนใกล้ชิด      
1. การได้ไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวกในการเดินทาง   .607   
2. การได้ชื่นชมทิวทัศน์ธรรมชาติที่สวยงามและภูมิทัศน์ของแหล่ง   
    ท่องเที่ยว 

  .571   

3. การได้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวแบบ 
   ไปเช้าเย็นกลับได้ 

  .570   

4. การได้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัวหรือเพื่อน   .522   
5. การได้เห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว   .546   
6. การได้ท าให้อารมณ์และร่างกายสดชื่น   .503   
กลุ่มท่ี 4 การได้ร าลึกถึงอดีต      
1. การได้ระลึกความหลังของการมาเยือนในวัยเด็ก    .736  
2. การได้รู้สึกถึงความเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาธรรมชาติ  
   และสัตว์ป่า 

   .636  
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ตัวแปรแรงจูงใจ 
Factor 

1 2 3 4 5 
3. ความชอบและความหลงใหลส่วนตัวเกี่ยวกับสัตว์ป่า    .584  
4. การได้บรรเทาตัวเองจากความเบื่อหน่าย    .560  
5. การได้หลีกหนีจากการใช้ชีวิตประจ าวัน    .388  
กลุ่มท่ี 5 การได้พาบุตรหลานมาเรียนรู้ธรรมชาติ      
1. การได้พาบุตรหลานมาชมการแสดงของสัตว์     .853 
2. การได้พาบุตรหลานมาชมสัตว์ที่ชื่นชอบ     .810 
3. การได้เปิดโอกาสให้บุตรหลานได้เรียนรู้ธรรมชาติและ 
   สัตว์ป่าผ่านประสบการณ์จริง 

    .742 

Eigenvalue 10.479 2.192 1.802 1.207 1.149 
% of Variance accounted for 34.930 7.308 6.006 4.025 3.832 
Cumulative % of Variance 34.930 42.238 48.244 52.268 56.100 
Kaiser-Mayer-Olkin = .931      
Bartlett’s Test of Sphericity = .000       
Total Cronbach’s Alpha = .931 .883 .825 .766 .763 .809 

 
 จากตารางที่ 1 สรุปผลได้ว่าแรงจูงใจในการมาเยือนสวนสัตว์เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ในงานวิจัยนี้วัดจาก
ระดับความส าคัญที่ ผู้มาเยือนให้กับประสบการณ์ด้านต่าง ๆ หรือประสบการณ์ที่ผู้มาเยือนปรารถนา จ านวนทั้งสิ้น 
30 ปัจจัย พบว่า แรงจูงใจที่มีความส าคัญสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การได้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัวหรือเพื่อน ล าดับที่
สอง คือ การได้ดูและชื่นชมธรรมชาติของสัตว์ และล าดับที่สาม คือ การได้พักผ่อนและผ่อนคลายความเครียด ส่วน
แรงจูงใจที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ การได้มาเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสัตว์  ทั้งนี้จากการวิเคราะห์
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนสวนสัตว์เชียงใหม่ ด้วยเทคนิค Principle 
Component Analysis พบว่า สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบแรงจูงใจได้ 5 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 การได้ส ารวจแหล่ง
ท่องเที่ยว (explore tourist attractions) กลุ่มที่ 2 การได้เรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่า (learning wildlife) กลุ่มที่ 3 การได้
พักผ่อนและใช้เวลากับคนใกล้ชิด (relax and spend time with close people) กลุ่มที่ 4 การได้ร าลึกถึงอดีต 
(remembrance of the past) และกลุ่มที่ 5 การได้พาบุตรหลานมาเรียนรู้ธรรมชาติ (taking the children to 
learn about nature) 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแรงจูงใจที่มีความส าคัญสูงสุดคือการได้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัวหรือเพื่อน สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Holzer, Scott, and Bixler (1998) และ Turley (2001) ที่สรุปผล
การศึกษาได้ว่าแรงจูงใจของการท่องเที่ยวสวนสัตว์ที่ส าคัญที่สุดคือแรงจูงใจที่เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ไม่ว่า
จะเป็นแรงจูงในการได้ใช้เวลาใกล้ชิดกับครอบครัว หรือกลุ่มเพื่อน โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นครอบครัวมี



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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บุตรหลานส่วนผลการศึกษาที่พบว่าการได้มาเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสัตว์เป็นแรงจูงใจที่มีความส าคัญ
น้อยที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Knežević, Žučko, and Ljuština (2016) ที่พบว่านักท่องเที่ยวจะใช้
จ่ายเงินกับการซื้อของที่ระลึกน้อยที่สุด ทั้งนี้ส่วนหนึ่งมาจากความไม่น่าสนใจของการน าเสนอผลิตภัณฑ์และสินค้า
ที่ไม่สามารถดึงดูดเอกลักษณ์ของสัตว์ป่าได้อย่างชัดเจน และการออกแบบที่ไม่มีความแปลกใหม่ในการน าเสนอ 
ด้านผลการศึกษาการจัดกลุ่มแรงจูงใจพบว่า กลุ่มแรงจูงใจกลุ่มที่ 1 คือ การได้ส ารวจแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Ballantyne, Packer, and Hughes (2008); Dzhambov and Dimitrova, (2014): และ Lee (2015) 
ที่กล่าวว่า กลุ่มแรงจูงใจที่มีความส าคัญมากที่สุดคือการได้มาพักผ่อน การได้สร้างประสบการณ์แก่บุตรหลานให้ได้
พบเห็นสิ่งแปลกใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ  
  1. จากผลการศึกษาที่พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทครอบครัวที่มา
พร้อมกับบุตรหลาน ควรมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สามารถท าร่วมกันเป็นครอบครัวหรือหมู่คณะได้ ควรมีการ
จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่า เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ให้แก่กลุ่มนักเรียนนักศึกษา เพื่อให้สวน
สัตว์สามารถให้ความรู้แก่กลุ่มนักเรียนซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีขนาดใหญ่ และวิธีการการเดินทางส่วนใหญ่จะ
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว จึงอาจจะท าให้เกิดปัญหารถติด ทางสวนสัตว์ควรให้ความส าคัญ เกี่ยวกับลานจอดรถ
และบริการรถน าเที่ยวภายในส่วนสัตว์ 
  2. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการได้มาเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับสัตว์น้อยที่สุด ควรมีการออกแบบและการพัฒนาสินค้าและของที่ระลึกที่สามารถดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัวที่มีบุตรหลานในรูปแบบของของทีระลึกที่สามารถสร้างกิจกรรมร่วมกันและได้ความรู้
เกี่ยวกับสัตว์ป่าไปด้วย เช่น เกมต่างๆ บอร์ดเกม ตัวต่อจิ๊กซอว์ที่เสริมสร้างพัฒนาการของเด็กไปด้วยในตัว 
  3. ควรมีการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางนันทนาการด้านจิตวิทยา เนื่องจากในช่วงวันหยุด
เทศกาล หรือฤดูกาลท่องเที่ยวจะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก อาจส่งผลกระทบกับความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาเยือน และมีผลต่อแรงจูงใจในการกลับมาเยือนซ้ าของนักท่องเที่ยวได้ และควรมีการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติ
และไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการพื้นที่ได้ดีย่ิงขึ้น 
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