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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานและใช้หลักการ ECRS ในการลดขั้นตอนการด าเนินงาน

ที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าของบริษัท ABC นอกจากนี้งานวิจัยยังมีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้วิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม 
(saving algorithm) ในการจัดเส้นทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อของบริษัท ให้เกิดประสิทธิภาพด้านเวลา 
โดยเงื่อนไขของงานวิจัยนี้คือ เวลาท างานของพนักงาน 8 ชั่วโมงต่อวัน และจ ากัดความเร็ว 80 กิโลเมตร ต่อชั่วโมง 
เพื่อเปรียบเทียบผลการจัดเส้นทางการเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อก่อนและหลังการปรับปรุง ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 
จากการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานเดิมที่ใช้เวลาในการจัดเก็บ 8.24 ชั่วโมง หลังปรับปรุงใช้เวลา 8.08 ชั่วโมง 
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ลดลง 1.94% ในส่วนของการจัดเส้นด้วยวิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม พบว่าระยะเวลารวมในการจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อ
ต่อเดือน ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 271 ชั่วโมง หลังปรับปรุงใช้เวลา 226.15 ชั่วโมง สามารถลดระยะเวลารวมได้ถึง 16.55% 
และสามารถจัดการกองยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือรองรับต่อการเติบโตในอนาคต 
ค าส าคัญ: การวางแผนการด าเนินงาน, ECRS, การจัดเส้นทางการจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเช้ือ, เซฟวิ่งอัลกอริทึม 

 
ABSTRACT 
 This research aims to study the operation and use of ECRS principle for reducing operating 
procedures that cause wastefulness of ABC company. Furthermore, the research was conducted 
to apply the Saving Algorithm method for improving time efficiency in routing of infected waste 
collection. Constrain of this research, the employee's operating time of 8 hours per day and limitation 
of speed is 80 kilometers per hour in order to compare the result between its current routing and 
rerouting with the Saving Algorithm method. The result showed that with the improvement of 
operational procedures, the collection time reduced from 8.24 hours to 8.08 hours with the total 
time reduction at 1.94%. The routing with the Saving Algorithm method reduced from 271 hours 
to 226.15 hours per month with the total time reduction at 16.55%. In summary, this application 
can effectively manage the vehicle plant division so as to support its future growth. 
Keywords: Operating procedures improvement, ECRS, Infected Waste Collection Routing,  
                Saving Algorithm. 
 

บทน า 
 ภายใต้สภาวการณ์การแข่งขันในการท าธุรกิจ บทบาททางด้านโลจิสติกส์จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เพื่อส่งมอบสินค้าและบริการ การตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับธุรกิจ
ในกลุ่มเดียวกัน เช่นเดียวกันกับธุรกิจการจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเช้ือที่ต้องมีมาตรการจัดการด้านการจัดเก็บให้ถูกวิธี 
การรักษาความสะอาด เนื่องจากขยะมูลฝอยติดเชื้อนั้นคือขยะที่เกิดจากขั้นตอนในการรักษาพยาบาล เศษชิ้นส่วน
มนุษย์ และสัตว์หรือปนเปื้อน ซึ่งขยะประเภทนี้มีเชื้อโรคที่อาจอันตรายและสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ท าให้
การจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อต้องแข่งขันกับความเร็วและการจัดเก็บที่ถูกต้องตามข้อบังคับของกระทรวงสาธารณสุข 
(กฎกระทรวงว่าด้วยการก าจัดมูลฝอยติดเชื้อ พ.ศ. 2545, 2545) อีกหนึ่งความท้าทายของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
พบว่า ข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยติดเชื้อในปี พ.ศ. 2555-2559 ที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 
2562) ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องวางแผนจัดเส้นทางการเดินรถส าหรับจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อ เพื่อให้สามารถ
รองรับกับปริมาณขยะดังกล่าว ให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

 บริษัทกรณีศึกษาได้ด าเนินธุรกิจบริการจัดการของเสียทางการแพทย์ โดยด าเนินการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ติดเชื้อจากสถานพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก สถานเสริมความงาม รวมไปถึงองค์กรที่มีห้องปฐมพยาบาลที่ก่อให้เกิด
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ขยะมูลฝอยติดเชื้อที่จ าเป็นต้องก าจัด เช่น โรงงาน มหาวิทยาลัย เป็นต้น โดยผู้วิจัยได้แบ่งปัญหาของการด าเนินงาน
ของบริษัทกรณีศึกษาเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 ปัญหาการเดินรถไม่ตรงตามแผนการด าเนินงาน ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ Why-Why Analysis ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นต้นเหตุอย่างเป็นระบบ (ณัฐนนท์ 
จิวะไพศาลพงศ์, 2555) พบว่า สาเหตุของการเดินรถไม่ตรงตามแผนการด าเนินงาน เกิดจากกระบวนการก่อนเริ่ม
การท างานของบริษัท ไม่มีมาตรการตรวจสอบเอกสารและมีขั้นตอนการน าส่งเอกสารให้กับพนักงานล่วงหน้าก่อน
การท างานจริง ท าให้พนักงานลืมใบก ากับการเก็บขน ซึ่งส่งผลให้พนักงานไม่สามารถจัดเก็บขยะในสถานที่แรกได้ 
ต้องวนรถกลับไปยังบริษัทอีกครั้ง ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าหลักการ ECRS (กุสุมา ไชยโชติ, 2559) ซึ่งเป็นแนวคิดการลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินงาน และน าเครื่องมือ Check Sheets เข้ามาใช้ในการตรวจสอบเอกสารและ
อุปกรณ์ต่างๆ (ณัฐนันท์ บุญเสนอ, 2560) ซึ่งผู้วิจัยน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการก่อนเริ่มท างาน เป็นการ
ปรับปรุงจากเดิมที่มีการน าส่งเอกสารก่อนล่วงหน้าเปลี่ยนเป็นการน าส่งเอกสารในวันที่ท างานจริง ประเด็นที่ 2 ปัญหา
การท างานล่วงเวลาของพนักงาน อันเนื่องมาจากปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถ (vehicle routing problem) (รัฐกร 
แตงแสงจันทร์, 2558) ถือเป็นปัญหาที่สร้างความท้าทายของบริษัท ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจุบันบริษัทค านึงเพียงวัน
และเวลาที่ท าการตกลงไว้กับลูกค้าในการเข้าจัดเก็บขยะเท่านั้น ไม่ได้มีการน าเทคโนโลยี หรือน าหลักวิชาการมาใช้
ในการจัดเส้นทาง ส่งผลให้การเดินรถในปัจจุบันไม่เกิดประสิทธิภาพด้านเวลาชั่วโมงการด าเนินงานของพนักงานขับรถ
จึงเพิ่มขึ้น หากบริษัทไม่มีการวางแผนการจัดเส้นทางเดินรถให้มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลถึงต้นทุนการด าเนินงานที่
เพิ่มขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน ผู้วิจัยจึงได้น าวิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม (saving algorithm) (Clarke & Wright, 1964) มาประยุกต์ใช้
ในการจัดเส้นทางการเดินรถให้กับบริษัทกรณีศึกษา โดยผู้วิจัยได้พิจารณาการจัดเส้นทางการจัดเก็บขยะจากลูกค้า
หลายราย ก าหนดให้บริษัทกรณีศึกษาเป็นต้นทางในการจัดเก็บซึ่งรอบในการจัดเก็บขยะเป็นไปตามข้อตกลงที่บริษัท
ท าสัญญาร่วมกับลูกค้า งานวิจัยนี้ได้วางแผนล าดับและเส้นทางการจัดเก็บขยะให้อยู่ภายใต้กรอบเวลาการท างาน
ของพนักงานขับรถ ตั้งแต่เวลา 09.00-17.00 น. ไม่นับเวลาพักของพนักงาน กล่าวคือ ไม่เกิน 420 นาที หรือ 7 ชั่วโมง 
ซึ่งผลที่ได้จากการแก้ปัญหา ท าให้สามารถจัดล าดับและเส้นทางการจัดเก็บภายใต้ระยะเวลาการท างานที่ก าหนด 
โดยไม่เกิดการท างานล่วงเวลาของพนักงานเพื่อให้บริษัทใช้ทรัพยากรการด าเนินงานได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
โดยงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น You and Jiao (2014) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาและประยุกต์ใช้การกระจายแบบ 
Milk-Run ในอุตสาหกรรมการขนส่งบนฐานของ Saving Algorithm พบว่า ท าให้ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ลดลงใช้งาน
รถบรรทุกน้อยลงจากเดิมที่ต้องใช้ยานพาหนะ 5 คัน และรวมระยะทางขับรถ 75.48 กิโลเมตร แต่หลังการปรับปรุง 
โดยใช้อัลกอริทึมแบบประหยัดที่ปรับปรุงเส้นทางที่เหมาะสม ใช้ยานพาหนะทั้งหมด 4 คัน โดยใช้ระยะทางทั้งหมด 
64.58 กิโลเมตร อัตราค่าเฉลี่ยการกระจายและการขนส่งตามจริง 84 เปอร์เซ็นต์ และอัตราการโหลดเฉลี่ยจริง 99 
เปอร์เซ็นต์ และส าหรับการโหลดที่มีประสิทธิภาพโดยรวมคือ 91.5 เปอร์เซ็นต์ อัตราการบรรทุกจริงได้รับการปรับปรุง
เพื่อหลีกเลี่ยงเงื่อนไขของความล่าช้าที่เกิดจากการไม่เป็นไปตามข้อก าหนด สอดคล้องกับ ศิวพร สุกสี และธาริณี มีเจริญ 
(2562) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการลดต้นทุนการขนส่งโดยการประยุกต์ใช้ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถ: กรณีศึกษา 
บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ประดับยนต์ กล่าวว่า วิธีการอัลกอริทึมแบบประหยัด นักวิจัยในประเทศอังกฤษ Clarke and 
Wright น าเสนอการจัดเส้นทางยานพาหนะที่มีความต้องการของลูกค้าหลายราย และยานพาหนะมีความจุหลายขนาด
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ส่งสินค้าออกจากคลังพัสดุแห่งเดียว โดยพัฒนาขั้นตอนให้สามารถเลือกเส้นทางยานพาหนะที่เหมาะสมที่สุด และ
ผลที่ได้จากการแก้ปัญหานี้คือท าให้ทราบจ านวนยานพาหนะที่จะใช้ในการขนส่ง และปริมาณสินค้าที่ขนส่งโดย
ยานพาหนะแต่ละคัน โดยมีวิธีในการด าเนินงาน นอกจากนี้ พลอยไพลิน ภูมิโคกรักษ์ (2560) กล่าวว่า การพัฒนา
ระบบการจัดเส้นทางการเดินรถขนส่งสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง เพื่อหาวิธีการจัดเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสม 
สามารถลดระยะทางการขนส่งสินค้าได้โดยการประยุกต์ใช้วิธีอัลกอริทึมแบบประหยัดในการสร้างค าตอบตั้งต้นและ
ท าการพัฒนาปรับปรุงค าตอบตั้งต้นด้วยวิธีการเชิงพันธุกรรมในการวางแผนการจัดเส้นทางการขนส่ง ส าหรับการน า 
ECRS มาปรับปรุงกระบวนการท างาน มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น Suhardi, Anisa, and Laksono (2019) ได้
ท าการศึกษา การลดของเสียโดยใช้การผลิตแบบลีนและหลักการ ECRS ในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ชาวอินโดนีเซีย 
โดยใช้เทคนิค 5W1H และหลักการ ECRS นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาปริมาณงานของผู้ปฏิบัติงานเพื่อหลีกเลี่ยง
ปัญหาคอขวดและลดระยะเวลารอคอยสินค้า ผลลัพธ์ที่ได้คือ ในช่วงเวลาน าลดลงประมาณ 4.79% และสามารถ
ปรับสมดุลปริมาณงานที่ได้รับจากผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Kasemset, Boonmee, and Khuntaporn (2016) 
ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ ECRS และเทคนิคการจ าลองในคอขวดการระบุ และปรับปรุง: โรงงานบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
โดยเสนอแนวคิด ECRS มาใช้ในการเสนอวิธีการปรับปรุงเพื่อลดเวลารวมของกระบวนการเป้าหมาย พบว่า จาก
แบบจ าลองแสดงให้เห็นว่าเวลาในกระบวนการทั้งหมดลดลงจาก 4.99 ชั่วโมง เป็น 3.49 ชั่วโมง ซึ่งลดลง 28.06% 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการด าเนนิงานและใช้หลักการ ECRS ในการลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า
ของบริษัท ABC 
 2. เพื่อประยุกต์ใช้วิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึมในการจัดเส้นทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อของบริษัท ABC 
ให้เกิดประสิทธิภาพด้านเวลา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลการจัดเส้นทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อก่อนและหลังของบริษัท ABC โดย
ใช้วิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. การประยุกต์ใช้หลักการ ECRS และ Check Sheets ท าให้ลดความผิดพลาดในการด าเนินงานของ
พนักงานที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าด้านระยะทางและระยะเวลาเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเช้ือ 
 2. การใช้ Saving Algorithm ในการจัดเส้นทางจะท าให้ระยะเวลาเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อลดลง
จากก่อนปรับปรุงและไม่เกินระยะเวลาการท างานในแต่ละวัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. วางแผนการจัดเส้นทางการเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อกลุ่มลูกค้าของบริษัท ABC โดยการส ารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมูลต าแหน่งที่ตั้ง โรงพยาบาล คลินิก และโรงงานทั้งสิ้น 662 แห่ง (พ.ศ.2563) 
 2. การวิจัยนี้ครอบคลุมเฉพาะเส้นทางการเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อระหว่างบริษัท ABC ไปยังลูกค้า
ที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการ 
 3. การจัดเส้นทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อภายใต้กรอบข้อตกลงที่บริษัท ABC และลูกค้าได้ท า
สัญญาข้อตกลงไว้ เช่น วัน และเวลาในการเข้าจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเช้ือ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาและปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าของบริษัท ABC 

 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์และส ารวจเชิงพื้นที่โดยการลงพื้นที่จริงร่วมกับพนักงานขับรถของบริษัท ABC 
ท าให้ทราบขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนและระหว่างการด าเนินงานจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อ และพบขั้นตอน
การด าเนินงานที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า (waste) คือการที่พนักงานลืมใบก ากับการเก็บขนที่จะต้องใช้ในการตรวจสอบ
ที่อยู่ของลูกค้าและการบันทึกการเก็บขนขยะ ซึ่งระหว่างการเดินทางไปจัดเก็บขยะจากลูกค้าแห่งแรกท าให้พนักงาน
ต้องย้อนกลับไปน าใบก ากับการเก็บขนที่บริษัท ABC อีกครั้ง สาเหตุที่พนักงานไม่ได้น าใบก ากับการเก็บขนมาด าเนินงาน
ด้วยนั้น เกิดจากการไม่มีขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารก่อนเริ่มด าเนินงาน และมีขั้นตอนในการรับใบก ากับการเก็บขน
ล่วงหน้าหนึ่งวัน พนักงานจึงได้รับเอกสารล่วงหน้าแต่มักไม่ได้น ามาใช้ในวันด าเนินงานท าให้พนักงานต้องกลับไปยัง
จุดเริ่มต้นอีกครั้ง ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการจัดเก็บขยะ เมื่อผู้วิจัยได้ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานที่ก่อให้เกิด
ความสูญเปล่าจึงน าหลักการ ECRS และ Check Sheets มาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ
ด้านระยะเวลาและระยะทางเพิ่มขึ้น ดังน้ี  

  C: Combine คือ การผสมผสานขั้นตอนเข้าด้วยกัน โดยการรับใบก ากับการเก็บขนพร้อมกับการลง
ชื่อเข้าท างานในแอพลิเคชั่นของบริษทั ณ วันด าเนินงาน ท าให้สามารถลดขั้นตอนของการน าส่งเอกสารให้กับพนักงาน
ขับรถก่อนล่วงหน้า  

  R: Rearrange คือ การโยกย้ายสับเปลี่ยนล าดับของขั้นตอนการด าเนินงาน โดยการรับใบก ากับการเก็บ
ขน ณ วันด าเนินงานนั้น ๆ จากขั้นตอนเดิมเมื่อพนักงานขับรถด าเนินงานในวันนั้นเสร็จสิ้น จะได้รับใบก ากับการเก็บ
ขนล่วงหน้าส าหรับการด าเนินงานในวันถัดไป 

  S: Simplify คือ การปรับปรุงการท างานให้สะดวกและแม่นย าขึ้น โดยการส่งข้อมูลเส้นทางการเดิน
รถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อผ่านแอพลิเคชั่นของบริษัท ABC ให้กับพนักงานขับรถก่อนล่วงหน้า เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินงาน  
 2. การจัดเส้นทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อให้กับบริษัท ABC โดยใช้วิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม  
  1) น าต าแหน่งที่ต้ังของลูกค้ารวมทั้งสิ้น 662 แห่ง หาระยะทางระหว่างต าแหน่งลูกค้า 2 ต าแหน่ง ให้
ครบทุกราย ผ่านเว็บไซต ์Google Map  
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  2) สร้างเมทริกซ์ระยะทางจากระยะห่างระหว่างต าแหน่งลูกค้า จากข้อมูลระยะทางของเว็บไซต์ Google 
Map 
  3) สร้างเมทริกซ์ระยะเวลาระหว่างต าแหน่งลูกค้า 2 ต าแหน่ง ผ่านโปรแกรม Microsoft Excel ภายใต้
เงื่อนไขความเร็วรถ 80 กิโลเมตรต่อชั่วโมง โดยค านวณระยะเวลาการเดินรถ ดังนี้  
         ระยะเวลาการเดินรถ = (ระยะทาง/ความเร็ว) * ระยะเวลา 

   ระยะทาง ที่ใช้ในการค านวณมีที่มาจากเมทริกซ์ระยะทางระหว่างต าแหน่ง 2 ต าแหน่งที่ต้องการ 
   ความเร็ว ภายใต้เงื่อนไข 80 กิโลเมตรต่อชั่วโมง  
   ระยะเวลา คือ 60 นาที (1 ชั่วโมง) 

  4) ค านวณค่า Saving (𝑆𝑖𝑗) ของลูกค้าทุกคู่โดยใช้ข้อมูลจากตารางเมทริกซ์ระยะทาง จากสูตร Saving 
Cost (Sij) = CiD + CDj - Cij เมื่อ i , j คือ ลูกค้า D คือบริษัท ABC และ C คือ ระยะทาง โดยใช้ฟังก์ชัน OFFSET 
เป็นเครื่องมือค านวณหาค่าความประหยัด ก าหนดให้บริษัทABC คือ 1 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการเดินรถ  
  5) เรียงล าดับค่า Saving (Sij) จากมากไปน้อยจัดเส้นทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อโดยการรวม
ลูกค้าในแต่ละคู่ที่มีค่าความประหยัดสูงสุด ภายใต้เงื่อนไขไม่เกินระยะเวลาการท างานในแต่ละวัน (รวมเวลาในการ
เดินทาง และเวลาในการจัดเก็บ) ตั้งแต่ 9.00-17.00 น. ไม่นับเวลาพักของพนักงาน กล่าวคือ ไม่เกิน 420 นาที 
หรือ 7 ชั่วโมง และท าซ้ าจนจัดเส้นทางได้ครบทุกต าแหน่งลูกค้า  
  6) ค านวณระยะเวลาการเดินรถ โดยอ้างอิงระยะเวลาระหว่างต าแหน่งลูกค้า 2 ต าแหน่งใด ๆ ได้จาก 
เมทริกซ์ระยะเวลาที่ได้จากการค านวณในขั้นตอนที่ 3  
  7) แสดงผลเส้นทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อก่อนและหลังปรับปรุงผ่านเว็บไซต์ Optimap เพื่อ
เปรียบเทียบเส้นทางการจัดเก็บก่อนและหลังปรับปรุง 

 อย่างไรก็ตามการจัดเส้นทางการเดินรถไม่ได้ค านึงเพียงระยะเวลาการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังค านึงถึง
ปริมาณขยะมูลฝอยติดเช้ือที่ต้องจัดเก็บจากลูกค้าแต่ละราย ซึ่งจากการสอบถามข้อมูลจากบริษัทกรณีศึกษา พบว่า 
ปริมาณขยะมูลฝอยติดเชื้อที่จัดเก็บในแต่ละรอบมีสัดส่วนน้อยกว่าพื้นที่จัดเก็บของรถที่สามารถจัดเก็บขยะได้ ดังนั้น
การจัดล าดับเส้นทางการจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อจากลูกค้าในแต่ละรอบจึงไม่พบปัญหาพื้นที่จัดเก็บขยะไม่เพียงพอ 
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ตารางที่ 1 เมทริกซ์ระยะเวลาของการว่ิงรถ ภายใต้เง่ือนไขความเร็ว 80 กิโลเมตร ต่อช่ัวโมง 

80 km/hr 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

1 0.00 36.98 41.48 41.70 39.75 46.35 43.73 32.93 38.18 34.65 24.53 50.03 47.10 47.10 46.28 44.03 57.00 54.83 61.73 62.63 70.50 67.28 65.55 63.90 62.18 69.00 61.50 64.95 67.73 67.28 42.53 58.20 56.70 77.25 65.70 65.78 66.68 59.93 59.25 59.10 59.93 83.25 59.78 60.98 10.28 87.00

2 36.98 0.00 9.15 9.68 4.95 7.35 5.78 8.03 1.05 0.41 9.45 17.70 16.13 16.13 14.70 12.98 25.95 24.38 34.65 35.55 43.43 40.20 35.03 36.90 35.10 41.93 39.68 34.50 40.65 39.30 23.93 31.13 30.38 40.20 38.63 38.70 39.60 34.35 33.68 33.53 34.43 56.10 34.20 33.23 24.30 73.73

3 41.48 9.15 0.00 0.41 5.03 7.88 8.55 16.43 8.85 9.83 25.80 19.43 18.00 18.30 8.25 4.95 23.18 23.63 36.60 36.23 42.98 39.75 34.58 36.38 34.65 37.58 39.23 33.98 40.20 38.85 34.95 25.65 26.18 39.75 38.18 38.25 39.15 37.43 35.93 38.33 34.58 55.65 37.13 42.08 30.60 63.45

4 41.70 9.68 0.41 0.00 5.10 7.43 9.15 15.98 8.70 9.23 26.03 19.05 17.55 17.93 7.88 5.18 22.73 23.25 36.15 35.78 42.53 39.30 34.13 36.00 34.20 41.03 38.78 33.60 39.75 38.48 34.50 23.85 25.80 39.38 37.80 37.80 38.70 36.98 35.48 37.88 34.13 55.20 36.75 41.63 30.83 63.68

5 39.75 4.95 5.03 5.10 0.00 3.00 3.75 11.78 3.98 6.53 16.43 13.65 12.30 12.30 8.63 9.68 20.40 19.28 31.95 29.63 38.40 35.18 31.73 31.80 30.00 36.83 34.65 29.40 35.63 34.28 30.23 20.25 25.28 35.18 33.60 33.68 34.58 33.00 30.23 32.63 30.23 51.00 32.78 36.38 29.03 66.83

6 46.35 7.35 7.88 7.43 3.00 0.00 3.45 14.10 6.38 7.35 17.48 11.93 10.65 10.65 10.50 12.83 20.40 19.50 29.85 30.68 38.55 35.33 30.15 32.03 30.23 37.05 34.80 29.63 35.85 34.50 31.28 20.18 23.63 35.40 33.83 33.83 34.73 30.00 28.50 30.90 27.15 51.23 29.78 34.65 33.08 68.55

7 43.73 5.78 8.55 9.15 3.75 3.45 0.00 10.28 4.80 5.78 15.68 12.15 10.80 10.80 12.90 13.35 20.63 19.65 30.00 30.90 38.78 35.55 30.38 32.25 30.45 37.28 35.03 29.85 36.00 34.65 28.73 20.40 25.73 35.55 33.98 34.05 34.95 30.15 28.73 31.13 27.38 51.45 29.93 34.88 30.53 70.35

8 32.93 8.03 16.43 15.98 11.78 14.10 10.28 0.00 1.95 0.38 10.20 17.48 16.80 16.80 14.70 12.98 26.63 24.90 35.40 36.23 38.55 40.88 35.55 37.43 35.63 41.25 40.35 35.18 41.33 40.05 24.68 26.48 31.05 40.95 39.38 39.38 40.28 35.03 33.90 34.28 32.55 56.78 34.95 33.90 24.30 71.55

9 38.18 1.05 8.85 8.70 3.98 6.38 4.80 1.95 0.00 0.98 15.90 15.90 16.65 16.65 12.38 12.75 24.38 24.90 35.25 36.15 44.03 40.80 35.63 37.43 35.63 42.45 40.28 35.03 41.25 39.90 26.25 26.33 30.90 40.80 39.23 39.30 40.20 34.95 34.28 34.13 34.95 56.63 34.80 33.75 24.90 74.93

10 34.65 0.41 9.83 9.23 6.53 7.35 5.78 0.38 0.98 0.00 9.83 17.78 16.43 16.43 14.33 12.53 26.25 25.13 35.03 35.85 43.73 40.50 35.33 37.20 35.40 42.23 39.98 34.80 40.95 39.68 26.03 26.10 30.68 40.50 39.00 39.00 39.90 34.65 33.98 33.90 34.73 56.40 34.50 33.53 23.93 77.25

11 24.53 9.45 25.80 26.03 16.43 17.48 15.68 10.20 15.90 9.83 0.00 24.30 25.80 25.80 26.25 24.53 37.50 29.18 39.45 40.35 48.23 45.00 39.83 41.70 39.90 46.73 44.48 39.30 45.45 44.18 17.70 35.93 35.18 45.00 43.43 43.50 44.40 40.73 40.05 39.90 40.80 60.90 40.58 41.78 15.08 82.50

12 50.03 17.70 19.43 19.05 13.65 11.93 12.15 17.48 15.90 17.78 24.30 0.00 1.50 1.65 14.93 19.95 11.78 7.80 17.85 18.68 26.55 23.33 18.15 20.03 18.23 25.05 22.80 17.63 23.78 22.50 22.58 11.63 13.50 23.33 21.75 21.83 22.73 18.00 16.50 18.90 15.15 39.23 17.70 22.65 37.50 62.55

13 47.10 16.13 18.00 17.55 12.30 10.65 10.80 16.80 16.65 16.43 25.80 1.50 0.00 0.34 12.98 18.00 9.83 8.78 19.13 19.95 27.83 24.60 19.43 21.30 19.50 26.33 24.08 18.90 25.13 23.78 24.08 9.68 14.78 24.68 23.10 23.10 24.00 19.43 17.93 20.40 16.58 40.50 19.20 24.08 39.83 64.05

14 47.10 16.13 18.30 17.93 12.30 10.65 10.80 16.80 16.65 16.43 25.80 1.65 0.34 0.00 13.28 18.38 10.20 9.15 19.43 20.33 28.20 24.98 19.80 21.68 19.88 25.28 24.45 19.28 25.43 24.08 24.30 9.98 15.15 24.98 23.40 23.48 24.38 19.65 18.15 20.55 16.80 40.88 19.35 24.30 39.15 64.28

15 46.28 14.70 8.25 7.88 8.63 10.50 12.90 14.70 12.38 14.33 26.25 14.93 12.98 13.28 0.00 5.18 15.90 18.68 29.33 28.95 35.70 32.48 27.30 29.18 27.38 34.20 31.95 26.78 32.93 31.65 36.98 17.03 18.98 32.48 30.90 30.98 31.88 35.63 30.90 35.48 33.45 48.38 35.40 37.05 37.88 59.48

16 44.03 12.98 4.95 5.18 9.68 12.83 13.35 12.98 12.75 12.53 24.53 19.95 18.00 18.38 5.18 0.00 20.70 27.90 34.13 33.75 40.50 37.28 32.10 33.98 32.18 37.58 36.75 31.58 37.73 36.45 45.00 21.83 23.78 37.05 35.70 35.78 36.68 37.20 35.70 38.10 34.35 52.58 36.90 45.68 33.60 57.53

17 57.00 25.95 23.18 22.73 20.40 20.40 20.63 26.63 24.38 26.25 37.50 11.78 9.83 10.20 15.90 20.70 0.00 7.43 13.95 13.50 20.33 17.10 11.93 13.73 11.93 18.75 16.50 11.33 17.55 16.20 34.13 1.43 3.53 17.10 15.53 15.53 16.43 19.58 18.98 20.03 18.00 32.93 19.50 30.83 48.98 52.43

18 54.83 24.38 23.63 23.25 19.28 19.50 19.65 24.90 24.90 25.13 29.18 7.80 8.78 9.15 18.68 27.90 7.43 0.00 11.48 12.38 20.25 17.03 11.85 13.73 11.93 18.75 16.50 11.33 17.48 16.20 27.83 7.35 5.78 17.03 15.45 15.53 16.43 17.18 15.98 17.03 14.93 32.93 16.88 24.53 43.58 56.25

19 61.73 34.65 36.60 36.15 31.95 29.85 30.00 35.40 35.25 35.03 39.45 17.85 19.13 19.43 29.33 34.13 13.95 11.48 0.00 3.00 6.68 10.58 6.00 7.65 7.65 9.00 9.98 6.75 9.23 13.73 39.68 14.85 10.58 15.98 13.05 13.13 14.25 8.40 8.70 10.28 8.25 32.18 8.03 17.25 54.53 56.48

20 62.63 35.55 36.23 35.78 29.63 30.68 30.90 36.23 36.15 35.85 40.35 18.68 19.95 20.33 28.95 33.75 13.50 12.38 3.00 0.00 4.95 10.20 6.00 7.28 5.85 8.63 8.03 6.68 8.85 13.35 39.60 14.78 10.50 15.60 12.68 12.75 13.88 9.90 12.00 13.05 10.95 31.80 9.53 20.55 55.35 55.05

21 70.50 43.43 42.98 42.53 38.40 38.55 38.78 38.55 44.03 43.73 48.23 26.55 27.83 28.20 35.70 40.50 20.33 20.25 6.68 4.95 0.00 5.03 3.15 4.50 3.08 4.80 3.98 3.90 3.98 8.25 42.75 17.93 13.65 10.05 7.50 7.58 8.70 15.15 13.95 15.00 12.98 25.20 14.85 22.50 58.50 51.98

22 67.28 40.20 39.75 39.30 35.18 35.33 35.55 40.88 40.80 40.50 45.00 23.33 24.60 24.98 32.48 37.28 17.10 17.03 10.58 10.20 5.03 0.00 4.20 3.90 4.05 1.58 0.71 4.88 1.65 4.58 42.38 17.55 13.28 7.20 3.90 3.90 5.03 16.35 15.15 16.20 14.10 23.03 16.05 23.70 58.13 46.95

23 65.55 35.03 34.58 34.13 31.73 30.15 30.38 35.55 35.63 35.33 39.83 18.15 19.43 19.80 27.30 32.10 11.93 11.85 6.00 6.00 3.15 4.20 0.00 1.88 0.17 3.15 4.13 1.80 3.38 7.88 41.18 16.35 12.08 11.40 7.20 7.28 8.40 12.45 11.25 12.30 10.28 26.33 12.23 19.80 56.93 51.08

24 63.90 36.90 36.38 36.00 31.80 32.03 32.25 37.43 37.43 37.20 41.70 20.03 21.30 21.68 29.18 33.98 13.73 13.73 7.65 7.28 4.50 3.90 1.88 0.00 0.16 3.30 4.20 0.98 3.45 8.03 37.73 12.90 8.63 11.48 7.28 7.35 8.48 12.60 11.25 12.30 10.20 26.48 12.15 19.80 53.48 51.60

25 62.18 35.10 34.65 34.20 30.00 30.23 30.45 35.63 35.63 35.40 39.90 18.23 19.50 19.88 27.38 32.18 11.93 11.93 7.65 5.85 3.08 4.05 0.17 0.16 0.00 3.15 4.05 1.95 3.30 7.88 41.18 16.28 9.68 9.68 7.13 7.20 8.33 12.98 11.70 12.68 10.65 26.25 12.60 21.60 56.85 51.75

26 69.00 41.93 37.58 41.03 36.83 37.05 37.28 41.25 42.45 42.23 46.73 25.05 26.33 25.28 34.20 37.58 18.75 18.75 9.00 8.63 4.80 1.58 3.15 3.30 3.15 0.00 0.90 5.10 1.88 4.73 42.53 17.70 13.43 7.28 4.05 4.05 5.25 16.58 15.38 16.43 14.33 23.18 16.28 23.93 58.28 47.25

27 61.50 39.68 39.23 38.78 34.65 34.80 35.03 40.35 40.28 39.98 44.48 22.80 24.08 24.45 31.95 36.75 16.50 16.50 9.98 8.03 3.98 0.71 4.13 4.20 4.05 0.90 0.00 4.20 0.98 5.55 42.60 17.78 13.50 8.18 4.88 4.95 6.08 15.60 14.48 15.00 13.43 24.00 15.38 23.03 58.35 46.43

28 64.95 34.50 33.98 33.60 29.40 29.63 29.85 35.18 35.03 34.80 39.30 17.63 18.90 19.28 26.78 31.58 11.33 11.33 6.75 6.68 3.90 4.88 1.80 0.98 1.95 5.10 4.20 0.00 4.20 8.78 36.68 11.85 7.58 12.23 8.03 8.10 9.23 13.35 12.00 13.05 11.03 27.15 12.98 20.55 52.43 50.55

29 67.73 40.65 40.20 39.75 35.63 35.85 36.00 41.33 41.25 40.95 45.45 23.78 25.13 25.43 32.93 37.73 17.55 17.48 9.23 8.85 3.98 1.65 3.38 3.45 3.30 1.88 0.98 4.20 0.00 8.33 41.63 16.80 12.53 10.88 7.58 7.65 8.78 14.78 13.43 14.48 12.45 26.78 14.40 21.98 57.30 47.40

30 67.28 39.30 38.85 38.48 34.28 34.50 34.65 40.05 39.90 39.68 44.18 22.50 23.78 24.08 31.65 36.45 16.20 16.20 13.73 13.35 8.25 4.58 7.88 8.03 7.88 4.73 5.55 8.78 8.33 0.00 42.60 17.78 13.50 2.25 1.88 1.95 0.26 20.55 19.35 20.40 18.38 19.20 20.33 27.90 58.35 42.68

31 42.53 23.93 34.95 34.50 30.23 31.28 28.73 24.68 26.25 26.03 17.70 22.58 24.08 24.30 36.98 45.00 34.13 27.83 39.68 39.60 42.75 42.38 41.18 37.73 41.18 42.53 42.60 36.68 41.63 42.60 0.00 34.43 33.68 43.50 41.93 42.00 42.90 31.65 30.98 30.83 31.65 59.33 34.35 32.70 23.25 82.50

32 58.20 31.13 25.65 23.85 20.25 20.18 20.40 26.48 26.33 26.10 35.93 11.63 9.68 9.98 17.03 21.83 1.43 7.35 14.85 14.78 17.93 17.55 16.35 12.90 16.28 17.70 17.78 11.85 16.80 17.78 34.43 0.00 3.45 17.03 15.45 15.53 16.43 19.50 18.98 19.95 17.93 32.85 19.88 27.53 52.95 53.55

33 56.70 30.38 26.18 25.80 25.28 23.63 25.73 31.05 30.90 30.68 35.18 13.50 14.78 15.15 18.98 23.78 3.53 5.78 10.58 10.50 13.65 13.28 12.08 8.63 9.68 13.43 13.50 7.58 12.53 13.50 33.68 3.45 0.00 13.58 12.00 12.00 12.90 16.05 15.45 16.50 14.48 29.40 16.43 24.00 49.50 56.55

34 77.25 40.20 39.75 39.38 35.18 35.40 35.55 40.95 40.80 40.50 45.00 23.33 24.68 24.98 32.48 37.05 17.10 17.03 15.98 15.60 10.05 7.20 11.40 11.48 9.68 7.28 8.18 12.23 10.88 2.25 43.50 17.03 13.58 0.00 4.20 4.20 2.63 21.68 20.55 21.60 19.50 19.95 21.45 29.10 57.83 41.78

35 65.70 38.63 38.18 37.80 33.60 33.83 33.98 39.38 39.23 39.00 43.43 21.75 23.10 23.40 30.90 35.70 15.53 15.45 13.05 12.68 7.50 3.90 7.20 7.28 7.13 4.05 4.88 8.03 7.58 1.88 41.93 15.45 12.00 4.20 0.00 0.05 1.05 18.98 18.98 20.03 17.93 18.45 19.88 27.53 58.35 44.48

36 65.78 38.70 38.25 37.80 33.68 33.83 34.05 39.38 39.30 39.00 43.50 21.83 23.10 23.48 30.98 35.78 15.53 15.53 13.13 12.75 7.58 3.90 7.28 7.35 7.20 4.05 4.95 8.10 7.65 1.95 42.00 15.53 12.00 4.20 0.05 0.00 1.05 20.18 19.05 20.03 18.00 18.53 19.95 27.60 58.43 44.55

37 66.68 39.60 39.15 38.70 34.58 34.73 34.95 40.28 40.20 39.90 44.40 22.73 24.00 24.38 31.88 36.68 16.43 16.43 14.25 13.88 8.70 5.03 8.40 8.48 8.33 5.25 6.08 9.23 8.78 0.26 42.90 16.43 12.90 2.63 1.05 1.05 0.00 20.25 19.13 20.18 18.08 18.08 20.03 27.68 58.05 42.90

38 59.93 34.35 37.43 36.98 33.00 30.00 30.15 35.03 34.95 34.65 40.73 18.00 19.43 19.65 35.63 37.20 19.58 17.18 8.40 9.90 15.15 16.35 12.45 12.60 12.98 16.58 15.60 13.35 14.78 20.55 31.65 19.50 16.05 21.68 18.98 20.18 20.25 0.00 3.30 3.15 4.05 40.50 3.83 8.48 50.93 63.45

39 59.25 33.68 35.93 35.48 30.23 28.50 28.73 33.90 34.28 33.98 40.05 16.50 17.93 18.15 30.90 35.70 18.98 15.98 8.70 12.00 13.95 15.15 11.25 11.25 11.70 15.38 14.48 12.00 13.43 19.35 30.98 18.98 15.45 20.55 18.98 19.05 19.13 3.30 0.00 0.20 1.05 37.58 1.43 9.08 51.45 62.85

40 59.10 33.53 38.33 37.88 32.63 30.90 31.13 34.28 34.13 33.90 39.90 18.90 20.40 20.55 35.48 38.10 20.03 17.03 10.28 13.05 15.00 16.20 12.30 12.30 12.68 16.43 15.00 13.05 14.48 20.40 30.83 19.95 16.50 21.60 20.03 20.03 20.18 3.15 0.20 0.00 0.83 37.35 1.28 8.85 51.30 63.90

41 59.93 34.43 34.58 34.13 30.23 27.15 27.38 32.55 34.95 34.73 40.80 15.15 16.58 16.80 33.45 34.35 18.00 14.93 8.25 10.95 12.98 14.10 10.28 10.20 10.65 14.33 13.43 11.03 12.45 18.38 31.65 17.93 14.48 19.50 17.93 18.00 18.08 4.05 1.05 0.83 0.00 37.35 1.95 9.60 51.98 61.88

42 83.25 56.10 55.65 55.20 51.00 51.23 51.45 56.78 56.63 56.40 60.90 39.23 40.50 40.88 48.38 52.58 32.93 32.93 32.18 31.80 25.20 23.03 26.33 26.48 26.25 23.18 24.00 27.15 26.78 19.20 59.33 32.85 29.40 19.95 18.45 18.53 18.08 40.50 37.58 37.35 37.35 0.00 38.48 46.13 74.85 26.10

43 59.78 34.20 37.13 36.75 32.78 29.78 29.93 34.95 34.80 34.50 40.58 17.70 19.20 19.35 35.40 36.90 19.50 16.88 8.03 9.53 14.85 16.05 12.23 12.15 12.60 16.28 15.38 12.98 14.40 20.33 34.35 19.88 16.43 21.45 19.88 19.95 20.03 3.83 1.43 1.28 1.95 38.48 0.00 9.38 51.75 63.08

44 60.98 33.23 42.08 41.63 36.38 34.65 34.88 33.90 33.75 33.53 41.78 22.65 24.08 24.30 37.05 45.68 30.83 24.53 17.25 20.55 22.50 23.70 19.80 19.80 21.60 23.93 23.03 20.55 21.98 27.90 32.70 27.53 24.00 29.10 27.53 27.60 27.68 8.48 9.08 8.85 9.60 46.13 9.38 0.00 51.90 81.00

45 10.28 24.30 30.60 30.83 29.03 33.08 30.53 24.30 24.90 23.93 15.08 37.50 39.83 39.15 37.88 33.60 48.98 43.58 54.53 55.35 58.50 58.13 56.93 53.48 56.85 58.28 58.35 52.43 57.30 58.35 23.25 52.95 49.50 57.83 58.35 58.28 58.05 50.93 51.45 51.30 51.98 74.85 51.75 51.90 0.00 91.50

46 87.00 73.73 63.45 63.68 66.83 68.55 70.35 71.55 74.93 77.25 82.50 62.55 64.05 64.28 59.48 57.53 52.43 56.25 56.48 55.05 51.98 46.95 51.08 51.60 51.75 47.25 46.43 50.55 47.40 42.68 82.50 53.55 56.55 41.78 44.48 44.55 42.90 63.45 62.85 63.90 61.88 26.10 63.08 81.00 91.50 0.00
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ผลการวิจัย 
 ผลการน าหลักการ ECRS และ Check Sheets มาใช้ในการลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดความ

สูญเปล่าของบริษัท ABC 
 

ตารางที่ 2 ผลการปรับปรุงกระบวนการก่อนการปฏิบัติงานโดยใช้หลักการ ECRS และ Check sheets  

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าระยะเวลาและระยะทางลดลงจากการที่ไม่ต้องวนรถซ้ า จากเดิมที่มีการวนรถซ้ าใช้

เวลา 8.24 ชั่วโมง หลังปรับปรุงใช้เวลา 8.08 ชั่วโมง สามารถลดเวลาได้ 16.30 นาที คิดเป็น 1.94% และระยะทางที่มี
การวนรถซ้ ามีระยะทาง 174 กิโลเมตร หลังปรับปรุงมีระยะทาง 152 กิโลเมตร สามารถลดระยะทางได้ 22 กิโลเมตร 
คิดเป็น 12.64%  

 ผลการปรับปรงุเส้นทางการจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเช้ือ 
 

ตารางที่ 3 ผลการปรับปรุงเส้นทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเช้ือของวันจันทร์ สัปดาห์ที่ 2  

 

 ก่อนการปรบัปรุง หลังการปรับปรุง อัตราการเปลีย่นแปลง 
ระยะทาง (กิโลเมตร) 174 152 -12.64%    
เวลา (ชั่วโมง) 8.24 8.08 -1.94%   

 
ล าดับเส้นทางก่อนการ

ปรับปรุง 
ล าดับเส้นทางหลังการ

ปรับปรุง 

เวลาก่อนการ
ปรับปรุง 
(ชั่วโมง) 

เวลาหลังการ
ปรับปรุง 
(ชั่วโมง) 

รถคันที่ 1 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-1 

1-14-17-32-33-20-19-27-
25-24-28-23-21-26-29-22-
36-35-30-34-37-42-46-1 

5.55 7.00 

รถคันที่ 2 
1-18-19-20-21-22-23-24-
25-26-27-28-29-30-31-1 

1-8-10-2-9-7-6-5-4-3-16-15-
13-12-18-39-40-41-43-38-
11-45-1 

7.20 6.53 

รถคันที่ 3 
1-32-33-34-35-36-37-38-
39-40-41-42-43-44-45-
46-47-1  

 8.00  

รวมเวลา (ชั่วโมง) 21.27 13.53 
อัตราการเปลีย่นแปลง ลดลง 36.39% 
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 จากตารางที่ 3 การปรับปรุงเส้นทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อโดยการประยุกต์ใช้ Saving Algorithm 
พบว่า ระยะเวลารวมในการเดินทางลดลง ในวันจันทร์ สัปดาห์ที่ 2 ก่อนการปรับปรุงใช้เวลา 21.27 ชั่วโมง หลังปรับปรุง
ใช้เวลา 13.53 ชั่วโมง ลดลง 36.39% และ พบว่า จากเดิมที่ใช้รถ 3 คัน แต่เมื่อปรับปรุงแล้วใช้รถเพียง 2 คัน ในการ
เก็บขน ซึ่งท าให้ลดการใช้ทรัพยากรและลดต้นทุนในการท างานล่วงเวลาของพนักงาน 

 
ตารางที่ 4 สรปุผลการปรับปรุงเส้นทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเช้ือในแต่ละวัน 

  

 
 
 

วันด าเนินงาน 
จัดเก็บขยะ 

ระยะเวลารวมก่อน
ปรับปรุง (ชั่วโมง) 

ระยะเวลารวมหลัง
ปรับปรุง (ชั่วโมง) 

อัตราการเปลีย่นแปลง
(ลดลง) 

วันจนัทร์ สัปดาห์ที่ 1 18.31 15.4 -15.89% 
 สัปดาห์ที่ 2 21.27 13.53 -36.39% 
 สัปดาห์ที่ 3 20.51 18.1 -11.75% 
 สัปดาห์ที่ 4 21.54 18.45 -14.35% 
วันอังคาร สัปดาห์ที่ 1 และ 3  12 11.04 -8.00% 
 สัปดาห์ที่ 2 และ 4 12.28 11.19 -8.88% 
วันพุธ  สัปดาห์ที่ 1 และ 3  14.39 13.25 -7.92% 
 สัปดาห์ที่ 2 18.07 11.54 -36.14% 
 สัปดาห์ที่ 4 11 10.54 -4.18% 
วันพฤหัสบด ี สัปดาห์ที่ 1 และ 3  14.09 12.06 -14.41% 
 สัปดาห์ที่ 2 และ 4 19.47 18.06 -7.24% 
วันศุกร ์ สัปดาห์ที่ 1 13.38 10.58 -20.93% 
 สัปดาห์ที่ 2 16.3 15.07 -7.55% 
 สัปดาห์ที่ 3 12.13 11.42 -5.85% 
 สัปดาห์ที่ 4 21.08 14.52 -31.12% 
วันเสาร ์ สัปดาห์ที่ 1 และ 3  10.17 8.54 -16.03% 
 สัปดาห์ที่ 2 และ 4 14 12.4 -11.43% 

รวม 271 226.15 -16.55% 
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 จากตารางที่ 4 แสดงผลของการปรับปรุงการจัดเส้นทางด้วยวิธี Saving Algorithm พบว่า ระยะเวลาที่ใช้
ในการเดินรถลดลงทุกวัน โดยวันจันทร์สัปดาห์ที่มีระยะเวลาลดลงมากที่สุดคือสัปดาห์ที่ 2 ลดลงมากที่สุดถึง 36.39% 
จากเดิมใช้เวลา 21.27 ชั่วโมง หลังปรับปรุงใช้เวลา 13.53 ชั่วโมง และยังใช้รถที่ลดลงจากเดิมที่ใช้ 3 คัน เป็น 2 คัน  

 วันอังคารสัปดาห์ที่มีระยะเวลาลดลงมากที่สุดคือสัปดาห์ที่ 2 และ 4 ลดลง 8.88% จากเดิมใช้เวลา 12.28 
ชั่วโมง หลังปรับปรุงใช้เวลา 11.19 ชั่วโมง วันพุธสัปดาห์ที่มีระยะเวลาลดลงมากที่สุดคือสัปดาห์ที่ 2 ลดลงมากที่สุด
ถึง 36.14% จากเดิมใช้เวลา 18.07 ชั่วโมง หลังปรับปรุงใช้เวลา 11.54 ชั่วโมง วันพฤหัสบดีสัปดาห์ที่มีระยะเวลา
ลดลงมากที่สุดคือ สัปดาห์ที่ 1 และ 3 ลดลง 14.41% จากเดิมใช้เวลา 14.09 ชั่วโมง หลังปรับปรุงใช้เวลา 12.06 
ชั่วโมง และยังใช้รถที่ลดลงจากเดิมที่ใช้ 3 คัน เป็น 2 คัน วันศุกร์สัปดาห์ที่มีระยะเวลาลดลงมากที่สุดคือ สัปดาห์ที่ 4 
ลดลงมากที่สุดถึง 31.12% จากเดิมใช้เวลา 21.08 ชั่วโมง หลังปรับปรุงใช้เวลา 14.52 ชั่วโมง อีกทั้งยังใช้รถที่ลดลง
จากเดิมที่ใช้ 3 คัน เป็น 2 คัน และวันเสาร์สัปดาห์ที่มีระยะเวลาลดลงมากที่สุดคือสัปดาห์ที่ 1 และ 3 ลดลง 16.03% 
จากเดิมใช้เวลา 10.17 ชั่วโมง หลังปรับปรุงใช้เวลา 8.54 ชั่วโมง 
 

อภิปรายผล 
งานวิจัยนี้ได้ท าการปรับปรุงเส้นทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อโดยการประยุกต์ใช้ Saving Algorithm 

พบว่าระยะเวลาการจัดเก็บรวมลดลงทุกเส้นทางการเดินรถภายใต้เงื่อนไขอัตราความเร็วรถ 80 กม./ชม. ตัวอย่างเช่น 
วันจันทร์สัปดาห์ที่ 2 มีระยะเวลาในการเดินรถลดลงมากที่สุดถึง 36.39% จากเดิมเวลา 21.27 ชั่วโมง หลังปรับปรุง
ใช้เวลา 13.53 ชั่วโมง และใช้จ านวนรถลดลง จากเดิมที่ใช้ 3 คัน เป็น 2 คัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้ Saving 
Algorithm ในการจัดเส้นทางนั้นทราบถึงเส้นทางที่มีความประหยัดที่สุด ภายใต้เงื่อนไขอัตราความเร็วรถ 80 กม./ชม. 
โดยไม่เกินระยะเวลาการท างานในแต่ละวัน (8 ชม./วัน) เป็นการลดต้นทุนการด าเนินงานไม่ก่อให้เกิดค่าล่วงเวลาที่
บริษัทต้องจ่ายให้แก่พนักงาน  

 การลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า โดยใช้หลักการ ECRS และ Check Sheets พบว่า 
สามารถลดระยะเวลาและระยะทางการเดินรถลงได้ ซึ่งจากการลงพื้นที่ส ารวจหากพนักงานมีการตรวจสอบเอกสาร
โดยการใช้ Check Sheets และมีการปรับขั้นตอนก่อนการด าเนินงานโดยใช้หลักการ ECRS จะสามารถก าจัดความ
สูญเปล่าในการเดินรถ ท าให้ระยะทางลดลงจากการที่ไม่ต้องวนรถซ้ า จากเดิมที่มีการวนรถซ้ ามีระยะทาง 174  
กิโลเมตร หลังปรับปรุงมีระยะทาง 152 กิโลเมตร สามารถลดระยะทางได้ 22 กิโลเมตร คิดเป็น 12.64% และหาก
มีการวนรถซ้ า ใช้เวลา 8.24 ชั่วโมง หลังปรับปรุงใช้เวลา 8.08 ชั่วโมง สามารถลดเวลาได้ 16.30 นาที คิดเป็น 1.94%  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. บริษัทควรจัดเก็บข้อมูลระยะทางการเดินรถแต่ละคัน เพื่อให้เกิดการควบคุมและติดตามปริมาณการ
ใช้น้ ามันในการจัดเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อ โดยสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนบริหารจัดการต้นทุน
การด าเนินงานต่อไปได้ 
 2. เสนอแนะให้บริษัทจัดท าเอกสารให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือแฟลตฟอร์ม เพื่อป้องกันการท างาน
ผิดพลาดจากการลืมเอกสารของพนักงาน 
 3. บริษัทควรมีการวางแผนการใช้ยานพาหนะให้สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าในอนาคตอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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