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ABSTRACT 
 The operating environment of a business will change with the occurrence of different periods 

of adaptation for survival and build competitiveness in seamlessly connected tasks essential for survival in 

today's business operations. The objective of this research was to study the influence of competitiveness 

in supply chain operations which affected the performance of business organizations in the commercial 

sector, and small and medium enterprises in a new era by using the structural equation model as an 

analysis tool. The population in the study included entrepreneurs registered as small and medium-sized 

enterprises in the Bangkok metropolitan area. Data were collected using a questionnaire with 240 samples, 

by estimating 20 times the observed variables. The model results were consistent with the empirical data 

by competitive ability and supply chain operations had a relationship and influenced the performance 

of a business organization with .01 statistically significant level supply chain operations. It was the most 

influential and competitive ability which the performance of business organizations in the commercial 

sector, small and medium enterprises should give importance and awareness to supply chain operations. 

It also included the creation of competitiveness that had a positive direct influence on especially the 

new era way that every organization needs to focus and develop competitiveness from planning raw 

material sourcing, production management, delivery management, and return management to enhance 

quality and competitiveness in a situation of sustainable change. 
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บทคัดยอ 

 สภาพแวดลอมในการดําเนินงานธุรกิจยอมแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลาท่ีเกิดข้ึนท่ีแตกตางกันออกไปตามแต

ละชวงเวลาการปรับตัวเพื่อความยอดรอด การสรางความสามารถการแขงขัน การปฏิบติงานที่สามารถ

เชื่อมโยงสอดประสานอยางไรรอยตอเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการอยูรอดทามกลางการดําเนิน

ธุรกิจในปจจุบัน จุดประสงคการวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาอิทธิพลความสามารถทางการแขงขัน การดําเนินงานซัพพลายเชน 

ท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม โดยการใชโมเดล

สมการโครงสราง เปนเครื่องมือในการวิเคราะห ประชากรในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนเปนธุรกิจ

ภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวยจํานวน

ตัวอยาง 240 ตัวอยาง โดยวิธีประมาณคาตัวแปรสังเกตได 20 เทา ผลการศึกษาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยความสามารถการแขงขัน และการดําเนินงานซัพพลายเชน มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอผล

การดําเนินงานขององคกรธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การดําเนินงานซัพพลายเชน มีอิทธิพลมาก

ท่ีสุด และความ สามารถการแขงขัน ซ่ึงขอคนพบการวิจัย ผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ควรใหความสําคัญและตระหนักตอการดําเนินงานซัพพลายเชน รวมท้ังการสรางความสามารถ

การแขงขันท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ โดยเฉพาะวิถียุคใหมท่ีทุกองคกรตองใหความสําคัญ และพัฒนาความสามารถ

การแขงขันตั้งแตการวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การจัดการผลิต การจัดการสงมอบ และการจัดการสงคืนเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพและความสามารถการแขงขันในภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน 

คําสําคัญ: ความสามารถทางการแขงขัน, การดําเนินงานซัพพลายเชน, ผลดําเนินงานผูประกอบการ 
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บทนํา 

 จากการท่ีประเทศไทยกาวเขาสูยุคดิจิทัล ภายใตนโยบายรัฐบาล “ไทยแลนด 4.0” ทําใหโครงสรางเศรษฐกิจ

เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจ ตั้งแตระดับเล็ก ๆ ท่ีมีรูปแบบการคาขาย

แบบด้ังเดิมไมซํ้าซอน “ซ้ือมาขายไป” ไปจนถึงผูประกอบการรายยอยและขนาดกลางท่ีเปดรานขายสินคาในหาง 

หรือศูนยกลางการคาตาง ๆ ซ่ึงรานคาหลายแหงไดทยอยประกาศขายสินคาผานระบบออนไลนท่ีมากข้ึน โดยการ

ปฏิรูป หรือเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจแบบใหม สงผลกระทบตอกิจการ สินคาและบริการ

ท่ีมีอยูอยางมาก ท้ังนี้การเปนผูประกอบการยุคใหมจึงมีความจําเปนตองมีความคิดกาวหนา ทันสมัย และพรอมท่ี

จะเปลี่ยนแปลงตัวเองอยูตลอดเวลา (วรรณกิจ ตันติฉันทะวงศ, ออนไลน, 2562) 

 ขณะเดียวกันยุคดิสรัปชัน (disruption) ท่ีสงผลมาจากเทคโนโลยีมีบทบาทในการทํางานมากข้ึน ทําให

หลายธุรกิจตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของตัวเองใหม หรือทรานฟอรมเมชันธุรกิจ (transformation business) 

เพ่ือผลิตสินคาและบริการใหตรงกับโจทยของผูบริโภคมากกวาเดิม และเติบโตอยางยั่งยืนในยุค 4.0 เชน เทคโนโลยี

เครื่องจักร (mechanization) ระบบอัตโนมัติ (automation) เทคโนโลยีหุนยนต (robotics) ตลอดจนเทคโนโลยี

ดิจิทัลอ่ืน ๆ มาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจในทุกข้ันตอน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถึงการยกระดับ

กระบวนการผลิตใหเปนโรงงานอัจฉริยะ ในขณะท่ีธุรกิจไทยตองปรับตัวทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

เพ่ือจะรับมือไดถูกตองกับการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจไทย ไดแก ดานเทคโนโลยี ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 

และมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก สามารถตอบโจทยหลากหลายดวยตนทุนท่ีถูกลงมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีแพลตฟอรม

ท่ีเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือและผูขายทําใหเกิดเศรษฐกิจเชิงแบงปน (sharing economy) ดานหวงโซการผลิต (supply 

chain) ซ่ึงเดิมกระจายข้ันตอนการผลิตไปหลายจุดท่ัวโลกจะยายกลับมาผลิตในภูมิภาคมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตลาดไดเร็วข้ึน นอกจากนี้ ภาคบริการจะมีบทบาทมากข้ึนในหวงโซอุปทานไมวาจะเปนการออกแบบ 

ทรัพยสินทางปญญา หรือบริการหลังการขาย กิจกรรมบริการจะชวยสรางความแตกตางใหกับสินคาทําใหธุรกิจมี

อํานาจตอรอง เรื่องการตั้งราคา ดานภาวะโลกรอน ซ่ึงนําไปสูสถานการณหลายอยาง เชน ประสบท้ังภัยแลงรุนแรง

และน้ําทวมฉับพลัน น้ําสะอาดเปนสิ่งท่ีขาดแคลนในอนาคต เรื่องเหลานี้เปนความเสี่ยงโดยตรงตอธุรกิจและกระทบ

กับคนท้ังโลก นอกจากนี้ความเสี่ยงทางออมท่ีอาจเปนผลตอเนื่องมาจากกฎเกณฑใหม ๆ และความคาดหวังของ

สังคมถึงมาตรฐานในการทําธุรกิจท่ีตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอม และดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ซ่ึงจะ

กาวเขาสูสังคมสูงวัยโครงสรางแรงงานท่ีเปลี่ยนไปการทําธุรกิจรูปแบบเดิมท่ีตองใชแรงงานจํานวนมากอาจไมเหมาะสม

อีกตอไป โครงสรางตลาดและการบริโภคก็เปลี่ยนไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะครอบคลุมแทบทุกดานของ

ภาคธุรกิจ ฉะนั้นธุรกิจไทยตองสํารวจความสามารถในการแขงขันของตนเอง และเรงปรับตัวเพื่อใหอยูรอดใน

หวงโซอุปทานท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอยางตอเนื่อง (วิรไท สันติประภพ, ออนไลน, 2563)  

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (small and medium enterprise: SME) เปนหนวยธุรกิจท่ีมีจํานวน

มากท่ีสุดของประเทศ รองรับและกอใหเกิดการจางงานจํานวนมาก ถือวาเปนหนวยเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญและมี

บทบาทอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ครอบคลุมกิจการผลิตสินคากิจการใหบริการ กิจการคาสงและ

คาปลีก ซ่ึงรายละเอียดตามภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 โครงสรางของ SME 2562  

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ออนไลน, 2562)  

 

 โดยขณะท่ี GDP ในป 2563 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (MSME) มีมูลคา 5,376,066 ลานบาท 

คิดเปนสัดสวนรอยละ 34.2 ของ GDP รวม ลดลงจากปกอนท่ีมีสัดสวนรอยละ 35.0 โดยมีอัตราการขยายตัวลดลง

รอยละ 9.1 สําหรับมูลคา GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบวา วิสาหกิจขนาดยอย (Micro) มีมูลคา GDP เทากับ 417,304 

ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.6 วิสาหกิจขนาดยอม (SE) มีมูลคา GDP เทากับ 2,290,099 ลานบาท คิดเปน

สัดสวนรอยละ 14.6 และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีมูลคา GDP เทากับ 2,668,663 ลานบาท คิดเปนสดัสวนรอยละ 

17.0 โดยมีอัตราการขยายตัวลดลงเทากับรอยละ 15.8 รอยละ 9.8 และรอยละ 7.0 ท้ังนี้ภาคการคาปลีกและคาสง

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศภาคการคาปลีกและคาสง ป 2563 มีมูลคารวม 2,639,317 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวน

รอยละ 16.8 ของมูลคา GDP ท้ังประเทศ โดยเปนมูลคา GDP ท่ีเกิดจากวิสาหกิจขนาดใหญ เทากับ 1,478,124 

ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 56.0 และเปนมูลคาท่ีเกิดจาก MSME เทากับ 1,161,193 ลานบาท คิดเปนสัดสวน

รอยละ 44.0 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ออนไลน, 2564 ก) 

 จากเหตุผลขางตนจึงมีความจําเปนในการสํารวจ ตรวจสอบ ซ่ึงหากการท่ี SME มีความเขมแข็งสามารถ

แขงขันได จึงยอมเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญยิ่งตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ในขณะท่ีหาก SME มีศักยภาพมี

ความกาวหนามากข้ึนสามารถจางงานอยางมีคุณภาพยิ่งข้ึน ก็ยอมจะชวยเสริมสรางความกินดีอยูดีใหกับประชาชน

ในประเทศอีกดวย ท่ีผานมาประเทศไทยใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนา SME มาอยางตอเนื่อง มีความพยายาม

ท่ีจะเรงพัฒนา SME ไทยใหมีความสามารถทัดเทียมกับ SME ของประเทศท่ีพัฒนาแลว ซ่ึงโดยรวมแลวการดําเนินการ

ดังกลาวไดชวยให SME ไทยมีความกาวหนาข้ึนมาในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตาม SME สวนใหญยังตองการไดรับการ

สงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือพัฒนาองคความรูและศักยภาพในมิติตาง ๆ อยางตอเนื่อง จึงทําใหมีความสนใจท่ี

จะศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอ
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ผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหม” ซ่ึงผลลัพธ หรือขอคนพบท่ีไดจะทําใหไดองคความรูใหม วิธีการใหม ซ่ึง

นอกจากเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม ยังสงผลดีตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย และยังสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับองคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ไดในทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาอิทธิพลความสามารถทางการแขงขัน การดําเนินงานซัพพลายเชน ท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกร

ธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 ปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงาน

ขององคกรในวิถียุคใหม ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก ความสามารถทางการแขงขัน 

(competitiveness) แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซอุปทาน (SCOR model) การดําเนินงานสมดุล (balanced 

scorecard model) นอกจากนี้ยังประยุกตใชกรอบแนวคิด (ประจักษ พรมงาม และชิตพงษ อัยสานนท, 2564; 

Supply Chain Council, 2012; Kaplan & Norton, 1992) ประกอบดวย 1) ความสามารถการแขงขัน 2) การ

ดําเนินงานซัพพลายเชน และ 3) ผลดําเนินงานองคกรโดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ตามภาพท่ี 2 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การดําเนินงานซัพพลายเชน 

1. การวางแผนบริหารจัดการ 

2. การจัดหาวัตถุดิบ 

3. การจัดการผลติ 

4. การจัดการสงมอบ 

5. การจัดการสงคืน 

   (Supply Chain Council, 2012) 

 

ความสามารถการแขงขนั 

 

1. การจัดการนวัตกรรม 

2. การจัดการองคความรู 

3. การจัดการความเสี่ยงซัพพลายเชน 

    (ประจักษ พรมงาม และ 

    ชิตพงษ อัยสานนท, 2564) 

 

ผลดําเนินงานองคกร 

1. ดานการเงิน 

2. ดานลูกคา 

3. ดานการเรยีนรูและการเติบโต 

4. ดานกระบวนการภายใน 

    (Kaplan & Norton., 1992)  

  



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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  ความสามารถทางการแขงขัน (competitiveness) เปนความสามารถขององคกรท่ีมีความไดเปรียบท่ี

ดีกวาคูแขง โดยองคกรสามารถสรางความสามารถทางการแขงขันท่ีมีขอไดเปรียบท่ีดีกวาในการสรางผลตอบแทน

ทางผลการดําเนินงาน รวมท้ังเปนการสรางความยั่งยืนของความสามารถทางการแขงขัน (สุรเดช นิลอุบล, วรลักษณ 

ลลิตศศิวิมล, กอแกว จันทรก่ิงทอง และสิริลักษณ ทองพูน, 2565) ซ่ึงองคกรตาง ๆ พยายามสรางและพัฒนาขีด

ความสามารถในศักยภาพ องคความรู และนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันบนการคาโลกท่ี

มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (กีรติ ยศยิ่งยง, 2552) โดยการแขงขันดานเศรษฐกิจและการตลาดจําเปนตอง

อาศัยความรูเปนพ้ืนฐานสําคัญในการแขงขัน ความอยูรอด ความเจริญเติบโต และความม่ันคง รวมท้ังระบบเศรษฐกิจ

จะถูกขับเคลื่อนดวยความรูและนวัตกรรมใหม ๆ ทรัพยสินทางปญญาองคกร (มงคล เอกพันธ, 2562) นอกจากนี้

เพ่ือใหการดําเนินงานไมเกิดการหยุดชะงักองคกรควรบริหารจัดการความเสี่ยงโซอุปทานองคกร ซ่ึง Dias, Hernandez 

and Oliveira (2020) โดยการจัดการความเสี่ยงโซอุปทาน มีอิทธิพลอยางมากตอความรวมมือระหวางคูคาและ

ผลการดําเนินงานของโซการผลิต ท้ังนี้การจัดการโซอุปทานท่ีดีชวยลดความเสี่ยงและชวยใหสามารถสรางสถานะ

ทางการแขงขันและใหผลประโยชนในระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสียได 

   การดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR model) หรือการดําเนนิงานโซอุปทาน เปนกระบวนการไหลโดยรวม

ทางกายภาพของวัสดุสินคาบริการ ตลอดจนขอมูล และกิจกรรมตาง ๆ ผานหนวยงานของธุรกิจท่ีเปนผูสงมอบ ผูผลิต 

ผูจัดจําหนาย ไปจนถึงลูกคาหรือผูบริโภคโดยท่ีองคการตาง ๆ มีความสัมพันธทางธุรกิจตอกัน ซ่ึงเปนการจัดการ

ความสัมพันธตนน้ําและปลายน้ํากับซัพพลายเออรและลูกคาเพ่ือสงมอบคุณคาของลูกคา ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรมีความ 

สามารถในการบริหารความเติบโตของธุรกิจ และความยั่งยืนของธุรกิจ โดยการดําเนินงานในโซอุปทาน กลาวถึง

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวของกับทุกข้ันตอนในการตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงประกอบดวย หลายสวน

และถูกจดัระเบียบตามกระบวนการจัดการ 6 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน แหลงท่ีมาวัตถุดิบ การผลิต การสงมอบ 

การสงคืน และเปดใชงาน (Supply Chain Council, 2012)  

 ท้ังนี้งานวิจัยของ อังคณา มาละแซม และวิชัย ฉัตรทินวัฒน (2564) การประเมินและปรับปรุงสมรรถนะ

การจัดการหวงโซอุปทานผลิตภัณฑสตรอวเบอรรีของบริษัท ดอยคําผลิตภัณฑอาหาร จํากัด โดยแนวทางการปรับปรุง

การดําเนินงานของหวงโซอุปทาน ประกอบดวย ดานการจัดหาวัตถุดิบ ดานการผลิต ดานการสงมอบ และดานการ

สงคืนมาใชเปนกรอบในการดําเนินงานปรับปรุง ผลจากการปรับปรุงการจัดการหวงโซอุปทาน สามารถบงชี้ไดวา

องคกรมีการจัดการหวงโซอุปทานและมีสมรรถนะท่ีดีข้ึน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลจะชวยสงเสริมกลยุทธการแขงขัน

ใหกับองคกรในปจจุบันและอนาคตได 

 ผลดําเนินงานองคกร การบริหารงานแบบมุงผลดําเนินงาน เปนการดําเนินงานโดยบุคลากรระดับสูงตอง

ใหการสนับสนุนมีความเขาใจในการบริหารงานการจดัทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ 

รวมท้ังเจาหนาท่ีทุกระดับถือวามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบการบริหาร

ดวยกันท้ังสิ้น (ฉัตรชัย นาถํ่าพลอย, 2562) ท้ังนี้การประเมินผลการดําเนินงานขององคกร (performance appraisal 

systems) ในดานตาง ๆ ท่ีวางแผนไว การวัดผลไมเพียงแตวัดผลดานการเงิน ซ่ึงเปนขอมูลในอดีตเทานั้น ยังตอง

คํานึงถึงมิติท่ีหลากหลาย (multi-dimension) ท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จขององคกรท้ังอดีตปจจุบัน และอนาคต 



 
22 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที ่8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                               

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

 โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธะกิจ และเปาหมายบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมองคกรอันเปนระบบท่ียอมรับของบุคลากร

ทุกฝายวาสามารถเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนาตนเอง และผลการดําเนินงานใหดีข้ึน ท้ังนี้โดยการประเมินผล

การใชการรวัดผลเชิงดุลยภาพ (balance scorecard: BSC) ซ่ึงเปนแนวคิดของ Kaplan and Norton (1992) 

ประกอบดวย  

     1. ดานการเงิน (financial perspective) เปนผลสําเร็จในภาพรวมของการวัดผลในมุมมองอ่ืน ๆ  

ซ่ึงยังคงวิเคราะหในเชิงควบคุมโดยใชตัวเลขทางการเงิน ในการวัดผลเชิงดุลยภาพตัวชี้วัดท่ีนิยมใชมักจะเปนเรื่อง

เก่ียวกับการเพ่ิมรายได การลดตนทุน การเพ่ิมผลผลิตการใชประโยชนทรัพยสิน และการลดความเสี่ยง 

   2. ดานลูกคา (customer perspective) เปนการตอบสนองลูกคา ซ่ึงองคกรตองคํานึงถึงคุณคาและ

ความแตกตาง ความหลากหลายของลูกคาโดยพิจารณาความตองการและความพ่ึงพอใจของลูกคา ท้ังนี้จะนํามาซ่ึง

ผลตอบแทนทางการเงินในทายท่ีสุด ความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคากําไรจากลูกคา การหาลูกคาใหม 

ภาพลักษณ คุณสมบัติของผลิตภัณฑความสัมพันธกับลูกคา และคุณภาพการบริการลูกคา 

   3. ดานการเรียนรูและการเติบโต (learning and growth perspective) เปนรากฐานท่ีมีความสําคัญ

ในการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนตอองคกรในการสรางนวัตกรรมเพ่ิมอัตราการเติบโต และสรางมูลคางานในระยะยาว

ท่ีเก่ียวกับความสามารถของพนักงาน ความสามารถของระบบขอมูลขาวสาร และบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการ

ทํางานพรอมกับเพ่ิมความสามารถในการแขงขันขององคกร 

   4. ดานกระบวนการภายใน (internal business process perspective) โดยท่ัวไปสามารถวัดในรูป

ของการดําเนินงานท่ีรวดเร็ว ความคลองตัว ศักยภาพ การปรับตัว ทักษะความสามารถ ความโปรงใส บรรยากาศ 

การทํางาน โดยตัวชี้วัดท่ีนิยมใชมักเปนเรื่องเก่ียวกับรายไดของพนักงาน เวลาในการปฏิบัติงาน คุณภาพการผลิต

และบริการ ซ่ึงเปนการวัดความสมบูรณของกระบวนการทํางานภายในองคกรเพ่ือสรางคุณคาใหแกลูกคาขององคกร 

  ท้ังนี้งานวิจัยของ ศศิธร วชิรปญญาพงศ (2564) ดัชนีวัดความสําเร็จของการจัดการธุรกิจคาปลีกออนไลน

ในยุคปกติใหม โดยดัชนีวัดความสําเร็จในการจัดการธุรกิจคาปลีกออนไลนในยุคปกติใหม สวนใหญ พบวา 1) ดาน

กระบวนการภายใน ไดแก สินคา การรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี และชองทางการจําหนาย 2) ดานลูกคา 

ไดแก พฤติกรรมของผูใชงาน การรับรูถึงประโยชนการใชงานเทคโนโลยี และลูกคา 3) ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

ไดแก การนําไปใชงาน และการบริการหลังการขาย และ 4) ดานการเงิน ไดแก ยอดขาย และกําไร โดยท้ัง 4 ดัชนี 

มีความกลมกลืนสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ  

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชนธุรกิจภาคการคา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 2. การดําเนินงานซัพพลายเชนมีอิทธิทางตรงเชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม 
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 3. ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิทางออมโดยมีการดําเนินงานซัพพลายเชนสงผานไปยังผลดําเนินงาน

ขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากรเปาหมายในการวิจัย คือ ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนเปนธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการเลือกสุมตัวอยางตามสัดสวนจากผูประกอบการเปนธุรกิจภาคการคา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 74,725 แหง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 

2564 ข) กําหนดขนาดตัวอยางดวยวิธีประมาณคาตัวแปรสังเกตได 1: 20 เทา (Kine, 2016) ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มี

ขนาดตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมเพียงพอควรมีอยางนอย 240 ตัวอยาง ตัวแปรท่ีใชศึกษาวิจัย ไดแก ตัวแปรแฝง

ภายนอก ประกอบดวย ความสามารถทางการแขงขัน และตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย การดําเนินงานซัพพลายเชน 

และผลดําเนินงานขององคกรรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ลักษณะประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ผานการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงพิจารณาใหคาคะแนนดานความตรงเชิงเนื้อหาโดยมีคาดัชนีความสอดคลอง 

(item objective congruence: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.60-1.00 โดย ธานินทร ศิลปจารุ (2560) กลาวถึงความ

ตรงเชิงเนื้อหาควรมีคามากกวา 0.50 จากนั้นหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) ดวยวิธีประมาณคา Cronbach's Alpha 

Coefficient (Cronbach, 1984) ซ่ึงควรมีคามากกวา 0.75 ท้ังนี้คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.917 ถือวา

ขอคําถามมีความเชื่อม่ัน แสดงใหเห็นวาเครื่องมือวิจัยสามารถใชในการเก็บขอมูลได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560; 

สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบออนไลน โดยสรางแบบสอบถามออนไลนผานโปรแกรมกูเกิลฟอรม 

(google form) นอกจากนี้ยังทําการแจกแบบสอบถามโดยการจัดสงตามชองทางอีเมล (e-mail) เฟซบุค (facebook) 

ลายน (line) ใหกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูประกอบการท่ีเปนธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ใชระยะเวลาติดตามและประสานงานเก็บรวบรวม ระยะเวลา 1 เดือน  

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยเชิงสาเหตุ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสมการโครงสราง (structure equation 

model: SEM) ตามเกณฑของ ยุทธ ไกยวรรณ (2556) ประกอบดวย คาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading:β ) 

มีคาต้ังแต 0.30 ข้ึนไป คาความแปรปรวนท่ีสกัดเฉลี่ย (average variance extracted: ρ v) ท่ีมีคาตั้งแต 0.60 

ข้ึนไป คาความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง (construct reliability: ρ c) ท่ีมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป รวมท้ังเกณฑของ พูลพงศ 

สุขสวาง (2557) คือ relative 2χ /df ท่ีมีคานอยกวา 2 ดัชนี RMSEA, RMR มีคานอยกวา 0.05 และดัชนี CFI, GFI, 

NFI และ TLI มีคามากกวา 0.95 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r2) ตามเกณฑของ Best (1997)  
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ผลการวิจัย 

 อิทธิพลความสามารถทางการแขงขัน การดําเนินงานซัพพลายเชน ท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจ

ภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม พบวา ความสามารถการแขงขัน และการดําเนินงาน

ซัพพลายเชน มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 นอกจากนี้ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจ ไดแก การดําเนินงานซัพพลายเชน

องคกรมีอิทธิพลรวม (TE = 0.690) และความสามารถการแขงขัน มีอิทธิพลรวม (TE = 0.299) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001  โดยจะเห็นไดวา โมเดลโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขัน 

การดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหมมีความกลมกลืนดีกับขอมูลเชิงประจักษ มี

คา 
2χ = 0.320, df = 1, 

2χ /df = 0.320, P-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, CFI = 1.000, 

AGFI = 0.983, GFI = 1.000, NFI = 0.991 มีคามากกวาเกณฑท่ีกําหนด 

 

ตารางท่ี 1 คาเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท่ีใชในการวิจัย 

ตัว

แปร 
IN KM RCM PL SO MA DE RE MO CU LEA PR 

IN 1            

KM .420** 1           

RCM .471** .744** 1          

PL .417** .658** .446** 1         

SO .367** .760** .842** .471** 1        

MA .512** .843** .660** .879** .699** 1       

DE .480** .883** .667** .844** .700** .970** 1      

RE .447** .352** .748** .287** .537** .416** .377** 1     

MO .689** .484** .624** .416** .435** .544** .504** .644** 1    

CU .824** .452** .533** .516** .445** .624** .581** .579** .747** 1   

LEA .523** .782** .728** .818** .647** .914** .888** .544** .569** .614** 1  

PR .655** .636** .818** .443** .717** .620** .607** .797** .783** .712** .638** 1 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 3991.828, df = 66, p-value = .000, KMO = .872 

หมายเหตุ : ** p-value < .01 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน Pearson's Product Moment Correlation ระหวางตัวแปรสังเกตไดทําใหไดเมทริกซ

สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได โดยใชคา Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

และสถิติ Bartlett's test of sphericity เพ่ือทดสอบเมทริกซเอกลักษณ กอนนําไปวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง 
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พบวา ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลท้ัง 12 ตัวแปร มีคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 ทุกคู โดยมีคาสหสัมพันธทุกคูมีคาเปนบวกอยูระหวาง 0.352-0.914 นอกจากนี้ พบวา คาสถิติ 

Bartlett’s test of Sphericity มีคาเทากับ 3991.828, df = 66, p = 0.000 ในขณะท่ีผลการวิเคราะห KMO มีคา

เทากับ 0.872 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดไมไดเปนเมทริกซเอกลักษณ แสดงวาขอมูลมี

ความเหมาะสมท่ีจะนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบในลําดับตอไปได (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และ

รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2557) 

 

 
2χ = 0.320, df = 1, 

2χ /df = 0.320, P-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000,  

CFI = 1.000, AGFI = 0.983, GFI = 1.000, NFI = 0.991 

 

ภาพท่ี 3 โมเดลโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขัน 

        การดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหม 

 

 จากภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขัน 

การดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหม ไดคาดัชนีความสอดคลองของโมเดล ดังนี้ 

χ2 = 0. 320, df = 1, χ2 /df = 0. 320, p-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, CFI = 1.000, AGFI = 

0.983, GFI = 1.000, NFI = 0.991 โดยดัชนีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด คือ relative χ2 /df มีคา

นอยกวา 2 ดัชนี RMSEA, RMR มีคานอยกวา .05 และดัชนี CFI, GFI, NFI และ TLI มีคามากกวา .95 (Schumacker & 

Lomax, 2010; พูลพงศ สุขสวาง, 2557) จึงสรุปไดวาโมเดลเชิงโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถ
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ทางการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน เสนทาง (Path Analysis) 
สัมประสิทธิ์

เสนทาง 
p-value ผลการทดสอบ 

H1 ความสามารถการแขงขัน---> ผลดําเนินงานขององคกร .30 .027* ยอมรับสมมติฐาน 

H2 ความสามารถการแขงขัน ---> การดําเนินงาน 

ซัพพลายเชนองคกร 

.85 *** ยอมรับสมมติฐาน 

H3 ความสามารถการแขงขัน ---> การดําเนินงาน 

ซัพพลายเชนองคกร---> ผลดําเนินงานขององคกร 

.59 * ยอมรับสมมติฐาน 

* p < .05, *** p < .001 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรง

เชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชนองคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ H2 นอกจากนี้ความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางออมเชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยผานการดําเนินงาน

ซัพพลายเชนองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H3 

 

ตารางท่ี 3 คาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล 

ตัวแปรผล การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร ผลดําเนินงานขององคกร 

ตัวแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE 

ความสามารถการแขงขัน 0.853* 0.853 0.000 0.888 0.299*** 0.589 

การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร 0.000 0.000 0.000 0.690 0.690*** 0.000 

ผลดาํเนินงานขององคกร 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

R2 0.727 0.918 
2χ = 0.320, df = 1, 

2χ /df = 0.320, P-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, CFI = 1.000,  

AGFI = 0.983, GFI = 1.000, NFI = 1.000 

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม  * p < .05, *** p < .001 

 

 จากตารางท่ี 3 คาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล 

พบวา 1) ความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร โดยอิทธิพลรวม



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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เทากับ (TE = 0.853) อิทธิพลทางตรงเทากับ (DE = 0.853) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขณะเดียวกันยัง

พบวา มีอิทธิพลทางออมตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยสงผาน

การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร (IE = 0.589) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ความสามารถการแขงขัน

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลดาํเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยอิทธิพล

รวมเทากับ (TE = 0.888) อิทธิพลทางตรงเทากับ (DE = 0.299) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 3) การ

ดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม โดยอิทธิพลรวมเทากับ (TE = 0.690) อิทธิพลทางตรงเทากับ (DE = 0.690) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 นอกจากนี้ความสามารถการแขงขันทํานายความแปรปรวนตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจ

ภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรอยละ 91.8 และทํานายความแปรปรวนตอการดําเนินงาน

ซัพพลายเชนองคกรไดรอยละ 72.7 ท้ังนี้ ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมากท่ีสุด ไดแก การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร มีอิทธิพลรวม (TE = 0.690) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และความสามารถการแขงขัน มีอิทธิพลรวม (TE = 0.299) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 

 

อภิปรายผล 

 ผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีไดรับอิทธิพลทางตรง

จากความสามารถทางการแขงขัน โดยมีคาน้ําหนักเทากับ 0.30 และไดรับอิทธิพลจากการดําเนินงานซัพพลายเชน โดยมี

คาน้ําหนักเทากับ 0.69 นอกจากนี้ความสามารถทางการแขงขันยังมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร

โดยมีคาน้ําหนักเทากับ 0.85 ท่ีสงผลใหการดําเนินงานองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมากยิ่งข้ึน 

ท้ังนี้การดําเนินงานดวยความสามารถทางการแขงขันในดานการจัดการนวัตกรรม การจัดการองคความรู และการ

จัดการความเสี่ยงซัพพลายเชน สามารถทําใหองคกรยกระดับการใหบริการและสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ เปยมสุวรรณ, พภัสสรณ วรภัทรถิระกุล และองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

(2563) กลาวถึงความสามารถทางการแขงขันจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ประกอบดวย 1) พัฒนา

วัฒนธรรมองคการเปนองคการดิจิทัล 2) กําหนดนโยบายและกลยุทธท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 3) เปลี่ยน

โครงสรางองคการเปนองคการพลวัต 4) ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กับระบบงานในองคการ 5) การลงทุนนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การพัฒนาบุคลากร และ 7) การพัฒนาภาวะผูนําองคการดิจิทัล และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และปรียากมล เอ้ืองอาย (2563) การจัดการนวัตกรรมของธุรกิจการผลิตเพ่ือยกระดับ

ความสามารถทางการแขงขัน พบวา องคกรท่ีมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ และ

นวัตกรรมองคกรควบคูกัน สงผลใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพไดอยางรอบดาน ท้ังวัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร 

การจัดการความรู ทรัพยากรทางการเงิน กระบวนการสรางนวัตกรรม รูปแบบการบริหารจัดการ และเทคโนโลยี 

ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันใหแกองคกร และเปนเครื่องมือ

ในการเตรียมความพรอมองคกรเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 ท้ังนี้ความสามารถการแขงขันทางดานการจัดการนวัตกรรม การจัดการองคความรู และการจัดการความเสี่ยง

ซัพพลายเชน เปนสวนสําคัญตอผลดําเนินงานขององคกร ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการดําเนินขององคกรใหเกิดการ

เชื่อมประสานการปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกองคกรกอใหเกิดการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ

ทุกฝายอยางราบรื่น ไดแก การดําเนินงานซัพพลายเชน ซ่ึงเปนการประสานกิจกรรมกอใหเกิดกระบวนการไหลทาง

กายภาพ สารสนเทศขอมูลขาวสาร การไหลของกระแสเงิน รวมท้ังกระบวนการยอนกลับโดยเริ่มต้ังแตตนน้ํา กลางน้ํา 

และปลายน้ํา โดยมีกระบวนการท่ีเก่ียวของเริ่มตนตั้งแต การวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การจัดการ การผลิต การ

จัดการ การสงมอบ และการจัดการ การสงคืน โดยการดําเนินงานท่ีมีประสิทธภาพสงผลใหผลการดําเนินงานของ

องคกรประสบความสําเร็จและมีศักยภาพในการแขงขันมากข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ สวัสดิ์ วรรณรัตน (2563) 

การเพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขันดวยการจัดการโซอุปทานและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา การ

จัดการโซอุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอ

การจัดการโซอุปทาน ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 รวมถึงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันท้ังทางตรงและทางออมโดยท่ีระดับนัยสําคัญ .01  

 ผลการวิจัยความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชน และผลดําเนินงาน

ขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และนอกจากนี้ยังสงผลทางออมเชิงบวกตอผล

ดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยผานการดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร 

ซ่ึงจะเห็นไดวาในวิถียุคใหมองคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตองใหความสําคัญ และพัฒนา

ระบบหรือกระบวนการในการสรางความสามารถการแขงขันท้ังดานการจัดการนวัตกรรม การจัดการองคความรู 

และการจัดการความเสี่ยงซัพพลายเชน ควบคูกันกับการดําเนินงานซัพพลายท่ีใหความสําคัญในกิจกกรมตั้งแตตนน้ํา 

กลางน้ํา และปลายโดยผานกระบวนหรือกิจกรรมการวางแผน การจัดหาแหลงวตัถุดิบ การจัดการการผลิต การจัดการ

การสงมอบ และการจัดการการสงคืนใหมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางมีคุณคาเพ่ือใหผลการดําเนินงานของ

องคกรสามารถยกระดับคุณภาพและความสามารถการแขงขันรวมท้ังอยูรอดในภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

 องคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําเปนตองใหความสําคัญตอเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหมากข้ึนยิ่งกวาเดิม รวมท้ังการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีไมมสามารถวางแผนรับมือได

อยางเต็มที นอกจากนี้การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรกับคูคา เพ่ือรวมมือพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ

และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกัน ท้ังจําเปนตองหากลยุทธเพ่ิมระดับความพึงพอใจสรางความสัมพันธอันดีของคูคา 

เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผนรับมือกับภาวการณเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรท่ีอาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต 

 

 

 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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