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ABSTRACT 
 Exploring the mango gardens in Chachoengsao Province, the researchers found problems 

caused by ineffective packaging used to transport ripe nam dok mai mango. These problems 
damaged mangoes by making them bruised and rotten. Different weather conditions and distance 
also caused the problem. Therefore, the researchers aimed at studying the problems to find ways 
to solve them in order to prevent inefficient delivery of ripe nam dok mai mangoes to consumers. 
The problem using fish bone diagram was applied to determine the origin and cause of the problem, 
and then the packaging to apply the appropriate and effective approach to transporting nam dok mai 
mangoes was studied. With the packaging modification solution in transportation, the test took 
all four forms of packaging: corrugated carton and paper wrapping (original packaging); corrugated 
paper boxes filtered shredded paper and foam mesh; corrugated cartons with foam mesh separated 
by foam; and corrugated cartons together with shredded paper and paper wrapping. Corrugated 
cartons with foam mesh separated by foam were found most suitable for delivering nam dok mai 
mangoes because they caused least damage. 
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การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือลดความเสียหายในการขนส่งมะม่วงน้ําดอกไม้สุก 
กรณีศึกษา สวนมะม่วงน้ําดอกไม้แห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
จิตสุภา สาคร* 

 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีเป็นการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือลดความเสียหายในการขนส่งมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก กรณีศึกษา
สวนมะม่วงน้ําดอกไม้แห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงทําการศึกษาปัญหาโดยใช้ทฤษฎีแผนผังก้างปลาและแผนภูมิ
พาเรโต เพ่ือท่ีจะนําไปวิเคราะห์ปัญหา โดยปัญหาหลักท่ีสําคญัคือ ปัจจัยด้านวัสดุบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการขนส่ง สาเหตุ
หลัก คือ บรรจุภัณฑ์ยังไม่เหมาะสมต่อการขนส่งมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก จึงทําให้เกิดการชํ้าและเสียหายระหว่างการขนส่ง 
ซึ่งทําการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ออกมา จํานวน 4 รูปแบบ รวมบรรจุภัณฑ์เดิม ได้แก่ 1) กล่องกระดาษลูกฟูกกับ
ห่อกระดาษ (บรรจุภัณฑ์เดิม) 2) กล่องกระดาษลูกฟูกรองกระดาษฝอยและโฟมตาข่าย 3) กล่องกระดาษลูกฟูก
โฟมตาข่ายคั่นด้วยโฟม และ 4) กล่องกระดาษลูกฟูกร่วมกับกระดาษฝอยและห่อกระดาษ จากการทดลองการขนส่งจริง
และการทดสอบแรงกระแทก พบว่า กล่องกระดาษลูกฟูกโฟมตาข่ายคั่นด้วยโฟม สามารถลดความเสียหายของมะม่วง
นํ้าดอกไม้ได้มากท่ีสุด แต่ต้นทุนด้านบรรณจุภัณฑ์ก็สูงท่ีสุดเช่นเดียวกัน โดยท่ี กล่องกระดาษลูกฟูกกับห่อกระดาษ 
(บรรจุภัณฑ์เดิม) กล่องกระดาษลูกฟูกรองกระดาษฝอยและโฟมตาข่าย และกล่องกระดาษลูกฟูกร่วมกับกระดาษ
ฝอยและห่อกระดาษ สามารถปกป้องความเสียหายของมะม่วงนํ้าดอกไม้สุกได้เพียงเล็กน้อย   
คําสําคัญ: บรรจุภัณฑ,์ การขนส่ง, มะม่วงน้ําดอกไม้, จังหวัดฉะเชิงเทรา  
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บทนํา 
  มะม่วงเป็นผลไม้ทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศไทย (สํานักงานยุทธศาสตร์การค้า, 2564) โดยมะม่วง
ท่ีเป็นท่ีนิยมสําหรับการค้าและการส่งออก ได้แก่ มะม่วงน้ําดอกไม้  ซ่ึงผลผลิตของมะม่วงจะออกสู่ตลาดมากในช่วง
เดือนมีนาคม-มิถุนายน โดยคาดว่าในปี พ.ศ. 2564 จะเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ จํานวน 3,019,903 ตัน (ส่วนใหญ่เน้น
การบริโภคในประเทศ) โดยจังหวัดฉะเชิงเทรามีพ้ืนที่ในการปลูกมะม่วงอยู่เป็นจํานวนมาก ซ่ึงถือเป็นโอกาสที่เกษตร
และผู้ประกอบการไทยจะขยายตลาดการส่งออกได้เพ่ิมขึ้น เนื่องจากการขนส่งมะม่วงนํ้าดอกไม้สุกเป็นจํานวนมาก
ต้องอาศัยบรรจุภัณฑ์ในการขนส่ง การห่อหุ้มเพ่ือลดการคายนํ้า หรือลดการติดโรคของมะม่วง การส่งขนในแต่ละภูมิภาค 
หรือต่างประเทศแตกต่างกันไปในแต่ละสภาพอากาศ จําเป็นต้องมีการชะลอการสุก และมีการห่อหุ้มไม่ทําให้มะม่วง
ชํ้าก่อนถึงมือผู้บริโภค ดังน้ันบรรจุภัณฑ์จึงจําเป็นต่อการขนส่งเป็นอย่างมาก  
 สวนมะม่วงนํ้าดอกไม้แห่งหน่ึงในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีการปลูกมะม่วงน้ําดอกไม้ขายตลาดส่งในประเทศ
อย่างกว้างขวาง ซ่ึงการขายมะม่วงนํ้าดอกไม้นั้นมีทั้งพ่อค้าคนกลางมารับไปขาย และมีการขายตรงจากสวนไปถึง
มือผู้บริโภค โดยต้ังจุดขายมะม่วงบริเวณสวน จากสถานการณ์โควิด-19 ที่เข้ามามีผลกระทบเป็นวงกว้าง ปัจจุบัน
ทางสวนมะม่วงนํ้าดอกไม้แห่งน้ีได้เพ่ิมช่องทางการขายมะม่วงนํ้าดอกไม้ ผ่านช่องทางออนไลน์โดยส่งตรงจากสวน
ถึงมือของผู้บริโภค การขายมะม่วงน้ําดอกไม้ผ่านทางช่องทางออนไลน์น้ัน ต้องคัดเลือกผลมะม่วงที่มีขนาดเหมาะสม 
ตามความต้องการของตลาด มีคุณภาพ มีรอยขีดข่วน รอยชํ้าการแตกของผลและรอยแผลท่ีเกิดจากโรคและแมลง
หลังจากได้มะม่วงท่ีมีคุณภาพท่ีดีแล้ว จะต้องทําการปรับปรุงรักษาคุณภาพของผลมะม่วงให้คงสภาพเหมือนตอนที่
เก็บเกี่ยวมาใหม่ ๆ สามารถเก็บรักษาได้นานขึ้น โดยนํากล่องที่ทางสวน มีอยู่แล้วมาบรรจุขายทางช่องทางออนไลน์ 
ซ่ึงขายได้สัปดาห์ละ 750 กล่อง คิดเป็นมูลค่า 150,000 บาท แต่เน่ืองจากมะม่วงนํ้าดอกไม้มีความเสียหายที่เกิดการชํ้า 
จากการกระแทก และเกิดการเน่าเสียภายในของมะม่วงนํ้าดอกไม้ (แสดงในภาพที่ 1) โดยทางสวนมะม่วงน้ําดอกไม้เอง
ได้มีการส่งสินค้าไปชดใช้คืนให้กับผู้บริโภคทําให้มีค่าใช้จ่ายในการส่งมะม่วงน้ําดอกไม้คืนลูกค้าสัปดาห์ละ 63 กล่อง 
คิดเป็นมูลค่า 12,600 บาท  
 

 
 

ภาพที่ 1 ความเสียหายของมะม่วงนํ้าดอกไม้สุกที่เกิดขึ้น 
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         จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีแนวคิดปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ เพ่ือลดความเสียหายในการขนส่งมะม่วงน้ําดอกไม้สุก 
โดยผู้วิจัยได้นําทฤษฎีแผนผังก้างปลา มาวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุและศึกษาข้ันตอนการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ (คํานาย, 2526) เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ ให้เหมาะกับการขนส่งมะม่วงนํ้าดอกไม้
สุก ให้เกิดประโยชน์สามารถเพ่ิมมูลค่าในตัวสินค้าและเป็นการช่วยลดการเกิดผลไม้เน่าเสียระหว่างการขนส่งจนถึง
มือผู้บริโภค 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปัญหาการขนส่งมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก โดยใช้ทฤษฎีแผนผังก้างปลา (fish bone diagram) 
และแผนภูมิพาเรโต (pareto diagram) 
    2. เพ่ือปรับปรุงบรรจุภัณฑ์สําหรับมะม่วงน้ําดอกไม้สุกท่ีสามารถนําไปใช้ในกระบวนการขนส่ง  
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ทีใ่ช้ในการขนส่งมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ศึกษาปัญหามะม่วงนํ้าดอกไม้สุกท่ีเกิดความเสียหายโดยใช้ทฤษฎีแผนผังก้างปลา และแผนภูมิพาเรโต 
รวบรวมข้อมูลเพ่ือท่ีจะนําไปวิเคราะห์ปัญหา เกี่ยวกับการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือลดความเสียหายในการขนส่ง
มะม่วงนํ้าดอกไม้สุก 
   2. ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ เพ่ือท่ีจะประยุกต์ใช้ในการขนส่งมะม่วงน้ําดอกไม้สุกจากความเสียหายข้างต้น
โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์  
  3. นําบรรจุภัณฑ์ไปทดสอบหลังจากน้ันทําการขนส่งจากระยะทางจริง และตรวจสอบความเสียหายจาก
การขนส่ง 
 

ผลการวิจัย 
  1. การศึกษาปัญหาในการขนส่งมะม่วงน้ําดอกไม้สุกโดยใช้ทฤษฎีแผนผังก้างปลา โดยมีปัจจัยท่ีทําให้มะม่วง
นํ้าดอกไม้สุกเกิดความเสียหายท้ังหมด จํานวน 4 ปัจจัยดังน้ี ผู้ปฏิบัติงาน วัสดุบรรจุภัณฑ์ ผู้ให้บริการขนส่ง และ
การขนสง่ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2 การวิเคราะห์ปัญหาของมะม่วงน้ําดอกไม้ที่เกิดความสียหายโดยใช้แผนผงัก้างปลา 



 

52 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565 
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(1), January-April 2022 

 จากภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ปัญหาของมะม่วงนํ้าดอกไม้สุกท่ีเกิดความสียหายโดยใช้แผนผงัก้างปลา 
โดยทําการสอบถาม สัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าของสวน พนักงานเก็บมะม่วงนํ้าดอกไม้ และผู้ตรวจสอบ แสดง
ในภาพที่ 2 พบว่า  

 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน สาเหตุหลักคือ พนักงานยังไม่มีความชํานาญในการเก็บเกี่ยวและดูแลมะม่วง
นํ้าดอกไม้สุก อาจมีการเก็บเกี่ยวท่ีไม่ได้ประสิทธิภาพทําให้ผลร่วงลงจากต้นและเกิดการชํ้าได้      

 ปัจจัยด้านวัสดุบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการขนส่ง สาเหตุหลักคือ บรรจุภัณฑ์ยังไม่เหมาะสมต่อการขนส่งมะม่วง 
นํ้าดอกไม้สุก จึงทําให้เกิดการชํ้าและเสียหายระหว่างการขนส่ง  

 ปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่ง สาเหตุหลักคือ การบริการและการดูแลสินค้าระหว่างการขนส่งหรือผู้ให้บริการ
การขนส่งอาจไม่ได้ระมัดระวังในการขนส่งสินค้า 

 ปัจจัยด้านการขนส่ง สาเหตุหลักคือ ระยะเวลาในการขนส่งอาจมีการล่าช้าระหว่างการขนส่งจึงทําให้เกิด
การเสียหายหรือเน่าเสียได้ถ้าใช้ระยะเวลาในการขนส่งนาน  

 เม่ือได้ปัญหาของการทําให้มะม่วงนํ้าดอกไม้สุกเกิดความเสียหาย ได้มีการวางแนวทางแก้ไขปัญหา โดยมี
ผู้เกี่ยวข้องเจ้าของสวน พนักงานเก็บมะม่วงนํ้าดอกไม้ และผู้ตรวจสอบ เข้ามาประชุม เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ซึ่งนําเอาสาเหตุที่ได้จากแผนผังก้างปลา มาทําการหาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้เสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหาของแต่ละสาเหตุ และจัดเก็บผลการระดมสมอง แสดงดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  แนวทางการแก้ไขปัญหาของมะม่วงนํ้าดอกไม้สุกเกิดความเสียหาย 

สาเหตุหลัก สาเหตุย่อย แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. ผู้ปฏิบัติงาน พนักงานยังไม่มีความชํานาญในการเก็บเกี่ยวและ

ดูแลมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก อาจมีการเก็บเกี่ยวท่ีไม่ได้
ประสทิธิภาพทําให้ผลร่วงลงจากต้น และเกดิการ
ชํ้าได้      

เข้าไปตรวจสอบและตรวจดูพนักงาน
ระหว่างการเก็บเกี่ยว 

2. วัสดุบรรจุภัณฑ์ 
    ท่ีใช้ในการ   
    ขนส่ง 

บรรจุภัณฑ์ยังไม่เหมาะสมต่อการขนส่งมะม่วง
น้ําดอกไม้สุก จึงทําให้เกิดการชํ้าและเสียหาย
ระหว่างการขนส่ง  

ปรับปรุงบรรจภุัณฑ์ในการขนส่งโดย
ใช้วัสดุกันกระแทกเข้ามาเพ่ือลด
ความเสียหายของมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก 

3. การขนส่ง ระยะเวลาในการขนส่งอาจมีการล่าช้าระหว่าง 
การขนส่ง ทําให้เกิดการเสียหายหรือเน่าเสียได้ 
ถ้าใช้ระยะเวลาในการขนส่งนาน 

ทําการคัดเลือกบริษัทขนสง่ 
ที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงระยะเวลา 
ในการขนสง่และค่าขนส่ง 

4. ผู้ให้บริการ  
   ขนส่ง 

การบริการและการดูแลสินคา้ระหว่างการขนส่ง
หรือผู้ให้บริการการขนส่งอาจไม่ได้ระมัดระวังใน
การขนส่งสินคา้ 

ติดสต๊ิกเกอร์ป้องกันสินค้าชํารุดและ
ติดคําว่าห้ามโยนลงบนกล่อง 
บรรจุภัณฑ ์
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 การคัดเลือกปัญหาที่สําคัญ การคัดเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยใช้แผนภูมิพาเรโต ในการคัดเลือกว่า 
ปัญหาใดเป็นปัญหาสําคัญท่ีสุดโดยการเรียงลําดับ จากน้ันนําปัญหา หรือสาเหตุเหล่าน้ันมาจัดหมวดหมู่หรือแบ่งแยก
ประเภทแล้วเรียงลําดับ โดยการแสดงด้วยกราฟแท่ง กราฟแท่งท่ีสูงที่สุด คือ ปัญหาท่ีเกิดร่วมกันมากท่ีสุด (most 
common problem) จําเป็นท่ีองค์การต้องสนใจแก้ไข แสดงในภาพที่ 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การคัดเลือกปัญหาโดยใช้แผนภูมิพาเรโต 
 

  จากภาพที่ 3 แสดงการคัดเลือกปัญหาโดยใช้แผนภูมิพาเรโต โดยพบว่าปัญหาที่สําคัญท่ีสุดคือวัสดุบรรจุ
ภัณฑ์ที่ใช้ในการขนส่งต้องมีการปรับปรุงเพ่ือลดความเสียหายที่เกิดขึ้น 
     2. พัฒนาบรรจุภัณฑ์สําหรับมะม่วงน้ําดอกไม้สุกที่สามารถนําไปใช้ในกระบวนการขนส่งจากการวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยปัญหาท่ีมีความสําคัญจึงได้ทําการศึกษาบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ท่ีทําการทดลองน้ัน ต้องเป็น
บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เพ่ิมต้นทุนในการดําเนินการ และสามารถหาซ้ือได้ง่ายตามท้องตลาด เพ่ือจะได้นําแนวทางมาปรับเปล่ียน 
และพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับการขนส่ง โดยได้นํากล่องกระดาษลูกฟูกร่วมกับวัสดุกันกระแทกที่ศึกษามาปรับใช้ 
คือ กระดาษฝอยและโฟมตาข่าย โดยปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ได้เป็น จํานวน 3 รูปแบบ ดังนี้ 1) กล่องกระดาษลูกฟูก
รองกระดาษฝอยและโฟมตาข่าย 2) กล่องกระดาษลูกฟูกโฟมตาข่ายคั่นด้วยโฟม และ 3) กล่องกระดาษลูกฟูกร่วมกับ  
กระดาษฝอยและห่อกระดาษ โดยที่บรรจุภัณฑ์แบบเดิม คือ กล่องกระดาษลูกฟูกกับห่อกระดาษ แล้วนํามาใช้ใน
การขนส่งในระยะทางจริงจากจังหวัดชลบุรีไปจังหวัดจันทบุรี โดยมีระยะทาง 165 กิโลเมตร ดังแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการทดลอง 
 

 จากภาพที่ 4 แสดงบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการทดลองเปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์แบบเดิม และบรรจุภัณฑ์ท่ีได้รับ
การพัฒนา โดยทําการขนส่ง จํานวน 3 คร้ัง เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพของมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก ดังแสดงในตารางที่ 2 
และตารางที่ 3 พร้อมทําการการเปรียบเทียบความเสียหายของมะม่วงน้ําดอกไม้สุก ด้วยวิธีการ drop test จํานวน 3 
ระยะ กับบรรจุภัณฑ์ท้ัง 4 รูปแบบ ดังแสดงในตารางที่ 4  
 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบความเสียหายของการขนสง่มะม่วงน้ําดอกไม้สุกกับบรรจุภัณฑ์ ทั้ง 4 รปูแบบ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
จํานวนมะม่วง 
ท่ีเสียหาย (ลูก) 
ขนส่งคร้ังท่ี 1 

จํานวนมะม่วง 
ท่ีเสียหาย (ลูก) 
ขนส่งคร้ังท่ี 2 

จํานวนมะม่วง 
ท่ีเสียหาย (ลูก) 
ขนส่งคร้ังท่ี 3 

จํานวนมะม่วงท่ี
เสียหายเฉลี่ย(ลูก) 

1. กล่องกระดาษลูกฟูกกับ 
   ห่อกระดาษ (บรรจุภัณฑ์เดิม) 

2 3 2 2 

2. กล่องกระดาษลูกฟูกรอง 
   กระดาษฝอยและโฟมตาข่าย 

2 2 2 2 

3. กล่องกระดาษลูกฟูก 
    โฟมตาข่ายค่ันด้วยโฟม 

0 0 0 0 

4. กล่องกระดาษลูกฟูกร่วมกับ 
   กระดาษฝอยและห่อกระดาษ 

3 3 3 3 
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  จากตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบความเสียหายของการขนส่งมะม่วงน้ําดอกไม้สุกกับบรรจุภัณฑ์ท้ัง 
4 รูปแบบ โดย พบว่า เม่ือทําการทดลองโดยการขนส่งท้ัง 3 ครั้ง บรรจุภัณฑ์ท่ีมีการปรับปรุงกล่องกระดาษลูกฟูก
โฟมตาข่ายคั่นด้วยโฟมน้ัน ทําให้มะม่วงสุกไม่เกิดความเสียหายเลยระหว่างการขนส่งเพราะมีการกันกระแทกเป็น
อย่างดี และบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษลูกฟูกร่วมกับกระดาษฝอยและห่อกระดาษ พบว่า มะม่วงน้ําดอกไม้สุก มีความ
เสียหายท้ัง 3 ลูก  
 
ตารางท่ี 3 ภาพเปรียบเทียบมะม่วงนํ้าดอกไม้สุกก่อนและหลังการขนส่งกับบรรจุภัณฑท้ั์ง 4 รูปแบบ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ภาพมะม่วงน้าํดอกไม้สุกก่อนขนส่ง ภาพมะม่วงน้าํดอกไม้สุกหลังขนส่ง 
1. กล่องกระดาษลูกฟูก 
   กับห่อกระดาษ 
   (บรรจุภัณฑเ์ดิม) 

   

2. กล่องกระดาษลูกฟูก 
   รองกระดาษฝอย 
   และโฟมตาข่าย 

  

3. กล่องกระดาษลูกฟูก 
   กับโฟมตาข่ายค่ันด้วย 
   โฟม 

  

4. กล่องกระดาษลูกฟูก 
   ร่วมกับกระดาษฝอย 
   และห่อกระดาษ 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความเสียหายของมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก ด้วยวิธีการทดสอบแรงกระแทก (drop trest)  
             จํานวน 3 ระยะ กับบรรจุภัณฑท้ั์ง 4 รูปแบบ  

รูปแบบบรรจภุัณฑ ์
จํานวนมะม่วงท่ีเสียหายเฉล่ีย (ลูก) 

drop test 
ระยะ 100 ซม. 

drop test 
ระยะ 150 ซม. 

drop test 
ระยะ 200 ซม. 

1. กล่องกระดาษลูกฟูกกับห่อกระดาษ (บรรจุภัณฑ์เดิม) 3 3 3 
2. กล่องกระดาษลูกฟูกรองกระดาษฝอยและโฟมตาข่าย 3 3 2 
3. กล่องกระดาษลูกฟูกโฟมตาข่ายคั่นด้วยโฟม 0 0 1 
4. กล่องกระดาษลูกฟูกร่วมกับกระดาษฝอย และห่อกระดาษ 2 3 3 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบการเปรียบเทียบความเสียหายของมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก ด้วยวิธีการ
ทดสอบแรงกระแทก 3 ระยะ กับบรรจุภัณฑ์ท้ัง 4 รูปแบบ ค่าท่ีได้เกิดจากการทดสอบ จํานวน 3 ครั้ง และนํามาหา
ค่าเฉลี่ย พบว่า กล่องกระดาษลูกฟูกโฟมตาข่ายค่ันด้วยโฟม การทดสอบด้วยวิธีการทดสอบแรงกระแทกทั้ง 3 ระยะ 
มะม่วงน้ําดอกไม้ไม่เกิดความเสียหายเลย เปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีมะม่วงน้ําดอกไม้เกิดความเสียหาย และ
ทําการเปรียบเทียบต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการขนส่งมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก ท้ัง 4 รูปแบบ ดังแสดงในตารางที่ 5  
 
 ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการขนส่งมะม่วงน้ําดอกไม้สุกท้ัง 4 รูปแบบ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
ต้นทุนบรรจุภณัฑ์ 

(บาท/กล่อง) 
ผลต่างของบรรจุภัณฑ์ 

(บาท) 
1. กล่องกระดาษลูกฟูกกับห่อกระดาษ (บรรจุภัณฑ์เดิม) 25 0 
2. กล่องกระดาษลูกฟูกรองกระดาษฝอยและโฟมตาข่าย 32 7 
3. กล่องกระดาษลูกฟูกโฟมตาข่ายคั่นด้วยโฟม 35 10 
4. กล่องกระดาษลูกฟูกร่วมกับกระดาษฝอยและห่อกระดาษ 27 2 

  
 จากตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการขนส่งมะม่วงน้ํา ดอกไม้สุกท้ัง 4 
รูปแบบ พบว่า กล่องกระดาษลูกฟูกโฟมตาข่ายคั่นด้วยโฟม มีต้นทุนบรรจุภัณฑ์อยู่ท่ี 35 บาท/กล่อง โดยสามารถ
ลดความเสียหายจากการขนส่งมะม่วงนํ้าดอกไม้สุกได้ดีท่ีสุด จากผลการทดสอบ (ตารางที่ 2-4) ทําให้ลดการส่งสินค้า
กลับมายังสวนมะม่วงน้ําดอกไม้ และลูกค้าเกิดความพึงพอใจเม่ือได้รับสินค้าแล้ว 
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อภิปรายผล 
 งานวิจัยฉบับได้ศึกษา การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือลดความเสียหายในการขนส่งมะม่วงน้ําดอกไม้สุก

กรณีศึกษา สวนมะม่วงนํ้าดอกไม้แห่งหน่ึงในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีปัจจัยท่ีทําให้มะม่วงน้ําดอกไม้สุกเกิดความ
เสียหาย ทั้งหมด 4 ปัจจัย ดังน้ี 1) ผู้ปฏิบัติงาน 2) วัสดุบรรจุภัณฑ์ 3) ผู้ให้บริการขนส่ง และ 4) การขนส่ง โดยนํา
ทฤษฎีแผนผังก้างปลา โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัย (ประชาสรรณ์, 2559) ท่ีวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และ
นําแผนภูมิพาเรโตมาทําการคัดเลือกว่าปัญหาใดเป็นปัญหาสําคัญที่สุด 

 จากการใช้ทฤษฎีแผนผังก้างปลา และแผนภูมิพาเรโต ในการหาสาเหตุท่ีมาของปัญหาทําให้เราได้ทราบ
ถึงสาเหตุท่ีต้องนํามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อการขนส่ง จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีทําให้เกิดความเสียหาย
ของมะม่วงน้ําดอกไม้สุกมีท้ังหมด 4 ปัจจัยหลัก คือ 1) ผู้ปฏิบัติงาน 2) วัสดุบรรจุภัณฑ์ 3) ผู้ให้บริการขนส่ง และ 
4) การขนส่ง โดยปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน สาเหตุหลักคือ พนักงานยังไม่มีความชํานาญในการเก็บเกี่ยวและดูแลมะม่วง
นํ้าดอกไม้สุก อาจมีการเก็บเก่ียวท่ีไม่ได้ประสิทธิภาพทําให้ผลล่วงลงจากต้นและเกิดการชํ้าได้ ปัจจัยด้านวัสดุบรรจุภัณฑ์
ท่ีใช้ในการขนส่ง คือ บรรจุภัณฑ์ยังไม่เหมาะสมต่อการขนส่งมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก จึงทําให้เกิดการชํ้าและเสียหาย
ระหว่างการขนส่ง ปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่ง คือ การบริการและการดูแลสินค้าระหว่างการขนส่ง หรือผู้ให้บริการ
การขนส่งอาจไม่ได้ระมัดระวังในการขนส่งสินค้า และปัจจัยด้านการขนส่ง คือ ระยะเวลาในการขนส่งอาจมีการล่าช้า
ระหว่างการขนส่งจึงทําให้เกิดการเสียหายหรือเน่าเสียได้ถ้าใช้ระยะเวลาในการขนส่งนาน  

 หลังจากที่ได้วิเคราะห์ปัญหา โดยใช้แผนผังก้างปลามาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และนําแผนภูมิ
พาเรโตมาทําการคัดเลือกว่าปัญหาใดเป็นปัญหาสําคัญที่สุด พบว่า ปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการขนส่งพบปัญหา
มากท่ีสุด ต่อมาจึงได้ทําการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์สําหรับมะม่วงนํ้าดอกไม้สุกท่ีสามารถนําไปใช้ในกระบวนการขนส่ง 
เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้ทําการใช้กล่องกระดาษลูกฟูกร่วมกับ
วัสดุกันกระแทกที่มีท้ังหมด 4 รูปแบบ คือ 1) กล่องกระดาษลูกฟูกกับห่อกระดาษ (บรรจุภัณฑ์เดิม) 2) กล่องกระดาษ
ลูกฟูกรองกระดาษฝอยและโฟมตาข่าย 3) กล่องกระดาษลูกฟูกโฟมตาข่ายคั่นด้วยโฟม 4) กล่องกระดาษลูกฟูกร่วมกับ
กระดาษฝอยและห่อกระดาษ ทําการทดสอบโดยทําการขนส่งในระยะทางจริง การทดสอบแรงกระแทก (ศูนย์เครือข่าย
ข้อมูลอาหารครบวงจร, 2560) และการเปรียบเทียบต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ท้ัง 4 รูปแบบ พบว่า หลังจากได้ทําการ
ทดสอบบรรจุภัณฑ์ท้ัง 4 รูปแบบ พบว่า กล่องกระดาษลูกฟูกโฟมตาข่ายคั่นด้วยโฟม สามารถลดความเสียหายของ
มะม่วงนํ้าดอกไม้ได้มากท่ีสุด แต่ต้นทุนด้านบรรณจุภัณฑ์ก็สูงท่ีสุดเช่นเดียวกัน โดยท่ีกล่องกระดาษลูกฟูกกับห่อกระดาษ 
(บรรจุภัณฑ์เดิม) กล่องกระดาษลูกฟูกรองกระดาษฝอยและโฟมตาข่าย และกล่องกระดาษลูกฟูกร่วมกับกระดาษ
ฝอย และห่อกระดาษ สามารถปกป้องความเสียหายของมะม่วงนํ้าดอกไม้สุกได้เพียงเล็กน้อย   

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากงานวิจัยในครั้งน้ีทําให้สวนมะม่วงน้ําดอกไม้แห่งหน่ึงในจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถปรับปรุงบรรจุภัณฑ์
ท่ีช่วยลดความเสียหายในกระบวนการขนส่งมะม่วงน้ําดอกไม้สุก สามารถลดค่าใช้จ่ายในการส่งคืนมะม่วงนํ้าดอกไม้สุก
ให้กับลูกค้า และในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษารูปแบบของบรรจุภัณฑ์รูปแบบสากลที่ใช้ในการส่งออกมะม่วงไป
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ยังต่างประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลทางด้านการตลาด การขนส่ง และต้นทุน พร้อมท้ังสอบถามความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีได้รับสินค้า เพ่ือนํามาพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
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