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ABSTRACT 
 This research aims to analyze the risk factors of exporting mangosteen to China and assess 
the risks and risk management practices of mangosteen supply chains for export in Chanthaburi 
province. The study process started from studying mangosteen supply chains, collecting mangosteen 
export data in Chanthaburi province, finding out the factors from the relevant research, and 
determining the factors causing a risk for the supply chain for export. The samples were 30 cases in 
Khlung and Makham districts. The analytical process was used to create a questionnaire with a 
sentiment value of 0.815, the information of which can could classify the risk and find a way to 
manage the risk. 
 The results of the study showed five areas of risks arising in the mangosteen supply chain 
for mangosteen exports to China: 1) environment, 2) production, 3) transportation, 4) marketing, 
and 5)  competition, which consisted of 15 factors used to assess the highest risk as follows: 
1)  demands of Chinese customers, 2)  uncertainty of mangosteen prices, and 3)  public and private 
policies. These risks suggested that magosteen trade show should be organized both domestically 
and internationally to promote the fruit and increase its consumption demand abroad. The 
standard for screening and pricing should be clearly specified. The government should support 
research on issues appropriate mangosteen price determination and should supervise foreign 
buyers of Thai fruits. 
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การจัดการความเสี่ยงของการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน* 
 

สําราญ ชําโสม** 
กฤติยา เกิดผล** 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในการส่งออกมังคุดไปประเทศจีนและประเมินความเสี่ยง
และแนวทางการจัดการความเสี่ยงของโซ่อุปทานมังคุดเพ่ือการส่งออกในจังหวัดจันทบุรี เริ่มจากศึกษาโซ่อุปทาน
มังคุด รวบรวมข้อมูลการส่งออกมังคุดในจังหวัดจันทบุรี และค้นหาปัจจัยจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นกําหนด
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียงสําหรับโซ่อุปทานเพ่ือการส่งออก โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อําเภอขลุง และ
อําเภอมะขาม จําวนวน 30 ราย ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะห์นําไปสร้างแบบสอบถาม แล้วหาค่าความเช่ือม่ันโดย
ค่าความเช่ือม่ัน 0.815 สามารถนําข้อมูลท่ีได้มาจัดระดับประเภทความเสี่ยง และหาแนวทางการจัดการความเสี่ยง  
 ผลการศึกษา พบว่า ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในโซ่อุปทานมังคุดเพ่ือการส่งออกมังคุดไปประเทศจีนมี จํานวน  
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการผลิต 3) ด้านการขนส่ง 4) ด้านการตลาด และ 5) ด้านการแข่งขัน
ประกอบด้วย 15 ปัจจัย แล้วนํามาประเมินความเสี่ยงที่สูงที่สุด คือ 1) ความต้องการของลูกค้าชาวจีน 2) ความ  
ไม่แน่นอนของราคามังคุด และ 3) นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน จากความเสี่ยงสูงท่ีสุดนํามาหาแนวทางในการจัดการ
ความเส่ียงได้ว่า ควรจะจัดงานแสดงสินค้า หรือนิทรรศการสินค้าเกี่ยวกับมังคุดท้ังในประเทศและต่างประเทศเพ่ือ
ส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น และเพ่ิมความต้องการในการบริโภคมังคุดในต่างประเทศเพ่ิมสูงขึ้นควรระบุมาตรฐาน
ในการคัดเกรด ผลผลิตและราคาในการรับซ้ือให้จัดเจน รัฐบาลควรสนับสนุนการวิจัยในประเด็นของการกําหนดราคา
มังคุดให้เหมาะสมและควรกํากับดูแลผู้รับซ้ือชาวต่างชาติท่ีเข้ามารับซ้ือผลไม้ 
คําสําคัญ: การจัดการความเสี่ยง, โซ่อุปทาน, การส่งออกมังคุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
* งานวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณการวิจัยจากกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
** สาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
   Corresponding author. e-Mail: samran.c@rbru.ac.th 

วันท่ีได้รับต้นฉบับบทความ:   19 กุมภาพันธ์ 2565 
วันท่ีแก้ไขปรับปรุงบทความ:   29 มีนาคม 2565  
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ:   20 เมษายน 2565    



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มท่ี 2 

101                                                                                       วารสารสหศาสตรศ์รีปทมุ ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565 
                                                              Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(1), January-April 2022 

บทนํา 
 มังคุดถือเป็นผลไม้เศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย ในปัจจุบันมีการการส่งออกมังคุดสามารถนําเงิน
เข้าประเทศได้ในปริมาณมาก โดยปริมาณการส่งออกมังคุดในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม ในปี พ.ศ. 2563 
มีมูลค่าส่งออกถึง 290 ล้านเหรียญสหรัฐ แบ่งเป็นการส่งออกไปจีนมูลค่า 213 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 19 
อาเซียนมูลค่า 65 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4 และฮ่องกง 10 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมร้อยละ 171 ข้อมูล
จากอธิบดีกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (สํานักข่าวอินโฟเควสท์, ออนไลน์, 2563) ปัจจุบันประเทศจีนถือเป็น
ตลาดนําเข้าผลไม้สดจากประเทศไทยท่ีสําคัญท่ีสุด มีปริมาณการส่งออกผลไม้สดไปประเทศจีนคิดเป็นมูลค่ากว่า 
10,041 ล้านบาท (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, ออนไลน์, 2562) พบว่า อัตราการส่งออกไปยังประเทศจีนมีการ
ขยายตัวอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยเฉพาะมังคุดเพราะปลูกมากที่สุดใน 3 จังหวัด ได้แก่ จันทบุรี มีเน้ือที่ปลูก 134,386 ไร่ 
นครศรีธรรมราช 130,823 ไร่ และชุมพร 53,861 ไร่ และในปี พ.ศ. 2563 จังหวัดจันทบุรีมีผลผลิตมังคุดมากถึง 
212,345 ตัน โดยผลผลิตเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 เน่ืองจากสภาพอากาศเอ้ืออํานวยต่อการออกดอกติดผล และ
ราคาจูงใจให้เกษตรกรบํารุงดูแลรักษาผลผลิตดีขึ้น (กรมส่งเสริมการเกษตร, ออนไลน์, 2563) จากการขยายตัวใน
การส่งออกมังคุดของจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีนอย่างต่อเน่ือง การดําเนินงานในโซ่อุปทานต้องมีแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจการส่งออกและปัจจัยต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ซ่ึงการแข่งขัน
ในภาคธุรกิจส่วนใหญ่ได้ถูกยกระดับให้เป็นการแข่งขันในระดับโซ่อุปทาน ผู้ประกอบการจะต้องคํานึงถึงปัจจัยท่ีจะ
ส่งผลกระทบถึงธุรกิจตลอดท้ังโซ่อุปทาน เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทโซ่อุปทาน และลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ 
ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันจึงมีความสําคัญต่อการส่งออกมังคดุของจังหวัด
จันทบุรีไปยังประเทศจีน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเสี่ยงของการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน 
 2. เพ่ือวิเคราะห์และประเมินแนวทางการจัดการความเสี่ยงของการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรี ไปยัง
ประเทศจีน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงของการส่งออกมังคุดยังประเทศจีนศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้สร้างแนวคําถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับกลุ่มตัวอย่าง
ในแต่ละกลุ่ม โดยสร้างแนวคําถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยลักษณะของคําถาม
จะเป็นคําถามปลายเปิด (open-ended question) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์น้ัน สามารถแสดงความคิดเห็น
และสามารถเสนอแนะข้อมูลได้อย่างมีอิสระ เกี่ยวกับสถานการณ์ของความเสี่ยงการส่งออกมังคุดไปประเทศจีนใน
ปัจจุบันและได้รวบรวมข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงของการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีนจากการทบทวนวรรณกรรม 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วนําข้อมูลดังกล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม โดยการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของความเสี่ยง 
โอกาสและระดับความรุนแรงในการเกิดความเสี่ยง โดยระบุค่าคะแนนของปัจจัยจาก 5 (สูงมาก), 4 (สูง), 3 (ปานกลาง), 
2 (น้อย) และ 1 (น้อยมาก) และกําหนดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 ราย จากน้ันจะนําแบบสอบถามที่ได้ทําการเก็บ

รวบรวมข้อมูล หาค่าความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟา Cronbach’s alpha coefficient: α ได้ค่าความเช่ือม่ันที่
ระดับ 0.815 จากนั้นกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎีทาโร่ ยามาเน่ เลือกเก็บแบบสอบถามผู้ประกอบการ
ส่งออกมังคุดในอําเภอขลุง และอําเภอมะขาม โดยเหตุผลที่เลือก 2 อําเภอ เนื่องจากมีปริมาณการส่งออกมากถึง
ร้อยละ 40 ของจังหวัดจันทบุรี (กรมวิชาการเกษตร, ออนไลน์, 2563) ได้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อําเภอมะขามมี
ผู้ประกอบการที่ส่งออกมังคุดไปประเทศจีนท้ังหมด 15 ราย อําเภอขลุง 20 ราย พบว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ
อําเภอมะขาม ที่คํานวณได้เท่ากับ 13 ชุด และอําเภอขลุง ที่คํานวณได้เท่ากับ 17 ชุด 
 3. วิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่อุปทาน ในการวิเคราะหค์วามเสี่ยง 
นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ซ่ึงเป็นการนํา
ความเส่ียงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยท่ีระบุไว้มาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมิน
ระดับความรุนแรง หรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยง จากน้ันจัดลําดับความเสี่ยง เม่ือได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว 
นํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยง
ท่ีให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง    
และผลกระทบของความเส่ียงท่ีประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง จัดเรียงตามลําดับจากระดับสูงมาก 
สูง ปานกลาง และน้อย โดยทําการหาค่าเฉลี่ยของโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้นในโซ่อุปทาน และนํา
ค่าเฉลี่ยค่าของโอกาสและผลกระทบในการเกิดความเสี่ยงแต่ละปัจจัยมาคูณกัน เพ่ือให้ได้ออกมาเป็นค่าคะแนน
ความเสี่ยงของความเสี่ยงน้ัน ๆ จากน้ันนําคะแนนปัจจัยเส่ียงมาหาแนวทางการแก้ไขก่อนและหลังตามลําดับ    
โดยกําหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ 
  E - Extreme Risk (ระดับคะแนน 16-25) เป็นความเสี่ยงที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วนทันที 
  H - High Risk (ระดับคะแนน 10-15) เป็นความเสี่ยงท่ีต้องได้รับการใสใ่จและทําการแก้ไขอย่างมาก 
  M - Medium Risk (ระดับคะแนน 4-9) เป็นความเสี่ยงที่อาจจะทําแผนการจัดการไว้ไม่ต้องแก้ไขในทันที 
  L - Low Risk (ระดับคะแนน 1-3) ส่วนมากเป็นความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
 4. วิเคราะห์แนวทางในการบริหารความเสีย่งเม่ือทราบถึงโอกาสและระดับความเสี่ยงท่ีจะเกดิขึ้นแล้ว ผู้วิจัย
มีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงโดยหาแนวทางจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นทําการประเมินช่องว่างสรุปการบ่งช้ี
ความเสี่ยงและแนวทางการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น โดยพิจารณาโอกาสและความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยงแล้วให้นําผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง
ว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใดตามตารางระดับความเสี่ยง เพ่ือให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดท่ี
จะต้องบริหารจัดการก่อน ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการหาแนวทางในการบริหารความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงดังน้ี 
    1. การยอมรับความเส่ียง (risk acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่า
ในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเส่ียง 
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    2. การลดหรือการควบคุมความเสี่ยง (risk reduction) เป็นการออกแบบวิธีการทํางานใหม่เพื่อ 
ลดโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับองค์กรท่ียอมรับได้ 
    3. การกระจายความเสี่ยง (risk sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่นช่วยแบ่ง
ความรับผิดชอบไป 
    4. การเลี่ยงความเส่ียง (Risk avoidance) เป็นการจัดการความเส่ียงที่อยู่ในระดับสูงมากและหน่วยงาน
ไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการหรอืกิจการนั้น  
 

ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงสําหรับโซ่อุปทานเพ่ือการส่งออก จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีน พบว่า มีปัจจัยมีผล
ต่อความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดสามารถจําแนกได้ออกเป็นทั้งหมด 15 ปัจจัย เช่น มีผลผลิตไม่สมํ่าเสมอ ขาดแคลน
แรงงานและพลงังาน ความเสียหายในกระบวนการผลิต ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลที่ได้รับของผู้ประกอบการไทย
และผู้นําเข้า การแข่งขันของผู้ประกอบการ เป็นต้น (อาเฟนดี ท่าสอน และระพี กาญจนะ, 2557; ชิติพัทธ์ จินาบุญ, 
2556; ศรินทร ทองอินทร์, 2558; ฉัตรฤดี จองสุรียภาส และธนพร จนาพิระกนิฎฐ์, 2562; ประสพโชค พูลป้ัน และ
สุภาวดี สายสนิท, 2562; รัฐยา พรหมหิตาทร และสิริกาญจน์ ดุลยวิจักษณ์, 2563) แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียง นิยาม 
มีผลผลิตไม่สม่ําเสมอ ปริมาณผลผลิตในการปลูกของทุกป ีมีปริมาณไม่เท่ากัน ทําให้มีผลผลิต ไม่สม่ําเสมอทุกปี 

จึงทําให้มีผลผลิตไม่เพียงพอต่อการส่งออกไปประเทศจีน 
ภัยธรรมชาติท่ีจะกระทบต่อการ
ผลิตและวัตถุดิบ 

เป็นสภาพดิน ฟ้า อากาศ และสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง เน่ืองจากน้ําเป็นปัจจัยหลัก
ในการผลิต เมื่อขาดนํ้าจึงทําให้ส่งผลกระทบต่าง ๆ เช่น ภัยแล้ง ทําให้พืชขาดนํ้า แห้งตาย 
หรือพายุเข้าทําให้ผลผลิตท่ีใกล้เก็บเกี่ยวได้รับความเสียหายและการส่งออกไปประเทศจีน 

อุณหภูมิท่ีเหมาะสมต่อการจัดเก็บ การจัดเก็บมังคุดลงตู้คอนเทนเนอร์เพ่ือการส่งออก ควรเก็บไว้ในอุณหภูมิท่ีไม่ต่ํากว่า 13 
องศา จะสามารถยืดอายุผลผลิตมังคุดได้ 

ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความชํานาญในการคัดมังคุด แรงงานในการเก็บมังคุด และขาดแคลนนํ้า
ในการใช้อุปโภคและบริโภค 

ต้นทุนในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการปลูกมังคุดสูง เช่น ราคาปุ๋ย ค่าแรงงาน เพื่อให้ได้ผลผลิตตามท่ีต้องการ  
ได้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับเหมาะแก่การส่งออกไปประเทศจีน 

เกษตรกรขาดความรู้ความชํานาญ ขาดทักษะในกระบวนการปลูกมังคุดท่ีถูกวิธี การใส่ปุ๋ย การใช้สารเคมีเพื่อฆ่าแมลงหรือ
เพื่อทําให้มังคุดมีผลตามท่ีต้องการ ไปจนถึงวิธีการเก็บผลผลิตท่ีจะทําให้มังคุดน้ันเกิดความ
เสียหายน้อยท่ีสุด  

ความเสียหายในกระบวนการผลิต ความเสียที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะจากพนักงาน เคร่ืองจักร หรือวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง  
เช่น บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้บรรจุมังคุดมีรอยแตก อาจทําให้มังคุดเกิดความเสียหายได้  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียง นิยาม 
เกิดความเสียหายระหว่างการ
ขนส่ง 

ปัญหาท่ีเกิดจากพนักงานขับรถ รถท่ีใช้บรรทุก เส้นทาง ตู้คอนเทนเนอร์ เป็นต้น ปัจจัย
เหล่านี้หากไม่มีการวางแผนและตรวจเช็คก่อนออกเดินทาง จะทําให้เกิดความเสียหาย
ระหว่างการขนส่งได้ 

ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูล 
ท่ีได้รับของผู้ประกอบการไทย 
และผู้นําเข้า 

ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลท่ีได้รับของผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า คือ การที่เก็บ
ข้อมูลไว้หลาย ๆ แห่งทําให้ข้อมูลไม่ตรงกัน ซ่ึงอาจทําให้เกิดความผิดพลาดในการป้อนข้อมูล 
เช่น การป้อนข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ผิดทําให้ไม่สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ และการ
กรอกท่ีอยู่ผิดทําให้การขนส่งเกิดความล่าช้าในการส่งออกไปประเทศจีน 

การยกเลิก/ ผิดสัญญาซ้ือขาย
ระหว่างผู้ประกอบการไทยและ
ผู้นําเข้า 

การยกเลิกสัญญาที่มีการซ้ือขายกัน ทําให้เกิดความเสียหายของผู้ประกอบการ เช่น 
เสียเวลาในการดําเนินงาน เสียเงินลงทุน และมังคุดท่ีตกค้างอยู่ในล้งมีปริมาณมากเกินไป 

ความต้องการของลูกค้าชาวจีน ชาวจีนมีความต้องการท่ีจะบริโภคมังคุดมากข้ึน เน่ืองด้วยรสชาติของมังคุดท่ีอร่อย และ
ประโยชน์ท่ีดีต่อร่างกายเมื่อได้รับประทานในปริมาณท่ีพอดี 

ความไม่แน่นอนของราคามังคุด ราคาการต่อรองซ้ือขายมังคุดท่ีไม่คงท่ีในแต่ละปี บางทีราคาสูง บางทีราคาตํ่า 
นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน นโยบายสนับสนุนการลงทุน นโยบายในการกําหนดราคาของมังคุดให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี หรือ

นโยบายในการส่งเสริมอาชีพเกษตรกรให้มีประสิทธิภาพ ความรู้ความชํานาญในการปลูก
มังคุดมากขึ้น 

การแข่งขันของผู้ประกอบการ 
 

จะแข่งขันในด้านการตลาด การโฆษณา รวมไปถึงการรักษาคุณภาพผลผลิตมังคุดให้ได้
มาตรฐานไว้ สร้างความน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจมังคุดเพื่อการส่งออกของตนเอง 

เครดิตทางการค้า เป็นความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบการระหว่างไทยกับจีน ซ่ึงสามารถส่ังซ้ือ รับสินค้าและ
บริการได้โดยไม่ต้องชําระเงินล่วงหน้า 

 
 จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความเส่ียงในการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีนประกอบด้วย
ปัจจัยท้ังหมด 15 ปัจจัย จําแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการขนส่ง ด้านการแข่งขัน 
และด้านการตลาด เม่ือทําการจัดกลุ่มปัจจัยแล้ว พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ การมีผลผลิต
ไม่สมํ่าเสมอ ภัยธรรมชาติท่ีจะกระทบต่อการผลิตและวัตถุดิบ ด้านการผลิต ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ อุณหภูมิ
ท่ีเหมาะสมต่อการจัดเก็บ ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน ต้นทุนในการผลิต เกษตรกรขาดความรู้และความชํานาญ 
ความเสียหายในกระบวนการผลิต ด้านการด้านการขนส่ง ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ เกิดความเสียหายระหว่าง
การขนส่ง ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลท่ีได้รับของผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า การยกเลิก/ผิดสัญญาซ้ือขาย
ระหว่างผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า ด้านการตลาด ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ความต้องการของลูกค้าชาวจีน 
อัตราแลกเปล่ียนเงินนโยบายของภาครัฐและภาคเอกชน และด้านการแข่งขัน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ การแข่งขัน
ของผู้ประกอบการ และเครดิตทางการค้า จากปัจจัยดังกล่าวนําไปสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีน 
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 2. ข้อมูลผู้ประกอบการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีน จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการโดย
ใช้แบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ประกอบด้วยผู้ประกอบการในอําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จํานวน 17 ราย และ
ผู้ประกอบการในอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จํานวน 13 ราย ผลการศึกษา แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผูป้ระกอบการสง่ออกมังคุดไปยังประเทศจีน  

ตัวเลือก จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ขนาดของกิจการ 
กิจการขนาดกลาง  
(จ้างแรงงานเกินกว่า 50 แต่ไม่เกิน 200 คน) 

23 77 

กิจการขนาดย่อม (จ้างแรงงานไม่เกิน 50 คน) 7 23 
ปริมาณการส่งออกต่อปี 
มากกว่า 1,000 ตัน/ปี 0 0 
501-1,000 ตัน/ปี 11 37 
100-500 ตัน/ปี 10 33 
น้อยกว่า 100 ตัน/ปี 9 30 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 7 23 
6-10 ปี 16 53 
3-5 ปี 5 17 
น้อยกว่า 2 ปี 2 7 
ลักษณะการขนส่ง 
ทุกรูปแบบ 17 57 
ขนส่งทางเรือ 9 30 
ขนส่งทางบก 4 13 
ขนส่งทางอากาศ 0 0 
ลักษณะเส้นทางการขนส่ง 
ทุกเส้นทาง 14 47 
ส่งทางเส้นทาง R3 7 23 
ส่งทางเส้นทาง R9 5 17 
ส่งออกทางเรือ 2 6.50 
ส่งเส้นทาง R3 และเส้นทาง R9 2 6.50 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงขนาดของธุรกิจส่วนใหญ่ดําเนินกิจการขนาดกลางมี จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 
77 และดําเนินกิจการขนาดย่อม จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 23  
 ปริมาณการส่งออกมังคุดส่วนใหญ่อยู่ท่ี 501-1,000 ตันต่อปี มีท้ังหมด จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 37 
ส่วนปริมาณการส่งออกมังคุด 100-500 ตันต่อปี จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 33 และปริมาณการส่งออกมังคุด
น้อยกว่า 100 ตันต่อปี มีจํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 
 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ท่ี 6-10 ปี มีท้ังหมด จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 53 ระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีจํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 23 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3-5 ปี มี
จํานวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 17 และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจน้อยกว่า 2 ปี มีจํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 7 
 ลักษณะการขนส่ง ส่วนใหญ่จะขนส่งทุกรูปแบบมี จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 57 ขนส่งทางเรือมี
จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 และขนส่งทางบก มีจํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 13  
 เส้นทางการขนส่งส่วนใหญ่ส่งออกทุกเส้นทางมี จํานวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 47 ขนส่งเส้นทาง R3 มี 
จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 23 ขนส่งเส้นทาง R9 มี จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 17 โดยขนส่งทางเรือและเส้นทาง 
R3 และ R9 มี จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 
 ผู้ดําเนินการหลักในกิจการส่งออกมังคุดไปประเทศจีนส่วนใหญ่เป็นชาวไทย จํานวน 22 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 73 และผู้ประกอบการท่ีเป็นชาวจีนมีทั้งหมด จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 27  
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน
จากปัจจัยที่มีผลต่อความเส่ียงในโซ่อุปทานการส่งออกมังคุด สร้างแบบสอบถามและทําการการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ประกอบการโดยใช้แบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ประกอบด้วยผู้ประกอบการในอําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
จํานวน 17 ราย และผู้ประกอบการในอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จํานวน 13 ราย มีผลดังต่อไปน้ี โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลความเสี่ยงในด้านของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 โอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ 

ด้านส่ิงแวดล้อม  

A1 มีผลผลติไม่สม่ําเสมอ 3.87 4.33 
A2 ภัยธรรมชาติทีจ่ะกระทบต่อการผลติและวัตถุดิบ 1.80 2.30 

ด้านการผลิต  
A3 อุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการจดัเก็บ 1.70 2.80 
A4 ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน 4.27 4.20 
A5 ต้นทุนในการผลิต 3.47 3.40 
A6 เกษตรกรขาดความรู้ความชํานาญ 2.20 2.23 
A7 ความเสียหายในกระบวนการผลิต 2.70 3.73 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ 

ด้านการขนส่ง  
A8 เกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง 3.80 3.30 
A9 การยกเลิก/ผิดสัญญาซ้ือขาย  2.57 2.37 
A10 ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลที่ไดร้ับของผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า 2.47 2.30 

ด้านการตลาด  
A11 ความต้องการของลูกค้า 4.47 4.50 
A12 ความไม่แน่นอนของราคามังคุด 4.60 4.20 
A13 นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน 4.17 4.43 

ด้านการแข่งขัน 
A14 การแข่งขันของผูป้ระกอบการ 2.33 2.40 
A15 เครดิตทางการค้า 2.50 2.00 

  

 จากตารางท่ี 3 ผลการรวบรวมข้อมูลของโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นของปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยนําค่าเฉลี่ย
ของโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงมาหาค่าความเสี่ยง ดังสมการ ค่าความเสี่ยง = 
โอกาส x ผลกระทบ ซ่ึงสามารถจัดลําดับและจําแนกประเภทความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง ได้ดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 ค่าความเสี่ยงของปัจจัยท่ีมีผลต่อความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความเส่ียง ค่าความเส่ียง 
ด้านส่ิงแวดล้อม  

A1 มีผลผลติไม่สม่ําเสมอ 16.73 
A2 ภัยธรรมชาติทีจ่ะกระทบต่อการผลติและวัตถุดิบ 4.17 

ด้านการผลิต  
A3 อุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการจดัเก็บ 4.97 
A4 ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน 17.87 
A5 ต้นทุนในการผลิต 11.73 
A6 เกษตรกรขาดความรู้ความชํานาญ 4.73 
A7 ความเสียหายในกระบวนการผลิต 10.13 

ด้านการขนส่ง  
A8 เกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง 12.40 
A9 การยกเลิก/ผิดสัญญาซ้ือขาย  6.13 
A10 ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลที่ได้รับของผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า 5.77 

ด้านการตลาด  
A11 ความต้องการของลูกค้า 20.17 
A12 ความไม่แน่นอนของราคามังคุด 19.30 
A13 นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน 18.37 

ด้านการแข่งขัน 
A14 การแข่งขันของผูป้ระกอบการ 5.67 
A15 เครดิตทางการค้า 5.00 
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 4. ผลการประเมินความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรี ไปยังประเทศจีนจากผลการวิเคราะห์
ความเสี่ยงนํามาจัดระดับความเสี่ยงแต่ละประเภทซ่ึงสามารถจัดและจําแนกประเภทความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง 
โดยจะมีการกําหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับดังนี้ 
 E - Extreme Risk (ระดับคะแนน 16-25) เป็นความเสี่ยงที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วนทันที  
 H - High Risk (ระดับคะแนน 10-15) เป็นความเสี่ยงท่ีต้องได้รับการใสใ่จและทําการแก้ไขอย่างมาก  
 M - Medium Risk (ระดับคะแนน 4-9) เป็นความเสี่ยงที่อาจจะทําแผนการจัดการไว้ไม่ต้องแก้ไขในทนัที  
 L - Low Risk (ระดับคะแนน 1-3) ส่วนมากเป็นความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
หลังจากจัดระดับความเสี่ยงตามความรุ่นแรงตามเกณฑ์ทั้ง 4 ระดับ แลว้ได้ผลการจัดระดับความเสี่ยง ดังภาพท่ี 1 
 
 ระดับผลกระทบ 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
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ภาพที ่1 ระดับความเสี่ยงของปัจจัยท่ีมีผลต่อความเสี่ยงในโซ่อุปทานการส่งออกมังคุด 

 
 จากภาพที่ 1 ผลจากการจําแนกกลุ่มประเภทของปัจจัยเสี่ยงเห็นว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่า ปัจจัย
เสี่ยงท่ีเกิดขึ้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับผลกระทบและมีโอกาสที่เกิดขึ้นในระดับปานกลางถึงสูง เป็นสัญญาณท่ีบ่งบอก
ให้ทราบว่า การดําเนินตลอดห่วงโซ่อุปทานของการส่งออกมังคุดไปประเทศจีนน้ัน มีปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นสูงทําให้
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของผู้ประกอบการ สามารถจําแนกกลุ่มของปัจจัยเสี่ยงได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
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  กลุ่มท่ี 1 ปัจจัยเสี่ยงระดับสูงมาก E-Extreme Risk มีระดับคะแนน 16-25 เป็นความเสี่ยงท่ีต้องได้รับ
การแก้ไขโดยเร่งด่วนทันที คือ A11 ความต้องการของลูกค้าชาวจีน A12 ความไม่แน่นอนของราคามังคุด A13 
นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน A4 ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน และ A1 มีผลผลิตไม่สมํ่าเสมอ 
  กลุ่มท่ี 2 ปัจจัยเส่ียงระดับสงู H-High Risk มีระดับคะแนน 10-15 เป็นความเสี่ยงท่ีต้องได้รับการใส่ใจ
และทําการแก้ไขอย่างมาก คือ กลุ่มปัจจัยท่ีอยู่ในพ้ืนที่สีแดงและปัจจัยเสี่ยงในกลุ่มน้ีผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญ
ในลําดับต้น ๆ ได้แก่ A8 เกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง A7 ความเสียหายในกระบวนการผลิต และ A5 ต้นทุน
ในการผลิต 
  กลุ่มที่ 3 ปัจจัยเสี่ยงปานกลาง M-Medium Risk มีระดับคะแนน 4-9 เป็นความเสี่ยงท่ีอาจจะทําแผนการ
จัดการไว้ไม่ต้องแก้ไขในทันที คือ กลุ่มปัจจัยเสี่ยงท่ีอยู่ในพ้ืนที่สีเขียวและปัจจัยเสี่ยงในกลุ่มนี้ ได้แก่ A2 ภัยธรรมชาติ
ท่ีจะกระทบต่อการผลิตและวัตถุดิบ A3 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมต่อการจัดเก็บ A6 เกษตรกรขาดความรู้ความชํานาญ 
A9 การยกเลิก/ผิดสัญญาซ้ือขาย A10 ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลที่ได้รับของผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า 
A14 การแข่งขันของผู้ประกอบการ และ A15 เครดิตทางการค้า 
 5. แนวทางการบริหารความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน จากการจัดระดับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน ได้ทําการวิเคราะห์แนวทางใน
การจัดการความเส่ียงตามกรอบแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงที่ประกอบด้วย การยอมรับความเสี่ยง การลด
หรือควบคุมความเสี่ยง การกระจายความเส่ียง และการเลี่ยงความเสี่ยง โดยได้วิเคราะห์แนวทางการบริหารความ
เสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงในระดับสูงมากและระดับสูง ดังน้ี 
 การบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงระดับสูงมาก ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ความต้องการของลูกค้า
ชาวจีน ความไม่แน่นอนของราคามังคุด นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน การขาดแคลนแรงงานและพลังงาน และ
การมีผลผลิตไม่สมํ่าเสมอ เห็นได้ว่า 3 ปัจจัย ที่มีความเสี่ยงสูงมากเป็นอันดับแรกเป็นปัจจัยด้านการตลาด และระดับ
ความเส่ียงน้ีเป็นความเสี่ยงท่ีต้องทําการแก้ไขเป็นอันดับแรก ต้องบริหารจัดการโดยการเล่ียงความเสี่ยงและการ
กระจายความเสี่ยง ต้องมีการควบคุมเป็นพิเศษและหามาตรการในการแก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยง  
 การบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงระดับสูง ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ความเสียหายระหว่างการ
ขนส่ง ความเสียหายในกระบวนการผลิต และต้นทุนในการผลิต เห็นได้ว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงที่เป็นปัจจัยภายในของ
กระบวนการผลิต ต้องบริหารความเสี่ยงโดยการลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือลดระดับความเสี่ยงของปัจจัยดังกล่าว 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีนของผู้ประกอบการในจังหวัดจันทบุรี
พบว่า มีปัจจัยที่มีความเสี่ยงในระดับสูงมาก 5 ปัจจัย ในการบริหารความเสี่ยงทําได้โดยใช้การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และช่องว่างในการพัฒนาเพ่ือหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยง สามารถสรุปแนวทางการดําเนินธุรกิจมังคุดเพ่ือ
การส่งออกและปัจจัย ท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงในโซ่อุปทานมังคุด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการส่งออกมังคุดท่ีมีคุณภาพ 
ได้ดังนี้  
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 ด้านความต้องการของลูกค้า แนวทางการจัดการคือ จัดงานแสดงสินค้า หรือนิทรรศการ สินค้าเก่ียวกับ
มังคุดทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงวิธีการรับประทานมังคุดให้เป็นท่ีรู้จักเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ความต้องการ
ในการบริโภคมังคุดในต่างประเทศเพิ่มสูงขึ้น (บัณฑิต หนองบัว, เอมอร อังสรุัตน์ และปราโมทย์ สฤษดิ์นิรันดร์, 2560) 
 ด้านความไม่แน่นอนของราคามังคุด แนวทางการคือ ควรระบุมาตรฐานในการคัดเกรดผลผลิตและราคา
ในการรับซ้ือให้ชัดเจน ควรมีความซ่ือสัตย์ในการคัดเกรดผลผลิตของผู้ประกอบการให้ตรงตามเกรดมาตรฐานท่ีระบุไว้
และควรสร้างแรงจูงใจแก่เกษตรกรที่ปฏิบัติตามระบบ GAP ในการรับซ้ือผลผลิตโดยรับซ้ือในราคาที่สูงกว่าเกษตรกร
ท่ีไม่มีใบรับรอง GAP (ชิติพัทร จินาบุญ, 2556) 
 ด้านนโยบายภาครัฐและภาคเอกชน แนวทางการจัดการคือ รัฐบาลควรสนับสนุนการวิจัยในประเด็นของ
การกําหนดราคามังคุดให้เหมาะสม และควรมีการกําหนดมาตรการกํากับดูแลผลผลิตมังคุดจากภายนอกประเทศ
ไม่ให้สวมสิทธิเป็นสินค้าของประเทศไทยรวมถึงมาตรการกํากับดูแลผู้รับซ้ือชาวต่างชาติที่เข้ามารับซ้ือผลไม้ไทย และ
ควรเร่งการเจรจาการค้าระหว่างประเทศในเรื่องภาษีศุลกากร เน่ืองจากผู้ประกอบการไทยได้รับผลกระทบจากการ
ตัดสิทธิพิเศษจากศุลกากร (บัณฑิต หนองบัว, เอมอร อังสุรัตน์ และปราโมทย์ สฤษด์ินิรันดร์, 2560) 
 ด้านการขาดแคลนแรงงานและพลังงาน แนวทางการจัดการคือ ส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เข้ามามีบทบาทใน
การทํางานด้านการเกษตรเพ่ิมมมากข้ึน เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานให้ทันสมัย รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
ในการผลิตให้มากเพ่ือการบริหารทรัพยากรมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและให้ผู้ประกอบการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวเข้ามาทดแทนในปริมาณเพียงพอต่อการประกอบธุรกิจมังคุดเพ่ือการส่งออกในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียวผลผลิต 
(ศรินทร ทองอินทร์, 2558) 
 ด้านผลผลิตไม่สมํ่าเสมอ แนวทางการจัดการคือ ควรมีการวางแผนหรือป้องกันความเสี่ยงในการทําสวน
เพ่ือปรับตัวในสภาวะสภาพอากาศแปรปรวน และสร้างความตระหนักในการปฏิบัติตามระบบ GAP โดยเฉพาะการ
สํารวจศัตรูพืช และการจดบันทึกกิจกรรม (ชิติพัทร จินาบุญ, 2556) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 มังคุดเป็นผลไม้ท่ีมีโอกาสทางการตลาดสูง เพราะความต้องการของตลาดประเทศจีนยังมีอยู่มาก แต่มังคุด
ท่ีส่งออกจากประเทศไทยกลับมีความได้เปรียบลดลง เน่ืองจากปัจจัยการผลิตและการขนส่งมีราคาสูงซ่ึงในประเด็นนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศรินทร ทองอินทร์, 2558) แต่จุดเด่นท่ียังสามารถชนะคู่แข่งได้คือเรื่องคุณภาพที่ดีของ
มังคุดที่ยังเป็นท่ีพอใจของผู้บริโภคชาวจีนและช่วงเวลาของผลผลิตที่ส่งออกมีระยะเวลายาวเน่ืองจากระยะท่ีมังคุด
ออกผลผลิตในภาคตะวันออกจะให้ผลผลิตก่อนมังคุดท่ีปลูกอยู่ในพ้ืนที่ภาคใต้ทําให้ผู้ประกอบการสามารถรับซ้ือ
ผลผลิตมังคุดในภาคตะวันออกก่อน แล้วสามารถรับซ้ือผลผลิตมังคุดเพ่ือส่งออกในพ้ืนท่ีท่ีมีการปลูกมังคุดในภาคใต้ 
ไม่เกิดการแข่งขันด้านการส่งออกกันเองในประเทศ และอีกประการท่ีสําคัญคือ ปัจจุบันเกษตรกรชาวสวนมังคุดมี
การรวมกลุ่มกันอย่างเหนียวแน่น มีความรู้ความสามารถในเร่ืองของการปลูกมังคุดไปจนถึงขั้นตอนการเก็บเกี่ยว
เป็นอย่างดีจึงส่งผลให้มาตรฐาน ของมังคุดไทยอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถส่งออกไปประเทศจีนได้ 
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