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ABSTRACT 
 This qualitative research aimed to determine efficiency development of logistics management 
guideline of the organizer via Y series fan meeting paradigm among the culture changing. The 
research’s key informants, chosen by means of the snowball sampling, consisted of 16 supporting 
staff members of the fan meeting event, the administrators of the fanbase and fansite, and Thai 
and international fans participating in the fan meeting event. The tool for data collection was a 
structured interview with open-ended questions. Data were analyzed by content analysis. The 
results of the study showed that the efficiency development of logistics management guideline 
of the organizer via Y series fan meeting paradigm among the culture changing included: (1) a survey 
of fan club’s database and the fans needs prior to the event, (2) provision of an interpreter to 
translate the show from Thai to English and Thai to Chinese, (3) an increase of each fan meeting 
ticket’s benefit, (4) the stability and easy access to ticket reservation system, (5) a good information 
communication system of the events for fans, and (6) a queuing system of hall entry and exit. 
Keywords: efficiency development, Y series fan meeting, logistics management, organizer,  
                the culture changing. 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ  
การจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรม ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรม 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญสําหรับงานวิจัยนี้ ได้แก่ ทีมงานเบื้องหลังการจัดแฟนมีตต้ิง แอดมินบ้านแฟนไซต์แอดมินบ้านแฟนเบส 
แฟนคลับทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เข้าชมแฟนมีตต้ิง จํานวน 16 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวิจัยคือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างด้วยคําถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ต 
ในบริบทแฟนมีตซีรีส์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) ศึกษาฐานข้อมูลแฟนคลับและความต้องการ
ของแฟนคลับก่อนจัดงาน 2) จัดล่ามแปลภาษาจากไทยเป็นอังกฤษและไทยเป็นจีนในการแสดง 3) เพ่ิม Benefit 
ของบัตรแต่ละราคา 4) ความเสถียรและการเข้าถึงระบบจองบัตรได้ง่าย 5) ระบบการสื่อสารข้อมูลการจัดงานท่ีดี
ไปยังแฟนคลับ 6) ระบบการจัดการแถวคอยในกระบวนการเข้า-ออก Hall และ 7) จัดแผนผังของบูธกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในสถานที่จัดแสดงให้มีความไหลล่ืนอย่างต่อเน่ือง  
คําสําคัญ: การพัฒนาประสิทธิภาพ, แฟนมีตซีรีส์์วาย, การจัดการโลจิสติกส์, ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ต,  
             การเลื่อนของวัฒนธรรม 
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บทนํา 
 การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของประเทศถือเป็นส่วนสําคัญของการท่องเท่ียว โดยแนวทางประชาสัมพันธ์

ท่ีดีในการสร้างภาพลักษณ์ของประเทศซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันดีคือ การสร้างกระแส K-Pop ของประเทศเกาหลีใต้ ท่ีใช้แนวคิด 
“วัฒนธรรมคือ สินค้า” (กษมา ประวีณไว, 2556) โดยกระแส K-Pop จัดเป็นกลุ่ม Niche Market ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้บริโภค
ท่ีมีความต้องการอย่างเฉพาะเจาะจงที่เหมือนกันอย่างมากและมีความแตกต่างจากกลุ่มผู้บริโภคโดยท่ัวไป ในปัจจุบัน
มีอีกกระแสท่ีจัดเป็นกลุ่ม Niche Market และสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมูลค่าสูงคือ กระแสซีรีส์วาย
หรือกลุ่ม BL (boys’ love) ในรอบปี 2562 ท่ีผ่านมามีการจัดคอนเสิร์ตที่เกี่ยวกับนักแสดงซีรีส์วายท้ังของชาวไทย
และต่างประเทศในประเทศไทยหลายคู่ ไม่ว่าจะเป็นพีรญาปาร์ต้ี ของนักแสดงซีรีส์วายช้ันนําของเมืองไทยคือ   
คริส-พีรวัส และสิงโต-ปราชญา ซ่ึงเปิดการแสดงถึง 2 รอบ โดยราคาบัตรจําหน่ายสูงสุดคือ 7,500 บาท เทียบเท่ากับ
บัตรราคาจําหน่ายสูงสุดของบอยแบรนด์ เกาหลี คือ วง GOT 7 ผู้เข้าชมแฟนมีตต้ิงมีท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็น จีน ฮ่องกง ญ่ีปุ่น ไต้หวัน มาเลเซีย เวียดนาม พม่า อินโดนีเซีย ฯลฯ (ปรียาวดี ผลเอนก, 2563) ในการนี้
มีศิลปินกลุ่มซีรีส์วายจีนจากซีรีส์เรื่อง ปรมาจารย์ลัทธิมาร มาเปิดการแสดงในเมืองไทย ซ่ึงบัตรเข้าชมขายดีเช่นเดียวกัน 
มีผู้เข้าชมชาวไทยและต่างประเทศจํานวนมาก ถือได้ว่าเป็นการสร้างรายได้ท่ีดีทางด้านการท่องเที่ยวให้แก่ประเทศไทย
และเป็นการสานสัมพันธ์ทีดีระหว่างประเทศไทยและประเทศจีน รวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นโรงแรม   
สายการบิน ร้านอาหาร ร้านดอกไม้ ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ หากพิจารณาถึงกลุ่มผู้เข้าชมแฟนมีตต้ิงในไทยน้ันมีกลุ่ม
ประเทศ CLMV เข้าร่วม แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการเปิดประเทศทางด้านเศรษฐกิจ จึงทํา
ให้ประชาชนในกลุ่มประเทศน้ีเกิดการยอมรับในกระแสกระแสซีรีส์วาย หรือกลุ่ม BL จนสามารถจัดต้ังกลุ่มแฟนคลับ
ของแต่ละประเทศซ่ึงเป็นกลุ่ม CLMV ได้ และเข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสารสนเทศเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว
ของนักแสดง และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านกลุ่มแฟนคลับในแต่ละประเทศ เช่น กลุ่ม YUYU Union ท่ีเป็นการรวมกลุ่ม
แฟนคลับของ คริส-พีรวัส ในแต่ละประเทศท่ัวโลก (ไม่เพียงในเอเชียแต่ยังมีในยุโรปและอเมริกาเหนือด้วย) ถือเป็น
การสร้าง Collaboration ร่วมกันในการแลกเปล่ียนข่าวสารสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ  นอกจากนี้นักแสดงซีรีส์วาย
คนดังกล่าวยังได้รับเชิญจากผู้จัดงาน (organizer) ในแต่ละประเทศ (จากการสํารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย) 
ให้ไปจัดแฟนมีตต้ิงในกลุ่มประเทศ CLMV ถึงหลายครั้ง เช่น เวียดนาม และพม่า จากการปิดประเทศมาช้านาน
ของกลุ่มประเทศนี้เม่ือมีการเปิดรับทางด้านเศรษฐกิจจึงหนีไม่พันการเปิดรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมดังกล่าว 
จึงเป็นเรื่องที่น่าศึกษา โดยอาศัยการจัดการโลจิสติกส์ท่ีดีเป็นตัวขับเคล่ือนให้เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานใน
การสร้าง Collaboration ท่ีดี ซ่ึงถือเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีสร้างรายได้เข้าประเทศท่ีสําคัญในกลุ่มธุรกิจบันเทิงของประเทศ
ไทยนั่นเอง 
  นิยายวาย หรือนิยาย Y คือ นิยายที่ตัวละครหลักมีเพศสภาพเดียวกัน เช่น ชายรักชาย หญิงรักหญิง 
นิยายชายรักชาย หรือท่ีนิยมเรียกกันว่า Yaoi หรือ BL (Boy love) ซ่ึงกําลังเป็นกระแสนิยมในหมู่นักอ่านจํานวนมาก 
มีการจัดพ้ืนที่เฉพาะบนช้ันวางของร้านหนังสือแบบเชนสโตร์ กล่าวได้ว่า กําลังได้รับความนิยมจากผู้อ่านจํานวนมาก 
สังเกตได้จากบูธของสํานักพิมพ์นิยายวายในงานหนังสือ ส่ือออนไลน์ หรือการถูกหยิบไปสร้างเป็นซีรีส์บนจอโทรทัศน์ 
ท้ังหมดน้ีทําให้นิยายวายสร้างกระแสความสนใจ และอาจเป็นเรื่องแปลกใหม่สําหรับใครหลายคน แต่แท้จริงแล้ว
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นิยายวายเกิดขึ้นและได้รับความนิยมจากนักอ่านกลุ่มหน่ึงมานานหลายสิบปี ท้ังในรูปแบบของ แฟนฟิค (การแต่ง
นิยายโดยนําตัวละครมาจากต้นฉบับที่เป็นการ์ตูนหนังสือ หรือการใช้ศิลปินดารามาเป็นตัวละคร) หรือนิยายแนว
ต่าง ๆ เช่น โรแมนติก แฟนตาซี ฯลฯ (ศุภาวรรณ คงสวุรรณ์, ออนไลน์, 2561) 
  ในอดีตสมัยที่ยังไม่มีสํานักพิมพ์ท่ีตีพิมพ์นิยายวายโดยเฉพาะ นักอ่านจะอาศัยอ่านนิยายจากเว็บไซต์ท่ีแปล
นิยายจากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมักเป็นนิยายที่ถูกเขียนต่อจากการ์ตูนที่ได้รับความนิยมอีกที นอกจากนั้นนักอ่านหลายคน
ยังได้รู้จักกับนิยายวายผ่านการเขียนแฟนฟิคในหมู่แฟนคลับของศิลปินต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น เกาหลี (ศุภาวรรณ 
คงสุวรรณ์, ออนไลน์, 2561) นิยายวายไทยท่ีนํามาจัดทําซีรีส์แล้วได้รับความโด่งดังไปท่ัวทั้งเอเชีย และประเทศใน
ยุโรป ได้แก่ Sotus the Series, Sotus S the Series ฯลฯ นําแสดงโดยนักแสดงชายหน้าใหม่ ได้แก่ คริส-พีรวัส 
แสงโพธิรัตน์ และสิงโต-ปราชญา เรืองโรจน์ แม้ดาราชายคู่น้ีจะเล่นซีรีส์ด้วยกันเพียงเร่ืองเดียว 2 ภาค แต่ได้รับ
ความนิยมต่อเน่ืองยาวนาน มีการจัดแฟนมีตต้ิงในต่างประเทศไม่ตํ่ากว่า 22 ครั้ง ภายในระยะเวลา 2 ปี ทั้งใน
เอเชียตะวันออก และตะวันออกเฉียงใต้ ไม่ว่าจะเป็นญ่ีปุ่น เกาหลี จีน พม่า อินโดนีเซีย เวียดนาม ฟิลิปปินส์ ฯลฯ 
ซ่ึงบางประเทศมีการจัดงานไม่ตํ่ากว่า 2 ครั้ง สร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจรับจัด Organize และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ของท่ีระลึก ฯลฯ จํานวนมาก ด้วยมีแฟนเพลงชาวไทยบินตามไปดูแฟนมีตต้ิง
ต่างประเทศจํานวนมาก  
  ในส่วนของการจัดงานแฟนมีตต้ิงภายในประเทศน้ัน จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัย พบว่า
มีชาวต่างชาติบินร่วมงานจํานวนมากไม่ว่าจะเป็น จีน มาเลเซีย สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น พม่า ชาวอินโดนีเซีย ฯลฯ ในคร้ังนี้
พบว่า โรงแรมใกล้สถานที่จัดงานน้ันห้องเต็มตลอดช่วงเวลาจัดงาน ธุรกิจสายการบินถูกจองเต็ม และธุรกิจร้านอาหาร
บริเวณสถานที่จัดงานมีผู้ใช้บริการสูงในช่วงนี้ เม่ือพิจารณาถึงประเทศท่ีมีการจัดงานแฟนมีตต้ิง สังเกตได้ว่ามีการ
จัดงานแฟนมีตต้ิงในกลุ่มประเทศ CLMV ถึง 2 ประเทศ ได้แก่ พม่า และเวียดนาม ตลอดจนมีการจัดงานแฟนมีตต้ิง
ในกลุ่มประเทศเอชีย เช่น เกาหลีใต้ ญ่ีปุ่น จีน ฟิลิปปินส์ ไต้หวัน ด้วยเช่นกัน และมีแฟนคลับซ้ือต๋ัวเข้าชมแฟนมีตต้ิง
จํานวนมาก แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปท่ีผู้คนให้การยอมรับในวัฒนธรรมการใช้ชีวิตดังที่
กล่าวมาข้างต้นมากขึ้น 
  หากกล่าวถึงอุตสาหกรรมผู้จัดงานคอนเสิร์ตน้ันในปัจจุบัน พบว่า ภาพรวมของตลาดคอนเสิร์ตไม่ได้ใหญ่ขึน้ 
แต่ความถ่ีของการจัดงานเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้จัดส่วนใหญ่ลดขนาดของงานลงเพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้ชมท่ี
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน ซ่ึงประเภทของคอนเสิร์ตจะมีความหลากหลายขึ้น ทั้งคอนเสิร์ตไทยขนาดเล็ก ๆ แฟนมีตต้ิง
ของศิลปินเกาหลีมีจํานวนมากข้ึน ตลอดจนกระแสคอนเสิร์ต BL หรือแม้แต่คอนเสิร์ตไทยยุค 90 ขณะนี้รูปแบบ
การจัดคอนเสิร์ตเปลี่ยนไปจากพฤติกรรมผู้ชมท่ีแยกย่อยตามเซ็กเมนต์ (segmentation) ตามความชอบมากขึ้น 
ทําให้ผู้จัดคอนเสิร์ตต้องปรับกลยุทธ์อยู่เสมอ ท้ังการเลือกศิลปิน การสื่อสารทางการตลาดกับผู้ชมแต่ละกลุ่มที่มี
รูปแบบการรับสื่อท่ีแตกต่างกันออกไป (ประชาชาติธุรกิจ, ออนไลน์, 2563) จากเหตุผลดังท่ีกล่าวมาข้างต้น อุตสาหกรรม
ประเภทนี้จึงเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้เข้าประเทศจํานวนมาก ซ่ึงหากมีการจัดการระบบโลจิสติกส์ท่ีดีจะช่วย
สร้างความพึงพอใจแก่แฟนคลับเหล่านี้ให้กลับมาใช้บริการและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 
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  ด้วยกระแสการตอบรับการจัดแสดงคอนเสิร์ต และแฟนมีตต้ิงของนักแสดงซีรีส์วาย ทําให้บริษัทบันเทิง
ช้ันนําของเมืองไทยอย่าง นาดาว บางกอก และจีเอ็มเอ็มทีวี รวมทั้งพันธมิตรจากค่ายช้ันนําต่าง ๆ ได้ร่วมกันจัด 
เฟสติวัลคอนเสิร์ตแรกสําหรับแฟนด้อมในประเทศไทยที่อิมแพค อารีน่า และชาเลนเจอร์ ฮอลล์ 1 เมืองทองธานี 
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมาโดยจัดกิจกรรมทั้งการแสดงคอนเสิร์ตและโซนเอ็กซ์โป ในช่ืองาน “แฟนโทเปีย 
(fantopia)” ซ่ึงได้เชิญนักแสดงวัยรุ่นที่กําลังมีช่ือเสียงในปัจจุบันอาทิ คริส-พีรวัส, สิงโต-ปราชญา, พีพี-กฤษฏ์,    
บิวกิ้น-พุฒิพงศ์ ฯลฯ มาเป็นศิลปินในงาน งานแฟนโทเปียน้ีเป็นการแสดงคอนเสิร์ตที่เน้นโปรดักช่ัน (production) 
พร้อมด้วยกิจกรรม Executive ท่ีได้ใกล้ชิดศิลปินที่เหล่าแฟนคลับช่ืนชอบ รวมท้ังมีการออกร้านขายสินค้าท่ีระลึก
จากศิลปินท่ีร่วมงานและจากค่ายต้นสังกัดของนักแสดง (ไทยรัฐ, ออนไลน์, 2564) จากงานน้ีทําให้มีนักแสดงท่ีแจ้ง
เกิดจากการจัดการแสดงคอนเสิร์ตท่ีเน้นโปรดักช่ันจากผู้จัด บวกกับความสามารถเฉพาะตัวของตัวศิลปินและกระแส
ผลงานที่กําลังโด่งดังได้แก่ พีพี-กฤษฏ์ และบิวกิ้น-พุฒิพงศ์ จากซีรีส์เรื่องแปลรักฉันด้วยใจเธอ ส่งผลให้ท้ังคู่มีงาน
ถ่ายแบบ โฆษณา และพรีเซ็นเตอร์สินค้าเข้ามาจํานวนมาก แม้เจออุปสรรคจากสถานการณ์โควิด-19 แต่ก็ไม่เป็น
ปัญหาสําหรับสองคู่จ้ินอย่างพีพี และบิวก้ิน ที่โด่งดังไปไกลถึงต่างประเทศเช่น จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน ฯลฯ 
  อย่างไรก็ตามในด้านไหลข้อมูลเกี่ยวกับการจัดแสดงคอนเสิร์ตแฟนโทเปียในครั้งน้ีน้ันทางทีมผู้จัดงานได้
นําเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter ของงานโดยเฉพาะ ซ่ึงจะแจ้งข้อมูลการสื่อสาร
เกี่ยวกับราคาบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต วันจัดแสดง กิจกรรมต่าง ๆ ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ในการเข้าชมคอนเสิร์ต โดยมอบหมาย
ให้ Thai Ticket Major เป็นผู้จัดหน่ายบัตรคอนเสิร์ตให้ซ่ึงคอนเสิร์ตน้ีก็ได้รับการตอบรับจากแฟนคลับเป็นอย่างดี 
โดยท่ีผ่านมานั้นในช่วงกระแสโควิด-19 ท่ีผ่านมาบริษัทบันเทิงต่าง ๆ ของไทยได้จัดการแสดงคอนเสิร์ตผ่าน Live 
เพ่ือครอบคลุมตลาดไปยังแฟนคลับที่เป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงไม่สะดวกในการเดินทางมายังประเทศไทยในช่วงสถานการณ์
ดังกล่าวได้ เช่น Global Live Fan Meeting ในเดือนพฤษภาคมของ คริส-พีรวัส และสิงโต-ปราชญา คอนเสิร์ต 
SOTUS The Reunion 4ever More ท่ีจัดแสดงในช่วงเดือนสิงหาคม 2563 ในรูปแบบของ Global Live ฯลฯ ซ่ึง
ผู้จัดงานในไทยได้ถ่ายทอดงานแสดง Fan Meeting และคอนเสิร์ตดังกล่าวผ่านทางแอพลิเคช่ัน VLIVE ซ่ึงเป็น 
Streaming Platform ใหญ่ของประเทศเกาหลีใต้ โดย Fan Meeting และคอนเสิร์ตดังกล่าวมีพิธีกรบรรยาย
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เพ่ือสนองความต้องการของแฟนคลับท่ัวโลกที่รับชมการแสดงผ่าน VLIVE 
นอกจากนี้ทางฝั่งนาดาว มิวสิคยังร่วมกับผู้จัดงานทางญ่ีปุ่นจัดงานคอนเสิร์ตแบบ Online Streaming โดยนํา      
2 นักแสดงซีรีส์วายผู้ท่ีกําลังได้รับความนิยมสูงสุดในขณะน้ีได้แก่ พีพี-กฤษฏ์ และบิวกิ้น-พุฒิพงศ์ ร่วมงาน ซ่ึงได้รับ
การตอบรับอย่างล้นหลามจากบรรดาแฟนคลับของ 2 นักแสดงน้ีท่ัวโลกไม่เพียงเฉพาะแค่แฟนคลับในไทยและ    
ในญ่ีปุ่นเท่าน้ัน 
  จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า การจัดการโลจิสติกส์ของงานจัดแสดง Fan Meeting ในประเทศไทย
ส่วนใหญ่นั้นประสบปัญหาในด้านการไหลทางกายภาพและการไหลทางด้านทางด้านข้อมูลข่าวสารด้วยทาง ผู้จัดงาน
ไม่ได้มีการอํานวยความสะดวกแก่ผู้เข้าชมงานในด้านป้ายประชาสัมพันธ์บูธต่าง ๆ ภายในงานไม่มีป้ายบอกทิศทาง
แผนผังภายในงาน การจัดแผนผัง (layout) ภายในสถานที่จัดงานไม่มีความไหลล่ืนอย่างต่อเน่ือง บูธกิจกรรมไม่
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เหมาะสมกับสเกลพ้ืนท่ีจัดงานแสดง ฯลฯ ด้านการไหลของข้อมูลข่าวสารน้ันมักพบปัญหาการไม่แจ้งรายละเอียด
ในการกดบัตร แจ้งสิทธิประโยชน์ของบัตรไม่ชัดเจน ข้อกําหนดและเงื่อนไขต่าง ๆ ในการเข้าร่วมงานไม่ชัดเจน ฯลฯ    

  ดังเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่าตลาดซีรีส์วายเป็นตลาดท่ีสร้างรายได้เข้าประเทศเป็นจํานวนมาก 
ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องมีการเจริญเติบโตควบคู่ไปด้วยรวมไปถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาเกี่ยวกับ “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตใน
บริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเล่ือนของวัฒนธรรม” เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานให้ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรม ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ต 
ในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรม 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
  1. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญประกอบด้วย Production Support Staff บริษัท Organizer แห่งหนึ่ง จํานวน 1 คน 
แอดมินแฟนเบส (fanbase) หรือบ้านเบส มิกซ์-สหภาพ วงศ์ราษฎร์ จํานวน 1 คน แอดมินบ้านเบส ก้าวหน้า-กิตติภัทร 
แก้วเจริญ จํานวน 2 คน แอดมินบ้านแฟนไซต์ (fansite) เก้า-นพเก้า เดชาพัฒนคุณ จํานวน 1 คน แอดมินบ้านแฟนไซต์ 
(fansite) วอร์-วนรัตน์ รัศมีรัตน์ จํานวน 1 คน อินเตอร์แฟนคลับด้อมยูยู่ (คริส-พีรวัส แสงโพธิรัตน์) จํานวน 1 คน 
แฟนคลับด้อมเพนกวิน (พีพี-กฤษฏ์ อํานวยเดชกร และบิวกิ้น-พุฒิพงศ์ อัสสรัตนกุล) จํานวน 1 คน แฟนคลับด้อมยูยู่ 
(คริส-พีรวัส แสงโพธิรัตน์) จํานวน 1 คน แฟนคลับด้อมพีรญา (คลับคริส-พีรวัส แสงโพธิรัตน์ และสิงโต-ปราชญา 
เรืองโรจน์) จํานวน 1 คน แฟนคลับด้อมลูกบอลของคุณบ๊ิกกลัฟ (กลัฟ-คณาวุฒิ ไตรพิพัฒนพงษ์) จํานวน 1 คน 
แฟนคลับด้อมหมูยอ (หย่ิน-อานันท์ หว่อง และวอร์-วนรัตน์ รัศมีรัตน์) จํานวน 1 คน แฟนคลับด้อมโอโซน (เลโอ-
พีรพันธ์ พึงเจริญพาณิชย์ และไต๋-ธนภัทร ขจรชัยกุล) จํานวน 1 คน แฟนคลับด้อมเบบ๋ี (ออฟ-จุมพล อดุลกิตติพร 
และอรรถพันธ์ พูลสวัสด์ิ) จํานวน 2 คน และแฟนคลับด้อม Lovely PP (พีพี-กฤษฏ์ อํานวยเดชกร) จํานวน 1 คน 

   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบมี
โครงสร้าง (structure interview) ด้วยคําถามปลายเปิด เป็นการสัมภาษณ์ที่กําหนดข้อคําถามไว้ล่วงหน้า (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2552) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ด้วยกันประกอบด้วย 

   2.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อซีรีส์วายของคนในประเทศ 
   2.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในประเทศ 

ประกอบด้วยคําถามดังน้ี 1) สภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในประเทศของท่าน
มีลักษณะอย่างไร และ 2) จุดเด่นในการจดังานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายในประเทศของท่านเป็นอย่างไร 

   2.3 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการจัดแสดงคอนเสิร์ตในบริบท 
แฟนมีตซีรีส์์วาย 
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   2.4 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบท
แฟนมีตซีรีส์์วาย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   3.1 ศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ  เกี่ยวกับการจัดการแสดงแฟนมีตต้ิง การจัดการการดําเนินงานในอุตสาหกรรม
การบริการ และการจัดการโลจิสติกส์ 

   3.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึโดยสร้างแนวคําถามอย่างกว้างและสามารถแตกประเด็นได้ 
  4. การตรวจสอบความเช่ือม่ันหลังจากเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมผู้วิจัย

จะนํามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกับเอกสารอ่ืนเพ่ิมเติม และทําการศึกษาผู้ให้ข้อมูลสําคัญอีกครั้งด้วย
ข้อมูลชุดเดิมเพ่ือหาข้อสรุปท่ีแน่นอน 

  5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) โดยนําข้อมูล
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมาดําเนินการ ดังนี้ 

   5.1 ถอดบทสัมภาษณ์จากการบันทึกเสียง ในขณะสัมภาษณ์มีการอ่านทบทวนข้อมูลหลาย ๆ ครั้ง เพ่ือ 
ให้เกิดความเข้าใจของข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญ 

    5.2 นําข้อมูลกลับมาอ่านทบทวนอีกครัง้โดยละเอียด และจับกลุ่มคําตอบให้อยู่ในประเภทท่ีใกล้เคียงกัน 
    5.3 เขียนบรรยายเชิงพรรณนาโดยสรุปเป็นประเด็นที่ชัดเจนเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนถูกต้อง 
   5.4 ผู้วิจัยใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาพัฒนาเป็นโมเดลที่ใช้ในการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเลื่อน
ของวัฒนธรรมในภาพรวม 
 

ผลการวิจัย 
  การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดง  

คอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรม” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผู้วิจัยจะนําเสนอ
ผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อซีรีส์วายของคนในประเทศ จากผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อซีรีส์วายในประเทศไทยในปัจจุบันว่ามีการเปิดรับสื่อซีรีส์วายมากขึ้น 
เน่ืองจากประเทศไทยเปิดรับ LGBTQ+ เพ่ิมขึ้นจากเม่ือก่อน จึงส่งผลให้มีซีรีส์วายออกสื่อมากขึ้น นอกจากน้ี พบว่า
จํานวนผู้หญิงท่ีติดซีรีส์วายเพ่ิมขึ้น เม่ือซีรีส์วายโด่งดังผู้จัดหลายรายจึงนิยมหันมาผลิตซีรีส์วายเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ผู้จดั
คอนเสิร์ตหลายรายมีแนวคิดที่จะนําคู่จ้ินจากซีรีส์วายมาทําคอนเสิร์ตเพ่ือขายคนดู ซ่ึงฐานแฟนคลับมีผลต่อการเปิดรบั
สื่อประเภทน้ี ด้วยมีเม็ดเงินไหลเวียนในส่วนตลาด (segment) นี้เป็นจํานวนมาก แฟนคลับในแต่ละด้อมของศิลปิน
ซีรีส์วายจะมีพลังในการเปย์สูง ทําให้ผู้ผลิตซีรีส์วายไม่ต้องเสียเงินโฆษณา แฟนคลับจะลงโปรโมทด้วยการปั่นวิว 
ป่ัน Hashtag ให้ติดเทรนด์ทวิตเตอร์แก่ศิลปินท่ีพวกเขาติดตามเอง กล่าวได้ว่านักแสดงซีรีส์วายน้ันแฟนคลับของ
พวกเขาทุ่มเงินให้นักแสดงที่พวกเขารักสูงมาก ไม่ว่าจากการโดเนทเงินเพ่ือทุ่มโหวตรางวัลจากสื่อต่าง ๆ โดเนทเงิน
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เพ่ือจัด Project วันเกิดให้แก่ศิลปิน ซ้ือสินค้าที่ศิลปินท่ีตัวเองเป็นพรีเซ็นเตอร์แข่งขันการเป็น Top Spender สินค้า
เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมกับศิลปินที่ตนเองชื่นชอบอย่างใกล้ชิด การซ้ือของขวัญหรือส่ง Food Support ให้แก่ศิลปินและ
ทีมงาน เน่ืองจากแฟนคลับเป็นกลุ่ม ๆ หนึ่งท่ีมีความคลั่งไคล้ในซีรีส์วาย เม่ือมีซีรีส์วายออกมาใหม่ก็จะมีแฟนคลับ
กลุ่มเดิม ๆ ของคู่จ้ินนั้น ๆ ท่ีมาตามให้กําลังใจ ซ่ึงกลุ่มแฟนคลับของศิลปินแต่ละด้อมจัดเป็นกลุ่มท่ีมีพลังผลักดันให้
นักแสดงซีรีส์วายมีความก้าวหน้าเพ่ือที่จะเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากข้ึน 

  ปัจจุบันมีแพลตฟอร์มบันเทิงท่ีเป็นสื่อสังคมออนไลน์มารองรับเพ่ิมขึ้นนอกเหนือไปจาก GMMTV ช่อง 25 
เช่น ช่อง One 31, We TV เป็นต้น นอกจากน้ียังมีสื่อใหญ่อย่างช่อง 3 เข้ามาในตลาดส่วนนี้ด้วย ในส่วนของนักแสดง
ซีรีส์วายน้ันในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับมากข้ึน สังเกตได้จากนักแสดงซีรีส์วายได้รับการจ้างให้เป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า
ประเภทเครื่องสําอาง ครีมบํารุงผิวหน้า อาหารเสริมเพ่ือความงามมากขึ้น ส่งผลให้ยอดขายสูงขึ้นจนสินค้าขาดตลาด
หลายย่ีห้อ นอกจากน้ีนักแสดงซีรีส์วายยังได้รับการว่าจ้างให้รีวิวสินค้าประเภทสินค้า Luxury Brand Name เช่น 
พีพี-กฤษฏ์ อํานวยเดชกร เป็นพรีเซ็นเตอร์แบรนด์ Gucci ใน Collection พิเศษในนาม “KAI x Gucci” และได้รับ
เชิญให้รีวิวแบรนด์ Celine, Prada เป็นต้น เกิดปรากฎการณ์การซ้ือสินค้าตามจากบรรดาแฟนคลับของนักแสดงท่านนี้ 
เสื้อผ้าที่พีพี-กฤษฏ์ อํานวยเดชกร นํามาใส่จนเกิดปรากฎการณ์แห่ซ้ือตามจากบรรดาแฟนคลับนั้นก่อให้เกิด Hashtag 
ใน Twitter ว่า #พีพีSoldOut  

  ในส่วนของกลุ่มประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น พบว่า ปัจจุบันมีจํานวนคนดู BL Series, Y Series 
เพ่ิมขึ้นจากเดิม แต่ถ้าเปรียบเทียบกับประเทศไทยแล้วจะ พบว่า การยอมรับสื่อซีรีส์วายของไทยจะเปิดกว้างกว่า 
แต่ถ้าหากนํามาเปรียบเทียบกับประเทศจีนนั้นจะพบว่ากระแสนิยมซีรีส์วายเป็นท่ีตอบรับจากแฟนคลับชาวจีนเป็น
จํานวนมาก ดังจะเห็นได้จากการเชิญศิลปินซีรีส์วายจากประเทศไทยไปเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้าใน Application “weibo” 
ของจีน เช่น การเชิญ พีพี-กฤษฏ์ และบิวก้ิน-พุฒิพงศ์ ไปเป็นพรีเซ็นเตอร์อาหารซีเรียลจีน และทาโร่จีนเป็นต้น ใน
ประเทศจีนนั้นซีรีส์วายอาจจะไม่สามารถแสดงออกได้อย่างเปิดเผย จึงมักดําเนินเรื่องซีรีส์ในลักษณะมิตรภาพของ
ลูกผู้ชายแทน 
  ส่วนท่ี 2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ต
ในประเทศ ผลจากการศึกษา พบว่า ก่อนช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา ผู้จัดงานในไทยจะเน้นให้แฟนคลับ
รวมตัวกันจํานวนมากเพ่ือไปเชียร์ศิลปินและเป็นการโปรโมทงาน ซ่ึงผู้จัดงานจะพยายามผลักดันให้แฟนคลับมาร่วมงาน
ให้มากท่ีสุด แต่มาในช่วงสถานการณ์ COVID-19  ระบาดน้ัน ผู้จัดจะเซฟทั้งศิลปินและแฟนคลับโดยจะจํากัดจํานวน
แฟนคลับเข้าร่วมงาน Event ต่าง ๆ ทําให้แฟนคลับมีเวลาใกล้ชิดกับศิลปินมากข้ึนจากเดิม การจัดแฟนมีตต้ิงของ
นักแสดงซีรีส์วายในไทยจะนิยมจัดหลังซีรีส์จบทันที แม้ว่าจะอยู่ในช่วงการระบาดของสถานการณ์ COVID-19  ทาง
ผู้จัดก็จะขายบัตรแฟนมีตต้ิงออนไลน์ ซ่ึงถือว่าได้กําไรมากเพราะสามารถขายให้กับแฟนคลับท่ัวโลก เป็นการเปิดกว้าง
และขยายฐานแฟนคลับในระดับ Global ให้กับศิลปินวายเพ่ิมขึ้น ซ่ึงในระหว่างช่วงท่ีซีรีส์ออนแอร์จะมีการปล่อย
ของท่ีระลึกท่ีเกี่ยวกับซีรีส์ขายให้แก่แฟนคลับ เช่น ตุ๊กตา เสื้อ กระเป๋า Photo Book ฯลฯ ผลจากการพยายาม
ขับเคลื่อนสิทธิความเท่าเทียมกันทางเพศ LGBTQ+ จึงมีการผลักดันเรื่องการยอมรับของครอบครัว มีการพัฒนา
คุณภาพเพ่ือยกระดับซีรีส์วายไทย เน่ืองจากประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านยุคสมัย ดังนั้นอุตสาหกรรมการ
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จัดคอนเสิร์ต/แฟนมีตต้ิงจึงต้องพัฒนา Content การจัดแสดงคอนเสิร์ตโดยเฉพาะนักแสดงซีรีส์วายให้มีคุณภาพ   
ไม่เน้นเพียงแค่ความจ้ิน ความฟินเพียงอย่างเดียวแต่เน้นคุณภาพการแสดง แสง สี เสียง นักแสดงต้องมีการฝึกซ้อม
อย่างหนักเพ่ือทําให้แฟนคลับที่ซ้ือบัตรเข้าชมประทับใจและติดตามพวกเขาต่อไป 

ในประเทศกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะมีตัวแทน (agency) ท่ีเป็นบริษัท Production ขนาดเล็กติดต่อ
นําศิลปินซีรีส์วายไทยเข้ามาจัดแฟนมีตต้ิงในประเทศโดยจะมีการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มคนท่ีติดตาม BL Series 
ก่อนว่าต้องการศิลปินซีรีส์วายคนใดจากไทยมาจัดการแสดงแฟนมีตต้ิง นอกจากน้ีหากนักแสดงซีรีส์วายไทยที่ตนเอง
ช่ืนชอบไปจัดงานแฟนมีตต้ิง ณ ประเทศที่อยู่ใกล้กบัประเทศตนก็จะบินตามไปดูแฟนมีตต้ิงของนักแสดงคนน้ันเป็น
ประจํา โดยการจองต๋ัวการแสดงจะเป็นต๋ัวกลุ่มซ่ึงตัวแทนในประเทศจะเป็นผู้จัดการจองต๋ัวให้ 

ส่วนจุดเด่นของผู้จัดงานแฟนมีตต้ิงซีรีส์วายไทยในประเทศไทยนั้น พบว่า ผู้จัดงานจะมีการทํางานแบบ 
Teamwork มีความอะลุ้มอล่วยและยืดหยุ่นในการทํางานสูง นอกจากนี้ผู้จัดงานยังสามารถดึงจุดแข็งของศิลปินมาใช้
การออกแบบคอนเทนต์ (Content) การแสดงของศิลปินดี ทําให้การแสดงน้ัน ๆ มีความน่าสนใจ ศิลปินมีการ Service 
แฟนคลับดี ตลอดจนการให้แฟนคลับมีส่วนร่วมกับศิลปินค่อนข้างสูง ซ่ึงวัฒนธรรมประเทศไทยน้ันแฟนคลับสามารถ
เข้าถึงตัวศิลปินได้ง่ายแตกต่างจากเกาหลีใต้  
  ส่วนท่ี 3 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการจัดแสดงคอนเสิร์ต
ในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วาย ผลจากการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงจุดท่ีทําให้อุตสาหกรรมแฟนมีตต้ิงในประเทศไทยโด่งดัง
คือ ซีรีส์วายพอมาทํา Meet & Greets จะขายดีกับอินเตอร์แฟนคลับ เช่น ในประเทศจีนจะห้ามดูซีรีส์ท่ีรักเพศเดียวกัน 
ผู้หญิงจีนจึงต้องหันมาติดตามซีรีส์วายของไทยแทน พอแฟนคลับจีนเข้ามาติดตามรายได้หลัก ๆ ของวงการน้ีจึงมา
จากประเทศจีน ซ่ึงแฟนคลับจีนจะเปย์เม็ดเงินให้กับนักแสดงซีรีส์วายจํานวนมหาศาล จนลงทุนซ้ือดาวให้ศิลปินซีรีส์
วายไทย ซ่ึงจีนให้ความสําคัญกับพระเอก-นายเอกซีรีส์วายไทยมาก กล่าวได้ว่าคนจีนมีทุก Generation ที่ชื่นชอบ 
ซีรีส์วายประเทศไทย จากการสังเกตการณ์ผู้วิจัย พบว่า จะมีตัวแทนจากแฟนคลับชาวจีนเข้ามาอาศัยในไทยและ
รับหน้าท่ีซ้ือของท่ีระลึกรวมถึงสินค้าท่ีนักแสดงซีรีส์วายไทยเป็นพรีเซ็นเตอร์แล้วส่งกลับให้แก่แฟนคลับในประเทศ
ท่ีต้องการสินค้า ซ่ึงตัวแทนจะได้รายได้จากการบวกเปอร์เซ็นต์เข้าไป นอกจากนี้ในกลุ่มแฟนคลับประเทศในกลุ่ม
ตะวันออกเฉียงใต้ก็จะมีตัวแทนที่ทําหน้าท่ีน้ีเช่นกัน 

 ด้วยประเทศไทยค่อนข้างท่ีจะเปิดกว้างเรื่องซีรีส์วายมากขึ้น ปัจจุบันน้ีผู้ชายหลายคนหันมาดูซีรีส์วายเพ่ิมขึ้น
จากเดิมจนเหมือนละครชายหญิงท่ัวไปแล้ว ส่งผลให้คนดูต้องการเจอศิลปินเหล่านี้มากข้ึน ธุรกิจ Organizer จัดงาน
แฟนมีตก็จะเติบโตตามความนิยม ปัจจุบันพบว่านักแสดงซีรีส์วายหลายคนไม่ได้มีความสามารถในด้านการแสดงแต่
มีความสามารถในด้านการร้องเพลง ค่ายที่สังกัดจึงมอบโอกาสให้ออกซิงเก้ิลเพลงเพ่ือเลี้ยงความนิยมในขณะที่ยังไม่มี 
ซีรีส์ออนแอร์ ซ่ึงนักแสดงซีรีส์วายหลายคนประสบความสําเร็จจากการเป็นนักร้องพอ ๆ กับการแสดงซีรีส์ ส่งผลให้
อุตสาหกรรมใกล้เคียงได้รับผลกระทบเชิงบวกท่ีดีตามความโด่งดังของศิลปินเช่น วงการแฟช่ัน จะพบว่าศิลปินซีรีส์วาย
บางคนเป็นผู้ขับเคลื่อนวงการแฟชั่น เช่น แฟช่ันแนว Gender Fluidity (เสื้อผ้าไม่ระบุเพศ) ซ่ึงเป็นเทรนด์ใหม่ท่ีกําลัง
ได้รับความนิยมไปทั่วโลกโดย พีพี-กฤษฏ์ นักแสดงนําจากซีรีส์วายแปลรักฉันด้วยใจเธอ Part 1 และ 2 ได้นํามาใส่
ใน MV เพลงใหม่ของเขา ถือเป็นท่ีพูดถึงในเทรนด์ทวิตเตอร์ในขณะน้ี  
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  ส่วนที่ 4 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดงานแสดงคอนเสิร์ต
ในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าผู้จัดควรเน้นการสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าโดยผู้จัดงาน
ต้องเข้าใจพ้ืนฐานของแฟนคลับด้อมน้ัน ๆ ก่อนว่าแฟนคลับส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงใด อาชีพใด และควรจัดกิจกรรม
รูปแบบใดจึงจะเหมาะกับฐานแฟนคลับ ซ่ึงผู้จัดควรที่จะมีการเก็บฐานข้อมูลไว้เพ่ือศึกษาถึงความต้องการของลูกค้า
ที่มีต่อการจัดงานแฟนมีตซีรีส์วาย จากน้ันให้คํานึงถึงความคุ้มค่าของสิทธิประโยชน์กับราคาบัตรที่ลูกค้าจ่าย เช่น 
การเพ่ิมกิจกรรมกับศิลปินซีรีส์วาย การเพ่ิม Benefit ที่น่าสนใจในบัตรแต่ละราคามากขึ้น อาจจะมีบัตรจับมือเพ่ิม 
เป็นต้น นอกจากน้ีผู้จัดควรปรับปรุงในเรื่องการสื่อสารข้อมูลการจัดงานให้แก่แฟนคลับในแต่ละประเทศ ระบบการ
จองบัตรก็ควรที่จะมีความเสถียรและเข้าถึงได้ง่าย ควรลดขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนออกไป ในวันจัดงานแสดงแฟนมีตต้ิง
หรือคอนเสิร์ตน้ันควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมทั้งหมดภายในงาน และควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลอย่างเพียงพอและ
ทั่วถึง เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือซุ้มประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และควรปรับปรุงเรื่องระบบการโหลด
ผู้ชมเข้างาน โหลดผู้ชมออกจากงานแฟนมีตต้ิงบางงานจุคนดูเป็นหม่ืนแต่สามารถโหลดคนดูเข้างานได้เพียงครั้งละ 
10-20 คน เท่าน้ัน ทําให้คนเสียเวลารอเข้างานนานมาก ในส่วนอินเตอร์แฟนคลับต้องการล่ามที่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนได้เก่งเพ่ือง่ายต่อการแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้พวกเขาเข้าใจใน
เวลาที่สัมภาษณ์ศิลปิน หรือช่วงศิลปินพูดคุยกับแฟนคลับ หรือในช่วงเล่นเกมให้อินเตอร์แฟนคลับที่มาซ้ือบัตรเข้าชม
ได้เข้าใจและเป็นส่วนหน่ึงของงานได้ 
  จากผลการวิจัยที่ได้ผู้วิจัยสามารถสร้างโมเดลทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรม
ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรมในภาพรวมได้ดังภาพที่ 1 
 

         
 

 

ภาพที่ 1 โมเดลทางการพัฒนาประสิทธภิาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ต 
ในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรมในภาพรวม 

แนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดงาน
แสดงคอนเสิร์ตในบริบท

แฟนมีตซีรีส์วายในประเทศ
ไทย

ศึกษาฐานข้อมูล
แฟนคลับและ
ความต้องการ
ของแฟนคลับ
ก่อนจัดงาน

จัดล่าม
แปลภาษาจาก
ไทยเป็นอังกฤษ
และไทยเป็นจีน
ในการแสดง

เพิ่ม Benefit 
ของบัตรแต่ละ

ราคา

ความเสถียรและ
การเข้าถึงระบบ
จองบัตรได้ง่าย

ระบบการสื่อสาร
ข้อมูลการจัดงาน
ที่ดีไปยังแฟน

คลับ

ระบบการจัดการ
กระบวนการ
เข้า-ออก Hall

จัดแผนผังของบูธ
กิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในสถานที่
จัดแสดงให้มี
ความต่อเนื่อง



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มท่ี 2 
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  จากภาพที่ 1 ผู้วิจัยขอต้ังช่ือโมเดลน้ีว่า “SIBSCP” ซ่ึงประกอบด้วย 1) ศึกษาฐานข้อมูลแฟนคลับและ
ความต้องการของแฟนคลับก่อนจัดงาน (survey fan club’s database and the fans needs before: S)       
2) จัดล่ามแปลภาษาจากไทยเป็นอังกฤษและไทยเป็นจีนในการแสดง (serviced an interpreter to translate from 
Thai to English and Thai to Chinese in the show: I) 3) เพ่ิม Benefit ของบัตรแต่ละราคา (increase the 
fan meeting ticket’s benefit: B) 4) ความเสถียรและการเข้าถึงระบบจองบัตรได้ง่าย (stability and easily access 
to the ticket reservation system: S) 5) ระบบการสื่อสารข้อมูลการจัดงานท่ีดีไปยังแฟนคลับ (event 
information’s nice communication system to fans: C) 6) ระบบการจัดการแถวคอยในกระบวนการเข้า-ออก 
Hall (process management queuing system of entry-exit hall: P) ซ่ึงสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการ
การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายในประเทศไทย และ 7) จัดแผนผังของ 
บูธกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่จัดแสดงให้มีความไหลลื่นอย่างต่อเน่ือง (organize a layout of booth activities 
within the venue to maintain continuity) 

 

อภิปรายผล 
  ผลการวิจัยดังที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรม
ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) ศึกษาฐานข้อมูล
แฟนคลับและความต้องการของแฟนคลับก่อนจัดงาน 2) การจัดล่ามแปลภาษาจากไทยเป็นอังกฤษและไทยเป็นจีนใน
การแสดง 3) เพ่ิม Benefit ของบัตรแต่ละราคา 4) ความเสถียรและการเข้าถึงระบบจองบัตรได้ง่าย 5) ระบบการ
สื่อสารข้อมูลการจัดงานที่ดีไปยังแฟนคลับ 6) ระบบการจัดการแถวคอยในกระบวนการเข้า-ออก Hall และ 7) จัด
แผนผังของบูธกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่จัดแสดงให้มีความไหลลื่นอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปรียาวดี ผลเอนก (2561) เรื่อง แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพ่ือการสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาที่ทําการไปรษณีย์อรัญประเทศ 
พบว่าท่ีทําการไปรษณีย์ในเขตอําเภออรัญประเทศควรปรับสายสมดุลการให้บริการด้วยการนําระบบคิว (queuing 
system) มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริการให้ไวมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลักษณ์ประเทศไทยและกระแส T-POP ที่มีผลต่อการเดินทางเข้ามาเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
(กษมา ปวีณไว, 2556) พบว่า ราคาและการบริการท่ีดีมีผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลการแบ่งปันข้อมูลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน กรณีศึกษา บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) (รัชนีภรณ์ ตาลเย้ือน และกรกนก ทรัพย์ทิพย์, 2561) พบว่า การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วย
ในกระบวนการ การปฏิบัติงานจะช่วยทําให้ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในองค์กรดีขึ้น และการแบ่งปันข้อมูลของ
องค์กรด้านการใช้ข้อมูลร่วมกันกับลูกค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีมีต่อ SM Entertainment (ภัทรมน จันทร์คงช่วย, 
2560) พบว่า กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยซ่ึงเป็นผู้บริโภคท่ีติดตามศิลปินและผลงานของศิลปิน SM Entertainment 
อย่างน้อย 1 ปี ช่ืนชอบศิลปินด้านกิจกรรม และเข้าการเข้าร่วมกิจกรรม Concert บ่อยครั้งในระดับมาก เหตุผล
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สําคัญที่เข้าร่วมกิจกรรมของ SM Entertainment ของกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่คือ ช่ืนชอบศิลปิน ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่า 
การจะพัฒนาแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสอุ์ตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิรต์ ในบริบท
แฟนมีตซีรีส์วายต้องศึกษาทําความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายหลักซ่ึงเป็นสาววายในประเทศไทยก่อนว่า มีความต้องการ
รูปแบบการจัดงานอย่างไร และควรศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวแปรอ่ืน ๆ ในการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมแฟนมีตต้ิงเช่น 
สภาพเศรษฐกิจ ความเหมาะสมของราคา วัยของฐานแฟนคลับแต่ละด้อม เพ่ือนํามากําหนดราคาบัตรที่เหมาะสมได้ 
นอกจากน้ีแฟนคลับของศิลปินซีรีส์วาย ได้แก่ สาววายและแฟนบอย มักใช้ Twitter ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร
ของค่าย และศิลปินที่ตนเองติดตาม ทางผู้จัดจึงควรแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่แฟนคลับในด้านนี้มากที่สุด ภัทรมน 
จันทร์คงช่วย (2560) พบว่า การเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคที่ติดตามศิลปินและผลงานของศิลปิน SM Entertainment 
จะใช้ช่องทาง Twitter ในระดับมากที่สุด นันทิชา ลือพืช (2560) พบว่า สาววายมีการแสดงตัวตนในพ้ืนท่ีออนไลน์
ผ่านสื่อออนไลน์ทวิตเตอร์ ซ่ึงสาววายให้พ้ืนท่ีออนไลน์นั้นเป็นพ้ืนที่ปลอดภัยในการแสดงตัวตนของสาววาย ดังน้ัน
การสื่อสารข้อมูลการจัดงานท่ีดีไปยังแฟนคลับจึงควรเน้นความสําคัญไปท่ี Twitter เป็นอันดับแรก นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องวิธีการสื่อสารและการธํารงอยู่ของกลุ่มแฟนคลับศิลปินนักร้องกลุ่มจากประเทศเกาหลีใต้
ในประเทศไทย (ชนกานต์ รักชาติ และพัชนี เชยจรรยา, 2559) ท่ีพบว่า อิทธิพลของวิธีการสื่อสารของแฟนคลับศิลปิน
เกาหลีใต้ในประเทศไทยน้ันมีความสําคัญในการสร้างกลุ่มและเครือข่าย โดยผู้นํากลุ่มเป็นผู้ส่งสารให้แก่แฟนคลับ
เป็นผู้ติดตาม โดยใช้การสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต กลุ่มแฟนคลับมีการรวมตัวกันเพ่ือทํากิจกรรมให้แก่ศิลปินก่อให้เกิด
พ้ืนท่ีชุมชนเสมือนโดยถูกเช่ือมความสัมพันธ์ด้วยข่าวสารของศิลปิน และการมีปฏิสัมพันธ์กัน ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าทีม
บ้านแฟนคลับมีส่วนช่วยในการส่ือสารข้อมูลตลอดจนประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ไปยังแฟนคลับได้เป็นอย่างดี
แบบ real time ผ่านสื่อโซเชียล 

 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการวิจัยปัญหาท่ีสําคัญข้อหน่ึงคือ ปัญหาการรอคอยในการโหลดคนเข้าใน Hall ซ่ึงคนที่เข้าไปใน
ช่วงเวลาแรก ๆ จะเสียเวลารอคอยในการน่ังรอบางครั้งอาจใช้ระยะเวลารอ 1-2 ช่ัวโมง กว่าท่ีคอนเสิร์ตจะเริ่มแสดง 
ย่ิงถ้าเป็นคอนเสิร์ตท่ี Scale ใหญ่ ผู้เข้าชมคอนเสิร์ตมีปริมาณมาก ผู้ที่เข้ามาใน Hall กลุ่มแรก ๆ จะเสียเวลารอคอย
มาก ทางผู้จัดจึงควรพัฒนาระบบการจัดสายสมดุลการบริการเพ่ือนํามาใช้ในการจัดคิวการโหลดผู้ชมเข้า Hall เพ่ือท่ี
ผู้ชมจะได้ไม่เสียเวลาน่ังคอยคอนเสิร์ตเล่นเป็นเวลานานจนอาจเกิดความเบ่ือหน่าย นอกจากนี้หากทีมงานโหลด
ผู้ชมเข้า Hall ได้ช้า การแสดงก็จะล่าช้าส่งผลกับการเช่าสถานที่ และพนักงานที่เกี่ยวข้องซ่ึงเป็นต้นทุนที่ผู้จัดจะต้อง
แบกภาระต้นทุนไว้ ซ่ึงทางผู้ชมจะไม่ทราบปัญหาน้ี บางครั้งผู้เข้าชมคอนเสิร์ตเสียเวลารอคอยนานก็อาจจะไปตําหนิ
ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เช่น Twitter ได้ อาจทําให้เกิดปัญหาความไม่พึงพอใจ และอาจส่งผลระยะยาวว่า
หากคอนเสิร์ตในครั้งถัดไปเปน็ผู้จัดรายน้ี ก็อาจส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบัตรของลูกค้าได้อันเนื่องมาจากการบริการ
ท่ีไม่ดีในด้านการรอคอยเป็นระยะเวลานาน  
  นอกจากนี้ปัญหาในด้านการติดต่อสื่อสารข้อมูลกับผู้เข้าชมแฟนมีตต้ิง หรือคอนเสิร์ตก็เป็นสิ่งสําคัญ ดังน้ัน
ผู้จัดงานจึงควรท่ีจัดนําเสนอข่าวสารการแสดงคอนเสิร์ต หรือแฟนมีตต้ิงอย่างต่อเนื่อง มีการจัด Content การซ้อม



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มท่ี 2 
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การแสดงของศิลปินเพ่ือให้ชวนต่ืนเต้นและน่าติดตาม และควรให้ความสําคัญกับอินเตอร์แฟนคลับที่เป็นส่วนหน่ึง
ของผู้ชมการแสดงไม่ว่าจะเป็นการจัดแสดงใน Hall หรือจัดแสดงในรูปแบบออนไลน์จึงควรที่จะจัดพิธีกรท่ีเป็นล่าม
แปลได้ 3 ภาษา จากภาษาไทยเป็นภาษาจีน ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษได้ด้วย นอกจากน้ีพิธีกรคนไทยควรศึกษา
วัฒนธรรมของแต่ละชาติด้วย เนื่องจากการพูดเล่นกับศิลปินบางครั้งอาจส่งผลกระทบต่อจิตใจ หรือกระทบกับประเด็น
อ่อนไหวของเช้ือชาติ หรืออาจกระทบต่อประเด็นทางวัฒนธรรมของแต่ละชนชาติซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความนิยม
ของศิลปินจนเป็นประเด็นบนโลกโซเชียลด้วย 
   ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป จากผลการวิจัยดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ควรศึกษา
ต่อในด้านการจัดสายสมดุลการบริการและการนําระบบ Queuing System มาใช้ในการโหลดคนเข้า-ออก ภายใน 
Hall รวมถึงศึกษาถึงโอกาสการเติบโตทางธุรกิจของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับซีรีส์วายเพ่ือการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
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