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ABSTARCT 

 The objectives of the research were to study the comparison of the performance of the 

forecasting methods and the forecast of the number of hotel guests in Chon Buri Province under 

the COVID-19 pandemic situation. The data used in the study were the number of monthly hotel 

guests in Chon Buri province from January 2020 to December 2021. The forecasting method used 

in the study consisted of simple moving average methods and exponential smoothing methods. 

The values used to determine the performance comprised a mean absolute deviation (MAD) and 

root of mean square error (RMSE). The research results showed that the most appropriate 

performance method in this study was the exponential smoothing method with a damping factor 

(1-alpha) = 0.05. The forecast showed that the number of guests in January-May 2022 would be 

higher than the January-November 2021 period.  
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การพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ

ไวรัส COVID-19 ดวยวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย  

และวิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล 
 

              อนุรักษ ทองขาว* 

                พรรณภัทร แซโทว* 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ และศึกษาการพยากรณจํานวน 

ผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา คือ จํานวนผูเขาพักใน

จังหวัดชลบุรี รายเดือน ตั้งแตมกราคม 2563-ธันวาคม 2564 โดยวิธีการพยากรณท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย และวิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล คาท่ีใชในการพิจารณาประสิทธิภาพ 

ประกอบดวยคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (MAD) และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) ผลการวิจัย

พบวา วิธีการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดในการวิจัยนี้ คือ วิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล โดยกําหนดคา Damping Factor (1-alpha) = 

0.05 และผลการพยากรณพบวา จํานวนผูเขาพักในเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2565 จะมีจํานวนมากกวาชวง 

มกราคม-พฤศจิกายน ป 2564   

คําสําคัญ: จังหวัดชลบุรี, ผูเขาพัก, การพยากรณ 
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บทนํา 

 โรคติดตอเชื้อไวรัส COVID-19 มีการระบาดในเมืองอูฮ่ันประเทศจีนในเดือนธันวาคมป ค.ศ. 2019 และ

ปจจุบันมีการแพรระบาดไปยังหลายประเทศท่ัวโลก โดยมีการระบาดในประเทศไทยชวงตนป หรือเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2563 (World Health Organization, Online, 2020) ซ่ึงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนานั้นสงผลกระทบ

เชิงลบท้ังทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมตาง ๆ (Centers for Disease Control 

and Prevention, Online, 2020) โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีเปนกําลังหลักในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงหนึ่งธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีสําคัญ และไดรับผลกระทบจาก

การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 คือ ธุรกิจท่ีพักแรมในประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนจังหวัดหนึ่ง

ท่ีทํารายไดจากการทองเท่ียวสูงเปนอันดับตน ๆ ของประเทศไทย เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย และมี

ธุรกิจท่ีพักแรมอยูเปนจํานวนมาก โดยจังหวัดชลบุรีนั้นเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีไดรับการจัดใหอยูในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (eastern economic corridor: EEC) เพ่ือใหจังหวัดชลบุรีเปนเขตเศรษฐกิจชั้นนําของเอเชีย โดย

มีการสนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีข้ันสูงและการทองเท่ียว เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ิมรายไดของประชาชน 

เศรษฐกิจมีการขยายตัวดีข้ึน เพ่ิมการจางงานตอป และท่ีสําคัญอีกประการ คือ เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว (สํานักงาน

สภาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560)  

 การท่ีจะพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมของจังหวัดชลบุรี มีความคงอยูท่ีดี มีรายไดเพ่ิมข้ึน เพ่ือกาวเขาสูการพัฒนา

เขตพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไดอยางแทจริง ภายใตการแพรระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 นั้นผูประกอบการธุรกิจ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ธุรกิจท่ีพักแรมจะตองมีการวางแผนการดําเนินงาน วางกลยุทธ และจัดการกับภาวะวิกฤต

ของธุรกิจในดานตาง ๆ โดยจะตองศึกษาขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ เพ่ือใหสามารถเฝาระวังตรวจสอบวา เหตุการณอยู

ระดับใด เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดข้ึนอยางถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา และมีประสิทธิผล ในสถานการณนั้น ๆ (อมราวดี 

ไชยโย และเมทนี มหาพรหม, 2563) และขอมูลหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดชลบุรี คือ จํานวนผูเขาพัก 

ซ่ึงหากทราบไดวาในอนาคตจะมีผูมาใชบริการมากข้ึน หรือนอยลง ก็จะสามารถวางกลยุทธในการดําเนินการธุรกิจ

ไดอยางถูกตอง เชน หากทราบวาในอนคตจะมีผูเขาพักมากข้ึน ก็ตองวางกลยุทธเพ่ือรองรับในการใหบริการมีความ

เพียงพอตอความตองการของผูเขาพัก หรือหากทราบวาในอนาคตจะมีผูเขาพักจํานวนนอยลง ก็ตองวางกลยุทธทาง

การตลาดเพ่ิมมากข้ึนกวาปจจุบัน หรือหาวิธีการลดตนทุนการผลิตตาง ๆ เปนตน 

 ดังนั้นในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีดวยวิธีตาง ๆ ท่ีไมมี

ความซับซอนจนเกินไป งายตอการใชงาน และมีความเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล ประกอบดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี

อยางงาย (simple moving average) และวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล (single 

exponential smoothing method) (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2556; กนกกาญจน มูลผาลา และเรืองศักดิ์ แกวธรรมชัย, 

2557) เพ่ือใหไดมาซ่ึงตัวแบบของการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการวิจัยนี้ โดยผลของการวิจัยนี้จะเปน

ขอมูลสําคัญในการสรางกลยุทธตาง ๆ เพ่ือพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมของจังหวัดชลบุรี มีความคงอยูท่ีดีมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือกาวเขาสูการพัฒนาเขตพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไดอยางแทจริง 
 



 
68 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที ่8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                               

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของ

เชื้อไวรัส COVID-19 

 2. เพ่ือศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 

 

 

 
 

 

 

   
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการดําเนินการวิจัยการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี 

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

 

 

 

 

วธีิการพยากรณ์ 

- วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย (Simple Moving Average) 

- วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรยีบเอ็กซโปเนนเชียล  

   (Single Exponential Smoothing Method) 

   (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2556; กนกกาญจน มูลผาลา  

   และเรืองศักดิ์ แกวธรรมชัย, 2557) 

 

 

 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

- คารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) 

- คาเบ่ียงเบนสัมบูรณเฉลีย่ (MAD)  

  (สายชล สินสมบูรณทอง, 2559;  

  สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) 

ขอมูลในการศึกษา 

ขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณ 

การแพรระบาดของเช้ือไวรสั COVID-19 

ม.ค. 63-ธ.ค. 64 

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, 2565; 

 World Health Organization, 2020)  

 

ตัวแบบท่ีเหมาะสมในการพยากรณจํานวน 

ผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณ 

การแพรระบาดของเช้ือไวรสั COVID-19 
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ขอบเขตการวิจัย 

  1. ขอมูลในการศึกษา คือ ขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัส COVID-19 มกราคม 2563-ธันวาคม 2564 ซ่ึงเปนขอมูลจํานวนผูเขาพักชาวไทย และชาวตางชาติท่ีเขา

มาพักในจังหวัดชลบุรี จํานวน 24 เดือน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, 2565; World Health 

Organization, Online, 2020) 

  2. วิธีการทางสถิติท่ีใชในการพยากรณ ท้ังหมด 6 แบบ ประกอบดวย 

      2.1 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย 3 แบบ ไดแก จํานวนขอมูลท่ีใชในการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 2, 3 และ 4 ครั้ง 

      2.2 วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล 3 แบบ คือ Damping factor เทากับ 

0.05, 0.1 และ 0.5 

  3. เกณฑท่ีใชในการพิจารณา คือ คารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (root mean square error: 

RMSE) และคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (mean absolute deviation: MAD) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดวยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ขอมูลในการศึกษาประสิทธิภาพของการพยากรณ คือ ขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีรายเดือน 

ชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563-ธันวาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงเปนขอมูลจํานวนผูเขาพักชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเขามา

พักในจังหวัดชลบุรี รวมเปน จํานวน 24 เดือน และขอมูลท่ีใชในการทดลองพยากรณ ชวงเดือนมกราคม-พฤษภาคม 

พ.ศ. 2565 

 2. ตรวจสอบลักษณะการเปลี่ยนของขอมูลท่ีเปนแนวโนม และฤดูกาล  

 3. ศึกษาตัวแบบการพยาการณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

คือ วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย และวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล รายละเอียดในแตละ

วิธีมีดังนี้ 

  3.1 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (moving average method) เปนวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีเหมาะสําหรับการพยากรณ

ในชวงระยะสั้น ๆ โดยใชขอมูลในอดีตคํานวณหาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีเพ่ือใชในการพยากรณ สําหรับชวงเวลาถัดไป 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

                                            𝐹𝐹𝑡𝑡 = 𝐴𝐴𝑡𝑡−1+𝐴𝐴𝑡𝑡−2+...+𝐴𝐴𝑡𝑡−𝑛𝑛
𝑛𝑛

                                                                                     (1) 

 

               𝐹𝐹𝑡𝑡   คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก ณ เวลา t 

                         A    คือ  คาจริงของจํานวนผูเขาพัก 

                                n    คือ  จํานวนชวงเวลาท่ีนํามาเฉลี่ย 
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  3.2 วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล (exponential smoothing method) 

เหมาะกับขอมูลท่ีไมมีแนวโนมและไมมีอิทธิพลของฤดูกาล วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล 

สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

                                       𝐹𝐹𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝐴𝐴𝑡𝑡−1 + (1 − 𝛼𝛼)𝐹𝐹𝑡𝑡−1                                                                      (2) 
 

    𝐹𝐹𝑡𝑡    คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก 

         𝐴𝐴𝑡𝑡−1    คือ  คาจริงจํานวนผูเขาพักจริงของชวงเวลาท่ี t-1 

                      𝐹𝐹𝑡𝑡−1   คือ   คาพยากรณจํานวนผูเขาพักในชวงเวลาท่ี t-1 

                    1 − 𝛼𝛼   คือ   Damping Factor 

 

 4. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ  

  4.1 คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (mean absolute deviation: MAD) เปนการวัดความแมนยําของ

การพยากรณจาก คาเฉลี่ยของผลรวมความแตกตางระหวางคาขอมูลท่ีแทจริงกับคาพยากรณซ่ึงมีสมการดังนี้ 

 

    𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 =  ∑ |𝐹𝐹𝑡𝑡 − 𝐴𝐴𝑡𝑡|𝑁𝑁
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
                                                                                       (3) 

 

                                  𝐴𝐴𝑡𝑡     คือ  คาจริงจํานวนผูเขาพักจริง 

                          𝐹𝐹𝑡𝑡   คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก 

          n     คือ  จํานวนขอมูล 

 

  4.2 คารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (root mean square error: RMSE) เปนการวัดความ

แมนยําของการพยากรณจากการถอดรากท่ีสองของคาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อน ยกกําลังสอง ซ่ึงมีสมการดังนี้ 

 

    𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = �∑ (𝐹𝐹𝑡𝑡−𝐴𝐴𝑡𝑡)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
                                                                                           (4) 

 

 หลักเกณฑในการพิจารณาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ จะพิจารณาวาวิธีการพยากรณจํานวนผูเขาพัก

ในจังหวัดชลบุรี ภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 วิธีใดท่ีให คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย 

และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยนอยท่ีสุด วิธีการนั้นจะเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (สายชล 

สินสมบูรณทอง, 2559; สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) 
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 5. เม่ือไดวิธีการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดแลว ในการวิจัยนี้จะทดลองทําการพยากรณโดยเทียบ

กับคาจริงท่ีเกิดข้ึน หรือจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

ในเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เพ่ือตรวจสอบความแมนยํา หรือประสิทธิภาพของการพยากรณ 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธาภาพวิธีการพยากรณจํานวน

ผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซ่ึงจากภาพท่ี 2 ท่ีแสดงถึงลักษณะของขอมูล

จํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี รายเดือนชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563-ธันวาคม พ.ศ. 2564 ขอมูลท่ีไดไมมีแนวโนม

และไมมีอิทธิพลของฤดูกาล ซ่ึงมีความเหมาะสมในการใชวิธีการพยากรณวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย และวิธีการ

พยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล ซ่ึงเปนวิธีการพยากรณท่ีไมซับซอนจนเกินไปสําหรับการนําไปใช 

และผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากตารางท่ี 1 จะไดวาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล 

(damping factor คือ 0.05) ไดคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และคาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อนยกกําลังสองต่ําท่ีสุดเม่ือ

เทียบกับวิธีการพยากรณแบบอ่ืน ๆ โดยไดคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย คือ 145,401.26 และคาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อน

ยกกําลังสอง คือ 236,247.99 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ลักษณะของขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี  

รายเดือนชวงเดือนมกราคม 2563-ธันวาคม 2564 
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ตารางท่ี 1 คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยของวิธีการพยากรณ 

วิธีการพยากรณ 

ประสิทธิภาพการพยากรณ ลําดับของ

ประสิทธิภาพ

จากมากไปนอย 
MAD RMSE 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย  

(จํานวนขอมูลที่ใชในการเฉลี่ยเคลื่อน คือ 2) 

173,256.06 

 

244,766.34 

 

อันดับที่ 3 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย  

(จํานวนขอมูลที่ใชในการเฉลี่ยเคลื่อน คือ 3) 

192,272.08 

 

268,733.89 

 

อันดับที่ 5 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย  

(จํานวนขอมูลที่ใชในการเฉลี่ยเคลื่อน คือ 4) 

187,692.18 

 

247,613.31 

 

อันดับที่ 4 

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล  

(damping factor คือ 0.05) 

145,401.26** 

 

236,247.99** 

 

อันดับที่ 1** 

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล 

(damping factor คือ 0.1) 

150,306.89 

 

240,174.87 

 

อันดับที่ 2 

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล 

(damping factor คือ 0.5) 

209,133.39 

 

299,113.9 

 

อันดับที่ 6 

** วิธีการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ในศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใต

การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ดวยวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล (Damping factor 

คือ 0.05) ซ่ึงไดจากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 มีลักษณะสมการ หรือ ตัวแบบท่ีใชในการพยากรณ คือ   

 

                                       𝐹𝐹𝑡𝑡 = 0.95𝐴𝐴𝑡𝑡−1 + (0.05)𝐹𝐹𝑡𝑡−1                                    (5)              

       

 จากภาพท่ี 3 จะเห็นไดวาจากการพยากรณขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีดวยวิธีการพยากรณโดย

เทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Damping factor คือ 0.05) คาพยากรณจํานวนผูเขาพักท่ีไดกับคาจริงท่ี

เกิดข้ึนในแตละเดือนนั้นจะไดคาท่ีใกลเคียงกันในทุก ๆ ชวงเวลา และเม่ือทดลองพยากรณขอมูลจํานวนผูเขาพักใน

จังหวัดชลบุรีเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 คาจริงและคาพยากรณมีความแตกตางกัน

ไมมาก โดยมีคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย คือ 32,821.15 และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย คือ 39,037.84 

ซ่ึงมีคานอยมากเม่ือเทียบกับชวงของการศึกษาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณตาง ๆ   
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ภาพท่ี 3 ผลการพยากรณจํานวนขอมูลผูเขาพักจังหวัดชลบุรีรายเดือน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณดวยวิธี

คาเฉลี่ยเคลื่อท่ีอยางงาย และวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล ท้ังหมด 6 วิธี โดยพิจารณา

ประสิทธิภาพจากคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย ผลการวิจัยแสดงใหเห็น

วาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (damping factor คือ 0.05) เปนวิธีการพยากรณ

ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับวิธีการพยากรณแบบอ่ืน ๆ โดยวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบ

เอกซโพเนนเชียล (damping factor คือ 0.05) มีคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และมีคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสอง

เฉลี่ยนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับวิธีอ่ืน ๆ และในชวงของการพยากรณเทียบกับคาจริงของเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 

2565 แสดงใหเห็นวาคาจริงและคาพยากรณมีความแตกตางกันไมมาก จากผลการวิจัยท่ีไดดังกลาวนี้เปนสิ่งหนึ่งท่ี

ยืนยันไดวาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ดวยวิธีเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (damping 

factor คือ 0.05) มีความนาเชื่อถือในการนําไปใชพยากรณ 

 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 ในการศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี 

ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยใชวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (damping 

factor คือ 0.05) ผลจากการพยากรณจะไดวาจํานวนผูเขาพักท่ีพยากรณไดมีคาใกลเคียงกับจํานวนผูเขาพักจริงท่ี

เกิดข้ึน โดยจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี มีจํานวนท่ีดีข้ึนมากกวาชวงเดือนมกราคม-พฤศจิกายน ของป พ.ศ. 2564 

อยางชัดเจน อาจเนื่องดวยนโยบายตาง ๆ จากทางภาครัฐ หรือภาคเอกชน และมาตรการตาง ๆ ท่ีมีผลในการกระตุน

การทองเท่ียวใหดีมากข้ึน รวมท้ังมีการผอนปรนมาตรการการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มากกวา

ชวงการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ระรอกแรก ๆ  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 นี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ประจักษ พรมงาม (2563) 

ท่ีพยากรณความตองการของผูบริโภค กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง โดยมีลักษณะของขอมูลคลายกับงานวิจัยนี้ 

ชวงคาท่ีพยากรณเทียบกบัคาจริงท่ีเกิดข้ึน 

เดือน มกราคม 2565 - พฤษภาคม 2565 
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และใชคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ยในการพิจารณาประสิทธิภาพของการพยากรณซ่ึงพบวา วิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด คือ วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลเชนเดียวกัน และผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีพบวา จํานวน

ผูเขาพักในเดือนมกราคม ป พ.ศ. 2565 จะมีจํานวนมากกวาชวงมกราคม-พฤศจิกายน ป พ.ศ. 2564 ซ่ึง มกราคม 

ป พ.ศ. 2565 เปนชวงท่ีนักทองเท่ียวสวนมากไดรับวัคซีนปองกันเชื้อไวรัส COVID-19 และมีอัตราการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีไมรุนแรงมากนัก จึงสงผลท่ีดีตอการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีพักแรมซ่ึงมีความสอดคลอง

กับ บริสุทธิ์ แสนคํา (2560) ท่ีกลาววา ภายหลังสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 นักทองเท่ียวจะ

เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเปนอันดับแรก ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

เปนไปไดยากท่ีจะหายไป เพียงแคชวงเวลาท่ีการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มีความเบาบางลงก็จะสงผล

การธุรกิจทองเท่ียว และธุรกิจท่ีพักแรมมีสถานการณท่ีดีมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช การพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี เปนสิ่งท่ีสําคัญเพ่ือใชประกอบ 

การวางแผนและดําเนินการของธุรกิจท่ีพักแรม โดยเฉพาะในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ควรใช

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล (damping factor คือ 0.05) ซ่ึงเปนการพยากรณท่ีให

ความสําคัญกับจํานวนผูเขาพักจริงท่ีเกิดข้ึนในอดีต โดยลักษณะของตัวแบบท่ีใชในการพยากรณ คือ   

 
                                       𝐹𝐹𝑡𝑡 = 0.95𝐴𝐴𝑡𝑡−1 + (0.05)𝐹𝐹𝑡𝑡−1    

 

         𝐹𝐹𝑡𝑡        คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก 

             𝐴𝐴𝑡𝑡−1    คือ  จํานวนผูเขาพักจริงของชวงเวลาท่ี t-1 

                       𝐹𝐹𝑡𝑡−1   คือ  คาพยากรณในเวลาชวงเวลาท่ี t-1 

   

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรตองมีการศึกษาวิธีการประมาณคาแบบอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใหไดมา

ซ่ึงวิธีการในการพยากรณ ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เชน การพยากรณโดยวิธีปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลแบบโฮลท, 

การพยากรณโดยวิธีปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลแบบวินเทอร หรือวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเซียลซ้ําสองครั้ง 

(double exponential smoothing method) เปนตน อยางไรก็ตามวิธีการพยากรณท่ีดีควรมีคาคลาดเคลื่อน 

(error) ท่ีนอย ๆ วิธีการพยากรณไมยุงยากซับซอนตอการใชงานมากจนเกินไป และเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล

อนุกรมเวลา ซ่ึงควรคํานึงถึงความสมดุลกันของสิ่งดังกลาวเพ่ิมเติม  
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