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ABSTRACT 
 Organizing social responsibility activities is one of the important roles in community relations. 

This quantitative research aimed to study communication models and satisfaction of communities 

surrounding Amata City Chonburi Industrial Estate through social responsibility activities. The population 

of the research included residents in the community areas in Koh Loi Sub-district, Bang Hak Sub-district, 

Ban Kao Sub-district, Bang Nang Sub-district, Map Pong Sub-district, Na Pradu Sub-district, Khlong Tam Ru 

Sub-district, Don Hua Lo Sub-district, Nong Mai Daeng Sub-district and Phanthong Sub-district. The 

samples selected by means of multistage sampling consisted of 600 people. The research tool was a 

questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The results of the research revealed that the top-3 communication channels accessed to by the samples 

were Facebook, meetings, and posters. Moreover, the communication channels that the sample group 

were most convenient to use for communication were Facebook, phone calls, and meetings, respectively. 

 Most of the samples, about 72.50 percent, had participated in social responsibility projects/ 

activities. The satisfaction level towards all the projects organized by the community relations departments of 

Amata at the highest level. The overall average point of satisfaction was 4.61. Regarding each aspect, it 

was found that the satisfaction of the AMATA Give First project, (distributing survival bags to help 

communities) had the highest average of 4.73, followed by the Amata fight against COVID-19 project 

(supporting local health care units, community isolation, or local hospitals) with an average of 4.71. The 

projects supported community products, created jobs, and generated income for the communities. For 

example, their local products were supported by AMATA with an average of 4.70. 
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รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมในเขตนิคมอตุสาหกรรม อมตะซิตี ้ชลบุร ี
 

วราพร ดําจับ*  

 

 

บทคัดยอ 

 การจัดโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนบทบาทสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงานดาน

ชุมชนสัมพันธ การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจของชุมชน

โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ท่ีมีตอการจัดโครงการกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ประชากร

ท่ีใชในงานวิจัยคือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีชุมชน ในเขตตําบลเกาะลอย ตําบลบางหัก ตําบลบานเกา 

ตําบลบางนาง ตําบลมาบโปง ตําบลหนาประดู ตําบลคลองตําหรุ ตําบลดอนหัวฬอ ตําบลหนองไมแดง และตําบล

พานทอง กลุมตัวอยาง จํานวน 600 คน โดยเลือกตัวอยางแบบโควตา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ชองทางการ

สื่อสารท่ีกลุมตัวอยางเขาถึงมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ Facebook รองลงมาเปนการเขาพบ/ประชุม และจากปาย 

ชองทางการสื่อสารท่ีกลุมตัวอยางสะดวกท่ีจะใชในการติดตอสื่อสารเรียงลําดับ 3 อันดับ ไดแก ชองทาง Facebook 

โทรศัพท และการเขาพบ/ประชุม  

 กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 72.50 เคยเขารวมโครงการ/กิจกรรม ความรับผิดชอบตอสังคมมีความพึงพอใจ

โครงการท่ีจัดโดยฝายชุมชนสัมพันธอมตะมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกโครงการ มีระดับความพึงพอใจโดยรวม

มีคาเฉลี่ย 4.61 เม่ือพิจารณารายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดพบวา มีความพึงพอใจ โครงการ AMATA Give First 

อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพชวยชุมชน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.73 รองลงมาโครงการโครงการอมตะสูภัยโควิด 19 (สนับสนุน 

หนวยงานทองถ่ิน ศูนยพักคอย หรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) มีคาเฉลี่ย 4.71 และโครงการสนับสนุนสินคาชุมชน 

สรางอาชีพ สรางรายได สูกลุม ชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะ มีคาเฉลี่ย 4.70 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  
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บทนํา 

 นับตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 จนมาถึงป 2565 ท่ีการระบาดของโรค COVID-19 กลายเปนการระบาดใหญ

ระดับโลก (pandemic) ท่ีสรางผลกระทบ รุนแรง และกวางขวางตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ทําใหเกิด

ความทาทายอยางมากในการบริหารจัดการเพ่ือรับมือกับการระบาดในครั้งนี้ ท้ังในดานการสาธารณสุขเพ่ือควบคุม

การระบาดของโรค การจัดการของเสียและขยะจากอุปกรณ ปองกันโรคตาง ๆ รวมถึงความทาทายในภาคธุรกิจท่ี

ไดรับผลกระทบจากภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและของประเทศ จากวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหบริษัท อมตะ 

คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) ไดมองเห็นวา พันธสัญญาของบริษัทฯ ท่ีจะมุงสรางเมืองสมบูรณแบบท่ีจะสรางประโยชน

ใหกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมแบบ “ALL WIN” นั้นมีความสําคัญกวาทุกครั้ง เนื่องจากการพัฒนาธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม

ท้ังสองแหงในประเทศไทยเก่ียวของกับผูคนเปนจํานวนมาก และเปนฐานสําคัญท่ีขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ในประเทศ บริษัทฯ จึงใหความสําคัญในการรวมมือกับทุกภาคสวนในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤตในครั้งนี้เพ่ือให

ผูมีสวนไดเสียทุกคนมีความปลอดภัย และสามารถผานวิกฤติครั้งนี้ไปไดดวยกัน CSR เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

ท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัว พนักงาน ประชาชน การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

ทองถ่ินท่ีองคกรตั้งอยู การพิทักษรักษาสิ่งแวดลอม ยึดหลักจริยธรรม และธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร เพ่ือ

สรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา ท้ังยังเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดี ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผานมาบริษัท อมตะ 

คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) ไดมีการจัดโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง ดังนั้นการสํารวจ

ความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของชุมชน 

จึงเปนเครื่องมือสําคัญและมีความจําเปนเพ่ือใหไดขอมูลนํามาใชพัฒนางานดานชุมชนสัมพันธและกิจกรรมเพื่อ

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท อมตะ คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) เพ่ือนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุง กลยุทธ 

รูปแบบ และแนวทางการดําเนินงานของฝายชุมชนสัมพันธและกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมใหมีประสิทธิภาพ

และสอดคลองกับความตองการของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทในโอกาสตอไป การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดมี

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยเนื้อหาครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร ชุมชน

สัมพันธ แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ การวัดและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม แนวคิดการมีสวนรวมและโครงการชุมชนสัมพันธของนิคมอุตสาหกรรม แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับความพึงพอใจและทัศนคติของชุมชน และนอกจากนั้นยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก ชัชวาลย คลายอุดม 

(2560), ธรรมพร โพธิ์ม่ัน (2555), ภัคภร เอกธนาศรีกุล (2560), วรรณิสา คงกะทรัพย (2555), ศราภรณ สุภัคกุล 

(2563) และศิริพร ถมยาพิทักษ (2559) ท้ังนี้ เพ่ือเปนแนวทางในการใหผูวิจัยไดทําการศึกษารูปแบบการสื่อสารและ

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ ชลบุรี

ตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

 เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากร เปนประชาชนท่ีพักอาศัยอยูบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จํานวน 10 ตําบล 

ประกอบดวยตําบลเกาะลอย ตําบลบางหัก ตําบลบานเกา ตําบลบางนาง ตําบลมาบโปง ตําบลหนาประดู ตําบล

คลองตําหรุ ตําบลดอนหัวฬอ ตําบลหนองไมแดง และตําบลพานทอง จํานวนท้ังสิ้น 200,625 คน (กรมการปกครอง, 

ออนไลน, 2565) 

 2. การกําหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยคํานวณการหาขนาดกลุมตัวอยางจํานวนตัวอยางในการวิจัยโดยใช

สูตรของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห, 2537, หนา 45) ท่ีระดับความเชื่อมัน 95% โดยใหเกิดความคลาดเคลื่อนได

ไมเกิน 5% คาท่ีคํานวณไดจากสูตรมีจํานวนกลุมตัวอยาง เทากับ 399.20 ดังนั้นจํานวนตัวอยางข้ันต่ําท่ีผูวิจัยตอง

เก็บขอมูลเปนจํานวน 400 ตัวอยาง เม่ือเก็บขอมูลจริงผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลได 600 ตัวอยาง  

 3. การสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) โดยเก็บรวบรวม

ขอมูล จํานวน 10 ตําบล โดยกําหนดตําบลละ 60 ตัวอยาง รวมจํานวนท้ังหมด 600 ตัวอยาง 

 4. เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยมี 3 ตอนดังนี้  

  4.1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลมี 4 ดาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ 

ขอคําถามของตอนนี้มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

  4.2 คําถามเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารมี 3 ดาน ประกอบดวย ชองทางการรับขอมูล ชองทางท่ีตองการ/

ติดตอกับฝายชุมชน และโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ขอคําถามของตอนนี้มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) 

  4.3 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มี 4 ดานประกอบดวย 

ดานความปลอดภัย ดานสุขภาพ ดานเศรษฐกิจ และดานการศึกษา โดยแบบสอบถามและขอคําถามผูวิจัยสรางข้ึนเอง

ตามคํานิยามศัพทเฉพาะ มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) ตามแบบของลิเคิรท (likert’s scale) 

มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหามาก 

 สวนการตรวจสอบคุณภาพดวยการหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) เม่ือไดรับแบบสอบถามตอบกลับครบ 

30 ชุด แลว ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาค (Chronbach’s alpha coefficient) โดยใชเกณฑ

ของ พวงรัตน ทวีรัตน (2538) กําหนดควรมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคมากกวา .70 (α=.70) โดยแบบสอบถาม

นี้มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.971 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดแสดงวาเปนแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 5. การวิเคราะห

ขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ประกอบดวย คาความถ่ี (frequency) รอยละ 

(percentage) คาเฉลี่ย (mean: x-bar) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ใชเกณฑการแปล
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ความหมายคาคะแนนเฉลี่ยผูวิจัยใชเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) ซ่ึงกําหนดชวงไวดังนี้คาเฉลี่ย 4.51-5.00 

คะแนนหมายถึง ระดับการพึงพอใจมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง ระดับการพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 

2.51-3.50 คะแนน หมายถึง ระดับการพึงพอใจปานกลางคาเฉลี่ย 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง ระดับการพึงพอใจนอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 คะแนน หมายถึงระดับการพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวนท้ังสิ้น 395 คน คิดเปน

รอยละ 65.83 และเปนเพศชาย จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 34.17 กลุมตัวอยางในชวงอายุ 36-45 ป จํานวน

มากท่ีสุด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมาชวงอายุ 26–35 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 23.17 

และมีชวงอายุอยูระหวาง 46–55 ป มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 21.33 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

มากท่ีสุด เปนจํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 59.17 รองลงมาระดับปริญญาตรี จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 37.67 

ระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.16 มีอาชีพรับจางท่ัวไปมากท่ีสุด เปนจํานวน 154 คน คิดเปน

รอยละ 25.67 รองลงมาประกอบอาชีพขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และ

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 19.17 

  สวนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจที่มีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม กลุม

ตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรม/ขาวสารตาง ๆ เรียงลําดับจากมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

สื่อ Facebook มากท่ีสุด จํานวน 336 คน คิดเปน รอยละ 24.17 รองลงมา จากการเขาพบ/ประชุม จํานวน 219 คน 

คิดเปนรอยละ 15.76 และจากปาย จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 13.96 แสดงดังตารางท่ี 1 
  

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางประชาสัมพันธกิจกรรมขาวสารตาง ๆ  

               (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

ชองทางท่ีทานไดรับขอมูล 

ขาวสารประชาสัมพันธกจิกรรม/ขาวสารตาง ๆ 
จํานวน รอยละ (คําตอบ) 

1. วิทยุชุมชน     114 8.20 

2. เสียงตามสาย 93 6.69 

3. Facebook 336 24.17 

4. Line 162 11.65 

5. Website 158 11.37 

6. จดหมาย  41 2.95 

7. E-mail     16 1.15 

8. หนังสือพิมพ 57 4.10 

9. ปาย    194 13.96 

10. การเขาพบ/ประชุม 219 15.76 

รวม 1,390 100.00 
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ชองทางการสื่อสารท่ีกลุมตัวอยางตองการ/สะดวกติดตอกับฝายชุมชนสัมพันธอมตะ ผานชองทาง Facebook มาก

ท่ีสุด จํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 28.91 รองลงมาเปนทางโทรศัพท จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 18.79 และ

จากการเขาพบ/ประชุม จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 18.46 แสดงดังตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางท่ีตองการ/สะดวกติดตอกับฝายชุมชนสัมพันธ 

             อมตะซิตี้ ชลบุรี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

ชองทางท่ีทานตองการ/สะดวกติดตอ 

กับฝายชุมชนสมัพันธอมตะ 
จํานวน รอยละ (คําตอบ) 

โทรศัพท 232 18.79 

จดหมาย 56 4.53 

Facebook 357 28.91 

Line 213 17.25 

Website 129 10.45 

การเขาพบ/ประชุม   228 18.46 

อ่ืน ๆ 20 1.62 

รวม 1,235.00 100.00 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขารวมโครงการ/กิจกรรมท่ีจัดโดยฝายชุมชนสัมพันธอมตะ มีจํานวน 435 คน คิดเปน

รอยละ 72.50 โดยกลุมตัวอยางเขารวมโครงการดานสังคมมากที่สุด คือ โครงการ AMATA Give First อมตะ 

ปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพ ชวยชุมชน) มากท่ีสุด จํานวน 372 คน คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาเขารวมโครงการดาน

เศรษฐกิจ คือ โครงการสนับสนุนสินคาชุมชน สรางอาชีพ สรางรายไดสูกลุม ชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคา

ชุมชนจากอมตะ จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 57.67 และเขารวมโครงการดานสุขภาพ คือ โครงการอมตะ 

สูภัยโควิด 19 (สนับสนนุหนวย งานทองถ่ินศูนยพักคอยหรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 

56.83 แสดงดังภาพท่ี 1 
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แสดงจํานวนคนที่เคยเขารวมโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  

ภาพท่ี 1 แสดงจํานวนคนท่ีเคยเขารวมโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

มีความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดพบวา โครงการ AMATA 

Give First อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพชวยชุมชน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.73 รองลงมาโครงการโครงการอมตะสูภัย

โควิด 19 (สนับสนุนหนวยงานทองถ่ิน ศูนยพักคอยหรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) มีคาเฉลี่ย 4.71 และโครงการ

สนับสนุนสิน คาชุมชน สรางอาชีพ สรางรายได สูกลุมชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะมี

คาเฉลี่ย 4.70 แสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเก่ียวกับความพึงพอใจ 

             ท่ีมีตอการจัดโครงการกิจกรรม 

ประเด็นคําถาม 

ความพึงพอใจ 

(Χ ) SD 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ

เฉลี่ย 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอยท่ีสุด 

 

ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

1. โครงการพัฒนาชุมชน 

ตนแบบดานการจัดการนํ้าและ

ขยะมูลฝอย ตําบลหนองไมแดง 

107 

(56.32) 

75 

(39.47) 

8 

(4.21) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.52 0.58 มากท่ีสุด 

2. โครงการพัฒนาชุมชน 

ตนแบบดานการจัดการนํ้าและ

ขยะมูลฝอย ตําบลคลองตําหร ุ

97 

(49.24) 

90 

(45.69) 

10 

(5.18) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.44 0.67 มากท่ีสุด 
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ประเด็นคําถาม 

ความพึงพอใจ 

(Χ ) SD 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ

เฉลี่ย 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอยท่ีสุด 

 

3. โครงการพัฒนาแหลงนํ้า 

อยางยั่งยืน (ปลอยปลา)  

อางเก็บนํ้าดอกกราย 

103 

(57.22) 

61 

(33.89) 

14 

(7.78) 

2 

(1.11) 

0 

(0.00) 

4.47 0.69 มากท่ีสุด 

ดานสุขภาพ 

1. โครงการบริจาคโลหิต 181 

(67.54) 

70 

(26.12) 

16 

(5.97) 

1 

(0.37) 

0 

(0.00) 

4.61 0.62 มากท่ีสุด 

2. โครงการอมตะสูภัยโควิด 19 

(สนับสนุนหนวยงานทองถ่ิน  

ศูนยพักคอย หรือสถานพยาบาล 

ในพ้ืนท่ี) 

252 

(73.90) 

80 

(23.46) 

8 

(2.35) 

1 

(0.29) 

0 

(0.00) 

4.71 0.52 มากท่ีสุด 

3. โครงการ AMATA Give 

First อมตะปนนํ้าใจ (มอบถุง

ยังชีพชวยชุมชน) 

286 

(76.88) 

71 

(19.09) 

14 

(3.76) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

4.73 0.54 มากท่ีสุด 

ดานเศรษฐกิจ 

1. โครงการสนับสนุนสินคา 

ชุมชนสรางอาชีพสรางรายไดสู

กลุม ชุมชน เชน เคยไดรับการ

สนับสนุน สินคาชุมชนจากอมตะ 

264 

(76.30) 

63 

(18.21) 

17 

(4.91) 

2 

(0.58) 

0 

(0.00) 

4.70 0.59 มากท่ีสุด 

2. โครงการ Farm to Factory 

ตลาดนัดโรงงาน/ ครัวโรงงาน 

203 

(68.35) 

74 

(24.92) 

17 

(5.72) 

3 

(1.01) 

0 

(0.00) 

4.61 0.64 มากท่ีสุด 

ดานการศึกษา 

โครงการทุนการศึกษาอมตะ 215 

(71.43) 

74 

(24.58) 

9 

(2.99) 

3 

(1.00) 

0 

(0.00) 

4.66 0.59 มากท่ีสุด 

โครงการพัฒนาหองสมุด

โรงเรียน 

211 

(69.41) 

71 

(23.36) 

18 

(5.92) 

4 

(1.32) 

0 

(0.00) 

4.61 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.45 มากท่ีสุด 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอยูในชวงอายุ 36-45 ป จบการศึกษาในระดับ  

ต่ํากวาปริญญาตรี ไมเปนพนักงานในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ประกอบอาชีพรับจาง สวนใหญเปน

คนในพ้ืนท่ีและเคยเขารวมโครงการความรับผิดชอบตอสังคม ความพึงพอใจ และความคิดเห็นของชุมชนโดยรอบ

ระดับความพึงพอใจของแตละชุมชนมีความใกลเคียงกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากกลุมตัวอยางท่ีสํารวจเปนประชาชนมีอยู

ในพ้ืนท่ีบริเวณใกลกัน มีลักษณะทางประชากรท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของ กลุม

ตัวอยางไมเก่ียวของกับจํานวนสมาชิกท่ีทํางานในนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย 

(2555) ท่ีศึกษาเรื่องการรับรูและทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงไฟฟาพระนครใต 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 39- 46 ป สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทและอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 20 ป มีระดับการ

รับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมอยูในระดับท่ีดีอยางยิ่ง และสอดคลองกับ ธรรมพร 

โพธิ์ม่ัน (2555) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติท่ีมุงรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอภาพลักษณองคกรภาพรวม: 

มุมมองผูบริโภคและพนักงานองคกร ซ่ึงผลการวิจัยพบวาทัศนคติของผูบริโภคทางดานความรับผิดชอบตอสังคมท้ัง 

3 บริษัท ไมแตกตางกันและขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีมีผลตอทัศนคติดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท พบวา

เพศท่ีแตกตางกันมีทัศคติดานความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน การไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรม/

ขาวสารตาง ๆ พบวา ไดรับจากสื่อออนไลน Facebook ท้ังนี้เนื่องจากสถานการณการพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ทําใหการติดตอสื่อสารตองเปลี่ยนรูปแบบเปนในรูปแบบออนไลนมากข้ึนซ่ึงสอดคลอง ภัคภร เอกธนาศรีกุล 

(2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติของผูใชสื่อออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวาการเปดรับขอมูลเพ่ือนํามาประกอบการ

ตัดสินใจของบุคคล สวนใหญมีการเปดรับขอมูลจากสื่อออนไลนท่ีเปนกระแสนิยม อาทิ เฟชบุค อินสตาแกรม และยูทูป 

เปนตน และสอดคลองกับ ชัชวาลย คลายอุดม (2560) ท่ีศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ

บริเวณพ้ืนท่ีตั้งโรงไฟฟา กรณีศึกษาโรงไฟฟาในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ตําบลโคกแย อําเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรี ท่ีพบวา ดานการประชาสัมพันธประชาชนพึงพอใจการแจงขอมูลขาวสารโดยเอกสาร (แผนพับ) มากท่ีสุด 

รองลงมาการแจงขอมูลขาวสารผานทางโซเชียลมีเดีย เชน เฟสบุค นั่นเปนการแสดงใหเห็นวาการสื่อสารในรูปแบบ

ออนไลนเขามามีบทบาทกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมากข้ึน 

  ดานของความพึงพอใจท่ีตอการโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดกับการเขารวมโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในทุกโครงการ ท้ังนี้เพราะมีการจัดโครงการกิจกรรม

ท่ีสอดคลองกับความตองการและสถานการณปจจุบันท่ีเกิดข้ึน เห็นไดจากโครงการท่ีกลุมตัวอยางเขารวมมากท่ีสุด 

คือ โครงการ AMATA Give First อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพ ชวยชุมชน) โครงการสนับสนุนสินคาชุมชน สรางอาชีพ 

สรางรายได สูกลุมชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะและ โครงการอมตะสูภัยโควิด 19 (สนับสนุน

หนวยงานทองถ่ิน ศูนยพักคอยหรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) ซ่ึงโครงการตาง ๆ ท่ีกลุมตัวอยางเขารวมนั้นสอดคลอง

กับสถานการณท่ีเกิดการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหประชาชนในชุมชนเกิดการติดเชื้อจํานวนมาก 
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ดังนั้นการท่ีจัดโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือชวยเหลือประชนชนในชุมชนในสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะชวยบรรเทาความเดือดรอนของคนในชุมชน ซ่ึงการดําเนินโครงการกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมสามารถจําแนกการดําเนินโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของ สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม 

(2552) สามารถแบงได 2 รูปแบบ ไดแก 1) CSR-in-process เปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอยูใน

กระบวนการหลักของกิจการหรือเปนการทําธุรกิจท่ีหากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชุมชนโดยรอบบริเวณโรงงานดวยการสรางอาชีพหรือรายได คือ โครงการสนับสนุนสินคาชุมชน สรางอาชีพ สราง

รายได สูกลุมชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะและโครงการ Farm to Factory ตลาดนัด

โรงงาน/ครัวโรงงาน และ 2) CSR after Process เปนการดําเนินกิจกรรมท่ีแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจท่ีเปน

กระบวนการหลักของกิจการ เชน โครงการอมตะสูภัยโควิด 19 (สนับสนุนหนวยงานทองถิ่น ศูนยพักคอยหรือ

สถานพยาบาลในพ้ืนท่ี  โครงการ AMATA Give First อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพชวยชุมชน) เปนตน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศราภรณ สุภัคกุล (2563) ท่ีทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการดําเนินงานในการใชกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัทไออารพีซี จํากัด ซ่ึงจากการศึกษาพบวาการดําเนินงานความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) ของบริษัทมีท้ัง CSR in Process และ CSR after Process การดําเนินงาน CSR in Process 

ดําเนินงานโดยดูแลระบบการทํางานภายในใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสวนการดําเนินงาน CSR after 

Process เปนการบูรณาการตามความตองการของประชาชน ท้ังสุขภาพของชุมชน การศึกษา คุณภาพชีวิต ความ

ปลอดภัย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี และสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีรอบเขตประกอบการใหความชวยเหลือดานงบประมาณ 

และดานบุคลากร โดยการดําเนินงานของบริษัทท่ีมีการประสานงานรวมกับภาครัฐและชุมชนโดยผานทางผูนําชุมชน

และยังสอดคลองกับ ศิริพร ถมยาพิทักษ (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความรับผิดชอบ

ของธุรกิจตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ พบวา ธุรกิจท่ีใหชุมชนโดยรอบเขามามี

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมจะชวยลดความขัดแยงและทําใหเกิดการเอ้ือประโยชนตอกันจนสามารถสรางการ

พัฒนาท่ียั่งยืนได  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย การทําโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหประสบความสําเร็จไดนั้น องคกร

ควรมีการกําหนดรูปแบบของกิจกรรมใหชัดเจน สะทอนความเปนเอกลักษณขององคกรไปกับโครงการมีการสื่อสาร

ใหถึงกลุมเปาหมายโดยมีการเลือกวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมและรูปแบบควรมีความทันสมัยทันตอเหตุการณในแต

ละชวงเวลาเพ่ือใหเปนท่ีสนใจของกลุมเปาหมาย  

  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาตอไป การศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามกับประชาชนใน

ชุมชน เทานั้น การศึกษาตอไปอาจตองดําเนินการสัมภาษณในระดับผูบริหารเก่ียวกับวิสัยทัศนและความคิดเห็น

เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีผลตอรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือความชัดเจนยิ่งข้ึน 
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