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ABSTRACT 
 Service model innovation or innovative health service system is an innovation that develops 
the health service system to be flexible, convenient, fast, and suitable for users who benefit the most. 
The first step in developing innovative health services is analyzing the need for health service innovations 
of the target group in order to identify the factors influencing the need to be used for planning the 
development of innovative health services. According to research findings, the need for innovative health 
service systems for Ramphan Sub-district. Health Promoting Hospital, reported by a total of 400 samples, 
was found to have the following demand factors: The users had internet access available and had online 
health needs. There was a need for a follow-up system for Alzheimer's patients, digital technology 
knowledge, an online queuing service system, online communication consulting via Facebook, Line group, 
and access services that are easy to access and use. The users had a believe in the attitude of use. The 
influence affecting the use was family. Based on the information on the aforementioned needs, a guideline 
with the stakeholders was formulated to develop three development plans: 1) a development of an 
innovative health service system, 2) a development of an innovative program to promote the elderly in 
Alzheimer's disease, and 3)  a development of an innovative digital technology in knowledge management. 
Action plans included 1) preparing an application (Mobile Application), 2) preparing an online queue card 
registration system, 3) designing a program to develop a tracking program for the elderly with Alzheimer's 
disease using GPS, and 4) providing health consulting services to the public on the website, making health 
education videos through YouTube channels and promoting accessibility. Creating innovative health 
services through network participation to meet community service needs is an important tool in improving the 
quality of life of Thai people to be able to take care of their own health stably and sustainably. 
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บทคัดย่อ  
 ระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม เป็นนวัตกรรมท่ีพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้คล่องตัว สะดวกรวดเร็ว

ช่วยในการแก้ไขปัญหาระบบในการให้บริการสําหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลรําพัน อําเภอท่าใหม่ จังหวัด
จันทบุรี การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความต้องการการบริการสุขภาพของผู้รับบริการ และกําหนดแนวทาง 
การให้บริการสุขภาพและระบบการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลรําพัน โดยได้ทําการเก็บข้อมูลกับ
ประชาชนในตําบลรําพัน (กลุ่มตัวอย่าง) จํานวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเป็น
คําถามเก่ียวปัจจัยความต้องการการบริการสุขภาพของผู้รับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ แบบสอบถามมี
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย พบว่าปัจจัยความต้องการดังนี้ ผู้ใช้บริการมี
อินเตอร์เน็ตที่พร้อมใช้งาน และมีความต้องการทางด้านสุขภาพทางออนไลน์ โดยมีความต้องการระบบติดตามผู้ป่วย 
อัลไซเมอร์, ความรู้ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล, ระบบบริการจัดคิวทางออนไลน์, ต้องการรับปรึกษาการส่ือสารทางออนไลน์
โดยผ่านช่องทางเฟชบุ๊ค, กลุ่มไลน์, ต้องการเข้าถึงบริการที่ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก ผู้ใช้งานมีทัศนคติท่ีเช่ือมันในการ
ใช้งาน, อิทธิพลท่ีมีผลต่อการใช้งงาน คือ ครอบครัว จากข้อมูลความต้องการดังกล่าวได้หาแนวทางกับผู้มีส่วนข้อง
ได้จัดทําแผนพัฒนาใน 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 1) พัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม 2) พัฒนานวัตกรรมโปรแกรม
การส่งเสริมกลุ่มผู้สูงอายุในโรคอัลไซเมอร์ และ 3) พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการความรู้ แผนการ
ดําเนินการ 1) จัดทําแอปพลิเคชัน 2) จัดทําระบบลงทะเบียนจัดบัตรคิวทางออนไลน์ 3) ออกแบบโปรแกรมพัฒนา
ติดตามกลุ่มผู้สูงอายุผู้ป่วยโรคอัลไซเมอร์ด้วยระบบจีพีเอส และ 4) จัดทําการบริการคําปรึกษาด้านสขุภาพแก่ประชาชน
ทางเว็บไซต์, จัดทําวิดีโอการให้ความรู้สุขภาพผ่านช่องทางยูทูบ และส่งเสริมการเข้าถึงการใช้งาน การสร้างนวัตกรรม
บริการสุขภาพโดยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการการใช้บริการของชุมชน เป็นเคร่ืองมือที่
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทยให้สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้อย่างม่ันคง และย่ังยืนต่อไป  
คําสําคัญ: การพัฒนา, ระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม, โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตําบล 
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บทนํา 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลรําพันให้บริการทางสาธารณสุข เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดกับชุมชน 

จึงเป็นสถานที่ที่ชุมชนเข้าถึงได้ง่าย ซ่ึงโรงพยาบาลน้ีมีภารกิจหลัก คือ การส่งเสริม ป้องกัน ฟ้ืนฟู และรักษา โดย
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การฝากครรภ์ การให้บริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน เช่น การฉีดวัคซีนในเด็ก การดูแลโภชนาการ 
งานอนามัย การคุ้มครองผู้บริโภค การคัดกรองภาวะผิดปกติ การบําบัดรักษา รวมถึงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพการดูแล
ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง และบริการอ่ืน ๆ ให้แก่ชุมชน ปัจจุบันยังขาดแคลนในเรื่องการบริหารทรัพยากร
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเข้ามาบริหารจัดการ ในด้านระบบการบริการ เช่น ระบบการคัดกรอง ระบบนัดหมาย 
กระบวนการเข้ารับการปรึกษา กระบวนการติดตาม กระบวนการส่งเสริมความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จึงทําให้
การบริการนั้นล่าช้าและการเข้าถึงข้อมูลความรู้การสง่เสริมสุขภาพได้ยาก ดังน้ันการจัดการนวัตกรรมในคร้ังนี้ต้องการ
พัฒนาระบบการบริการเพื่อส่งเสริมให้ผู้ป่วยสามารถพบแพทย์หรือเจ้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ โดยไม่ต้องไปโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบลรําพัน เพ่ือช่วยในการบริการที่รวดเร็ว และเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้ง่ายโดยไม่ต้องเดินทางมายัง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลรําพัน โดยการให้สังคมเข้ามามีบทบาทหรือส่วนร่วมในการสร้างสุขภาพที่ดีมากขึ้น 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ประชาชน ให้สามารถพ่ึงตนเองได้ ตามวิสัยทัศน์ท่ีกําหนดว่า คนไทยสามารถดูแลสุขภาพ
ของตนเอง ครอบครัว สภาวะแวดล้อม และสังคมได้ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2560) แสดงว่าคนไทยจําเป็น 
ต้องรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการในการดัดแปลง
เทคโนโลยีให้ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพที่หลากหลายมากข้ึนและทันยุคทันสมัย (คนอง อินทร์โชติ, 2564) นอกจากนี้ 
เกศรินทร์ ไหลงาม และสิตานนท์ เจษฎาพิพัฒน์ (2561) ได้ทําวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมสุขภาพระดับอําเภอ จังหวัด
ชัยนาท โดยการประเมินผลการพัฒนาเครื่องข่ายบริการ ผลพบว่ามีการกําหนดโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับระบบข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือติดตามงาน จึงเล็งเห็นว่า ถ้ามีกระบวนการในการพัฒนาในกลุ่มการบริการสุขภาพด้วยนวัตกรรม 
จะทําให้เกิดการพัฒนาทั้งบุคลากร งานบริการสุขภาพท่ีเป็นรูปธรรมมากขึ้น ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงทําการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน เพ่ือสร้างเป็นต้นแบบให้กับ
ชุมมชนตําบลรําพัน และสามารถเกิดประโยชน์ต่อโรงพยาบาลในตําบล ประชาชน และผู้ที่เกี่ยวข้องให้เกิดการพัฒนา
ท้ังในการการเข้าถึงการบริการ รวมถึงระบบบริการสุขภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือสํารวจความต้องการการบริการสุขภาพของผู้รับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน 

อําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
 2. เพ่ือกําหนดแนวทางการให้บริการสุขภาพและระบบการให้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน 

อําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นประชาชนในตําบลรําพัน อําเภอท่าใหม่ 

จังหวัดจันทบุรี 
 2. การกําหนดจํานวนตัวอย่าง ผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการคํานวณสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ของ Yamane (1973) โดยกําหนดให้มีความความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และกําหนดค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้
ไม่เกินร้อยละ 5 ค่าท่ีคํานวณได้จากสูตรมีจํานวนประชากรเท่ากับ 3,586 คน ดังนั้นจํานวนตัวอย่างขั้นตํ่าท่ีผู้วิจัย
ต้องเก็บข้อมูลเป็นจํานวน 400 ตัวอย่าง เม่ือเก็บข้อมูลจริงผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 400 ตัวอย่าง และใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (quota sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล จํานวน 10 ตําบล 

 3. เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นคําถามเก่ียวกับปัจจัยความต้องการเข้าถึงการบริการสุขภาพทางออนไลน์ มี 
5 ด้าน ประกอบด้วยด้านความต้องการทางด้านบริการสุขภาพทางออนไลน์ ด้านการรับรู้ความง่ายการใช้งาน ด้าน
อิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อการใช้บริการสุขภาพทางออนไลน์ ด้านสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน และ
ด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการสุขภาพทางออนไลน์ โดยแบบสอบถามและข้อคําถามผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตาม
คํานิยามเฉพาะ มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (likert's scale) มี 5 ระดับ 
ระดับเรียงจากน้อยไปหามาก ส่วนการตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาค่าความเช่ือม่ัน (reliability) เม่ือได้รับแบบสอบถาม 
ตอบกลับครบ 30 ชุดแล้ว ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบาค (Chronbach’s alpha coefficient) 

โดยใช้เกณฑ์ของ กัลยา วานิชบัญชา (2557) กําหนดควรมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาคมากกว่า .70 (α = .70) 
โดยแบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.98 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกาหนดแสดงว่า เป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 
(mean: x-bar) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนน
เฉลี่ยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ สุทิน ชนะบุญ (2560) ซ่ึงกําหนดช่วงไว้ดังน้ี คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 อยู่ในระดับ
มากที่สุด ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.49-3.50 อยู่ในระดับมาก ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.49-2.50 อยู่ในระดับ
ปานกลาง ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.49-1.50 อยู่ในระดับน้อย ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.49-0.00 อยู่ในระดับ
น้อยทีสุด 
 

ผลการวิจัย 
 1. สรุปผลสํารวจความต้องการการบริการสุขภาพของผู้รับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน
อําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยความต้องการผู้ใช้บริการเทคโนโลยีและระบบบริการ
สุขภาพเชิงนวัตกรรม ปัจจัยที่มีผลมากที่สุด คือ 1) ปัจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย ( ) 
เท่ากับ 4.55 (มีผลมากที่สุด) 2) ความต้องการทางด้านบริการสุขภาพทางออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.67 (มี
ผลมาก) 3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.65 (มีผลมาก) 4) ทัศนคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
สุขภาพทางออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.15 (มีผลปานกลาง) และ 5) อิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อการใช้บริการ
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สุขภาพทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย (  ) เท่ากับ 3.15 (มีผลปานกลาง) ตามลําดับ ข้อมูลท่ีได้ดังกล่าวนําไปวิเคราะห์
กําหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีการให้บริการเชิงนวัตกรรมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลรําพันต่อไป 

 2. ผลการกําหนดแนวทางการให้บริการสุขภาพและระบบการให้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล
รําพัน อําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี โดยคณะผู้วิจัยศึกษาปัจจัยความต้องการของผู้ใช้บริการพบว่าผู้ใช้บริการมี
ความต้องการดังน้ี 1) ต้องการรับบริการการลงทะเบียนจัดบัตรคิวออนไลน์และนัดหมายเพ่ือลดเวลาการรอคอยใน
การบริการ 2) ต้องการได้รับบริการจากแพทย์ท่ีมีความชํานาญการในการแนะนําด้านสุขภาพทางออนไลน์ 3) ต้องการ
คําปรึกษาด้านสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางแอปพลิเคชัน (mobile application) 4) ระบบการติดตาม
ผู้ป่วยโรคอัลไซเมอร์ การกําหนดแผนการพัฒนามี 3 แผนด้วยกัน คือ 1) พัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม 
เน้นการบริการสุขภาพทางออนไลน์ 2) พัฒนานวัตกรรมโปรแกรมการส่งเสริมกลุ่มผู้สูงอายุในโรคอัลไซเมอร์ เน้น
การติดตามผู้ป่วยด้วยระบบ GPS และ 3) พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการความรู้ เน้นการจัดทําสื่อ
ทางออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงในความรู้ข้อมูลการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง 

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลวิเคราะห์ปัจจัยความต้องการผู้ใช้บริการเทคโนโลยีระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม 

ปัจจัย ค่าเฉล่ีย SD ระดับ 
1. ความต้องการทางด้านบริการสุขภาพทางออนไลน์ 3.67 1.21 มาก 
  1.1 ประเภทช่องทางการสือ่สารทางออนไลน์ 
     1.1.1 ท่านต้องการรับคําปรึกษาด้านสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางไลน์  
             (Line Group) 
     1.1.2 ท่านต้องการรับคําปรึกษาด้านสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางเฟซบุ๊ก  
             (Facebook) 
     1.1.3 ท่านตอ้งการรับคําปรกึษาด้านสุขภาพหรอืแนะนําการดูแลสุขภาพทางแอปพลิเคชัน  
             (Mobile Application) 
     1.1.4 ท่านต้องการรับคําปรึกษาด้านสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางเว็บไซต์  
             (Website) 
     1.1.5 ท่านต้องการรับคําปรึกษาด้านสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางยูทูบ  
             (YouTube) 
     1.1.6 ท่านต้องการใช้หุ่นยนต์เป็นวิทยากรในการให้บริการในการแนะนําข้อมูล 
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  1.2 ความตอ้งการด้านบริการทางออนไลน์ 
     1.2.1 ท่านต้องการระบบบริการลงทะเบียนจัดบัตรคิวออนไลน์และนัดหมายเพ่ือลดเวลา 
             การรอคอยในการบรกิาร 
     1.2.2 ท่านต้องการข้อมูลระบบประวัติสุขภาพผู้ป่วยอเิล็กทรอนิกสส์ําหรบัประชาชนเพ่ือ 
             สามารถเข้าถึงและบริหารจัดการสุขภาพของตนเอง 
     1.2.3 ท่านต้องการรับบริการตรวจเช็คสุขภาพ 
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     1.2.4 ท่านต้องการรับบริการส่งเสริมความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทางออนไลน ์
     1.2.5 ท่านต้องการรับบริการสําหรบัเรียกใช้บริการฉุกเฉินทางการแพทย์ 
     1.2.6 ท่านต้องการระบบการตดิตามผู้ป่วยโรคอลัไซเมอร ์
     1.2.7 ท่านต้องการระบบบริการที่ท่านสามารถบันทึกข้อมูลลงไปได้ด้วยตนเอง 
     1.2.8 ท่านต้องการรับบริการการตดิตามทางออนไลน ์
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ปัจจัย ค่าเฉล่ีย SD ระดับ 
  1.3 ความตอ้งการข้อมูลจากบุคลากรสาธารณสุข 
     1.3.1 ท่านต้องการไดร้ับบริการจากแพทย์ที่มีความชํานาญการในการวิเคราะห์การรกัษา 
             ทางออนไลน ์
     1.3.2 ท่านต้องการไดร้ับบริการจากแพทย์ที่มีความชํานาญการในการแนะนําด้านสุขภาพ 
            ทางออนไลน์ 
     1.3.3 ท่านตอ้งการได้รับบรกิารจากเจ้าหน้าที่สาธารณสขุที่มีความชํานาญการในการแนะนํา 
            ด้านสุขภาพทางออนไลน ์
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  1.4 ความตอ้งการเจ้าหน้าที่สนับสนุนการใช้งาน 
     1.4.1 ต้องการเจ้าหน้าที่คอยแนะนําการใช้โปรแกรมระบบบริการสุขภาพทางออนไลน์       
             ผ่านโทรศัพท์ หรอืข้อความการสนทนา 
     1.4.2 ต้องการเจ้าหน้าที่คอยแนะนําการใช้โปรแกรมระบบบริการสุขภาพทางออนไลน์  
             ช่วยเหลือผู้ใช้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
     1.4.3 ต้องการเจ้าหน้าที่ติดตามผลกับผู้ใช้บริการเพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบ 
             การบริการทางออนไลน ์

3.13 
3.36 

 
2.73 

 
3.29 

 

1.35 
1.35 

 
1.37 

 
1.32 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
  1.5 ความเสถียรของระบบปฏิบัติการ 
     1.5.1 ระบบปฏิบัติการควรใช้งานได้อย่างตอ่เน่ืองไม่เกิดปัญหาขัดข้องต่อการใช้งาน 
     1.5.2 ระบบปฏิบัติการสามารถรองรับผู้ใช้บริการจํานวนมากในช่วงเวลาเดียวกัน 
     1.5.3 ระบบปฏิบัติการสามารถแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 
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2. การรับรู้ความง่ายการใช้งาน 3.65 1.34 มาก 
  2.1 การใช้บริการสุขภาพทางออนไลน์สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนท่าน 
       ต้องการรับคําปรึกษาด้านสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางไลน์ (Line Group) 
  2.2 การใช้บริการสุขภาพทางออนไลน์ค้นหาข้อมูลทางการแพทย์ได้อย่างรวดเร็ว 
  2.3 การใช้บริการสุขภาพทางออนไลน์ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
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3. อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อการใช้บริการสุขภาพทางออนไลน์ 2.98 1.32 น้อย 
  3.1 ครอบครัว 
  3.2 เพ่ือน 
  3.3 ชุมชนตําบลราํพัน 
  3.4 โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพ 
  3.5 influencer/Celebrity/Net idol/Blogger 
  3.6 อื่น ๆ (ระบุ) ................ 
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น้อย 
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4. สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน 4.56 1.47 มากท่ีสดุ 
  4.1 ท่านมีอุปกรณ์ท่ีพร้อมใช้งานการใช้บริการสุขภาพทางออนไลน์ 
  4.2 ท่านมีอินเตอร์เน็ตที่พรอ้มใช้งานการใช้บริการสุขภาพทางออนไลน์ได้ทกุเม่ือ 
  4.3 ท่านมีบุคคลที่พร้อมช่วยเหลือการเข้าใช้งานการใช้บริการสุขภาพทางออนไลน์ได้ทกุเม่ือ 
  4.4 ท่านมีสถานที่ที่เหมาะสมการเข้าใช้งานการใช้บริการสุขภาพทางออนไลน์ 
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5. ทัศนคติท่ีมีผลต่อการใช้บรกิารสุขภาพทางออนไลน์ 3.15 1.36 มาก 
  5.1 ท่านพอใจที่จะเลือกใช้การบรกิารสุขภาพทางออนไลน์ 
  5.2 ท่านมีความเช่ือมั่นที่จะเลือกใช้การบริการสุขภาพทางออนไลน์ 
  5.3 ท่านมีความรูส้กึปลอดภัยที่จะเลอืกใช้การบรกิารสุขภาพทางออนไลน์ 
  5.4 ท่านมีความรูส้กึยินยอมที่จะเลือกใช้การบริการสุขภาพทางออนไลน ์
  5.5 ท่านมีความรูส้กึกังวลท่ีจะเลือกใช้การบริการสุขภาพทางออนไลน์ 
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 คณะผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการจัดทําแอปพลิเคชันการให้บริการทางออนไลน์ แสดงดังภาพท่ี 2 ซ่ึงมี 6 
ขั้นตอนด้วยกัน ขั้นตอนที่ 1 ลงทะเบียนประวัติคนไข้ เพราะผู้ใช้บริการจะมีรายละเอียดข้อมูล ในการกรอกข้อมูล
ดังต่อไปน้ี วันท่ีเข้ามาใช้บริการ, ช่ือ-นามสกุล, เพศ, อายุ, เลขที่บัตรประชาชน, ท่ีอยู่, หมายเลขโทรศัพท์, ข้อมูล
การแพ้ยา, ข้อมูลญาติติดต่อ ขั้นตอนที่ 2 คัดกรอง แบ่งผู้ใช้บริการเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ 1) กลุ่มท่ัวไป ต้องบันทึก
ข้อมูลประวัติการผ่าตัด, บันทึกประวัติประจําเดือนเฉพาะผู้หญิง, ประวัติการใช้สารเสพติด 2) กลุ่มอายุ 15-60 ปี 
บันทึกข้อมูลปัจจัยเสี่ยงเบาหวาน, ประวัติการเจ็บป่วย, ข้อมูลครอบครัว 3) กลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป บันทึกข้อมูลความ 
สามารถในการใช้ชีวิตประจําวันคัดกรองตามหลกั BGS ขั้นตอนท่ี 3 จองคิวออนไลน์ เลือกบริการ คือ ต้องการรักษา, 
ต้องการปรึกษา, ต้องการรับยา, เลือกวันเวลาในการเข้ารับบริการข้ันตอนนี้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกวันเวลาที่ตนเอง 
สะดวกเข้ารับบริการก่อนล่วงหน้า, เช็คสถานการณ์จอง, ช่องทางการติดต่อ ขั้นตอนท่ี 4 พบแพทย์/ผู้เช่ียวชาญ เป็น
การบันทึกข้อมูลการรักษาหรือการให้คําปรึกษาจากวนัและเวลาท่ีผู้ใช้บริการเลือกไว้ ดังน้ันผู้เช่ียวชาญ อาจจะเปิด
กล้องในการสนทนาโดยผ่านแอปพลิเคชัน ผู้เช่ียวชาญก็จะบันทึกการให้บริการ, บันทึกการตรวจร่างกาย, บันทึก
ตรวจติดตามเพ่ือนัดหมายในครั้งต่อไป ขั้นตอนท่ี 5 รับยาทางออนไลน์ บันทึกคําแนะนําการใช้ยา รายละเอียดข้อมูล
ของยา และแผนการใช้ยา, สถานการณ์จัดส่ง, บนัทึกที่อยู่ในการจัดส่ง, ชําระค่าบริการจัดส่ง ขั้นตอนที่ 6 รายงาน
ตรวจสอบการรักษา การให้บริการทางออนไลน์การให้ความรู้ทางการแพทย์ข้อมูลจะเกี่ยวข้องการให้ความรู้ในการ
ส่งเสริมการดูแลสุขภาพ ป้องกัน และฟ้ืนฟูในการให้คําแนะนํา และระบบการติดตามผู้ป่วยโรคอัลไซเมอร์ จะเน้น
ติดตัวเครื่องกับกลุ่มผู้ป่วยใช้แท็กจีพีเอสขนาดเล็ก มาติดต้ังให้กับผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมทํางานร่วมกับ
แอปพลิเคชันผ่านทางโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน เพ่ือใช้ในการติดตามความเคล่ือนไหวของผู้ป่วยโรคสมองเสื่อม  

 

 
 
 

ภาพที่ 1 ออกแบบข้อมูลแอปพลิเคชันระบบการบริการสุขภาพทางออนไลน์ 
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ER Diagram 

 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มท่ี 2 
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อภิปรายผล 
 ตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 การสํารวจความต้องการการบริการสุขภาพของผู้รับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบลรําพัน อําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สมมติฐานการวิจัยการหาปัจจัยความต้องการผู้ใช้บริการเทคโนโลยี
ระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรมของผู้ใช้บริการในตําบลรําพัน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัย
ผู้ใช้บริการมีความต้องการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ภัทรพร ยุบลพันธ์ (2558) การรับรู้
คุณภาพของบริการจําเป็นจะต้องทําความเข้าใจของผู้รับบริการในความต้องการใช้ว่ามีความพร้อมมากแค่ไหนและ
ปัจจัยใดที่ส่งผลมากท่ีสุดในความต้องการและจะนําไปสู่การยอมรับการใช้งาน จึงต้องตอบสนองในสิ่งท่ีผู้ใช้บริการ
คาดหวัง อันจะนําไปสู่การสร้างความเข้าใจและตอบสนองในความต้องการน้ัน เป็นการลดช่องว่างความสัมพันธ์และ
ความขัดแยงในระบบบริการสุขภาพและตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 กําหนดแนวทางการให้บริการสุขภาพและระบบการ
ให้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลรําพัน อําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี จะช่วยให้เกิดการคิดค้นนวัตกรรม
ท่ีเหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทพ้ืนที่ของชุมชนท่ีแตกต่างกันแต่จะเกิดประโยชนส์ูงสุดและการยอมรับในพ้ืนท่ี
น้ัน ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย (ธาดาธิเบศร์ ภูทอง และนัทธมน ม่ังสูงเนิน, 2560) การกําหนดนโยบายการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ และนักพัฒนาระบบจะต้องทําความเข้าใจกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการในการยอมรับ
การบริการสุขภาพทางออนไลน์ โดยเฉพาะปัจจัยความต้องการทางด้านบริการสุขภาพทางออนไลน์ เพ่ือพัฒนารูปแบบ
บริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และมีฟังก์ชันท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และใช้แนวทางในการส่งเสริมการ
ใช้งานในการให้บริการทางการแพทย์ที่หมาะสมกับชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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