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ABSTRACT 

 The purpose of this study is to investigate and find a way to reduce the cost of 
purchasing packaging in the warehouse. Additionally, the package rotation inside the warehouse 
should be optimized. The study of the issues found that recirculating shipping packaging is 
employed and that consumables used in combination with the packaging are eXpensive. It 
costs 12,918,879.80 baht annually. From the previous mentioned issue, in order to optimize 
packaging within the warehouse and lower the cost of packaging orders, the operational process 
must first be improved. The data should be collected before any improvements are made by 
researching and analyzing historical data on packaging purchases and contrasting it with current 
usage data. Then, carry out corrective work by organizing the packaging into groups, designating 
storage spaces, stocking the packaging and convincing the usage of reusable packaging. When 
the results from the previous three months were compared, it was discovered that the costs 
were able to reduce the purchasing budget by 1,200,000 Baht, lowering from the actual cost 
of purchasing by 837,395 Baht, or 7.5%, and reducing the of package orders purchasing to 157,028 
pieces or 56.38%. The use of 11 packaging materials, including 9 brown boXes and 2 postal 
boXes, was finally discontinued. 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ภายในคลังสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด 

 
นวพล เกษมธารนันท์*  

บัณฑิตา คํามูลคร* 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและหาแนวทางการลดต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ภายในคลังสินค้า 
รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนภายในคลังสินค้า จาการศึกษาปัญหาที่พบ คือ การใช้บรรจุภัณฑ์
สําหรับจัดส่งหมุนเวียนและวัสดุสิ้นเปลืองท่ีใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์มีต้นทุนสูง คิดเป็นมูลค่า 12,918,879.80 บาท
ต่อปี จากปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดทําโครงงานน้ี เพ่ือกล่าวถึงการลดต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ภายในคลังสินค้าขั้นตอนเร่ิมจากการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพ่ือลดต้นทุน
การสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ โดยทําการเก็บข้อมูลก่อนทําการปรับปรุงจากการศึกษาและสํารวจข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์
ในอดีตและนํามาเปรียบเทียบกับข้อมูลการใช้งานจริงในปัจจุบัน จากน้ันทําการดําเนินงานปรับปรุงแก้ไข โดย
การจัดกลุ่มบรรจุภัณฑ์ กําหนดพ้ืนท่ีจัดเก็บและ Stock บรรจุภัณฑ์ และผลักดันใช้บรรจุภัณฑ์ Reuse จากการ
ดําเนินโครงงานพบผลการปรับปรุงจากการเปรียบเทียบ 3 เดือนก่อน และหลังปรับปรุงสามารถลดงบประมาณ
การส่ังซ้ือได้ 1,200,000 บาท ลดต้นทุนการสั่งซ้ือจริง 837,395 บาท จากการคํานวณคิดเป็น 7.5% สามารถ
ลดปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ได้ 157,028 ช้ิน จากการคํานวณคิดเป็น 56.38% และทําการยกเลิกการใช้
งานบรรจุภัณฑ์ 11 รายการ แบ่งเป็นกล่องลูกฟูกสนํ้ีาตาล 9 รายการ กล่องไปรษณีย์ 2 รายการ   
คําสําคัญ: บรรจุภัณฑ,์ ต้นทุน, วัสดุสิ้นเปลอืง 
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บทนํา  
  กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด ประสบปัญหาการใช้บรรจุภัณฑ์สําหรับจัดส่งหมุนเวียนและวัสดุสิ้นเปลือง
ท่ีใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์มีต้นทุนสูง มีจํานวน 13 รายการ คิดเป็นมูลค่า 12,918,879.80 บาทต่อปี ทางบริษัทมองเห็น
ถึงปัญหาน้ีจึงมีการจัดทํานโยบาย Cost saving ขึ้นเพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไขลดค่าใช้จ่ายบรรจุภัณฑ์น้ันลง 
โดยสาเหตุของปัญหาเกิดจากการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑ์ในอดีตท่ีผ่านมาของบริษัทไม่มีการกําหนดปริมาณขั้นตํ่าใน
การสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ เป็นการสั่งซ้ือแบบกระจายอํานาจจึงทําให้แต่ละแผนกต่างสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์เองเป็น
จํานวนมาก จากปัญหาที่เกิดขึ้นทางบริษัท และผู้ศึกษาจึงต้องการที่จะลดต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ให้อยู่ใน
งบประมาณท่ีกําหนดหรือน้อยกว่างบประมาณ และต้องการท่ีจะลดขนาดบรรจุภัณฑ์ให้เหลือเพียงแค่ขนาดที่มี
การใช้งานจริง รวมถึงจัดกลุ่มบรรจุภัณฑ์ท่ีขนาดใกล้เคียงกันท่ีสามารถนํามาใช้ร่วมกันในแต่ละแผนกได้ นอกจากน้ี
ภายในคลังสินค้ายังมีบรรจุภัณฑ์ท่ีผ่านการใช้งานแล้ว ซ่ึงเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้แค่ในการขนส่งเท่านั้น ทางบริษัท
จึงมีความสนใจท่ีจะนําบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้แล้วน้ันนํากลับมาใช้ซํ้าหรือนํากลับมาใช้ใหม่ในการขนส่งและหมุนเวียน
ภายในคลังสินค้า 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาที่ส่งผลกระทบกับต้นทุนบรรจุภัณฑ์ภายในคลงัสินค้า 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ภายในคลังสินคา้ 
 3. เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนภายในคลังสินค้า 
 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 กนกวรรณ สกุลทรงเดช (2559) พบว่า วิธีการหมุนเวียนบรรจุภัณฑ์ เป็นวิธีที่ทําให้ต้นทุนตํ่าที่สุด 

และสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการและการพัฒนาการส่งออกช้ินส่วนรถจักรยานยนต์ได้ 
เน่ืองจาก บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้สําหรับการบรรจุมีราคาสูง พิชญา จุลนิพิฐวงษ์ (2562) พบว่า การใช้หลักการ ECRS 
จะทําให้สามารถลดความสูญเปล่า (MUDA) ลงได้เป็นอย่างดี และยังสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ลัลนา สุวรรณา (2560) พบว่า การใช้หลักการ ECRS สามารถลดความหลากหลายของ
กล่องบรรจุภัณฑ์ได้ และสามารถเพ่ิมปริมาณการสัง่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ร่วมกันในปริมาณมากได้ เพ่ิมความสามารถ
ในการต่อรองราคากับผู้ส่งมอบได้ ส่งผลทําให้ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ลดลง วรรธก หลิมสกุล (2564) พบว่า การใช้
บรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียน สามารถลดต้นทุนลงได้เม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียวได้ ร้อยละ 
57.21 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์และวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์   
 2. วิเคราะห์สภาพปัญหาโดยใช้แผนภูมิเพเรโต 
 3. เก็บข้อมูลก่อนปรับปรุง 
 4. ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 
 5. เก็บข้อมูลหลังการปรับปรุง 
 6. สรุปผลการดําเนินงาน 
 

 1. ศึกษาข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์และวัสดุสิ้นเปลืองทีใ่ช้คู่กับบรรจุภณัฑ์   
 ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิการสั่งซ้ือบรรจภุัณฑ์และวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์ย้อนหลัง 
1 ปี ต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564  
 

 
 

ภาพที่ 1 ข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑแ์ละวัสดุสิ้นเปลืองทีใ่ช้คู่กับบรรจุภณัฑ์ย้อนหลัง 1 ปี 
 

 จากภาพที่ 1 พบว่า มูลค่าการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์และวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์ปี พ.ศ. 2564 
มีมูลค่าทั้งสิ้น 12,918,879.80 บาท โดยจําแนกเป็นไตรมาสที่ 1 มีมูลค่า 2,867,160 บาท ไตรมาสที่ 2 มีมูลค่า 
3,160,603 บาท ไตรมาสที่ 3 มีมูลค่า 3,468,427 บาท และไตรมาสที่ 4 มีมูลค่า 3,422,689.80 บาท จากมูลค่า
การสั่งซ้ือยังพบว่า กล่องลูกฟูกสีนํ้าตาล คิดเป็นอัตราร้อยละ 31.5 กล่องไปรษณีย์ คิดเป็นอัตราร้อยละ 29.1 
จากทั้งสองรายการคิดเป็นอัตราร้อยละ 60.6 รวมมูลค่าทั้ง 2 รายการ เป็นจํานวนเงิน 7,832,834 บาท ดังนั้น 
ผู้ศึกษาจึงให้ความสําคัญ และเลือกแก้ปัญหาบรรจุภัณฑ์ทั้ง 2 ประเภท เม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณการใช้ เม่ือ
นํามูลค่าการสั่งซ้ือมาเปรียบเทียบกับปริมาณการใช้งานจริงเพียง 92,611 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 822,497 บาท เท่านั้น 
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 ดังน้ัน มูลค่าการสั่งซ้ือสูงกว่ามูลค่าของปริมาณการใช้งานเท่ากับ 7,010,337 บาท จึงส่งผลกระทบ
ต่อต้นทุนโดยรวมของบริษัท 
 2. วิเคราะห์สภาพปัญหา 
 จากการศึกษาข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์และวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์ย้อนหลัง จึงได้นํา
เครื่องมือแผนภูมิพาเรโต (pareto diagram) เป็น 1 ในเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) มาใช้ในการ
วิเคราะห์สภาพปัญหา  
 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมิเพเรโต้แสดงต้นทุนบรรจุภณัฑ์  
 

 จากภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงให้เห็นว่ากล่องลูกฟูกสีน้ําตาล คิดเป็นอัตราร้อยละ 31.5 กล่องไปรษณีย์ 
คิดเป็นอัตราร้อยละ 29.1 จากทั้งสองรายการคิดเป็นอัตราร้อยละ 60.6 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงให้ความสําคัญ และ
เลือกแก้ปัญหาบรรจุภัณฑ์ทั้ง 2 ประเภท 
 3. เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปรับปรุง 
 ศึกษาและสํารวจข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ในอดีต เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับข้อมูลใหม่ที่มีการใช้
งานจริงพบว่า มีการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ 25 รายการ มีมูลค่าในการสั่งซ้ือ 7,832,429 บาท ซ่ึงบรรจุภัณฑ์ที่มีการ
สั่งซ้ือและนํามาใช้งานจริง 17 รายการ มีมูลค่า 6,917,104 บาท และบรรจุภัณฑ์ที่มีการสั่งซ้ือแต่ไม่มีการนําไปใช้
งานจริง 8 รายการ มีมูลค่า 915,325 บาท ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ย้อนหลัง 1 ปี กับข้อมูลการใช้งานจริงในแต่ละแผนก  
 

 4. ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 
   4.1 ประชุมร่วมกับทีม Operation (brainstorm) 
 

       
 

ภาพที่ 4 การประชุมร่วมกับทีม Operation 
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  มีการประชุมร่วมกับทีม Operation ของแต่ละแผนก เพ่ือทําการตัดสินใจร่วมกันว่ากล่องขนาด
ใดสามารถใช้ร่วมกันกับทีม Operation ทีมอ่ืนได้ และกล่องขนาดใดท่ีสามารถทําการยกเลิกได้ เพ่ือเป็นการ
ลดปริมาณการสั่งซ้ือ โดยทําการเปรียบเทียบกับการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ จากการประชุมร่วมกันกับทีม Operation 
ทั้ง 6 แผนก ได้มีการขอความร่วมมือให้แต่ละแผนกทําการจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ Reuse แล้วนํามาส่งให้กับ 
Controller ในวันอังคารและวันพฤหัส โดย Controller จะทําการควบคุมการเบิกจ่ายบรรจุภัณฑ์ใหม่และ
บรรจุภัณฑ์ Reuse ให้แต่ละแผนกเองตามความเหมาะสมในการใช้งาน 
  4.2 จัดกลุ่มบรรจุภัณฑ์ (grouping) 
 

 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างการจัดกลุม่บรรจุภัณฑ์ทีส่ั่งซ้ือกับบรรจุภัณฑ์ที่มีการใช้งานจริงในแต่ละแผนก 
 

  เป็นการแสดงรายการเปรียบเทียบข้อมูลการสั่งซ้ือกับข้อมูลที่ใช้งานจริงในแต่ละแผนก โดยแบ่งเป็น
สีเหลืองคือ รายการบรรจุภัณฑ์ที่มีการสั่งซ้ือและมีการนําไปใช้งานจริง สีแดง คือ รายการบรรจุภัณฑ์ที่มีรายการ
สั่งซ้ือแต่ไม่มีการนําไปใช้งาน พบว่าอมีการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ 25 รายการ โดยบรรจุภัณฑ์ที่มีการสั่งซ้ือและนํามาใช้
งานจริง 17 รายการ บรรจุภัณฑ์ที่มีการสั่งซ้ือแต่ไม่มีการนําไปใช้งานจริง 8 รายการ และทําการยืนยันคําสั่งซ้ือ
บรรจุภัณฑ์ 14 รายการ แบ่งเป็นกล่องลูกฟูกสีน้ําตาล 9 รายการ กล่องไปรษณีย์ 5 รายการ 
  4.3 จัดทํา Stock เก็บบรรจุภณัฑ์ 
  ทํา Stock เก็บบรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะ เพ่ือทําการติดตามและบริหารจัดการควบคุมการเบิกจ่าย
บรรจุภัณฑ์ สามารถกําหนดปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมตรงกับการใช้งาน ทําให้ทราบข้อมูล
บรรจุภัณฑ์ที่มีอยู่และบรรจุภัณฑ์ยังไม่มีการนําไปใช้งานในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่าง Stock เก็บบรรจุภัณฑ ์
 

  4.4 ขั้นตอนการรับ จัดเก็บบรรจุภัณฑ์ และเบิกจ่ายบรรจุภณัฑ์ Reuse 
 

 
 

ภาพที่ 7 Flow ขั้นตอนการรับ จัดเก็บบรรจุภัณฑ์ และเบิกจ่ายบรรจุภณัฑ์ Reuse 
 

   จากภาพที่ 7 เป็นขั้นตอนการรับและจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ Reuse โดยเริ่มจาก Warehouse Operation 
ทําการหยิบสินค้าจากบรรจุภัณฑ์และกระจายสินค้าให้แต่ละสาขาจนครบ จากน้ันทําการแยกบรรจุภัณฑ์ที่เหลือ
จากการกระจายสินค้าน้ันมาเก็บไว้ เพ่ือนําไปใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ Reuse ในครั้งถัดไป พนักงานจะทําการคัดแยก
บรรจุภัณฑ์ ถ้าเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีสภาพการใช้งานดี จะนําไปจัดเรียงบนพาเลทพร้อมกับติดป้ายบ่งช้ี บอกจํานวน
และแผนกที่ทําการส่งบรรจุภณัฑ์ Reuse และนําลงมาส่งให้กับทีม Controller แต่ถ้าเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ชํารุดไม่
สามารถนําไปใช้งานได้แล้ว จะนําไปจัดเรียงบนพาเลทพร้อมกับติดป้ายบ่งช้ี และนําไปทิ้งหรือทําลาย 

  ขั้นตอนการเบิกบรรจุภัณฑ์ Reuse เริ่มจาก Warehouse Operation ทําการเบิกบรรจุภัณฑ์ 
Reuse ตามขนาดและจํานวนที่ต้องการกับ Controller จากนั้น Controller จะทําการตรวจสอบขนาด และ
จํานวนบรรจุภัณฑ์ที่ทําการเบิกหากมีจํานวนครบถ้วนตามที่แจ้งเบิกมา Controller จะทําการส่งมอบไปให้กับ
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แผนกที่ทําการเบิก แผนกที่ทําการเบิกเม่ือได้รับบรรจุภัณฑ์แล้วจะต้องทําการตรวจรับการเบิกว่าถูกต้องครบถ้วน
หรือไม่ ซ่ึงสามารถแจ้งเบิกบรรจุภัณฑ์ได้ทุกวัน ต้ังแต่เวลา 08.00-16.00 น.  
   ขั้นตอนการควบคุมการเบิกจ่ายบรรจุภัณฑ์ Controller จะทําการตรวจนับจํานวนและคัดแยก
บรรจุภัณฑ์ Reuse ตามขนาด พร้อมทั้งติดป้ายบอกจํานวนและขนาดบรรจุภัณฑ์ จากนั้นทําการนําบรรจุภัณฑ์
เข้าเก็บตาม Location ท่ีกําหนดไว้ เม่ือมีการขอเบิกบรรจุภัณฑ์ Controller จะทําการบันทึกรายละเอียดการ
เบิกบรรจุภัณฑ์พร้อมทําการหยิบจ่ายบรรจุภัณฑ์จาก Location และนําไปส่งมอบให้กับ Warehouse Operation 
ท่ีทําการขอเบิกบรรจุภัณฑ์ไว้ 
 5. เก็บข้อมูลหลังการปรับปรุง 
 เก็บข้อมูลหลังการปรับปรุงโดยพิจารณาต้นทุนการสั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือ และปริมาณการใช้งาน 
ต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 รายละเอียดดังตารางท่ี 1 และ 2 
 
ตารางท่ี 1 ต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 

ปี ม.ค ก.พ มี.ค รวม (บาท) 
งบประมาณ (budget) 1,150,000 1,350,000 1,550,000 4,050,000 
ต้นทุนการสั่งซ้ือที่ใช้จริง 2565 565,120 438,740 481,165 1,485,025 
ประหยัดต้นทุนจากงบประมาณ (%) 50.9 57.9 69 63.3 

 
 จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปได้ว่ามีงบประมาณรวมท้ังสิ้น 4,050,000 บาท ต้นทุนการสั่งซ้ือที่ใช้จริง

รวมทั้งสิ้น 1,485,025 บาท และประหยัดต้นทุนจากงบประมาณได้ร้อยละ 63.3 
 

ตารางท่ี 2 ปริมาณการสั่งซ้ือต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 

เดือน ม.ค ก.พ มี.ค รวม (ช้ิน) 
ปริมาณการสั่งซ้ือ 47,000 36,000 38,500 121,500 

   
 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่าเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 มีปริมาณการสั่งซื้อ
บรรจุภัณฑ์อยู่ท่ี 47,000 ช้ิน 36,000 ช้ิน และ 38,500 ช้ิน ตามลําดับ มีปริมาณการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑ์ในปี พ.ศ. 
2565 รวมท้ังสิ้น 121,500 ช้ิน  
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 6. สรุปผลการดําเนินงาน 
  6.1 เปรียบเทียบต้นทุนการส่ังซ้ือบรรจุภณัฑ์ก่อนและหลังปรับปรงุ  
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบต้นทุนการสั่งซ้ือก่อนและหลังการปรับปรุง ระหว่างไตรมาสที่ 1 ของปี 2564 และ 2565 

ปี ก่อนปรับปรุง (2564)  หลังปรับปรุง (2565) 
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม (บาท)  ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม (บาท) 

งบประมาณ 1,750,000 1,750,000 1,750,000 5,250,000  1,150,000 1,350,000 1,550,000 4,050,000 
ต้นทุนการสั่งซื้อที่ใช้จริง 651,630 752,240 918,550 2,322,420  565,120 438,740 481,165 1,485,025 
ประหยัดต้นทุน (%) 62.8 57 47.5 55.8  50.9 57..9 69 63.3 

 

 
 

ภาพที่ 8 เปรียบเทียบต้นทุนการสั่งซ้ือก่อนและหลงัการปรับปรุง  
 

  จากตารางที่ 3 และภาพที่ 8 สามารถสรุปได้ว่าหลังทําการปรับปรุงสามารถลดงบประมาณได้ 
1,200,000 บาท ลดต้นทุนการสั่งซ้ือที่ใช้จริงได้ 837,395 บาท และประหยัดต้นทุนได้เพ่ิมขึ้น 7.5% 
  6.2 เปรียบเทียบปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ก่อนและหลังปรับปรุง ระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2564 และเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 รายละเอียดดังตารางที่ 4 และภาพที่ 9 
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ตารางที่ 4 ปริมาณการสั่งซ้ือก่อนและหลังการปรับปรุง ระหว่างไตรมาสที่ 1 ของปี 2564 และ 2565 

           เดือน 
    ป ี

2564 (ชิ้น) 2565 (ช้ิน) ผลต่าง (ชิ้น) เปอร์เซ็น (%) 

ม.ค 67,121 47,000 ลดลง 20,121 29.98 
ก.พ 76,407 36,000 ลดลง 40,407 52.88 
มี.ค 135,000 38,500 ลดลง 96,500 71.48 
รวม 278,528 121,500 ลดลง 157,028 56.38 

 

 
 

ภาพที่ 9 เปรียบเทียบปริมาณการสั่งซ้ือก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

  จากตารางที่ 4 และภาพที่ 9 สามารถสรุปได้ว่าเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 มี
ปริมาณการสั่งซ้ือรวมทั้งสิ้น 278,528 ช้ิน และเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 มีปริมาณการสั่งซ้ือ
รวมทั้งสิ้น 121,500 บาท หลังจากทําการปรับปรุงพบว่า ปริมาณการสั่งซ้ือลดลง 157,028 ช้ิน คิดเป็น 56.38% 
 

ผลการวิจัย 
 จากการปรับปรุงผลการดําเนินงานของโครงงานเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดต้นทุนการสั่งซ้ือ
บรรจุภัณฑ์ภายในคลังสินค้า กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด พบว่า จากการปรับปรุงสามารถลดต้นทุนการสั่งซ้ือ
บรรจุภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ลงได้ โดยทําการเปรียบเทียบต้ังแต่ 3 เดือน ก่อนการปรับปรุงต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 พบว่า มีการตั้งงบประมาณรวมทั้งสิ้น 5,250,000 บาท ต้นทุนการสั่งซ้ือที่ใช้จริงรวม 
ทั้งสิ้น 2,322,420 บาท และทําการเปรียบเทียบ 3 เดือน หลังการปรับปรุงต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2565 พบว่า มีการตั้งบประมาณรวมทั้งสิ้น 4,050,000 บาท ต้นทุนการสั่งซ้ือที่ใช้งานจริงรวมทั้งสิ้น 
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1,485,025 บาท จากการคํานวณสามารถประหยัดต้นทุนนการสั่งซ้ือคิดเป็น 7.5% และสามารถลดปริมาณ
การสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ลงได้ พบว่า 3 เดือนก่อนการปรับปรุงต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 มี
ปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์รวมทั้งส้ิน 278,528 ช้ิน และทําการเปรียบเทียบ 3 เดือนหลังการปรับปรุงต้ังแต่
เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 พบว่า มีปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์รวมท้ังสิ้น 121,500 ช้ิน จาก
การคํานวณสามารถลดปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ลงได้ 157,028 ช้ิน คิดเป็น 56.38% 
 โดยการลดต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ลดน้อยลง และปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ลดน้อยลง มีสาเหตุ
มาจากการลดการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่มีการใช้งานในอดีตและท่ีทําการลดขนาดบรรจุภัณฑ์ให้เหลือแต่ขนาดท่ี
สามารถใช้ร่วมกันหลายทีมได้ จากท่ีเคยมีการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑ์ 25 รายการ โดยบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการสั่งซ้ือและ
นํามาใช้งานจริง 17 รายการ บรรจุภัณฑ์ท่ีมีการสั่งซ้ือแต่ไม่มีการนําไปใช้งานจริง 8 รายการ ทําการยืนยันคําสั่งซ้ือ
บรรจุภัณฑ์ 14 รายการ และทําการยกเลิกการใช้งานบรรจุภัณฑ์ 11 รายการ แบ่งเป็นกล่องลูกฟูกสีนํ้าตาล 9 
รายการ กล่องไปรษณีย์ 2 รายการ ซ่ึงบรรจุภัณฑ์ที่ทําการยกเลิกการใช้งานหรือยกเลิกการสั่งซ้ือไปน้ันมีท้ัง
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีการส่ังซ้ือแต่ไม่ได้นําไปใช้งานจริง กับบรรจุภัณฑ์ท่ีทีม Operation ทําการตกลงร่วมกันว่าจะ
เปลี่ยนไปใช้บรรจุภัณฑ์ขนาดอ่ืนแทนซ่ึงเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถใช้ร่วมกับทีม Operation ทีมอ่ืนได้ นอกจากน้ี
ทางบริษัทยังมีการผลักดันให้นําบรรจุภัณฑ์ Reuse มาใช้ซํ้าในการขนส่งหรือหมุนเวียนใช้งานภายในคลังสินค้า
ก่อนบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดยได้เริ่มทําการเก็บบรรจุภัณฑ์ Reuse ในเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
จนถึงปัจจุบัน สามารถจัดเก็บกล่อง Reuse ได้ท้ังสิ้น 46 ขนาด 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการดําเนินงานด้านต้นทุนบรรจุภัณฑ์ พบว่า สามารถลดต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์บรรจุ
ภัณฑ์ลงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญา จุลนิพิฐวงษ์ (2562) ซ่ึงพบว่า การทํางานภายในของแผนกจัดซ้ือ
ท่ีไม่มีเครื่องมือท่ีดีในการพิจารณาต้นทุนค่าบรรจุภัณฑ์ โดยเครื่องมือที่นํามาใช้ในการแก้ไขปัญหา คือ หลัก 
ECRS เป็นหลักการท่ีสามารถใช้ในการเร่ิมต้นลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงได้เป็นอย่างดี และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ลัลนา สุวรรณ (2560) ซ่ึงพบว่า การลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ของสินค้าโดยใช้หลักการ ECRS 
สามารถดําเนินการได้ทันที มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของคงในองค์กร ด้วยการปรับแนวคิดในการทํางานใหม่ ส่งผล
ให้สามารถลดต้นทุนการสั่งซ้ือ สามารถวางแผนการสั่งซ้ือ และมีอํานาจในการต่อรองราคาในการสั่งซ้ือ 
 จากผลการดําเนินงานด้านบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน พบว่า สามารถนําบรรจุภัณฑ์มาใช้ซํ้าในการขนส่ง
หรือหมุนเวียนใช้งานภายในคลังสินค้าก่อนบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดยได้เริ่มทําการเก็บบรรจุภัณฑ์ Reuse ในเดือน
มกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 จนถึงปัจจุบัน สามารถจัดเก็บกล่อง Reuse ได้ทั้งสิ้น 46 ขนาด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรรธก หลิมสกุล (2564) ซ่ึงพบว่า การใช้บรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียนใน 3 เดือน มีต้นทุนมากกว่า
ใช้ครั้งเดียว เท่ากับ 8 ล้านบาท หรือคิดเป็น 29% แต่ใน 6 เดือน การใช้บรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียนกลับมีต้นทุน
ตํ่ากว่าแบบใช้ครั้งเดียวเท่ากับ 1.6 ล้านบาท หรือคิดเป็น 2.91% โดยมีจุดคุ้มทุนของการลงทุนอยู่ท่ี 6 เดือน 
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ข้อเสนอแนะ 
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 2. ควรมีการนําไปปรับใช้เพ่ือให้เกิดการต่อยอดในการพัฒนาการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
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