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ABSTRACT 
  The objectives of this research are to 1) study the professional knowledge in accounting 
firms in ROI -  KAEN -  SARA - SIN Province; and 2) study problems in accounting preparation in accounting 
firms in ROI -  KAEN -  SARA - SIN Province. The sample used in the research included 60 accountants in 
ROI -  KAEN -  SARA - SIN Provincial, Accounting Office. Simple random sampling was used to select 
the participants into the group. The research tools consisted of questionnaires and the statistics used 
in data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results of the research were as follows: 1)  the use of knowledge in the accounting 
profession in the accounting firm in ROI -  KAEN -  SARA - SIN Province, the overall was at a high level 
 When considering in different in each aspect, it was found that accounting profession and .(4.20 = ݔ̅)

taXation was at the highest level (  Accounting system profession was at the highest level ,(4.33 = ݔ̅

( ) and in accounting profession was at a high level (4.16 = ݔ̅ (2 .(4.11 = ݔ̅  The overall accounting 

problems was at a moderate level (  When analyzing multiple aspects in each area, it was .(2.49 = ݔ̅

discovered that implement the accounting standards into practice was at the moderate level (  ,(2.82 = ݔ̅

coordinating with the customers was at a moderate level (  and in the other areas related (2.56 = ݔ̅

to bookkeeping was at the moderate (  The knowledge of taXation should be obtained .(2.09 = ݔ̅
through the accounting profession of the accountants in order to prepare taXes to be filed to the 
Revenue Department, along with the procedures for submitting a taX return and the use of financial 
statements in advising for tax planning. As a result of the changes and updating of the accounting 
standards, their implementation is an issue for accounting. The accountants should continuously 
acquire training in accounting standards because some accounting are challenging to work with. 
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ความคิดเห็นการใช้ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีและปัญหา 
การจัดทําบัญชีในสํานกังานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 

 
สุพัตรา หารัญดา* 
พลากร เวียงใต้* 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการใช้ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีในสํานักงานบัญชี 
เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 2) เพ่ือศึกษาปัญหาในการจัดทําบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสนิธ์ิ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีในสํานักงานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ จํานวน 60 คน ได้มา
โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (̅4.20 = ݔ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วิชาชีพการบัญชีภาษีอากร อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (̅4.33 = ݔ) วิชาชีพการวางระบบบัญชี อยูในระดับมากท่ีสุด (̅4.16 = ݔ) ด้านวิชาชีพการทําบัญชี 
อยู่ในระดับมาก (̅4.11 = ݔ) 2) ปัญหาในการจัดทําบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (̅2.49 = ݔ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี อยู่ในระดับปานกลาง (̅2.82 = ݔ) ด้าน
การประสานงานกับลูกค้า อยู่ในระดับปานกลาง (̅2.56 = ݔ) ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทําบัญชี อยู่ใน
ระดับปานกลาง (̅2.09 = ݔ) โดยการใช้วิชาชีพบัญชีของนักบัญชีควรมีการได้รับความรู้เกี่ยวกับภาษีอากร ใน
การจัดเตรียมภาษีเพ่ือนําส่งกรมสรรพากรพร้อมวิธีการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี และการใช้งบการเงิน
ในการให้คําปรึกษาเพ่ือวางแผนภาษี ในส่วนปัญหาในการจัดทําบัญชี คือการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี 
เน่ืองจากมาตรฐานการบัญชีมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบ่อย บางฉบับมีความยุ่งยากต่อการปฏิบัติงาน นักบัญชี
จึงควรได้รับการอบรมด้านมาตรฐานการบัญชีอย่างต่อเนื่อง  
คําสําคัญ: การจัดทําบัญชี, สํานักงานบัญชี, ร้อยแก่นสารสินธ์ิ 
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บทนํา 
            จากการเปลี่ยนแปลงรายงานทางการเงิน ฉบับปรับปรุง 2562 ของสภาวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี 
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2565) ได้กําหนดความรับผิดชอบของผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีในการทําบัญชีและงบการเงิน 
ให้ถูกต้องตามที่กฎหมายกําหนดและตามมาตรฐานการบัญชี ดังน้ัน ผู้จัดทําบัญชีจึงต้องศึกษาและติดตามการ
ปรับปรุง เพ่ือนํามาตรฐานการบัญชีไปใช้ในการจัดทําบัญชีและงบการเงินให้ผู้ใช้งบการเงิน ซ่ึงหมายถึง ผู้ลงทนุ 
ผู้สนใจลงทุน พนักงาน ลูกค้า รัฐ หน่วยงานของรัฐ และผู้ใช้งบการเงินกลุ่มต่าง ๆ ท่ีใช้ในการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซ่ึงมีการดําเนินธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคลต้องจัดทําบัญชีสินค้านับ 
ต้ังแต่วันเริ่มประกอบกิจการ และห้างหุ้นส่วนจํากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด
นิติบุคคลที่ต้ังขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทยและกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร 
จะต้องทําบัญชี ดังต่อไปน้ี บัญชีรายวัน บัญชีแยกประเภท บัญชีสินค้า และบัญชีแยกประเภทอ่ืน ๆ  

 ในองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง เน่ืองจากรายงานบัญชีไม่มากนัก จึงจะต้องดําเนินการในการจัดทํา
บัญชีโดยอาศัยสํานักงานบัญชีในฐานะที่ให้การบริการจัดทําบัญชี และให้คําปรึกษาวางแผนระบบบัญชี การ
จ้างพนักงานบัญชีของตนเองอาจไม่คุ้มค่ากับการใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ในส่วนขององค์กรขนาดใหญ่ จําเป็นต้องมี
แผนกบัญชีเพ่ือดําเนินการจัดทําบัญชีอย่างเป็นระบบ และจัดการเรื่องระบบควบคุมภายใน จึงต้องใช้ผู้จัดทําบัญชี
จํานวนมาก เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีถูกต้องครบถ้วนในการเสนอรายงานในรูปแบบงบการเงิน ท่ี
ได้จัดทําขึ้นท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 การทําบัญชีนอกจากเพ่ือให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการทําบัญชีของกิจการต่าง ๆ ประโยชน์
ของการทําบัญชียังช่วยให้เจ้าของกิจการสามารถทราบผลการดําเนินงาน ของกิจการว่ามีกําไรหรือขาดทุน และ
ช่วยให้ทราบฐานะการเงินของกิจการว่ามี สินทรัพย์ หนี้สิน ทุน ซ่ึงเป็นส่วนของเจ้าของกิจการ จากท่ีกล่าวมา
จะเห็นได้ว่าการจัดทําบัญชีนั้นมีความสําคัญ และให้ปัจจุบัน การจัดทาํบัญชีก็ยังพบปัญหามากมายโดยข้อบกพร่อง
ท่ีพบมากท่ีสุด คือ การบันทึกรายการโดยไม่มีเอกสารประกอบการลงบัญชีและการแสดงรายการในงบการเงิน
ไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง ทําให้ผู้ประกอบกิจการบางรายไม่มีข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังท่ีกล่าวมา ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นการใช้
ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีและปัญหาการจัดทําบัญชีในสํานักงานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดทําบัญชี เพ่ือที่จะให้ได้ข้อมูลการบัญชีสอดคล้องกับข้อเท็จจริง และสามารถ
นําไปใช้ในการวางแผนการตัดสินใจทางธุรกิจได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการใช้ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาในการจัดทําบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 รัตน์ชนก พรหมณ์ศิริ และบุษณีย์ เทวะ )2565(  ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดทําบัญชี
ของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมของอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจในการจัดทํา
บัญชีของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมของอําเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านปัญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีร้านค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านข้อมูลในการ
จัดทําบัญชีร้านค้าและรูปแบบการจัดทําบัญชี อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ด้านความรู้ ความ
เข้าใจในการจัดทําบัญชีร้านค้า 2) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม พบว่า 
กลุ่มร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม มีการบันทึกบัญชีท่ีไม่สมํ่าเสมอ ทําให้ไม่ทราบถึงรายได้และค่าใช้จ่ายต่อเดือนที่
แท้จริง อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีร้านค้าแบบด้ังเดิม ควรมีหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เข้ามาให้ความช่วยเหลือในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดทําบัญชีร้านค้าที่ถูกต้อง  

 วิโรจน์ สุวณิชย์ (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการสํานักงานบัญชีของบริษัทนิติบุคคล
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีจากการแนะนําของผู้อ่ืนมาก
ท่ีสุด โดยจะใช้บริการด้านการตรวจสอบบัญชี สาเหตุท่ีใช้บริการสํานักงานบัญชี เนื่องมาจากต้องการความ
ถูกต้องแม่นยํา และประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานบัญชีเพ่ิม สําหรับผู้ท่ีเปลี่ยนสํานักงานบัญชีส่วนใหญ่ 
มีสาเหตุมาจากค่าบริการแพงเกินไป การคมนาคมไม่สะดวก การบริการไม่ดี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจใน
ด้านการให้บริหารของสํานักงานบัญชี และด้านบุคคลากรอยู่ในระดับมาก ด้านค่าบริการ ด้านสถานที่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
 เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2552) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีใน
ประเทศไทย โดยใช้วิธีการออกแบบสอบถามไปยังหัวหน้าสํานักงานบัญชี จํานวน 400 แห่ง และได้คืนมา 100 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 27.50 ผลการวิจัย พบว่า นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในด้านความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารต่อนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี ความสามารถด้านการปฏิบัติตามข้อกําหนด
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ความสามารถด้านกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี 
ความสามารถด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี และความสามารถด้านการติดตามตรวจสอบของสํานักงาน
บัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 การดําเนินงานวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นการใช้ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีและปัญหาการจัดทํา
บัญชีในสํานักงานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทําการสํารวจจากสํานักงานบัญชี เขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ 
จํานวน 95 แห่ง 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 

57                                                                      วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565   
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีสํานักงานบัญชี ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม 
กาฬสินธ์ุ จํานวน 95 แห่ง โดยการสุ่มตัวอย่างจากจํานวนนักบัญชี ของสํานักงานบัญชี ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ จํานวน 60 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ออนไลน์, 2565) ดังน้ันการคัดเลือก
จึงดําเนินการโดย วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) ตามหลักการของ Krejcie & Morgan  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการเก็บ
ข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามให้กับนักบัญชี สํานักงานบัญชี ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม 
กาฬสินธ์ุ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามใช้วิธีการประมวลผลทางหลักการสถิติเชิงพรรณา
(descriptive statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) นําข้อมูลท่ี
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการ
ดําเนินงานวิจัย โดยกําหนดการให้คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
และรอการตอบกลับ และนําแบบสอบถามไปแจกให้กับสํานักงานบัญชีท่ีติดต่อกับกรมสรรพากร โดยขอความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและติดต่อขอรับแบบสอบถามคืนภายหลัง นอกจากน้ันติดต่อขอความร่วมมือ
กับสํานักงานบัญชีและรอรับกลับ รวมได้ตามจํานวน 60 ตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลสํานักงานบัญชี ทําการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาด้วยการแจก
แจงความถี่ อัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามลักษณะของตัวแปร 
  2. ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ความรู้ในวิชาชีพของผู้ทําบัญชี และปัญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชี ทําการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามลักษณะของ
ตัวแปร 
 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นการใช้ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีและปัญหาการจัดทําบัญชีใน

สํานักงานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิโดยนําเสนอข้อมูลแบบสอบถามวิเคราะห์ตามลําดับวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 



 

58 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565                                                               
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

   ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง   

รายละเอียด จํานวน (คน)  ร้อยละ 
จํานวนตัวอย่าง 60  100 
เพศ      
          ชาย                   
          หญิง                  

 
15 
45 

 
25.00 
75.00 

อายุ     
          ตํ่ากว่า 30 ปี      
          30 ถึง 39 ปี                 
          40 ถึง 49 ปี     
          50 ปีถึงไป     

 
21 
25 
9 
5 

 
35.00 
41.70 
15.00 
8.30 

ระดับการศึกษา 
          ตํ่ากว่าปริญญาตรี    
          ปริญญาตรี     
          ปริญญาโท     
          ปริญญาเอก     

 
15 
31 
10 
4 

 
25.00 
51.70 
16.70 
6.60 

ประสบการณก์ารทําบัญชี 
          น้อยกว่า 3 ปี     
          3 ถึง 6 ปี     
          7 ถึง 10 ปี   
          10 ปีขึ้นไป    

 
7 
26 
19 
8 

 
11.70 
43.30 
31.70 
13.30 

ท่ีมา: จากการสํารวจ  
 

  จากตารางท่ี 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ทําบัญชีในสํานักงานบัญชี
ในจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ จํานวน 60 แห่ง สามารถแสดงข้อมูลส่วนบุคคลโดยการแจกแจง ความถ่ี (รายละเอียด
ตามตารางที่ 1) ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.00 เป็นเพศชาย ร้อยละ 25.00 ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 41.70 น้อยที่สุดอยู่ที่ อายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 8.30 
ระดับการศึกษาของส่วนใหญ่สําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.70 มีผู้สําเร็จปริญญาเอก
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อย 6.60  
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  ผู้มีประสบการณ์ในการทําบัญชีประสบการณ์ระหว่าง 3-6 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.30 
น้อยที่สุด คือ ประสบการณ์น้อยกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.70 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมลูสํานักงานบัญชี 
 
ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลสํานักงานบัญชีของกลุ่มตัวอย่าง 

รายละเอียด จํานวน (คน) ร้อยละ 
จํานวนตัวอย่าง 60 100 
สํานักงานบัญชีจดทะเบียนสถานประกอบการในรูปแบบ 

บุคคลธรรมดา 
บริษัทจํากัด 
คณะบุคคล 
ห้างหุ้นส่วนจํากัด                              

 
14 
19 
11 
16 

 
23.33 
31.77 
18.33 
26.77 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี 
1 ถึง 5 ปี  
6 ถึง 10 ปี  
11 ถึง 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี                                

 
9 
12 
25 
14 

 
15.00 
20.00 
41.77 
23.33 

จํานวนลูกค้าของสํานักงานบัญชีที่ให้บริการรับทําบัญชอียู่ใน
ปัจจุบัน 

1 ถึง 20 ราย  
21 ถึง 50 ราย 
51 ถึง 100 ราย 
101 ถึง 200 ราย 
201 ถึง 300 ราย 
มากกว่า 300 ราย                               

 
 
9 
12 
18 
15 
4 
2 

 
 

15.00 
20.00 
30.00 
25.00 
6.77 
3.33 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

  จากตารางที่ 2 การแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี เพ่ือทราบขนาดของกิจการ ระยะเวลา
การดําเนินงาน รูปแบบของการจดทะเบียนของสถานประกอบการ และจํานวนลูกค้าของสํานักงานบัญชีท่ี
รับผิดชอบในการจัดการให้บริการรับทําบัญชี ดังน้ี สํานักงานบัญชีจดทะเบียนสถานประกอบการ ในรูปแบบ 
บริษัทจํากัด มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 31.77 น้อยสุดเป็นคณะบุคคล คิดเป็นร้อยละ 18.33 ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชี สํานักงานบัญชีส่วนใหญ่เปิดดําเนินการระหว่าง 11-15 ปี จํานวนมากที่สุด คิดเป็น
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ร้อยละ 41.77 สํานักงานบัญชี ท่ีเปิดระหว่าง 1-5 ปี มีจํานวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.00 จํานวนลูกค้าของ
สํานักงานบัญชีท่ีให้บริการในการรับทําบัญชี อยู่ระหว่าง 51 ถึง 100 ราย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.00 
สํานักงานท่ีมีลูกค้ามากว่า 300 ราย มีจํานวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.33 

 
   ส่วนท่ี 3 การใช้ความรู้ในวิชาชีพการทําบัญชีสํานักงานบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3 การใช้ความรู้ในวิชาชีพการทําบัญชีสํานักงานบัญชี 

การใช้ความรู้ในวิชาชีพของผู้ทําบัญชี ค่าเฉล่ีย (̅ݔ) SD ระดับการใช้ความรู้ 

วิชาชีพการทําบัญชี    

1. ใช้ความรู้ในการทําบัญชี เพื่อวิเคราะห์รายการเอกสาร 
   สําหรับการจัดทําบัญชีรายได้ บัญชีค่าใช้จ่ายรวมถึงการ 
   ปรับปรุงบัญชี เช่น เอกสารการรับชําระหน้ี ใบส่งของ 
   ใบเสร็จรับเงิน บันทึกค่าเส่ือมราคา เป็นต้น 

3.92 
 

0.74 
 

มาก 
 

2. ใช้ความรู้ในการทําบัญชี เพื่อจัดทําสมุดบัญชีต่าง ๆ        
   ตามท่ีกฎหมายกําหนด ได้แก่ สมุดเงินฝากธนาคาร   
   สมุดรายวันซ้ือ-ขาย สมุดรายวันรับ-จ่ายสมุดรายวัน   
   ท่ัวไป สมุดเงินสด สมุดบัญชีแยกประเภท  

4.33 
 

0.66 
 

มากที่สุด 
 

3. การใช้ความรู้ในการทําบัญชี เพื่อจัดทํางบการเงิน ได้แก่  
   งบกําไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสดงบเปล่ียนแปลง 
   ส่วนของผู้ถือหุ้นและหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

4.08 0.78 มาก 

เฉล่ียรวม 4.11 0.73 มาก 
วิชาชีพการวางระบบบัญชี    
4. การใช้ความรู้การวางระบบบัญชีในการให้คําปรึกษา 

 และคําแนะนําในระบบเอกสารการควบคุมภายใน  
    และงานด้านระบบบัญชีของกิจการ 

4.11 
 

0.68 
 

มาก 

5. การใช้ความรู้การวางระบบบัญชีในการออกแบบ  
    เอกสารต่าง ๆ เช่น ใบสําคัญจ่าย ใบส่ังซ้ือ ใบส่งของ 
    ใบวางบิล   

4.25 
 

0.59 
 

มากที่สุด 
 

6. การใช้ความรู้การวางระบบบัญชี ในการจัดทําคู่มือ 
   การทําบัญชีของกิจการ 

4.12 0.75 มาก 

เฉล่ียรวม 4.16 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

การใช้ความรู้ในวิชาชีพของผู้ทําบัญชี ค่าเฉล่ีย (̅ݔ) SD ระดับการใช้ความรู้ 

วิชาชีพการบัญชีภาษีอากร    
7. การใช้งบการเงินของกิจการในการให้คําปรึกษาเพื่อ       
   วางแผนภาษี 

3.96 
 

0.72 
 

มาก 
 

8. การใช้ความรู้การบัญชีภาษีอากร ในการจัดเตรียมภาษี 
    เพื่อ นําส่งกรมสรรพากรรายเดือน พร้อมย่ืนแบบแสดง 
    รายการชําระภาษี ได้แก่ ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.3 ภ.ง.ด.53 ภ.พ. 30 

4.41 
 

0.70 
 

มากท่ีสุด 
 

9. การใช้ความรู้การบัญชีภาษีอากร ในการจัดเตรียมภาษี 
    เพื่อนําส่งกรมสรรพากรรายปีพร้อมย่ืนแบบแสดงรายการ 
    ชําระภาษี  ได้แก่ ภ.ง.ด.51 ภ.ง.ด. 3 ภ.ง.ด. 50 

4.63 0.71 มากท่ีสุด 

    เฉล่ียรวม 4.33 0.71 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
  จากตารางที่ 3 การแสดงค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการใช้ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีของ สํานักงาน
บัญชีในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของการใช้ความรู้วิชาชีพการบัญชีภาษีอากร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 4.33 ระดับการใช้ความรู้ในระดับมากที่สุด และการใช้ความรู้วิชาชีพการทําบัญชี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 4.11  
 

   ส่วนท่ี 4 ระดับปัญหาในการจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี 
 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยของปัญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 

ปัญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ค่าเฉล่ีย (̅ݔ)    SD       ระดับปัญหา 

ด้านการประสานงานกับลูกค้า    
1. ลูกค้าส่งเอกสารหลักฐานในการทําบัญชีล่าช้า  2.83 0.44 ปานกลาง 
2. ลูกค้าส่งเอกสารไม่ครบถ้วน  2.64 0.45 ปานกลาง 
3. ลูกค้าไม่ปฏิบัติตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทําบัญชี 2.56 0.67 ปานกลาง 
4. ข้อตกลงในการให้บริการไม่ชัดเจน  2.36 0.71 น้อย 
5. ลูกค้าไม่กําหนดผู้ประสานงานที่มีความรู้ด้านวิชาชีพบัญชี 2.42 0.71 น้อย 

 เฉล่ียรวม 2.56 0.60 ปานกลาง 
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี    
6. มาตรฐานการบัญชี มีการปรับปรุง และเปล่ียนแปลงบ่อย 3.38 0.80 มาก 
7. มาตรฐานการบัญชีบางฉบับมีความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน   2.46 1.03 มาก 
8. ไม่มีผู้ให้คําปรึกษาในการทําบัญชีให้ถูกต้องตามมาตรฐาน 
    การบัญชี 

2.63 0.66 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.82 0.55 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ปัญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ค่าเฉล่ีย (̅ݔ)     SD          ระดับปัญหา 

ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทําบัญชี 
9. การจัดหาผู้สอบบัญชี     
10. ความยุ่งยากในการถูกตรวจสอบการทําบัญชีโดยสารวัตรบัญชี 
11. ความยุ่งยากในการถูกตรวจสอบการทําบัญชีโดยเจ้าพนักงาน 
     กรมสรรพากร 

 
1.63 
1.89 
2.77 

 
0.84 
0.77 
0.66 

 
   น้อยท่ีสุด 
   น้อยท่ีสุด 
   ปานกลาง 

                                เฉล่ียรวม 2.09 0.76    น้อย 

 
  จากตารางที่ 4 การแสดงค่าเฉลี่ยของปัญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในจังหวัด

ร้อยแก่นสารสินธ์ิ พบว่า ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2.82 และด้านอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องใน
การจัดทําบัญชี มีปัญหาน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 2.09 
 

อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นการใช้ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีและปัญหาการจัดทําบัญชีใน
สํานักงานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
  1. นักบัญชีในสํานักงานบัญชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ความรู้ในวิชาชีพการทําบัญชีของนักบัญชี
ในสํานักงานบัญชี มีความคิดเหน็โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ วิชาชีพการบัญชีภาษีอากร 
วิชาชีพการวางระบบบัญชี อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการจัดทําบัญชี 
   2. นักบัญชีในสํานักงานบัญชี มีความคิดเห็น ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี เม่ือพิจารณา
ในภาพรวม พบว่า มาตรฐานการบัญชีบางฉบับมีความยุ่งยากในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มาตรฐานการบัญชี 
มีการปรับปรุง และเปลี่ยน อยู่ในระดับมาก ไม่มีผู้ให้คําปรึกษาในการทําบัญชีให้ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี
แปลงบ่อย อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิทธิศักด์ิ ทองคง และมนัสพันธ์ ศรีพิพัฒน์ (2562) 
ได้ศึกษาผลกระทบการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินสากล จึงทําให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตบางรายอาจไม่ได้ติดตามการเปลี่ยนแปลง มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินอย่างต่อเน่ือง ทําให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  3. นักบัญชีในสํานักงานบัญชี มีความคิดเห็น ด้านการประสานงานกับลูกค้า เม่ือพิจารณาในภาพรวม 
พบว่า ลูกค้าส่งเอกสารหลักฐานในการทําบัญชีล่าช้า อยู่ในระดับปานกลาง ลูกค้าส่งเอกสารไม่ครบถ้วน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ลูกค้าไม่ปฏิบัติตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทําบัญชี อยู่ในระดับปานกลาง ลูกค้า
ไม่กําหนดผู้ประสานงานท่ีมีความรู้ด้านวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับน้อย ข้อตกลงในการให้บริการไม่ชัดเจน อยู่ใน
ระดับน้อยสอดคล้องกับผลการ วิจัยของ นวพร ขู้เป้ียเต้ง อุทิศ เสือแก้ว และชลดา มนัสทรง (2564) ได้ศึกษา
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เรื่อง ความรู้ ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในสํานักงานบัญชีจังหวัดภาคใต้ 
ความรู้ความสามารถของผู้ทําบัญชีในสํานักงานบัญชีจังหวัดภาคใต้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การประสานงานกับลูกค้า และด้านมาตรฐานการบัญชี ได้แก่ ความรู้ความสามารถด้านการทําบัญชี ด้านภาษีอากร 
และด้านการสอบบัญชี ซ่ึงความรู้ด้านภาษีอากรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี
มากท่ีสุด ท้ังส่งผลในด้านการประสานงานกับลูกค้า ด้านผู้ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี และด้านเทคโนโลยีในการ
จัดทําบัญชี ความรู้ทางด้านภาษีอากรเป็นสิ่งท่ีนักบัญชีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้เป็นความรู้ท่ีสําคัญคู่ควบกับความรู้
ทางการบัญชีท่ีผู้ทําบัญชีต้องมี และยังต้องพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลง 
  4. นักบัญชีในสํานักงานบัญชี มีความคิดเห็นด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําบัญชี เม่ือพิจารณา
ในภาพรวม พบว่า ความยุ่งยากในการถูกตรวจสอบการทําบัญชีโดยเจ้าพนักงานกรมสรรพากร อยู่ในระดับ
ปานกลาง ความยุ่งยากในการถูกตรวจสอบการทําบัญชีโดยสารวัตรบัญชีอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด การจัดหาผู้สอบ
บัญชีอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกวรรณ วุฒิกนกกาญจน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีความคิดเห็น
ในการใช้ความรู้วิชาชีพภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการทําบัญชี 
ด้านการบัญชีภาษีอากร ด้านการวางระบบบัญชี อีกท้ังพบว่า ความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชี
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านมาตรฐานการบัญชี ด้านภาษีอากร และ
ด้านลูกค้า 

 
ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้  
            1. การศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัย ศึกษาสํานักงานในจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรจะต้องศึกษาถึงปัญหาด้านอ่ืน ๆ พร้อมทั้งแนวทางเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่กว้างขวาง
และมีความใกล้เคียง สภาพความเป็นจริงของการแก้ปัญหามากท่ีสุด ควรเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ 
ในบริษัทแต่ละแห่งเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและตรงกับความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น  
             2. ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยศึกษากลุ่มตัวอย่างแค่เพียงบางส่วน ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา
กลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่าน้ี 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรเข้าไปศึกษาถึงความรู้ความสามารถของผู้ทําบัญชี และความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพ

สําหรับผู้ปฏิบัติงานในแง่มุมต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพการบัญชี 
            2. เสนอความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพของผู้ทําบัญชีให้กับองค์กร ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สภาวิชาชีพบัญชีเห็นถึงความสําคัญของอาชีพผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชี 
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