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ABSTRACT 
 The objectives of this research are to study 1) information eXposure, uses and gratifications on 

information about COVID-19 among Facebook page followers of Thailand's Ministry of Public Health; 2) comparing 
eXposure, uses and gratification of information about COVID-19 according to the demographic characteristics 
of Facebook page followers and; 3) the relationship between eXposure, uses and gratification of information 
about COVID-19.  

 This research employed an eXploratory research approach. The sample group was 400 followers of 
the Ministry of Health's Facebook page who were eXposed to information about COVID-19 through multi-stage 
sampling. The research tool was a questionnaire, and the data were analyzed using statistical values such 
as frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, multiple correlation, and Pearson's 
correlation coefficient. 

 Research findings revealed that 1) the sampling eXposed that they followed the information via 
smartphones for a period of 2 years or more. The frequency of information eXposure was not every week, 
but it was discovered that the best period of the eXposure was to be during 09.0-12.00 hours. The average 
time per eXposure was less than 15 minutes, they regularly eXposed to information regarding the epidemic 
situation in different areas, used information regarding pandemic situation, and gratified with the correct 
and reliable information which were ranked the highest; 2) the demographic sampling which consisted of 
ages, occupations, and different incomes had positive effect toward information eXposure differently. The 
sampling from different occupations had positive effect toward uses of information and the differences between 
occupations and incomes had positive effect on information gratification and; 3) the information eXposure, 
the time period of following the information, frequency in information eXposure, an average length of time 
per information eXposure were related to uses and gratification of information with statistically significant 
level at 0.05. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความ

พึงพอใจข่าวสาร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสารและความพึงพอใจ
ข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ท่ีเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ โดยเป็น
การวิจัยเชิงสํารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขที่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
โรคโควิด 19 จํานวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง มีระยะเวลาในการติดตาม
ข่าวสาร 2 ปีขึ้นไป ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารนาน ๆ คร้ัง ไม่ได้เปิดทุกสัปดาห์ มีระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งใน
การเปิดรับข่าวสารน้อยกว่า 15 นาที โดยมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารอยู่ในระดับมาก (อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 3.98) 
และความพึงพอใจข่าวสารอยู่ในระดับมาก (อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 4.09) ส่วนความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า การเปิดรับ
ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ซ่ึงความถี่ในการเปิดรับมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ใช้ประโยชน์ในระดับตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการเปิดรับ และ
ระยะเวลาในการติดตามมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้ประโยชน์ในระดับตํ่ามากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ขณะที่การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข่าวสาร โดยความถี่ในการเปิดรับ ระยะเวลา
เฉลี่ยต่อครั้งในการเปิดรับ และระยะเวลาในการติดตามมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในระดับตํ่ามาก
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารและความพึงพอใจข่าวสารมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คําสําคัญ: การสื่อสารในภาวะวิกฤต, ส่ือสงัคมออนไลน์, กระทรวงสาธารณสุข, โรคโควิด 19  
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บทนํา 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ถือเป็นภาวะวิกฤตที่จําเป็นต้องใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ

สําคัญในการบริหารจัดการสถานการณ์ เน่ืองจากโรคดังกล่าวเป็นโรคอุบัติใหม่ทําให้มีผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตท่ัวโลก
เป็นจํานวนมาก ส่งผลให้ประชาชนเกิดความต่ืนตระหนกอย่างรุนแรงจนนําไปสู่ความต้องการรับรู้ข่าวสารใน
ระดับมากทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การแพร่กระจายข่าวสารจึงเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีการ
กลั่นกรองข่าวสารน้อย (พัชนี เชยจรรยา, 2541) อีกท้ังความสําเร็จในการควบคุมป้องกันโรคโควิด 19 จําเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการดูแลป้องกันตนเองตามแนวทางที่ถูกต้อง อาทิ การใส่หน้ากากอนามัย 
การเว้นระยะห่าง การล้างมือ เป็นต้น หากประชาชนไม่ได้รับข่าวสารที่ถูกต้องอย่างเพียงพออาจทําให้ภาวะวิกฤต
ลุกลามบานปลาย และเป็นอุปสรรคต่อการควบคุมป้องกันโรค  

 กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลักได้ดําเนินงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ือง โดยมีการแต่งต้ังคณะทํางานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ภายใต้คณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการโรคโควิด 19 อาทิ คณะทํางานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ภายใต้คณะกรรมการ
อํานวยการศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีโรคติดเชื้อโควิด 19 ซ่ึงมีภารกิจในการ
เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสาร จัดทําข้อมูลข่าวสาร และดําเนินการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563) สําหรับการเผยแพร่ข่าวสารโดยสํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีเป็นหน่วยงานหลักด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ของกระทรวงสาธารณสุขได้มีการใช้เว็บไซต์สํานักสารนิเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข https://pr.moph.go.th/ และสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานที่มีอยู่เดิม
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ ซ่ึงเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุข https://www.facebook.com/fanmoph 
ถือเป็นช่องทางการสื่อสารที่สําคัญ เน่ืองจากมีจํานวนผู้ติดตามมากเป็นอันดับหน่ึงของสื่อสังคมออนไลน์กระทรวง
สาธารณสุข โดยมีจํานวนผู้ติดตาม จํานวน 600,274 คน (กระทรวงสาธารณสุข, ออนไลน์, 2565) สอดคล้องกับ
รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ.2563 ท่ีประชาชนไทยนิยมใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก เป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 98.29 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
ออนไลน์, 2563) นอกจากน้ี เฟซบุ๊กเพจยังมีฟังก์ชันการใช้งานท่ีทําให้การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 
ครอบคลุมในหลากหลายรูปแบบ 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยสําคัญอันจะส่งผลให้การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ทางเฟซบุ๊กเพจ
ของกระทรวงสาธารณสุขสามารถบรรลุเป้าหมายของการสื่อสารในภาวะวิกฤต ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารของ
ผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจที่สามารถเลือกได้ว่าจะมีการเปิดรับข่าวสารหรือไม่ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ประชาชน
ผู้รับสารสามารถเข้าถึงสื่อใหม่และแพร่กระจายข่าวสารในฐานะผู้ส่งสารได้ในเวลาเดียวกัน การเลือกเปิดรับข่าวสาร
จึงเป็นไปโดยไร้ขีดจํากัด ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่า ในภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ท่ีสร้างความต่ืนตระหนกแก่สังคมไทย ประชาชนมีการใช้เฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขอย่างไร โดยศึกษา
ถึงการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ท่ีเผยแพร่
ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุข การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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ซ่ึงเน้ือหาครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารในภาวะวิกฤต ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร ทฤษฎีการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล (2547), ธนพร กุมภิรักษ์. (2558), วรทัย ราวินิจ และพิธิวัฒน์ เทพจักร (2564) และรุจิรัตน์ 
คะนาค (2561) ท้ังน้ี ผลการศึกษาท่ีสะท้อนถึงความคิดเห็นของประชาชนจะสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในภาวะวิกฤตของกระทรวงสาธารณสุข ท่ีเป็นหน่วยงานหลักด้าน
สุขภาพของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับ
โรคโควิด 19 ที่เผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึงพอข่าวสารเกี่ยวกับ
โรคโควิด 19 ที่เผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ศึกษาสื่อสังคมออนไลน์กระทรวงสาธารณสุข คือ เฟซบุ๊กเพจของกระทรวง
สาธารณสุข ท่ีมีตําแหน่งที่อยู่เว็บไซต์ (URL) ได้แก่ https://www.facebook.com/fanmoph 

 2. ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาประชากร คือ ผู้ติดตาม (Follower) เฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุข
ท่ีเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 600,274 คน [2565, 
13 เมษายน] 

 3. ขอบเขตด้านเวลา ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 25 เมษายน-11 พฤษภาคม 2565 
 4. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาเนื้อหา การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความพึงพอใจ

ข่าวสารเก่ียวกับโรคโควิด 19 ท่ีเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ได้กําหนดประชากรเป็นผู้ติดตาม (follower) เฟซบุ๊กเพจ

ของกระทรวงสาธารณสุขที่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 จํานวน 600,274 คน [2565, 13 เมษายน] 
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ กําหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 และค่า 
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน 
โดยสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi stage sampling) ได้แก่ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยมีคําถามคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุขที่เปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับโรคโควิด 19 และการสุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจ (volunteer sampling) ด้วยการแชร์ลิงก์แบบสอบถาม
ออนไลน์ในเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขจนได้กลุ่มตัวอย่างครบ จํานวน 400 คน 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรง (validity)  
จากผู้เช่ียวชาญ และผ่านการทดสอบความน่าเช่ือถือ (reliability) ด้วยการนํามาทดลองใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
(try out) จํานวน 30 ชุด และใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแบบอัลฟาของครอนบาค ได้ผลลัพธ์ความน่าเช่ือโดยรวมของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.97 ส่วนข้อคําถามเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร เท่ากับ 0.96 และข้อคําถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจ เท่ากับ 0.92 โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลต้ังแต่ 25 เมษายน-11 พฤษภาคม 2565 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน Pearson correlation analysis 

 

ผลการวิจัย   
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความพึงพอใจข่าวสาร

เกี่ยวกับโรคโควิด 19 ที่เผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ พบว่า การ
เปิดรับข่าวสาร ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการติดตามข่าวสารมาเป็นระยะเวลา 2 ปี ขึ้นไป จํานวน 161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.25 รองลงมาคือ 6 เดือนขึ้นไป-1 ปี จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 รองลงมาคือ 1 ปี 6 เดือน
ขึ้นไป-2 ปี จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รองลงมาคือ 1 ปีขึ้นไป-1 ปี 6 เดือน จํานวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.25 และน้อยกว่า 6 เดือน จํานวน 44 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 สําหรับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 
พบว่า ความถี่นาน ๆ ครั้ง (ไม่ได้เปิดทุกสัปดาห์) จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมาคือ 1-2 วันต่อ
สัปดาห์ จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาคือ 3-4 วันต่อสัปดาห์ จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.50 รองลงมาคือ มากกว่า 7 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และ 5-6 วันต่อสัปดาห์ 
จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ส่วนระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้ง ในการเปิดรับข่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะ 
เวลาเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่า 15 นาที จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมาคือ 15 นาทีขึ้นไป-30 นาที 
จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาคือ 30 นาที ขึ้นไป - 45 นาที จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
รองลงมาคือ 45 นาทีขึ้นไป-1 ช่ัวโมง จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และมากกว่า 1 ช่ัวโมงขึ้นไป จํานวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 

89                                                                      วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565   
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และค่าร้อยละของการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง 

การเปิดรับข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
1. ระยะเวลาในการติดตามข่าวสาร   

น้อยกว่า 6 เดือน 44 11.00 
6 เดือนขึ้นไป-1 ปี 77 19.25 
1 ปีขึ้นไป-1 ปี 6 เดือน 57 14.25 
1 ปี 6 เดือนข้ึนไป-2 ปี 61 15.25 
2 ปีขึ้นไป 161 40.25 

2. ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร   
นานๆ คร้ัง (ไม่ได้เปิดทุกสัปดาห์) 113 28.25 
1-2 วันต่อสัปดาห์ 109 27.25 
3-4 วันต่อสัปดาห์ 
5-6 วันต่อสัปดาห์ 
มากกว่า 7 คร้ังต่อสัปดาห์ 

74 
45 
59 

18.50 
11.25 
14.75 

3. ระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ังในการเปิดรับข่าวสาร 
น้อยกว่า 15 นาที 
15 นาทีข้ึนไป-30 นาที 
30 นาทีข้ึนไป-45 นาที 
45 นาทีข้ึนไป-1 ช่ัวโมง  
มากกว่า 1 ช่ัวโมงข้ึนไป 

 
219 
141 
26 
11 
3 

 
54.75 
35.25 
6.50 
2.75 
0.75 

รวม 400 100 
 

 ส่วนผลการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม พบว่า อยู่ท่ีค่าเฉลี่ย 3.98 
หมายถึง มีการใช้ประโยชน์ระดับมาก โดยมีการใช้ประโยชน์ด้านการรู้เหตุการณ์เป็นอันดับหน่ึง สําหรับผลการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจข่าวสาร พบว่า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.09 โดยมีความพึงพอใจข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง 
น่าเช่ือถือมากที่สุดเป็นอันดับหน่ึง ดังตารางที่ 2-3  

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง 

การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย อ้นดับ 
ด้านการรู้เหตุการณ์ 
ด้านข้อมูลเพื่อสนทนา 
ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านสนับสนุนการตัดสินใจ 
ด้านลดความตึงเครียด 

4.21 0.667 มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4.02 0.787 3 
3.77 0.912 5 
4.08 0.723 2 
3.84 0.837 4 

รวม 3.98 0.690 มาก - 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง 

ความพึงพอใจข่าวสาร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย อันดับ 

มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ 4.10 0.786 มาก 3 
ท่ีมีความหลากหลาย น่าสนใจ 3.99 0.871 มาก 6 
มีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ 4.25 0.770 มากท่ีสุด 1 
มีความครบถ้วน สําหรับดูแลสุขภาพ 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

4.12 0.781 มาก 2 

ตรงต่อความต้องการ 4.02 0.820 มาก 5 
มีความรวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้สะดวก 4.06 0.813 มาก 4 

รวม 3.98 0.690 มาก - 

 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และ

ความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ที่เผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตาม
เฟซบุ๊กเพจ พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร โดยความถี่ในการเปิดรับ
และการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รองลงมาคือ ระยะ 
เวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการเปิดรับและการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ามากอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการติดตามและการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ามาก
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ ยังพบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ข่าวสาร โดยความถ่ีในการเปิดรับและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ามากอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 รองลงมาคือ ระยะเวลาเฉล่ียต่อครั้งในการเปิดรับและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับตํ่ามากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการติดตามและความพึงพอใจ
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ามากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร
และความพึงพอใจข่าวสารมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับ 
             โรคโควิด 19 ท่ีเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19  
             ท่ีเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
 

* p < .05 

 

อภิปรายผล  
 จากการวิจัยเรื่อง “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุขในการสื่อสารภาวะวิกฤตโรค

โควิด 19” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการติดตามข่าวสาร 2 ปีขึ้นไป ความถี่ในการเปิดรับ

ตัวแปร 

การเปิดรับข่าวสาร 

ระยะเวลาในการติดตาม ความถ่ีในการเปิดรับ 
ระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ัง

ในการเปิดรับ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ 

ระดับ
ความ 
สัมพันธ์ 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

ระดับ
ความ 
สัมพันธ์ 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ 

ระดับ
ความ 
สัมพันธ์ 

การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร 
ด้านการรู้เหตุการณ์ 
ด้านข้อมูลเพ่ือสนทนา 
ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านสนับสนุนการตัดสินใจ 
ด้านลดความตึงเครียด 

รวม 

 
0.123* 
0.118* 
0.092 
0.140* 
0.108* 
0.131* 

 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

- 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

 
0.287* 
0.285* 
0.289* 
0.277* 
0.285* 
0.324* 

 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 

ตํ่ามากตํ่า 

 
0.194* 
0.193* 
0.204* 
0.155* 
0.236* 
0.225* 

 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 

ความพึงพอใจข่าวสาร 0.155* ตํ่ามาก 0.267* ต่ํามาก 0.246* ต่ํามาก 

ตัวแปร 
ความพึงพอใจข่าวสาร 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร 
ด้านการรู้เหตุการณ์ 
ด้านข้อมูลเพ่ือสนทนา 
ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านสนับสนุนการตัดสินใจ 
ด้านลดความตึงเครียด 

 
0.797* 
0.693* 
0.580* 
0.774* 
0.745* 

 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

รวม 0.809* สูง 
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ไม่ได้เปิดทุกสัปดาห์ และระยะเวลาเฉล่ียต่อครั้งน้อยกว่า 15 นาที สําหรับระยะเวลาติดตามข่าวสารจะเห็นได้
ว่าสอดคล้องกับช่วงเวลาที่โรคโควิด 19 เริ่มมีการแพร่ระบาดในประเทศไทย ทําให้ประชาชนเกิดความต่ืนตระหนก
เป็นอย่างมาก แต่เนื่องจากเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2565 ท่ีดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ดําเนินมาเป็นระยะเวลากว่า 2 ปี ทําให้ความถี่และระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการเปิดรับน้อย 
สอดคล้องกับการวิจัยของ วรทัย ราวินิจ และพิธิวัฒน์ เทพจักร (2564) เรื่อง “การเปิดรับสื่อเก่ียวกับโควิด 19 
จากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และการรู้เท่าทันขา่วปลอมของผู้รับสาร” ที่พบว่า ภาพรวมมีการเปิดรับ
สื่อในระดับสูงมาก เนื่องจากช่วงเวลาเก็บข้อมูลเป็นช่วงที่เกิดการระบาดของโรคโควิด 19 ท้ังในประเทศไทยและ
ท่ัวโลก ทําให้ผู้คนมีการต่ืนตัวในการเปิดรับข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือป้องกันตนเอง ส่วนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารท่ี
อยู่ระดับมาก โดยด้านการรู้เหตุการณ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจใช้ตอบสนองความ
ต้องการด้านความปลอดภัยตามลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 5 ระดับของมาสโลว์ (Hawkins, Best, & Coney, 
2004) นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ รุจิรัตน์ คะนาค (2561) เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
และการใช้ประโยชน์ของกลุ่มผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจอีจัน” ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์เพ่ือรู้เท่าทัน
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือเรียนรู้และระวังภัย เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน
ในระดับมาก สําหรับความพึงพอใจข่าวสารท่ีมีความพึงพอใจในความถูกต้อง น่าเช่ือถือข้อมูลข่าวสารในระดับ
มากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของอภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล (2547) เรื่อง “การสื่อสารภาวะวิกฤต : กรณีศึกษา
เปรียบเทียบโรคซาร์สและโรคไข้หวัดนกของกระทรวงสาธารณสุข” พบว่า ประชาชนเห็นด้วยกับการดําเนินงาน
ท่ีรวดเร็ว สมํ่าเสมอ สามารถทําความเข้าใจและปรับพฤติกรรมในการป้องกันโรค รวมท้ังยังเช่ือถือข้อมูลจาก
แพทย์สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด 

 นอกจากน้ียังพบว่า การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความพึงพอใจข่าวสารมี 
ความสัมพันธ์ไปในทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการวิจัยของ ธนพร กุมภิรักษ์ 
(2558) เร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารการลงทุนทางการเงินของผู้ลงทุนประเภทบุคคล
ในยุคสารสนเทศการส่ือสาร” พบว่า การแสวงหาข่าวสารในยุคสารสนเทศ จําแนกตามจํานวนคร้ังที่ใช้อินเตอร์เน็ต 
ความถี่ในการแสวงหาข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ต่อวัน และช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กันกับการใช้
ประโยชน์ข่าวสาร และความพึงพอใจข่าวสารการลงทุนทางการเงินอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะ   
 1. ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเปิดรับนาน ๆ ครั้ง ระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่า 

15 นาที และมีการใช้ประโยชน์ด้านการรู้เหตุการณ์ในระดับมากที่สุด ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุขควรเพ่ิมเน้ือหา
ข้อมูลท่ีสามารถเปิดรับได้ในระยะเวลาสั้น ๆ กระชับ ได้ใจความ โดยเฉพาะในประเด็นที่ตอบสนองความต้องการ
รู้เหตุการณ์ นอกจากนี้ควรคงการอ้างอิงแหล่งที่มาของข่าวสารโดยมีบุคลากรทางการแพทย์เป็นผู้สื่อสารเช่นเดิม 
เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจข้อมูลข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือในระดับมากท่ีสุด  



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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 2. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับโรคโควิด 19 ของ
กระทรวงสาธารณสุขกับสื่อมวลชนอ่ืน ๆ นอกจากน้ี อาจศึกษาวิจัยรูปแบบคุณภาพ เช่น กลยุทธ์การสื่อสารของ
เฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 เป็นต้น 
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