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ABSTRACT  
 The objectives of this research are to study and develop the potential of tourism learners to develop 

21st century learning skills through a community-based social laboratory participation process, to achieve 
community tourism development goals through participatory processes, and to propose guidelines for 
developing a community participatory tourism in order to enhance learning skills in the 21st century by using 
the community as a social lab. This research was classroom action research using community as a social lab. 
The research methodology was a combination of an emphasis on qualitative research techniques and 
quantitative research data. The sample group consisted of 63 people using pre and post-study assessment 
forms as research tools. Moreover, the researcher selected 30 key informants and used tourism resources 
survey and interview form as research tools, then analyzed the contents and wrote a descriptive description. 
The results showed that learners' post-study assessment showed higher scores in all areas, including learning 
and innovation skills, information, media and technology, and life and career, which received the highest 
rating with average score of 4.68, considering the highest level. For the results of the course content, learners 
could create tourism development plans for all 10 communities. It is considered that the learning objectives 
of all groups were achieved. As for the guidelines for developing a community participatory tourism to enhance 
learning skills in the 21st century by using the community as a social lab, it was recommended that various 
educational institutions adopt a proactive learning approach with classroom action research and use community 
as a social lab in related courses to allow students to develop their potential in 3 areas: Learning and 
Innovation Skills, Information, media and technology skills, Life and Career Skills. These skills helped 
learners to understand the context of real society which was a teaching process that gave students’ 
opportunity to develop their own learning potential and apply it effectively. 
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แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน 
เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการ 

ทางสังคม (Social lab) 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทางด้านการท่องเท่ียวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษท่ี 21 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวของชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม และเสนอแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม
ของชุมชน เพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัย
ปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยเน้นทางเทคนิค
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผสมผสานด้วยข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 63 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบประเมินก่อน-หลังเรียน ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 30 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสํารวจ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว และแบบสัมภาษณ์ ใช้วิเคราะห์เน้ือหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีผล
การประเมินหลังเรียนมีคะแนนสูงข้ึนทุกด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี และด้าน
ชีวิตและอาชีพ โดยด้านชีวิตและอาชีพได้คะแนนประเมินมากท่ีสุด โดยเฉพาะทักษะชีวิตและอาชีพ ที่เก่ียวข้องกับทฤษฎีทาง 
การท่องเท่ียว คะแนนเฉล่ีย 4.68 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และผลการดําเนินการในเนื้อหารายวิชาผู้เรียนสร้างแผนพัฒนาการ
ท่องเท่ียวได้ครบทั้ง 10 ชุมชน ถือว่าบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนครบทุกกลุ่ม ส่วนแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม 
เสนอแนะให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ควรปรับใช้วิธีการเรียนรู้เชิงรุก การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้อง 
ปฏิบัติการทางสังคมในรายวิชาท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ เพ่ือใหผู้้เรียนเข้าใจบริบทของสังคมจริง ซ่ึงเป็น
กระบวนการสอนท่ีให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้และนําไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา, การมีส่วนร่วมของชุมชน, ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21, ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม
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บทนํา  
 ตามนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล เพ่ือให้ประเทศไทยก้าวสู่ความเป็นผู้นําในสาขาที่เป็นจุดแข็ง
ของประเทศ สามารถพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยี ลดการนําเข้าเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ซ่ึงจะพาประเทศไทย
ให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง (middle income trap) ได้นั้น รัฐบาลจําเป็นต้องลงทุนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและสถาบันความรู้ ซ่ึงถือเป็นปัจจัยเอ้ือที่จะยกระดับการพัฒนาประเทศไทยไปสู่อนาคต (สํานักงาน
สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ และสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, ออนไลน์, 2562) โดยเป้าหมายของการลงทุนพัฒนากําลังคนและสถาบัน
ความรู้ ต้องปรับเปลี่ยนจากการลงทุนที่ตอบโจทย์ระยะสั้น ไปสู่การลงทุนท่ีจะเป็นรากฐานของการพัฒนาใน
ระยะยาวให้ได้มากข้ึน เพ่ือพัฒนากําลังคนให้มีความรู้และทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ 
รวมถึงการมีทักษะใหม่ ๆ โดยเฉพาะการใช้กระบวนการวิจัยบูรณาการกับการจัดการเรียนการของเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะเฉพาะทางเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
การสร้างองค์ความรู้จากงานวิจัยในสาขาที่ประเทศไทย มีศักยภาพโดยเฉพาะพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว เน่ืองจากเป็นรายได้หลักของประเทศ เพ่ือพัฒนากําลังคนในสาขาท่ีจําเป็นต่อการพัฒนาประเทศตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และนโยบายของรัฐบาลเพ่ือเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหลังยุคโควิด-19 ฟ้ืนตัวอีกครั้ง   
  เนื่องจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นมหาวิทยาลัยช้ันนํา ซ่ึงมีประวัติศาสตร์และรากฐานมาจาก
การเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ดังน้ันกรอบยุทธศาสตร์จึงมุ่งเน้นด้านการเป็นผู้นําทางการศึกษา โดยมีผลผลิต
ท่ีสําคัญย่ิง ได้แก่ การให้การศึกษา ท้ังนี้ มีสาระเช่ือมโยงท่ีเก่ียวข้องกับการผลักดันให้มหาวิทยาลัยขึ้นเป็นผู้นํา
ทางการศึกษา ซ่ึงนโยบายของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับข้อเสนอเชิงหลักการของหน่วยบริหารและจัดการทุน
ด้านการพัฒนากําลังคน และทุนด้านการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม (บพค.) ใน
แพลตฟอร์มที่ 1 การพัฒนากําลังคนและสถาบันความรู้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไปสู่
การเป็นประเทศรายได้สูง โปรแกรมที่ 1 สร้างปัจจัยเอ้ือท่ีส่งเสริมการพัฒนาและใช้ประโยชน์ศักยภาพกําลังคน
ระดับสูงให้สามารถทํางานตอบสนองการพัฒนาประเทศได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกําลังคน
เพ่ือรองรับกิจกรรมวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ วิศวกร นักบริหาร
จัดการเทคโนโลยี หรือผู้เช่ียวชาญระดับสูงในสาขาอ่ืน ๆ (สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ และสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, ออนไลน์, 
2562) ดังน้ัน การบูรณาการการเรียนรู้กับการทํางาน (work-integrated learning) ถือเป็นการสร้างตลาด
งานวิจัยที่ท้าทายสําหรับนักวิจัยที่มีศักยภาพสูง และการพัฒนากลไกแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 
ท้ังสถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิจัยของรัฐ และภาคอุตสาหกรรม เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้
และเทคโนโลยีในระบบนิเวศนวัตกรรม ดังปรากฏในยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (สํานักงานสภานโยบาย
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ และสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม, 2562)   
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 การบูรณาการองค์ความรู้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยเป็นกระบวนการที่สําคัญ
ผู้วิจัยได้เล็งเห็นโอกาสท่ีจะใช้งานวิจัยเข้ามาช่วยพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(active learning) ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ โดยมีอาจารย์เป็นผู้อํานวยความสะดวก (facilitator) สร้าง
แรงบันดาลใจ ให้คําปรึกษา ดูแล แนะนํา ทําหน้าที่เป็นโค้ชและพ่ีเลี้ยง (coach & mentor) แสวงหาเทคนิค
วิธีการจัดการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
ซ่ึงการเรียนรู้เชิงรุกมีรูปแบบกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับการวิจัยทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ทักษะในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยมีประสบการณ์ด้าน
การสอนด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุก ตามการรับรองมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการสอนและการสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพของประเทศอังกฤษ หรือ (UKPSF) ในระดับ Fellow (FHEA)  ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการต่อยอด
การพัฒนาการเรียนการสอนด้วยกระบวนการที่ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ด้วย
วิธีการเรียนรู้เชิงรุก การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (classroom action research) โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้อง 
ปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง พร้อมกับการเข้าใจบริบทของสังคมจริง เพราะ
การเรียนรู้มิได้อยู่แต่เพียงในห้องเรียน อีกท้ังกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ยังเป็นกระบวนการท่ี
อาจารย์ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับ จิตสํานึกของบุคคลผู้เข้าร่วมแบ่งปันความคิดอันสะท้อน
คุณค่าที่ตนเองยึดถือ ซ่ึงนําไปสู่การสร้างกลยุทธ์ใหม่ที่เอ้ือให้คุณค่าที่ยึดถือนั้น ได้แสดงออกด้วยการปฏิบัติอย่าง
สอดคล้องกับคุณค่าในหลักการของการศึกษา การบันทึกผลการปฏิบัติงานอย่างมีความหมายจะเป็นประโยชน์
ต่อการแบ่งปันความเข้าใจระหว่างผู้สอนผู้เรียน และคนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยพัฒนาทฤษฎีของการเรียนการสอน
ท่ีได้มาจากปฏิบัติการวิจัย (Elliott, 1991) ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่ 10 ชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
ใช้เป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ในพ้ืนที่เป้าหมายการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คาดหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะทําให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษา และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทางด้านการท่องเที่ยวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม (social lab)  

 2. เพ่ือกําหนดเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม โดยใช้ชุมชน
เป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม (social Lab)  
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม (social lab) 
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 งานวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยหลักที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (classroom action 
research) โดยศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี  

  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนท้ัง 4 ขั้น มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี (Zuber-Skerritt, 1993) 
   ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (plan) เป็นขั้นแรกโดยการสํารวจปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องการแก้ไข ผู้วิจัย

และเกี่ยวข้องซึ่งอาจเป็นครูช่วยสอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง หรือผู้บริหารจะร่วมกันวางแผนและทําการสํารวจ
สภาพปัจจุบันว่าปัญหาและความต้องการมีอะไรบ้าง และแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีอย่างไร 

   ขั้นท่ี 2 ขั้นปฏิบัติการ (action) เม่ือทําการสํารวจสภาพปัจจุบันและสภาพต่าง ๆ และพบปัญหา
รวมทั้งวางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แล้ว ในช้ันปฏิบัติอาจมีความยืดหยุ่นได้บ้าง ซ่ึงขึ้นอยู่กับสถานการณ์
ท่ีผู้วิจัยอาจต้องใช้กระบวนการวิเคราะห์วิจารณ์ประกอบไปด้วย โดยต้องฟังความคิดเห็นจากผู้ร่วมงาน หรือ
อาจใช้ข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 

   ขั้นท่ี 3 ขั้นการสังเกต (observe) เป็นขั้นการวางแผนจะดําเนินการไปพร้อม ๆ กับขั้นการปฏิบัติ
โดยจะต้องทําการสังเกตอย่างระมัดระวังด้วยความใจกว้าง พร้อมทั้งบันทึกการสังเกตทุกกรณีไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ี
คาดหวังหรือไม่คาดหวัง ส่ิงที่ควรสังเกตได้แก่กระบวนการของการปฏิบัติ (the action process) ผลของการ



 

114 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565                                                               
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

ปฏิบัติ (the effect of action) และสภาพการณ์แวดล้อมรวมทั้งข้อจํากัดของการปฏิบัติ (the circumstances 
and constraints) สําหรับเทคนิคในการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีกระทําในข้ันนี้สามารถใช้ได้ในหลายวิธี  

   ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนการปฏิบัติ (reflect) เป็นขั้นการตรวจสอบการปฏิบัติการ หรือสะท้อนผล
การปฏิบัติการ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจะต้องนําผลที่ได้จากการสังเกตมาตรวจสอบในแง่มุมต่าง ๆ โดยการอภิปราย
เพ่ือประเมินโดยกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและวางแผนการปฏิบัติการต่อไป 

    1. แนวคิดของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562) 
เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับ
ผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ โดยมีอาจารย์เป็นผู้อํานวยความสะดวก สร้างแรงบันดาลใจ ให้คําปรึกษา ดูแล 
แนะนํา ทําหน้าที่เป็นโค้ชและพี่เลี้ยง แสวงหาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย (meaningful learning) ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ มีความเข้าใจในตนเอง
ใช้สติปัญญา คิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่บ่งบอกถึงการมีสมรรถนะสําคัญในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะ
วิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะวิชาชีพ บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ตามระดับช่วงวัย รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เชิงรุก การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ในลักษณะการจัดการเรียนรู้เชิงรกุ
มีวิธีการจัดการเรียนรู้หลากหลายวิธี เช่น 1) การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (activity-based learning) 
2) การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (experiential learning) 3) การเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based 
learning) 4) การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (project-based learning) 5) การเรยีนรู้ท่ีเน้นทักษะกระบวนการ
คิด (thinking based learning) 6) การเรียนรู้การบริการ (service learning) 7) การเรียนรู้จากการสืบค้น 
(inquiry-based learning) และ 8) การเรียนรู้ด้วยการค้นพบ (discovery learning) ฯลฯ 
    2. แนวคิดห้องปฏิบัติการทางสังคม (กุลธิดา ธรรมวิภัชน์, 2563) กล่าวว่า ห้องปฏิบัติการ
ทางสังคม เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และเป็นแหล่งประสานการเรียนรู้สําหรับพัฒนานักศึกษา บุคลากร ตลอดจน
ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย โดยทํางานร่วมกับเครือข่าย ที่มีเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาชุมชน
ร่วมกัน มีการพัฒนาโจทย์วิชาการเพ่ือการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมปรับแต่งและประยุกต์ความรู้และเทคโนโลยี 
ให้เหมาะสมกับการใช้งานของชุมชน มีการพัฒนาความเข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่างสังคม และชุมชนเช่ือมโยงกับ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี รวมทั้งศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ห้องปฏิบัติการทางสังคม 

    3. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (วิจารณ์ พานิช, 2555) โลกยุคศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว พลิกผัน 
รุนแรง และคาดไม่ถึงต่อการดํารงชีวิต ดังนั้นคนในยุคศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้ และปรับตัว 
การสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม จะใช้กระบวนการ Project-Based Learning: PBL โดยเร่ิมจากการ
นําบริบท สภาพแวดล้อมเป็นตัวการสร้างแรงกดดันให้นักเรียนต้ังคําถามอยากรู้ให้มากตามประสบการณ์พ้ืนฐาน 
ความรู้ท่ีสั่งสมมา และต้ังสมมติฐานคําตอบตามพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ของตนเองที่ไม่มีคําว่าถูกหรือผิด 
นําไปสู่การแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดเห็นกับกลุ่มเพ่ือน เพ่ือสรุปหาสมมติฐานคําตอบท่ีมีความน่าจะเป็นไปได้ 
มากท่ีสุด โดยมีการพิสูจน์ยืนยันสมมติฐานคําตอบจากการไปสืบค้น รวบรวมความรู้จากแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ 
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มาสนับสนุน หรือโต้แย้งได้เป็นคําตอบที่เรียกว่าองค์ความรู้ เรียกว่าการเรียนแก่นวิชา ซ่ึงไม่ใช่เป็นการจดจําแบบ
ผิวเผิน แต่การรู้แก่นวิชาหรือทฤษฎีความรู้จะสามารถเอาไปเช่ือมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ เกิดแรงบันดาลใจอยากพัฒนา
งาน สร้างผลงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีเรียกว่าความคิดเชิงสร้างสรรค์ นําทฤษฎีความรู้มาสร้าง
กระบวนการและวิธีการผลิตสร้างผลงานใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคล และสังคมที่เรียกว่าพัฒนานวัตกรรม 
2) ขั้นตอนการจัดการความรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมีครู
เป็นผู้อํานวยความสะดวกช่วยให้นักเรียนได้สืบค้นรวบรวมความรู้จากแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ สร้างกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพ่ือน นําไปสู่การได้คําตอบที่มีทฤษฎีความรู้รองรับ เกิดจินตนาการสร้างกระบวน 
การพัฒนางานที่เป็นประโยชน์ต่อการดํารงชีวิตของตน และคนในสังคม วางแผนการทํางาน สืบค้น สร้างขั้นตอน
และกระบวนการตามการอ้างอิงของทฤษฎีความรู้ และพิสูจน์ 

    4. การมีส่วนร่วมการจัดการการท่องเที่ยว (community participation in tourism 
management) การพัฒนาแบบการมีส่วนร่วม Cohen and Uphoff (1981) อธิบายความหมายของการมี
ส่วนร่วมน้ันสมาชิกต้องเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ (decision making) 
ว่าควรทําอะไร และทําอย่างไร การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา (implementation) รวมท้ังลงมือปฏิบัติ
ตามที่ได้ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ (benefits) ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ (evaluation) โดยสมาชิกทุกคนของชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม และเข้ามามี
อิทธิพลต่อกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนานั้นอย่างเสมอภาค 
สอดคล้องกับ Clynch, (1976) อธิบายว่าการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน
การดําเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเอง ส่วน Arnstien (1969) ท่ีอธิบายการมีส่วนร่วม
เป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมโดยไม่มีบทบาทอะไรเลย ย่อมไม่ได้ผลการมีส่วนร่วมท่ีมีคุณภาพนั้น ผู้เข้าร่วมจะต้องรู้จัก
ใช้อํานาจ และสามารถบังคับควบคุมกิจกรรมนั้นได้จึงจะทําให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ Berkley (1975) อธิบาย
ว่าเป็นการที่ผู้นําเปิดโอกาสให้ผู้ตามทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในการทํางานเท่าท่ีจะสามารถกระทําได้ เมตต์ 
เมตต์การุณจิต (2553) อธิบายว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลและ/ หรือ กลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรง หรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ติดตามผล  

    สรุปว่า การมีส่วนร่วมการจัดการการท่องเท่ียว หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมี
ส่วนร่วมโดยชุมชน รูปแบบการท่องเที่ยวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม 
และวัฒนธรรมของชุมชนซ่ึงการจัดการท่องเที่ยวกําหนดทิศทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และ
ชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของในการจัดการ ดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 
    5. การวิจัยในชั้นเรียน สุภาภรณ์ ม่ันเกตุวิทย์ (2544) กล่าวว่า วิจัยในช้ันเรียนเป็นวิจัย
เชิงปฏิบัติการ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน เป็นการวิจัยที่ดําเนินการโดยครูผู้สอนเพ่ือ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอน มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยใช้นวัตกรรม
ที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนและมีความสัมพันธ์อย่างเป็นจริงกับปัญหาการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็น
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กระบวนการศึกษาข้อเท็จจริง หรือแสวงหาวิธีการ/ แนวทางในการแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่เช่ือถือได้ภายใต้กระบวนการการ PAOR คือ การวางแผน (planning) 
ลงมือปฏิบัติการ (acting) สังเกตผล (observing) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
ทดลอง/ การศึกษา และการสะท้อนผลที่ได้รับ (reflecting) กลับไปยังตัวครูหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูต่อไปได้อย่างทันท่วงที 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 
10 เขต ได้แก่ ชุมชนเยาวราช ชุมชนพาหุรัด ชุมชนบางลําพู ชุมชนบางกะเจ้า ชุมชนนางเล้ิง ชุมชนตลาดพลู 
ชุมชนตลาดน้อย ชุมชนคลองสาน ชุมชนคลองบางหลวง และชุมชนกุฎีจีน   
  ขอบเขตด้านประชากร 1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ครั้งน้ีประกอบด้วย อาจารย์ นิสิต มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน ได้แก่ ประธานชุมชน ประชาชนใน
ชุมชน มัคคุเทศก์ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี ผู้ประกอบการในธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 10 
ชุมชน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต ช้ันปีท่ี 3 
คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 75 คน ผู้วิจัยกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร
การคํานวณกลุ่มประชากรของ (Krejcie & Morgan, 1970) โดยท่ีระดับความเช่ือม่ัน ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 95 และกําหนดความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 ปรากฏว่า และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากรเท่ากับ 0.5 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเท่ากับ จํานวน 63 คน 3) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (key informants) 
ผู้วิจัยโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) และใช้วิธีเลือกแบบลูกโซ่ (snowball 
selection) ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ที่มีความยินดี และสมัครใจเป็นผู้ให้ข้อมูลเท่านั้น โดยกําหนดโค้วต้า
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่แท้จริงจากตัวแทนความคิดเห็นของทุกภาคส่วนท้ังระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการ
ในพ้ืนที่ซ่ึงเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน และการท่องเท่ียวในชุมชน ได้แก่ ผู้แทนอาจารย์ด้าน
การศึกษา จํานวน 5 คน ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ท่ีมีประสบการณ์ด้านพัฒนาการท่องเท่ียว อย่างน้อย 
2 ปี จํานวน 5 คน ผู้แทนภาคเอกชนผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีท่ีประกอบธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ปี จํานวน 5 คน ประชาชนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน จํานวน 10 คน และประชาชน
ในชุมชน จํานวน 5 คน โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ รวมจํานวน 30 ราย การกําหนดจํานวนผู้ให้ข้อมูล
หลักผู้วิจัยเลือกตามเกณฑ์ของ Nastasi and Schensul (2005); Miles and Huberman (1994) และใช้หลัก
ความพอเพียงของข้อมูล (data sufficiency) ของ Onwuegbuzie and Leech (2007); Flick (2022) และ
ความอิ่มตัวของข้อมูล (data saturation) 
 
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีทําการวิจัย 1 ปี  
  ขอบเขตด้านเน้ือหา โครงการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมี
ส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม 
(social lab) เป็นการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ระเบียบ

วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) เน้นทางเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
แบบสํารวจทรัพยากรการท่องเท่ียว และแบบสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวใน
ชุมชน การมีส่วนร่วมการจัดการการท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้าน
การท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้อง 
ปฏิบัติการทางสังคม โดยมีผู้ให้ข้อมูลสําคัญเป็นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน จํานวน 30 
ราย ได้แก่ ผู้แทนอาจารย์ด้านการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้แทนจากสํานักวัฒนธรรม กีฬา และ
การท่องเท่ียว สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้นําชุมชน ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในชุมชน และประชาชนในพ้ืนที่ จํานวน 
10 ชุมชน ผสมผสานด้วยข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเน้นทําการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนทาง 
ด้านการท่องเท่ียวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีเครื่องมือเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม ประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้เรียน จํานวน 63 คน   

 ระยะท่ี 1 ระยะก่อนดําเนินการวิจัย  
  1. อาจารย์ผู้สอน และคณะผู้วิจัย จํานวน 5 คน เป็นผู้ดําเนินการจัดทําแบบประเมินก่อนและหลังเรยีน
ให้ผู้เรียน ผู้วิจัยได้เตรียมความพร้อมนิสิตในหัวข้อประเด็นท่ีจะลงไปศึกษาอย่างละเอียด เพ่ือให้ผู้เรียนมีข้อมูล
เพียงพอในการไปศึกษาชุมชนท่ีเหมาะสม และกลับมานําเสนอร่วมกันในช้ันเรียน โดยมีข้อจํากัดว่าต้องเป็นชุมชน
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือนําชุมชนกลับมานําเสนอในช้ันเรียน มีการลงมติร่วมกันระหว่างผู้สอน ผู้เรียนถึง
ความเหมาะสม และความพร้อมของชุมชนท่ีเลือกเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม
ของชุมชน เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคมได้ชุมชน
มาท้ังสิ้น จํานวน 10 ชุมชน 

 2. คณะผู้วิจัยได้ทําหนังสือถึงผู้นําชุมชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง จํานวน 10 เขต เพ่ือขออนุญาตใช้พ้ืนที่ใน 
การทํากิจกรรม การจัดการเรียนการสอน และเก็บข้อมูล  
  3. คณะผู้วิจัยและผู้เรียนร่วมกันวางแผนการดําเนินงานขั้นต่าง ๆ ขั้นวางแผน (Zuber-Skerritt, 1992) 
เป็นขั้นแรกโดยการสํารวจปัญหาต่าง ๆ สํารวจชุมชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครที่ต้องการแก้ไข และพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยและผู้เรียนร่วมกันวางแผนและทําการสํารวจสภาพปัจจุบันว่าปัญหาและความต้องการมีอะไรบ้าง 
และแนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีอย่างไร 
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  ระยะท่ี 2 ระหว่างการวิจัย  
  1. คณะผู้วิจัยทําการศึกษาผู้เรียนโดยวิธีการ ประเมินด้วยแบบประเมิน ก่อนเรียน เพ่ือวัดผลการเรียนรู้
ด้านทักษะ ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีควรมี 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and 
innovation skills 2) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี (information, media and technology skills) 
3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (life and career skills) 
  2. ผู้วิจัยได้พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทางด้านการท่องเที่ยวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วม
ในการสร้างและกําหนดเป้าหมายร่วมเพ่ือเป็นแนวทางในการร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชน
ต้นแบบ ด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) ขั้นปฏิบัติการ (action) เม่ือทํา
การสํารวจสภาพปัจจุบันและสภาพต่าง ๆ และคัดเลือกชุมชนที่มีปัญหา และมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาการท่องเที่ยว มารวมกันวางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน ผู้วิจัยอาจต้องใช้กระบวนการ
วิเคราะห์วิจารณ์ประกอบไปด้วย โดยต้องฟังความคิดเห็นจากผู้สอน ชุมชุน ผู้ร่วมทีม หรืออาจใช้ข้อมูลด้านอ่ืน ๆ 
ประกอบเพ่ิมเติม 2) ขั้นการสังเกต (observe) เป็นขั้นการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวจะดําเนินการไปพร้อม ๆ 
กับขั้นการปฏิบัติโดยจะต้องทําการสังเกตอย่างระมัดระวังด้วยความใจกว้าง พร้อมทั้งบันทึกการสังเกตทุกกรณี
ไม่ว่าจะเป็นส่ิงที่คาดหวังหรือไม่คาดหวัง สิ่งที่ควรสังเกตได้แก่ กระบวนการของการปฏิบัติ (the action process) 
ผลของการปฏิบัติ (the effect of action) และสภาพการณ์แวดล้อมรวมทั้งข้อจํากัดของการปฏิบัติ (the 
circumstances and constraints) สําหรับเทคนิคในการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีกระทําในข้ันน้ีสามารถ
ใช้ได้ในหลายวิธี  
  3. เป็นขั้นถอดบทเรียน จากกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคมด้วยกระบวนการ
สะท้อนการปฏิบัติ เป็นขั้นการตรวจสอบการปฏิบัติการ หรือสะท้อนผลการปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย
จะต้องนําผลที่ได้จากการสังเกตมาตรวจสอบในแง่มุมต่าง ๆ โดยการอภิปรายเพ่ือประเมินโดยกลุ่มผู้มีส่วนร่วม
ในการวิจัย เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและวางแผนการปฏิบัติการต่อไป 
  ระยะท่ี 3 หลังการวิจัย  
  คณะผู้วิจัยทําการศึกษาผู้เรียนโดยวิธีการ ประเมินด้วยแบบประเมิน หลังเรียน เพ่ือวัดผลการเรียนรู้
ด้านทักษะ ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ท่ีควรมี 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning 
and innovation skills 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (information, media and technology 
skills) และ 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนการ PAOR คือ การ
วางแผน ลงมือปฏิบัติการ สังเกตผล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลอง/ การศึกษา 
และการสะท้อนผลท่ีได้รับ กลับไปยังตัวผู้สอนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ของครูต่อไปได้อย่างทันท่วงที 
  



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษา และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทางด้านการท่องเที่ยวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ผู้วิจัยได้พัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียนทางด้านการท่องเที่ยวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชน
เป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการสร้างและกําหนดเป้าหมายร่วมเพ่ือ
เป็นแนวทางในการร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนต้นแบบ ด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ
ในช้ันเรียน โดยผู้วิจัยได้ทําการประเมินผู้เรียนก่อนการวิจัยด้วยแบบประเมินก่อนเรียน เพ่ือวัดผลการเรียนรู้
ด้านทักษะ ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ท่ีควรมี 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ก่อนที่ผู้เรียนลงมือทําโครงการร่วมมือกันทําเป็น
ทีมในชุมชนต่าง ๆ ท่ีมติที่ประชุมคัดเลือก โดยผู้วิจัยทําหน้าที่เป็นโค้ช ที่จะคอยสนับสนุนผู้เรียนในการแก้ปัญหา
หรือการเรียนรู้ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ให้สําเร็จด้วยตัวเองได้ หรือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ใช้ความพยายามในการเรียนรู้ โดยอาจเป็นคําแนะนํา แนวทาง ตลอดจนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา หรือ
ปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ รวมท้ังกระบวนการคิด เป็นต้นปัญหาที่มีอยู่ในชีวิตจริง ส่วนของวงล้อแต่ละช้ิน ได้แก่ 
Define, Plan, Do, Review และ Presentation ซ่ึงได้ผลสรุปการประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียน
ด้านการเรียนรู้และทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ใน 3 กลุ่มทักษะ ตามรายละเอียดในตารางท่ี 1-3 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ผลสรุปการประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรียนด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learning and Innovation Skills) 

ก่อนเรียน หลังเรียน 

࢞ SD ระดับ ࢞ SD ระดับ 
- ทักษะด้านการการคิดเชิงวิพากษ์ และแก้ปัญหา   3.88 0.76 มาก 4.25 0.73 มาก 
- ทักษะด้านการส่ือสาร  3.64 0.54 มาก 4.33 0.45 มากท่ีสุด 
- ทักษะด้านการสร้างความร่วมมอื  3.49 0.56 มาก 4.31 0.44 มากท่ีสุด 
- ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  3.76 1.01 มาก 4.27 0.59 มาก 

 
 การประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรียนด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้เรียน พบว่า คะแนน

เฉลี่ยผลการประเมินผู้เรียน หลังเรียนมีคะแนนสูงขึ้นทุกด้าน ส่วนทักษะท่ีมีคะแนนประเมินสูงมากท่ีสุด คือ 
ทักษะด้านการสื่อสาร มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 ผลสรุปการประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรียนด้านทักษะ ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 
(Information, Media and Technology Skills) 

ก่อนเรียน หลังเรียน 

࢞ SD ระดับ ࢞ SD ระดับ 
- ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศและส่ือต่าง ๆ  
  ได้อย่างเหมาะสม  

3.90 0.71 มาก 4.38 0.56 มาก 

- สามารถในการจัดการ เช่ือมโยง ประเมิน   3.55 0.56 มาก 4.35 0.62 มาก 
- ความสามารถในการสร้างสารสนเทศ  3.90 0.70 มาก 4.35 0.58 มาก 
- ความสามารถในการประยุกต์ใช้เร่ืองจริยธรรมและกฎหมาย 
  กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

3.80 1.09 มาก 4.48 0.59 มาก 

- ทักษะด้านสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีในการผลิตส่ือ  3.85 0.71 มาก 4.51 0.51 มากท่ีสุด 

 
 การประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรียนด้านทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผู้เรียน พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินผู้เรียน หลังเรียนมีคะแนนสูงขึ้นทุกด้าน ส่วนทักษะที่มีคะแนนประเมินสูงมากที่สุด
คือ ทักษะด้านสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีในการผลิตสื่อ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.51 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3 ผลสรุปการประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรยีนด้านทักษะด้านชีวิต และอาชีพ  
 

ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 
(Life and Career Skills) 

ก่อนเรียน หลังเรียน 

࢞ SD ระดับ ࢞ SD ระดับ 
- ทักษะการปรับตัวให้มีความยืดหยุ่น    3.55 0.58 มาก 3.92 0.71 มาก 
- ทักษะความเข้าใจสังคมและยอมรับความแตกต่าง 
  ทางวัฒนธรรม    

3.86 0.59 มาก 4.35 0.59 มาก 

- มีความเป็นผู้นําและมีความรับผิดชอบ  3.95 0.42 มาก 4.37 0.60 มาก 
- ทักษะชีวิตและอาชีพ ท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎี 
  ทางการท่องเท่ียว   

3.60 0.53 มาก 4.68 0.51 มากท่ีสุด 

 
 การประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรียนด้านทักษะด้านชีวิตและอาชีพของผู้เรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ย 

ผลการประเมินผู้เรียน หลังเรียนมีคะแนนสูงขึ้นทุกด้าน ส่วนทักษะท่ีมีคะแนนประเมินสูงมากที่สุด คือ ทักษะชีวิต
และอาชีพ ท่ีเกี่ยวข้องกบัทฤษฎีทางการท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.68 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. ผลการวิเคราะห์เป้าหมายการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนเป้าหมายการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคมของชุมชน ในขั้นตอนนี้ เป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ซ่ึงเป็นขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการลงมือกระทํา ลงพ้ืนท่ี
ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละบุคคล ความรู้ต่าง ๆ จะถูกสร้างด้วยตัวผู้เรียนเอง โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับมาใหม่
ร่วมกับข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎีด้านการวางแผน หรือความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วรวมท้ังประสบการณ์เดิมมาสร้าง
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ความหมายในการเรียนรู้ของตนเอง ประสบการณ์ของผู้เรียนถูกนํามาเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ ซ่ึงมีผลโดยตรง
ต่อการสร้างความรู้ใหม่ แนวคิดใหม่หรือการเรียนรู้นั่นเอง กระบวนการเรียนรู้มักเป็นลักษณะท่ีให้ผู้เรียนสร้าง
ความรู้จากการร่วมมือกันแก้ปัญหาในการลงไปศึกษาในชุมชนแหล่งเรียนรู้โดยตรง กระบวนการเรยีนดังกล่าว
ผู้สอนมีหน้าที่เป็นโค้ช ในการให้ความช่วยเหลือและคําแนะนําแก่ผู้เรียน ซ่ึงมุ่งเน้นการให้ความรู้ในเชิงพุทธิปัญญา 
หรือการให้รู้คิด และการสร้างปัญญา ผู้สอนจะอยู่ในฐานะฐานการช่วยเหลือ คอยช่วยสนับสนุนผู้เรียนในการ
แก้ปัญหาหรือการเรียนรู้ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ให้สําเร็จด้วยตัวเองได้ และแนะนําให้ผู้เรียน
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืนเพ่ือขยายมุมมองให้แก่ตนเอง การร่วมมือกันแก้ปัญหาจนบรรลุวัตถุประสงค์
ในประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดยผลการศึกษาของกระบวนการดังกล่าว ผู้เรียนสามารถจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ของชุมชนได้สําเร็จ จํานวน 10 ชุมชน ดังนั้นจึงนําเสนอวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชน จํานวน 
10 ชุมชน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

ตารางท่ี 4 วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน จํานวน 10 ชุมชน 

ชุมชน วิสัยทัศน์ 
ชุมชนเยาวราช ชุมชนต้นแบบท่ีไม่หยุดพัฒนา ชูเอกลักษณ์วัฒนธรรม ไทย-จีน สู่ระดับสากล 
ชุมชนพาหุรัด ชุมชนตลาดการค้าใหญ่ใจกลางเมืองช้ันนําของประเทศ อาหารเลิศรส เล่ืองลือแหล่งค้าผ้า  

แหล่งท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรม 
ชุมชนบางลําพู ชุมชนย่านเมืองเก่าร่วมสืบสานภูมิปัญญาและงานฝีมือ โดดเด่นวัฒนธรรมหลากหลาย   

มุ่งสู่แหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ระดับประเทศ 
ชุมชนบางกะเจ้า ต้นแบบความเป็นเลิศด้านการจัดการทรัพยากร ศูนย์รวมความหลากหลายทางชีวภาพ 

และชาติพันธ์ุ แหล่งโอโซนใหญ่ใจกลางเมือง มุ่งสู่พื้นท่ีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดับสากล 
ชุมชนนางเล้ิง ถิ่นเมืองเก่า สืบสานวัฒนธรรมโขน ต้นแบบชุมชนสีเขียวช้ันนํากลางกรุงเทพ รักษาภูมิปัญญาอาหาร 

มุ่งสู่การท่องเที่ยวย่ังยืน 
ชุมชนตลาดพลู ต้นแบบชุมชนท่องเท่ียวเมืองเก่าย่านฝังธน คมนาคมเข้าถึงง่าย มากมายวัฒนธรรม เลิศลํ้าอาหารรสดี 
ชุมชนตลาดน้อย อนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนและฟื้นฟูพื้นท่ี ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ชุมชนคลองสาน ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์พหุวัฒนธรรมริมแม่นํ้าเจ้าพระยาอย่างย่ังยืนระดับประเทศ 
ชุมชนคลองบางหลวง Smart City ภายใต้วิถีชีวิตริมคลอง เป็นชุมชนต้นแบบด้านการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ของประเทศไทย 
ชุมชนกุฎีจีน   ชุมชนโบราณด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีมีอัตลักษณ์ทางพหุวัฒนธรรมท้องถิ่นในระดับแนวหน้า

ของประเทศ 
 

 3. แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อเสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม จากกระบวนการวิจัย คณะผู้วิจัยพัฒนา
ผู้เรียนด้วยกระบวนการสอนที่ให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรกุ 
การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของ
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ตนเอง พร้อมกับการเข้าใจบริบทของสังคมจริง โดยมีการดําเนินการวิจัย 3 ระยะ ตามที่ได้นําเสนอไปข้างต้น 
ดังน้ันผู้วิจัยขอสรุปผลการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชน เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน  
             เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม 

ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม  

1. แนวทางการเพ่ิมทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นในเร่ืองการคิด 
เชิงวิพากษ์ (critical thinking) สอนให้ผู้เรียนไม่เช่ือข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับรู้โดยทันที และรู้จัก
ตั้งข้อสงสัยและคําถาม เมื่อเกิดข้อสงสัยผู้เรียนจะหาคําตอบอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือนํามา
แก้ปัญหาให้ได้ และกระบวนการเรียนดังกล่าวส่งเสริมเรื่องการส่ือสารความคิดต่าง 
(communication)  
2. แนวทางการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถทํางานเป็นทีม ท้ังทีมจากผู้เรียนด้วยกันเอง และผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องในพื้นท่ีทําให้ผู้เรียนได้ฝึกสามารถในการสื่อสารความคิดที่แตกต่างเพ่ือให้ทุกฝ่าย
เข้าใจกันด้วยเหตุผลท่ีดี ส่งผลให้กระบวนการการทํางานร่วมกัน (collaboration) สามารถทํางาน
เป็นทีม รู้จักถกเถียง เจรรา ต่อรอง หาข้อยุติและร่วมมือกันทํางาน  
3. แนวทางการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนา องค์ความรู้ด้านการจัดทําแผนพัฒนา
การท่องเท่ียวของชุมชนตนเอง ในบริบทท่ีแตกต่างกันออกไป ผู้เรียนสามารถพัฒนาโครงการ
ต่าง ๆ ของชุมชนอย่างน่าสนใจ และผู้เรียนสามารถเสนอนวัตกรรม (innovation) สามารถคิด
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม อันเนื่องจากการทํางานเป็นทีมร่วมกันของทุกฝ่ายเพ่ือสะท้อน 
ความคิดกลับไปยังผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูล 

ทักษะด้านสารสนเทศ 
ส่ือและเทคโนโลยี  

แนวทางการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี เน่ืองจากในปัจจุบันเทคโนโลยี 
และการเผยแพร่สารสนเทศมีมากมายเกินกว่าจะควบคุมได้ ดังน้ันในกระบวนการเรียนรู้ผู้เรียน
ได้มีโอกาสได้ฝึกวิเคราะห์ข่าวสาร สามารถต้ังคําถามและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ รวมทั้ง
ค้นหาทางเลือกอ่ืน รู้จักใช้ข้อมูล ข่าวสาร เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ ต่อการเรียนรู้ และการ
ทํางานท่ีได้รับมอบหมาย ผู้เรียนจะได้ฝึกการเป็นรับรู้สารสนเทศของยุคปัจจุบันให้เหมาะสมต่อ
การดํารงชีวิต 

ทักษะด้านชีวิตและ
อาชีพ  

1. แนวทางด้านการพัฒนาทักษะด้านชีวิตและอาชีพมุ่งเน้นเร่ืองการดํารงชีวิต จากกระบวนการเรียน
การสอนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคมสอนให้ผู้เรียนรู้จักกําหนดเป้าหมายและ
วางแผน รู้จักวางแผน และรู้เป้าหมายของส่ิงท่ีต้องรับผิดชอบ รู้จักค้นหาทางเลือก ค้นหาทางเลือก
ท่ีมีมากกว่า 1 ทางเลือก เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้  
2. แนวทางการพัฒนาผู้เรียนได้ร่วมกันทํางานเป็นทีมฝึกได้ฝึกการรู้จักตัดสินใจ กล้าตัดสินใจเพื่อ
เลือกหนทางไปสู่เป้าหมายร่วมกัน รู้จักรับผิดชอบต่อการกระทําของตนเอง มีความรับผิดชอบ
ต่อการกระทําของตนเอง รู้จักทบทวนและรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองทํา รู้จักยืดหยุ่น หากเป้าหมาย
แรกท่ีวางไว้ผิดพลาดจะกลับไปวางแผน และมองหาทางเลือกใหม่เพื่อตัดสินใจ เพื่อให้ได้มาซ่ึง
เป้าหมายท่ีได้รบัมอบหมาย และได้ร่วมกันกําหนดในกระบวนการเรียนการสอน 
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทางด้านการท่องเที่ยวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม พบว่า ผู้เรียนที่ผ่านกระบวนการ
สอนที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุก การวิจัยปฏิบัติการ
ในช้ันเรียน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง ในทักษะ
ท้ัง 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 
จากผลการประเมินก่อนและหลังเรียนเห็นได้ชัดว่าผู้เรียนมีคะแนนทุกด้านเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะด้านชีวิตและอาชีพ 
ผู้เรียนมีทักษะชีวิตและอาชีพ ท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงทักษะดังกล่าวเกิดขึ้น
จากกระบวนการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับทฤษฎีของ Berkley (1975) อธิบายว่าเป็นการที่ผู้นําเปิดโอกาสให้ผู้ตาม
ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในการทํางานเท่าที่จะสามารถกระทําได้ และยังสอดคล้องกับ เมตต์ เมตต์การุณจิต 
(2553) ได้อธิบายว่า การมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคล และ/ หรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ไม่ว่าจะเป็นทางตรง หรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล 
การเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุก การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม 
ก็เปรียบเสมือนการลงพื้นที่พัฒนาชุมชนด้านการท่องเท่ียว ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทํา 
ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้  

 สําหรับแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือเสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ล้วนมีความสําคัญ
มาก จากการวิจัยพบว่า การเรียนรู้สมัยใหม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีอิสระในการรับรู้ การเรียนรู้ และการตัดสินใจ 
ผู้สอนทําหน้าที่กําหนดขอบเขตการศึกษา ให้การช้ีแนะการเรียนรู้ ในลักษณะของผู้ให้คําปรึกษา และพัฒนา
วิธีการสอน นําเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศใหม่ ๆ เข้ามาใช้สอน ส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้เข้าใจว่าการเรียนรู้ไม่ได้อยู่แค่ใน
ห้องเรียน เพ่ือให้ได้ประสบการณ์ตรง การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ผู้วิจัยเลือกใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการ
ทางสังคม เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง พร้อมกับการเข้าใจบริบทของสังคมจริง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
สุภาภรณ์ ม่ันเกตุวิทย์ (2544) กล่าวว่า วิจัยในช้ันเรียนเป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็นการวิจัยที่ดําเนินการโดยครูผู้สอนเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอน 
มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนและมีความสัมพันธ์อย่างเป็น
จริงกับปัญหาการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน เป็นกระบวนการศึกษาข้อเท็จจริง หรือแสวงหาวิธีการ/ แนวทางใน 
การแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่เช่ือถือได้ภายใต้
กระบวนการการ PAOR คือ การวางแผน ลงมือปฏิบัติการ สังเกตผล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากการทดลอง/ การศึกษา และการสะท้อนผลท่ีได้รับกลับไปยังตัวครู หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูต่อไป ได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้ผู้เรียนนําไปบูรณาการ หรือนําไป
ปรับใช้ในการทํางาน และการประกอบวิชาชีพของผู้เรียน ซ่ึงถือว่าผู้เรียนน้ันได้เสริมและสร้างทักษะในศตวรรษ
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ท่ี 21 ทั้ง 3 ทักษะ คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะด้าน
ชีวิตและอาชีพอย่างมแท้จริง และมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมินหลังเรียนเห็นได้อย่างชัดเจนว่าผู้เรียนใน
สถาบันอุดมศึกษามีทักษะท่ีดีขึ้นต่อการรับรู้ เข้าใจ และสามารถนําองค์ความรู้ไปต่อยอดได้ หลังจากฝึกทักษะ
กระบวนการเรียนการสอนของผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 โดยชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม สอดคล้อง
กับงานวิจัย สรัญญา เนตรธานนท์ (2563) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาที่มี
ความเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาได้ท้ังหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสํารวจปัญหา 2) ขั้น
วิเคราะห์หัวข้อโครงงาน 3) ขั้นปฏิบัติภารกิจร่วม 4) ขั้นกระตุ้นส่งเสริม 5) ขั้นสรุปผลผ่านการเล่าเรื่อง 6) ขั้น
ต่อยอดผลงานและ 7) ขั้นประเมินผล โดยได้คิดและพัฒนามาเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วย
ปัญญาท่ีมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา และให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์ท่ีเป็นทักษะสําคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
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