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ABSTRACT  
 This research aims to study Application of Appreciative Inquiry in Organization 
Development: Case Study of a Private Company in Bangkok. The qualitative research was conducted 
with 3 qualified people by using structured interview and content analysis. 
 The results showed that the case-study private company which had applied appreciative 
inquiry in the organizational development through the following processes: 1) Discovery-human 
resource was the key success factor in a company which was measured by income and workload. 
2) Dream - setting business goals to increase profitability and potential of company by improving 
human resource at all levels. 3) Design-all employees must drive the company efficiently, 
effectively and ethically, in order to achieve the business goals. 4) Destiny-implement through 
improving employees' expertise and competency, as well as their passion and dedication to 
the business. 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กรของบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกรณีศึกษา จํานวน 3 คน 
ซ่ึงมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กําหนด เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว่า บริษัทเอกชนที่เป็นกรณีศึกษามีการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กร
ตามกระบวนการคือ 1) การค้นพบความสําเร็จของบริษัทโดยวัดจากรายได้และปริมาณงาน โดยมีบุคลากรเป็น
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 2) การวาดฝัน ต้ังเป้าหมายท่ีจะเพ่ิมผลกําไร และศักยภาพของบริษัทด้วยการพัฒนาที่
บุคลากรของบริษัททุกระดับ 3) การออกแบบการดําเนินงานอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน และมีคุณธรรม
พ้ืนฐานเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนด และ 4) การทําให้เกิดขึ้นจริงด้วยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
มีความรักและผูกพันต่อบริษัท 
คําสําคัญ: สุนทรียสาธก, การพัฒนาองค์กร, บริษัทเอกชน 
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บทนํา 
 องค์กรธุรกิจจําเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมผลกําไรและเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน เพราะในปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจเป็นไปอย่างเข้มข้น นอกจากจะต้องรับมือกับองค์กรท่ีเป็นคู่ค้า
แล้วยังต้องพร้อมก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกในยุคปัจจุบัน และเข้าใจความต้องการของ
ผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเม่ือปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้
ตลาดการค้าขยายตัวจาก 60 ล้านคน เป็น 600 ล้านคน (วสุธิดา นักเกษม และประสพชัย พสุนนท, 2561) 
 การบริหารจัดการในองค์กรเป็นกุญแจสําคัญที่จะทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ โดยการพัฒนาจะต้อง
กระทําเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคคลและมุ่งขจัดความขัดแย้งในองค์การ (พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 
2562) นอกจากน้ียังต้องมีความเข้าใจและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
(กิรติพงษ์ ปัญญาเรือง, 2559) ตลอดจนต้องมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคดิจิทัล 
 สุนทรียสาธก (appreciative inquiry: AI) คือ กระบวนการศึกษาหรือค้นหาร่วมกันเพ่ือค้นหาสิ่งท่ีดี
ท่ีสุดท่ีมีภายในตัวบุคคล ภายในองค์กรหรือบนโลกท่ีอยู่รอบ ๆ ตัวเรา โดยเป็นการใช้ศิลปะของการต้ังคําถาม
เชิงบวก เพ่ือการส่งเสริมให้ระบบท่ีมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาต่อไป เกิดกระบวนการพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด (ภิญโญ 
รัตนาพันธ์, 2556) โดยกระบวนการของสุนทรียสาธก ประกอบไปด้วย 1) การค้นพบ (discovery) คือ การสืบค้น
จากส่ิงท่ีดีท่ีสุดจากประสบการณ์ว่าคืออะไร ค้นหาว่าช่วงเวลาแห่งความดีเลิศหรือการเกิดความสําเร็จน้ัน เกิดขึ้น
เม่ือใด สิ่งท่ีสําเร็จคือ อะไร เกิดขึ้นได้อย่างไร ซ่ึงวิธีการค้นหา เริ่มต้นจากการให้สมาชิกในองค์กรแต่ละคนบอก
เล่าเรื่องราวแง่มุมที่ดีที่สุด และช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดจากประสบการณ์ทํางานกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จที่เก่ียวข้องก็จะได้รับการบอกเล่าออกมา 2) การวาดฝัน (dream) คือ วาดฝันไว้ให้ไกล โดยการต้ัง
คําถามถึงความฝันต่อองค์กรหรือชุมชนในอุดมคติ ซ่ึงเป็นจินตนาการถึงภาพฝันในอนาคต ท่ีจะบังเกิดขึ้นบน
พ้ืนฐานของประวัติศาสตร์ และถูกนําเสนอใหม่อย่างท้าทายต่อความเป็นไปได้ 3) การออกแบบ (design) คือ 
การออกแบบโครงสร้างและกระบวนการใหม่ การพัฒนาข้อเสนอในการจัดการองค์กรหรือชุมชน เพ่ือให้ความ
ฝันนั้นเกิดขึ้นจริงได้ท้ังในเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว และ 4) การทําให้เกิดขึ้นจริง (destiny) คือ การทํา
ไปให้ถึงเป้าหมาย ซ่ึงเป็นขั้นท่ีต้องลงมือทําตามข้อเสนอที่ออกแบบไว้ มีการต้ังกฎเกณฑ์พัฒนายุทธศาสตร์เช่ือมโยง
และระดมทรัพยากรมาดําเนินการอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือทําให้ความฝันน้ันบังเกิดขึ้นจริง 
 ปัจจุบันมีการใช้กระบวนการสุนทรียสาธกเพ่ือพัฒนาองค์กรต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ในหลากหลาย
สาขาอาชีพ อาทิ การประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรียสาธก ในการจัดทําแผนพัฒนาองค์กร กรณีศึกษา โรงพยาบาล
เจ้าพระยา (ทศพร ม่วงสวย, 2561) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝรั่งเศสเพ่ือการสื่อสารโดยใช้กระบวนการ
สุทรียสาธกร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ สําหรับพนังงานโรงแรม (อธิพงษ์ ราชเนตร และอังคณา อ่อนธานี, 
2560) การประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกเพ่ือพัฒนาความผูกพันในองค์กร กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น (ศุภิสรา หวังดี และภิญโญ รัตนาพันธ, 2558)  
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 กระบวนการสุนทรียสาธกมีความแตกต่างจากกระบวนการแก้ปัญหาด้วยวิธีอ่ืนที่มักเริ่มต้นท่ีตัวปัญหา 
มุ่งแก้ไขข้อผิดพลาด แต่กระบวนการสุทรียสาธกจะใช้คําถามเชิงบวกเพ่ือค้นหาสาเหตุ ส่งเสริมและสร้างแรง
บันดาลใจที่จะนําไปสู่การพัฒนางาน โดยสามารถใช้ได้กับทีมงานกลุ่มเล็ก ๆ ไปจนถึงระดับองค์กร (ปารวี 
สยัดพานิช, 2563) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่ากระบวนการสุนทรียสาธกดังกล่าวสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรอย่างสร้างสรรค์ ทั้งน้ีมีบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครที่ดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับการออกแบบโครงสร้าง (วิศวกรรม) มีผลประกอบการท่ีดี ซ่ึงสวนทางกับบริษัทประเภทเดียวกันและ
ขนาดเดียวกันในสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนา
องค์กรของบริษัทเอกชนแห่งนี้  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กรของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กร: กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interview) ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้เป็นการศึกษาจากกรณีศึกษาท่ีเป็นบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง
ซ่ึงดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการออกแบบโครงสร้าง (วิศวกรรม) ประชากรของการวิจัย ได้แก่ คณะผู้บริหารและ
พนักงานในบริษัทจํานวนทั้งสิ้น 3 คน กําหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงเพ่ือเก็บข้อมูล ดังน้ี 
   1. เป็นผู้ท่ีมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดนโยบายหรือการบริหารงานภายในบริษัท 
   2. เป็นผู้มีประสบการณ์ทํางานในบริษัทที่เปน็กรณีศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   3. มีความยินดีให้ข้อมูล 
   เม่ือคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักตามเกณฑ์ที่กําหนดแล้ว ได้ผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 3 คน ประกอบด้วย 
กรรมการผู้จัดการ จํานวน 1 คน ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม จํานวน 1 คน และผู้จัดการฝ่ายบัญชี จํานวน 1 คน และ
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลจากการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูล โดยการใช้ข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลหลักหลายคนภายใต้คําถามสัมภาษณ์เดียวกัน 
  เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยดําเนินการสร้างเครื่องมือ
ตามขั้นตอน ดังน้ี 
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   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   2. สร้างข้อคําถามสัมภาษณ์ตามกระบวนการสุนทรียสาธก เพ่ือนําไปสู่แผนการพัฒนาองค์กร 
   3. นําข้อคําถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและการใช้ภาษาใน
การสื่อความเพ่ือให้ได้ข้อคําถามที่ตรงประเด็น สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 
   4. ปรับปรุงแกไ้ขคําถามสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูลภาคสนาม 

  เม่ือดําเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยตามข้ันตอนท่ีกล่าวมาแล้ว ได้ข้อคําถามสัมภาษณ์ท่ีนําไปใช้
เก็บข้อมูลโดยมีประเด็นคําถามครอบคลุมกระบวนการสุนทรียสาธก ดังนี้ 
   1. การค้นพบ เป็นประเด็นคําถามที่ใช้ค้นหาข้อดี หรือจุดแข็งขององค์กร เพ่ือหาปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จ ประกอบด้วยข้อคําถาม ดังนี้ 1) การดําเนินกิจการของบริษัทในปัจจุบันน้ีมีผลความสําเร็จเป็นที่
น่าพอใจหรือตรงตามเป้าหมายอย่างไร 2) ตัวช้ีวัดความสําเร็จของบริษัทประกอบด้วยอะไรบ้าง 3) ผลงาน
ความสําเร็จที่เป็นความภาคภูมิใจของบริษัท คือ อะไร เกิดขึ้นเม่ือใด และ 4) อะไร คือ ปัจจัยแห่งความสําเร็จนั้น 
   2. การวาดฝัน เป็นประเด็นคําถามท่ีกล่าวถึงเป้าหมายในอนาคตขององค์กรบนพ้ืนฐานของ
การดําเนินงานในปัจจุบัน ประกอบด้วยข้อคําถาม เป้าหมายต่อไปของบริษัท คือ อะไร เพราะอะไรจึงต้องการ
ทําตามเป้าหมายน้ี 
   3. การออกแบบ เป็นประเด็นคําถามท่ีนําไปสู่วิธีการหรือกระบวนการท่ีทําให้บริษัทประสบ
ความสําเร็จตามที่วาดฝันไว้ ประกอบด้วยข้อคําถาม ดังนี้ 1) การท่ีจะทําตามเป้าหมายของบริษัทได้ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยอะไรบ้าง เพราะเหตุใด 2) ปัจจัยใดที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จมากท่ีสุด เพราะเหตุใด และ 3) แนวคิด
หรือวิธีการดําเนินงานแบบใดที่จะช่วยให้บริษัทประสบความสําเร็จได้ตามที่คาดหวัง โปรดอธิบาย 
   4. การทําให้เกิดขึ้นจริง เป็นประเด็นคําถามท่ีสะท้อนการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือทําเป้าหมาย
ให้สําเร็จตามที่คาดหวัง ประกอบด้วยข้อคําถามดังน้ี 1) สิ่งที่บริษัทสามารถดําเนินการได้ในทันทีเพ่ือทําตาม
เป้าหมายที่คาดหวัง คือ อะไร 2) แผนกลยุทธ์ใดที่บริษัทจะนํามาใช้ โดปรดอธิบายแนวทาง 3) มีวิธีบริหารทรัพยากร
มนุษย์เชิงสร้างสรรค์อย่างไร และ 4) การกําหนดกรอบระยะเวลาในการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
เป็นอย่างไร 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งน้ีเป็นการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็น
กรณีศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานในบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง ผู้วิจัยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
   1. ติดต่อบริษัทเอกชนที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเพ่ือส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล
วิจัย 
   2. คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักตามเกณฑ์ท่ีกําหนด แล้วติดต่อนัดหมายสัมภาษณ์เก็บข้อมูล 
   3. เก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักตามนัดหมาย โดยใช้ข้อคําถามจาก
เครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้น 
   4. รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือถอดบทสัมภาษณ์ 
   5. วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจัย 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จึงใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ท่ีประกอบด้วย 1) การจัดระเบียบข้อมูล 2) การแสดงข้อมูลเป็นการ
นําเอาข้อมูลที่ใส่รหัสแล้วน้ันกลับเข้ามารวมกันใหม่ให้เป็นกลุ่ม โดยจําแนกตามประเด็นหัวข้อในการวิเคราะห์ 
3) การหาข้อสรุป ตีความ และตรวจสอบประเด็นความถูกต้องของผลงานวิจัย และ 4) การนําเสนอผลการวิจัย
โดยใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือนําไปสู่ข้อค้นพบที่
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 การเก็บข้อมูลจากตัวอย่างวิจัยที่เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง นําไปสู่การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย คือ ศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กรของบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามกระบวนการสุนทรียสาธก ดังน้ี 
  การค้นพบ 
  ความสําเร็จของบริษัทสามารถค้นพบจากการสัมภาษณ์ด้วยประเด็นคําถามดังต่อไปน้ี 

   1. ความสําเร็จที่น่าพอใจหรือเป็นไปตามเป้าหมายในปัจจุบัน 
   บริษัทประสบความสําเร็จเป็นที่น่าพอใจอย่างย่ิงในช่วงท่ีผ่านมา ไม่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี  
 

“...ปีท่ีแล้วถือว่าประสบความสําเร็จมาก มีงานเข้ามาไม่ขาดสาย ไม่วางเลย  
เดือนหน่ึงมีโปรเจกต์เข้ามา 4-5 งานได้ มาปีนี้ก็ถือว่าโอเค มาปีน้ีต้นปีเยอะกว่าปีท่ีแลว้...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...ต้ังแต่สถานการณ์โควิด 19 ปี 2563 หลายบริษัทได้รับผลกระทบ  
โดยเฉพาะบริษัทระดับมหาชนท่ีพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ลว้นได้รับผลกระทบหมด  

แต่บริษัทเรากลับมีงานเข้ามาก มีรายได้เข้าสวนกับกระแสของเศรษฐกจิ...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 

 
“...ถือว่าน่าพอใจนะครับ พ่ีและวิศวกรทุกคนในบริษัทตอนน้ีมีภาระรับผิดชอบหลายโครงการ  

และต้ังแต่มีโควิด 19 มา บริษัทเรางานไม่ได้น้อยลงเลย งานออกแบบโครงสร้างต่าง ๆ มีเข้ามาตลอด...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
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   2. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   ตัวช้ีวัดความสําเร็จของบริษัทสามารถวัดได้จากปริมาณงานและรายได้ท่ีบริษัทได้รับ ดัง

ตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี  
 

“...รายได้เข้าบริษัทชัดเจน...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 

 
“...สําหรับพ่ีคือรายได้ต้องเข้าบริษัท 200,000-300,000 บาทต่อเดือน  

ซ่ึงตอนแรก ๆ พ่ีก็ไม่คิดว่าบรษัิทเล็ก ๆ จะมีงาน มีโปรเจกต์เข้าเยอะขนาดนี้...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 

 
“...อันน้ีแบง่เป็นสองส่วนนะครับ ส่วนแรก คือ โครงการ งานต่าง ๆ ท่ีเข้ามาเรื่อย ๆ ส่วนท่ีสอง คือ การเรียก

เก็บเงินจากโครงการต่าง ๆ ท่ีเสร็จสิ้นไปแล้ว...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 

 
   3. ผลงานความสําเร็จที่ภาคภูมิใจ 

   ผลงานที่เป็นความภาคภูมิใจของบริษัทคือการท่ีบริษัทได้งานที่มีมูลค่าสูงและสามารถ
ดําเนินการได้สําเร็จตามเป้าหมาย ลูกค้าเกิดความเช่ือถือ ส่งผลให้บริษัทมีงานอ่ืน ๆ เข้ามาอย่างต่อเน่ือง และ
มีผลกําไรเป็นท่ีน่าพอใจ ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังนี้  
 

“...เกิดขึ้นต้ังแต่ปี 2561 หนึ่ง คือ ท่ีปรึกษาบริษัทป๊ัมนํ้ามันแห่งหน่ึง มีท้ังหมด 9 แบบแปลน  
และสองเป็นท่ีปรึกษาร้านสะดวกซ้ือแห่งหนึ่ง มีทั้งหมด 7 แบบแปลน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...อย่างปีทีแ่ล้วก็ถือว่าน่าภูมิใจ เพราะว่ารายได้ กําไรเราก็โตทุกปี และมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมขึ้นทุกปี...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 

 
“...ได้รับผิดชอบออกแบบโครงสร้างหลงัคาโซล่าเซลล์ให้กบับริษัทเอกชนหลาย ๆ แหง่  

ท้ังในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงพ่ีภูมิใจมาก ๆ เพราะเหมือนมันจะเป็นงานเล็ก ๆ  
แต่พอทําสําเร็จลูกค้าประทับใจเกิดการแนะนําบอกต่อเจ้าอ่ืน ๆ  

ทําให้งานออกแบบโครงสร้างหลังคาโซล่าเซลล์มีเข้ามาเรื่อย ๆ ...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
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   4. ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
   บุคลากรของบริษัทคือปัจจัยแห่งความสําเร็จที่สําคัญของบริษัท การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีความน่าเช่ือถือของบุคลากรทุกระดับ ต้ังแต่ประธานกรรมการจนถึงพนักงานปฏิบัติการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของบริษัทในเชิงบวก ทําให้บริษัทเป็นท่ียอมรับและรู้จัก จึงมีงานเข้ามาอย่างต่อเน่ือง ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล
ดังนี้  
 

“...หนึง่เลยคือความน่าเช่ือถือ เพราะพ่ีเป็นสามัญวิศวกร...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 

 
“...ปัจจัยความสําเร็จสําคัญเลยพ่ีว่าอยู่ท่ีช่ือเสียง คอนเนคช่ันของท่านประธาน  

ประกอบการทีมงานวิศวกรคุณภาพท่ีค่อยสนับสนุน ทํางานอย่างถูกต้อง ทันเวลา  
และที่สําคัญเลยคือการเสนอราคาและการเรียกเก็บเงินของฝ่ายบัญชีที่รวดเร็ว...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
 

“...ต้องยกเครดิตให้ทีมวิศวกรที่เก่งมีคุณภาพ ทํางานถูกต้อง ออกแบบได้ตอบโจทย์ของลูกค้า ตรงเวลา  
และท่านประธานท่ีตรวจงานด้วยตัวเองทุกครั้งก่อนจะสง่ให้ลูกค้า...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 
  การวาดฝัน 
  เป้าหมายในอนาคตขององค์กรบนพ้ืนฐานของการดําเนินงานในปัจจุบันถูกสะท้อนด้วยประเด็น
คําถามเกี่ยวกับเป้าหมายต่อไปของบริษัทและเหตุผลของการต้ังเป้าหมายน้ัน 

  ท้ังน้ีบริษัทได้กําหนดเป้าหมายท่ีจะเพ่ิมผลกําไรและศักยภาพของบริษัทด้วยการพัฒนาที่
บุคลากรของบริษัททุกระดับ เนื่องจากตระหนักถึงความสําคัญของของทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นกําลังสําคัญของ
บริษัท  ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังนี้  
 

“...เป้าหมายของบริษัท คือ พัฒนาคน โดยเริ่มจากการพัฒนาตัวพ่ีเองก่อน  
พ่ีอยากพัฒนาตัวเองจากสามัญวิศวกรเป็นวุฒิวิศวกร ถ้าเป็นได้ก็จะได้เป็นท่ีปรึกษาใหก้ับอีกหลายบริษัท...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...เป้าหมายต่อไป คือ การท่ีบริษัทมีรายได้เติบโตข้ึนปีละ 3-5% และเติบโตต่อขึ้นไปเรื่อย ๆ การท่ีเราจะไปถึง
เป้าหมายนั้นได้ คือ การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และมีความรักในองค์กรอยากจะพัฒนาองค์กรร่วมกัน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
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“...ท่านประธานวางนโยบายเร่ืองการพัฒนาพนักงานเก่าท่ีทํางานมากับบริษัทให้เกง่  
มีความสามารถ มีความชํานาญด้านโปรแกรมการออกแบบโครงสร้าง...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 

  การออกแบบ 
  ประเด็นคําถามท่ีนําไปสู่วิธีการหรือกระบวนการท่ีทําให้บริษัทประสบความสําเร็จตามท่ีวาดฝัน
ไว้ ประกอบด้วยปัจจัยและแนวคิดหรือวิธีดําเนินงานที่นําไปสู่เป้าหมาย ดังนี ้
   1. ปัจจัยท่ีทําให้บริษัททําตามเป้าหมายที่วางไว้ได้สําเร็จ 

   ปัจจัยที่จะพัฒนาบุคลากรของบริษัทให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้คือตัวบุคลากรในบริษัทเอง 
ท่ีจะต้องมีความร่วมมือร่วมใจ มีความพร้อมท่ีจะรับการพัฒนา ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตนเองเพื่อ
ความก้าวหน้าทางอาชีพ นอกจากน้ียังต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้บริหารท้ังในเรื่องของเวลาและงบประมาณ 
เพ่ือให้การพัฒนาดังกล่าวบรรลุเป้าหมาย ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังนี้  
 

“...ต้องพัฒนาเรื่องการใช้โปรแกรมของแบบรุ่นใหม่ต่าง ให้คล่อง และท่ีสําคัญพ่ีก็จะพัฒนาน้อง ๆ  
ทีมงานทุกคนด้วย พ่ีจ้างเฉพาะคนเก่ง ทํางานเก่ง เร็ว ตรงต่อเวลา...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...ความร่วมมือ ความเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวกนัของพนักงานทุกคนในบริษัท ซ่ึงเป็นข้อได้เปรยีบของ 
บริษัทขนาดเลก็ ท่ีมีพนักงานจํานวนไม่มาก ทําให้เกิดความสนิทสนมกัน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
 

“...อันดับแรกเลยน้อง ๆ วิศวกรต้องมีใจอยากเรียนก่อน เพราะต่อให้บรษัิทสง่เสริมให้ไปอบรมแค่ไหน  
แต่ถ้าเขาไม่มีใจ ไม่ขวนขวาย หรือไม่เห็นความสําคัญก็จะเปล่า บริษัทและผู้บริหารต้องสนับสนุน  

ซ่ึงโชคดีมากที่บริษัทเรา และท่านประธานเห็นความสําคัญและสนับสนนุการพัฒนาตนเอง  
ทางบริษัทออกค่าใช้จ่ายในการอบรมให้ ออกค่าเดินทางให้...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 

   2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จมากท่ีสุด 
   บุคลากรยังคงเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุด และเป็นกุญแจแห่งความสําเร็จของบริษัท กล่าวคือ 

ความเชียวชาญและการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรจะช่วยให้บริษัทมีช่ือเสียงและผลงานเป็นที่ประจักษ์ 
ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลดังนี้ 
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“...หน่ึงคือ ผลงานท่ีผ่านมา สองคือ ความเช่ียวชาญด้านวิชาการในเรื่องโยธา ใครมาถามไฟฟ้าพ่ีตอบไม่ได้ 
และสามคือทีมงานท่ีเก่ง พ่ีจ้างเฉพาะคนเก่ง ถ้าจ้างคนไม่เก่ง เสียเวลา เสียช่ือเสียงด้วยในงานออกแบบ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...ถ้าเราจริงใจ ซ่ือสัตย์กับลูกค้า เขาจะกลบัมาใช้บริการเราอีกครั้ง  
และเขายังบอกกันปากต่อปาก แนะนําลูกค้าใหม่มาให้เราเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
 

“...สําคัญที่สุดคือ ทีมงานวิศวกรท่ีมีความเก่ง มีความเช่ียวชาญด้านโยธา  
สําคัญกว่านั้นคือการรักษาคนเก่ง ๆ เหล่าน้ันให้ทํางานกบับริษัทไปนาน ๆ ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 

   3. แนวคิดหรือวิธีดําเนินการที่นําไปสู่ความสําเร็จตามที่คาดหวัง 
   การดําเนินงานอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน และมีคุณธรรมพ้ืนฐาน เช่น ความซ่ือสัตย์

ต่อลูกค้า คือแนวคิดที่จะทําให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายได้ในอนาคต ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี 
 

“...หน่ึงคุณต้องออกแบบงานอย่างถูกต้อง มีความประณีต ประหยัด และลดค่าใช้จ่ายของลูกค้า อันน้ีคือเรื่อง
ของวิชาการ คือ ทํายังไงให้อาคารของเขาไม่พัง ถ้าไม่พังแล้วต้องประหยัดด้วย...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...แนวคิดทีใ่ช้ในบริษัทก็จะเกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักบัญชี ทุกอาชีพคุณจะต้องปฏิบัติตามจริยธรรมของ
อาชีพน้ัน ๆ อย่างนักบัญชี สิ่งแรกที่ต้องมีคือ ความซ่ือสัตย์ ความเที่ยงตรง เที่ยงธรรม...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
 

“...อย่างแรกโปรเจกต์ หรืองานออกแบบต่าง ๆ ต้องถูกต้อง ได้มาตรฐานตามหลักโยธา ต้องเน้นท่ีคุณภาพก่อน
อันดับสองเลย คือ ความซ่ือสัตย์ ซ่ึงความซ่ือสัตย์เป็นจริยธรรมที่ต้องมีในทุกอาชีพ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
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  การทําให้เกิดขึ้นจริง 
  การปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ือทําเป้าหมายให้สําเร็จตามท่ีคาดหวัง ประกอบด้วยประเด็นคําถาม
ดังนี้ 
   1. การดําเนินการที่สามารถทําได้ทันที 

   สิ่งที่บริษัทสามารถดําเนินการเพื่อไปสู่เป้าหมายได้ทันที คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ มีความรักและผูกพันต่อบริษัท ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังนี้ 
 

“...การพัฒนาตัวเอง และทีมงาน อย่างแรกที่ทําได้เลยคือ การเข้าอบรมกับสภาวิศวกร...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 

 
“...การเปลี่ยน mindset ให้ถูกต้อง เปล่ียนทัศนคติต่องานในเชิงบวก  

สามารถทําได้ในทันที โดยไม่ต้องเสียเงิน...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 

 
“...จรงิ ๆ เราก็ทํากันอยู่แล้ว น้ันคือ การพัฒนาพนักงาน การพัฒนาทีมงาน การสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ทํางาน การให้องค์กรเหมือนครอบครัวท่ีอบอุ่น ซ่ึงจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมในองค์กรท่ีดีในอนาคต...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 

 
   2. แผนกลยุทธ์ 

   กลยุทธ์ที่บริษัทนํามาใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ การทํางานเชิงรุก คือ การเข้าหาลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือโอกาสในการนําเสนองาน การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเพ่ือให้สามารถทํางานได้
อย่างมีคุณภาพซ่ึงจะส่งผลดีต่อบริษัท ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี 
 

“...แผนกลยุทธของพ่ี คือ มีงานต้องรีบทํา เราต้องทํางานเชิงรุก เช่น ถ้ามีลูกค้าโทรมา  
เราจะรีบให้คําปรึกษาและเสนอราคา เอาให้จบในกระบวนการของการทําราคา  

แล้วลูกค้าจะเห็นว่าเรามีความกระต้ือรื้อร้นในการทํางาน...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 

 
“...ท่านประธานสนับสนุนเรื่องการพัฒนาตนเองของพนักงาน พนักงานของเราจะได้มีความชํานาญ 

ในองค์ความรู้นั้น ๆ มากย่ิง ๆ ขึ้นไป เพ่ือพนักงานเก่ง มีความรู้ความชํานาญการบวกกับความรัก ความสามัคคี 
ในองค์กรจะเป็นส่วนผสมทําให้องค์กรแข็งแกร่งย่ิงขึ้น เราจะเป็นองค์กรเล็กพริกขี้หนู...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
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“...ใช้หลกัความต้องการพ้ืนฐาน 5 ขั้น ของมาสโลว์ เม่ือเราเข้าใจว่าคนทุกคนมีความต้องการพ้ืนฐาน 5 อย่าง 
เราก็ต้องตอบสนองความต้องการของเขาทัง้ 5 อย่างให้ได้...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 

   3. วิธีบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ 
   เน่ืองจากบุคลากรเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จท่ีสําคัญท่ีสุดของบริษัท บริษัทจึงมุ่งเน้นการพัฒนา

บุคลากรในด้านองค์ความรู้และทักษะท่ีจําเป็นในการทํางาน ควบคู่ไปกับการดูแลสวัสดิการของพนกังาน เสริมสร้าง
ความรักและสามัคคีในหมู่คณะ ปลูกฝังแนวคิดและทัศนคติเชิงบวกในการทํางานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษัท
ให้มีขึ้นเพ่ือบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรอย่างสร้างสรรค์ ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี 
 

“...คนสําคัญทีสุ่ดเลยในการทํางานของพ่ี แล้วทํายังไงให้คนมีประสิทธิภาพ  
เราก็ต้องสอดแทรกความรู้ให้ทีมงานจากประสบการณ์ของเรา...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...เรื่องทัศนคติที่ดี ก่อให้เกิดการทํางานท่ีดี ผลลัพธ์ก็จะออกมาดี แล้วพนักงานก็จะทาํงานกันอย่าง 
มีความสามัคคี สิ่งท่ีพ่ีจะสนับสนุนก็คือการกจิกรรมนันทนาการ สังสรรค์รว่มกัน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
 

“...การเริ่มปลูกฝั่งแนวคิดทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการปลูกฝั่งแนวคิด Work 
life balance ให้กับพนักงาน ท่ีบอกไปแล้วท่านประธานสนับสนุนให้พนกังานเข้าอบรม 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทาํงาน มุ่งเน้นให้พนักงานเรียนรู้ตลอดชีวิต...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 

 
   4. กรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 
   บริษัทกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการตามแผนการพัฒนาบริษัทเพ่ือไปถึงเป้าหมายในอนาคต
ท่ีระยะเวลา 6 ปี ซ่ึงเป็นระยะเวลาที่บริษัทเห็นว่ามีความเหมาะสมในการบ่มเพาะความรู้และเจตคติให้แก่บุคลากร 
ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี 
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“...ถ้าภายในปีน้ีไม่ได้ ก็ภาย 6 ปี...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 

 
“...เรื่องของเวลาก็ตามที่ท่านประธานได้กล่าวไว้ว่า 6 ปี แต่พ่ีขอประมาณเป็นว่า 6-8 ปี  

บริษัทเราจะบรรลุเป้าหมาย และเติบโตแบบก้าวกระโดดแน่นอน...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 

 
“...ท่านต้ังเป้าไว้ท่ี 6 ปี แต่อาจใช้เวลาเร็วกว่า 6 ปี ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง นําไปสู่การตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยในการศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กรของบริษัทเอกชน ท่ีเป็นตัวอย่างวิจัย
โดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ ผู้วิจัยพบว่า บริษัทประเมินผลความสําเร็จที่ผ่านมาเพ่ือกําหนดเป้าหมายและวิธี
ดําเนินนโยบายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในอนาคตตามกระบวนการสุนทรียสาธก ได้แก่ การค้นพบความสําเร็จและ
ปัจจัยแห่งความสําเร็จขององค์กร การวาดฝันถึงเป้าหมายในอนาคตขององค์กร การออกแบบวิธีการและกลยุทธ์
ท่ีจะดําเนินการเพ่ือไปถึงเป้าหมายน้ัน และการริเริ่มลงมือกระทําตามแผนที่วางไว้อย่างเป็นขั้นตอน (ภิญโญ 
รัตนาพันธ์, 2556) ซ่ึงการพัฒนาองค์กรของบริษัทเอกชนที่เป็นตัวอย่างวิจัยด้วยกระบวนการสุนทรียสาธกนั้น
สอดคล้องกับการใช้กระบวนการสุนทรียสาธกในการพัฒนากรองค์จากงานวิจัยในลักษณะเดียวกัน อาทิ งานวิจัย
ของ สมสกุล กิ่งวงษา (2559) ท่ีศึกษาการพัฒนาความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตภาคตะวันออกตอนบน โดยใช้หลักสุนทรียสาธก หรืองานวิจัยของ ทศพร ม่วงสวย (2561) ท่ีศึกษาการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรียสาธก ในการจัดทแผนพัฒนาองค์กร กรณีศึกษา โรงพยาบาลเจ้าพระยา 
 

ข้อเสนอแนะ  
  การวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์ตัวอย่างวิจัยท่ีเป็นกรณีศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยถึงการ
ประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กรตามกระบวนการสุนทรียสาธก ดังน้ี  
  1. การค้นพบ แสดงให้เห็นว่าบริษัทประสบความสําเร็จเป็นที่น่าพอใจซึ่งวัดจากรายได้และ
ปริมาณงาน โดยปัจจัยแห่งความสําเร็จได้แก่บุคลากรในองค์กร ต้ังแต่ระดับผู้บริหารจนถึงพนักงานทุกฝ่าย 
  2. การวาดฝัน บริษัทได้กําหนดเป้าหมายท่ีจะเพ่ิมผลกําไรและศักยภาพของบริษัทด้วยการ
พัฒนาที่บุคลากรของบริษัททุกระดับ 
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  3. การออกแบบ ท้ังวิธีการและกระบวนการท่ีทําให้บริษัทประสบความสําเร็จตามที่วาดฝันไว้ประกอบ 
ด้วยปัจจัยด้านบุคลากรและแนวคิดหรือวิธีดําเนินงานที่นําไปสู่เป้าหมายคือการดําเนินงานอย่างมีคุณภาพ เป็นไป
ตามมาตรฐาน และมีคุณธรรมพื้นฐาน 
  4. การทําให้เกิดขึ้นจริง สิ่งท่ีบริษัทสามารถดําเนินการเพ่ือไปสู่เป้าหมายได้ทันที คือ การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีความรักและผูกพันต่อบริษัท และกลยุทธ์ที่บริษัทนํามาใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ได้แก่ การทํางานเชิงรุก นอกจากนี้ยังใช้วิธีบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์เพ่ือนําพาบริษัทไปสู่เป้าหมาย
ภายในกรอบเวลาที่กําหนดไว้ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ จากข้อค้นพบในการวิจัย ผู้วิจัยสามารถนําผล
การวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแผนการพัฒนาองค์กรเพ่ือเสนอแนวทางแก่บริษัทเอกชนที่เป็น
กรณีศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมาย หรือประยุกต์ใช้ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะของบริบท
ท่ีใกล้เคียงกับกรณีศึกษา 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจเพ่ิมข้อคําถามในเชิงลึกเพ่ือสะท้อนความคิดของ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซ่ึงจะได้แนวคิดท่ีลึกซ้ึงและเป็นรูปธรรมเพ่ือนําไปสู่แผนการดําเนินพัฒนาองค์กรท่ีชัดเจนมาก
ย่ิงขึ้น และควรเพ่ิมการเก็บข้อมูลกับพนักงานในองค์กรให้ครอบคลุมทุกฝ่ายงาน เพ่ือให้ได้แนวคิดในการพัฒนา
องค์กรท่ีหลากหลายและนําไปใช้พัฒนาองค์กรในจริงอย่างเป็นระบบ 
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