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A SURVEY OF ONLINE FORTUNE-TELLING NEEDS THROUGH THE 

FACEBOOK APPLICATION OF WORKING-AGE PEOPLE IN BANGKOK 
 

                                                      Kittipot Sooksai* 
 

 

ABSTRACT 

 This survey research examines the online fortune-telling needs of working-age individuals 

in Bangkok, using Facebook as the platform for data collection. The study collected quantitative 

data from 433 respondents through simple random sampling. The questionnaire consisted of 

two parts: Part 1 gathered general information, and Part 2 assessed their specific online fortune-

telling requirements. The data were analyzed using basic statistical analysis, including frequency 

and percentage calculations, performed using a packaged program. 

 The results showed that the survey's most representative sample consisted of 228 

females (52.70 percent). The majority of participants, totaling 265 individuals (61.20 percent), 

fall within the age range of 15 to 29 years, while 365 individuals were single ( 84. 30 percent) . 

As for educational qualifications, 165 respondents held a Bachelor's Degree (38.10 percent. Among 

the participants, 190 were self-employed (44 percent), and 182 individuals had an average 

monthly salary of less than 10,000 baht (42 percent). In terms of Facebook usage frequency, 

133 respondents mostly used Facebook for 1-2 hours per day (30.70 percent). 

 Regarding online fortune-telling experiences, the findings revealed that the majority, 

209 people, had not utilized either online or offline fortune-telling services ( 48. 30 percent). 

However, 114 people (26.30 percent) had availed fortune-telling services through the Facebook 

application. Among the topics sought for fortune-telling, work emerged as the most popular, 

followed by finance and love. 

 After considering the factors affecting the decision of getting the online fortune telling 

through the Facebook application, it was found that the prophet's reliability was the most 

significant factor. This was followed by user reviews, number of followers, content quality, 

service fees, and prompt communication.   
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การสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน 

ผานแอปพลิเคชันเฟซบุกของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                         กิตติพศ สุกใส* 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณ

โชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุกของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลเชิงปริมาณจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 433 คน ดวยการสุมอยางงาย โดยใชแบบสํารวจแบบตรวจสอบรายการท่ีแบงออกเปน 2 

ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป และตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตา

ออนไลน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐานไดแก ความถ่ี และรอยละ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 ผลการวิจัยพบวา  

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน (รอยละ 52.70) สวนใหญมีอายุอยูในชวง 15-29 

ป จํานวน 265 คน (รอยละ 61.20) และมีสถานภาพโสด จํานวน 365 คน (รอยละ 84.30) ระดับการศึกษา

สูงสุดสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 165 คน (รอยละ 38.10) สวนใหญประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 

190 คน (รอยละ 44.00) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 182 คน (รอยละ 42.00) 

ในดานความถ่ีในการใชงานแอปพลิเคชันเฟซบุก สวนใหญมีการใชงานแอปพลิเคชันเฟซบุกวันละ 1-2 ชั่วโมง 

จํานวน 133 คน (รอยละ 30.70) 

 เม่ือพิจารณาประสบการณการใชบริการพยากรณออนไลนพบวา สวนใหญไมเคยรับบริการพยากรณ

โชคชะตาใด ๆ ท้ังในชองทางออนไลน และออฟไลน จํานวน 209 คน (รอยละ 48.30) สําหรับผูท่ีเคยรับบริการ

พยากรณโชคชะตาพบวา สวนใหญเขารับบริการผานทางแอปพลิเคชันเฟซบุก มากท่ีสุด จํานวน 114 คน (รอยละ 

26.30) โดยเรื่องท่ีคนสวนใหญตองการพยากรณมากท่ีสุด คือ เรื่องการงาน รองลงมา คือ เรื่องการเงิน และ

เรื่องความรัก ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกรับบริการพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก พบวา 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 คือ ความนาเชื่อถือของผูพยากรณ รองลงมา คือ รีวิวจากผูใชบริการ จํานวน

ผูติดตามเพจ คอนเทนตท่ีนําเสนอในเพจ อัตราคาบริการ และความเร็วในการตอบกลับของเพจ ตามลําดับ 

คําสําคัญ: พยากรณโชคชะตา, ออนไลน, เฟซบุก 
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บทนํา 

 การพยากรณโชคชะตาเปนความเชื่อสวนบุคคลท่ีไดรับความนิยมในคนบางกลุม เปนการทํานายโดยตรง

กับจุดออนของจิตใจ โอกาสท่ีหมอดูจะทํานายถูกนั้นคลายกับการเดาสุม แตโอกาสตรงใจนั้นมีสูงมากตามทฤษฎี

ของปรากฏการณบารนมั (Barnum Effect) ซ่ึงเปนปรากฏการณท่ีบุคคลมักใหคะแนนความถูกตองในระดับท่ี

สูงกับคําอธิบายเก่ียวกับบุคลิกภาพของตนซ่ึงตนเชื่อวาทําข้ึนมาเพ่ือตนโดยเฉพาะ (Nelson-Jones, 2552, pp. 

76-78) แตคนจํานวนมากยังมีความพึงพอใจที่จะจายเงินรับการพยากรณโชคชะตาเพื่อความสบายใจ เพื่อ

ตอบสนองความตองการ และแกไขปญหาหรือเรื่องราวท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหเกิดความสุขทางดานจิตใจและหันมา

สนใจ เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยใหกําลังใจตนเองมากข้ึน (อัครกิตติ์ สินธุวงศศร, 2560) ประชากรวัยทํางานเปน

ประชากรกลุมใหญของประเทศซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จากขอมูลประชากร

ท่ีพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครตามขอมูลของ กองยุทธศาสตรบริหารจัดการ (2564) มี จํานวน 5,527,994 คน 

ในจํานวนนี้เปนคนวัยทํางาน จํานวน 7,859,113 คน (กองยทุธศาสตรบริหารจัดการ, ออนไลน, 2564) ซ่ึงสามารถ

แบงออกเปนวัยทํางานตอนตน มีอายุระหวาง 15-29 ป วัยทํางานตอนกลาง มีอายุระหวาง 30-44 ป และวัยทํางาน

ตอนปลายมีอายุระหวาง 45-60 ป (กรมอนามัย, ออนไลน, 2566) ซ่ึงคนในวัยทํางานเปนกลุมคนท่ีมีความสามารถ

และความตองการในการอุปโภคบริโภคสินคา และบริการตาง ๆ ท่ีรวมท้ังการใชบริการพยากรณโชคชะตาดวย 

 ยุคดิจิทัลเปนยุคแหงสังคมออนไลน นอกจากการติดตอสื่อสารแลวยังมีการซ้ือ ขายสินคา และบริการ

ผานทางแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ ท่ีสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองตอลักษณะการดําเนินชีวิต

ของคนในยุคปจจุบัน หนึง่ในแฟลตฟอรมออนไลนยอดนิยม คือ แอปพลิเคชันเฟซบุก (Facebook) เนื่องจากเฟซบุก

เปนสื่อท่ีสามารถใชสื่อสาร พูดคุย ตอบโตกันไดในวงกวาง อีกท้ังยังสามารถใชงานไดท้ังในรูปแบบสวนบุคคล

และธุรกิจ ทําใหป พ.ศ. 2564 ไทย มีผูใชงานเฟซบุก ประมาณ 51 ลานคน เพ่ิมข้ึนกวา 8.5% จากสถิติป พ.ศ. 

2563 (ภูมิทัศนสื่อไทย, ออนไลน, 2565) 

 ดวยความเชื่อในศาสตรแหงการพยากรณโชคชะตาท่ีมีมาอยางยาวนานในสังคมไทย รวมกับการสื่อสาร

ผานชองทางออนไลนบนแอปพลิเคชันเฟซบุกท่ีไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน (ปุณณฑรีย เจียวิริยบุญญา, 

2564) จึงเกิดเปนเพจพยากรณโชคชะตามากมาย ทําใหเกิดการแขงขันทางการตลาดเชนเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ 

ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญท่ีจะสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการเพ่ือใหทราบถึงความตองการท่ีผูรับบริการพยากรณ

ออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุง ตอยอดรูปแบบการใหบริการในลักษณะนี้

ใหตอบสนองความตองการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุกของ

คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

https://www.infoquest.co.th/thailand-media-landscape-2022
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 กรอบแนวคิด 

 
  

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังนี้ พิมพมาดา ธนวัฒนไชยกุล (2565) พบวา ในการ

เลือกรับบริการพยากรณโชคชะตา ตัวผูพยากรณเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีผูรับบริการจะใชพิจารณาเลือกรับบริการ 

สวน รุจิกาญจน สานนท (2559) พบวา องคประกอบท่ีมีผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหราศาสตร

ในประเทศไทย ไดแก องคประกอบของ 1) สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 2) ทัศนคติของผูใชบริการ 3) ความไววางใจ

ของผูใชบริการ 4) คุณภาพการใหบริการท่ีผูใชบริการรับรู และ 5) ความพึงพอใจของผูใชบริการ และ ณัฐชัย 

อยูยืนนาน (2559) พบวา ความรักเปนเรื่องท่ีคนสวนใหญตองการใหพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ เรื่องการเงิน 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยจึงนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก

ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมเปาหมายโดยใช

แบบสํารวจความคิดเห็น (Survey) เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัย

ดังตอไปนี้ 

 

ความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก

ขอมูลท่ัวไป

- เพศ
- อายุ
- สถานภาพ
- ระดับการศึกษาสูงสุด
- อาชีพ
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน
- ความถ่ีในการใชงาน

แอปพลิเคชันเฟซบุกตอวัน

ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการ
ในการใชงานเพจพยากรณ

โชคชะตาออนไลน

- ประสบการณในการรบับริการ 
พยากรณโชคชะตา

- แสดงชองทางท่ีรับบริการ
พยากรณ โชคชะตาออนไลน 

- ประเด็นท่ีตองการรับบริการ 
พยากรณโชคชะตา

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกรับบริการ
พยากรณออนไลนผาน
แอปพลิเคชันเฟซบุก

- จํานวนผูติดตามเพจ
- รีวิวจากผูใชบริการ
- ความนาเช่ือถือของผูพยากรณ
- อัตราคาบริการ
- ความเร็วในการตอบกลับของเพจ
- คอนเทนตท่ีนําเสนอในเพจ
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยนี้เก็บขอมูลกับคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการสุมอยางงาย เก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะตามเกณฑ คือ 1) พักอาศัย หรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร 2) อยูในวัยทํางานมีอายุ

ระหวาง 15-60 ป และ 3) มีความยินดีใหขอมูล  

 จากจํานวนคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7,859,113 คน (กองยุทธศาสตรบริหารจัดการ, 

ออนไลน, 2564) กําหนดขนาดตัวอยางดวยการคํานวณสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

95% ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 399.97 คน คิดเปน จํานวน 400 คน และเพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูล 

ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางเพ่ิมข้ึนรอยละ 25 รวมจํานวนตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 500 คน และใชการสุม

อยางงายในการสุมตัวอยางวิจัย โดยการสงแบบสํารวจออนไลนผานโปรแกรม Google form เม่ือนําเครื่องมือ

ไปเก็บขอมูล ไดขอมูลท่ีสมบูรณ จํานวน 433 คน ซ่ึงเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคการ

วิจัย 

 เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลไดแก แบบสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน

ผานแอปพลิเคชันเฟซบุก แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป และตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความ 

ตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับการใชบริการพยากรณ

โชคชะตาออนไลน มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยมีคําถาม และรายการให

เลือกตอบ ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

  ขอท่ี 1 เพศ 

   (1) ชาย    (2) หญิง 
 

  ขอท่ี 2 อายุ 

   (1) 15-29 ป   (2) 30-44 ป   (3) 45-60 ป 
 

  ขอท่ี 3 สถานภาพ 

   (1) โสด    (2) สมรส    (3) หมาย      (4) หยาราง 
 

  ขอท่ี 4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

   (1) ประถมศึกษา   (2) มัธยมศึกษา   (3) อนุปริญญา  (4) ปริญญาตรี (5) สูงกวาปริญญาตรี 
 

  ขอท่ี 5 อาชีพ 

   (1) ขาราชการ  (2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (3) ลูกจาง / พนักงานบริษัท     (4) คาขาย    

   (5) เกษตรกร   (6) อาชีพอิสระ    (7) อ่ืน ๆ ระบุ.......... 
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  ขอท่ี 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   (1) นอยกวา 10,000 บาท   (2) 10,000-20,000 บาท  (3) 20,001-30,000 บาท  

   (4) มากกวา 30,000 บาท 
 

  ขอท่ี 7 ความถ่ีในการใชงานแอปพลิเคชันเฟซบุกตอวัน 

   (1) นอยกวา 1 ชั่วโมง    (2) 1-2 ชั่วโมง    (3) 2-3 ชั่วโมง    (4) 3-4 ชั่วโมง   

   (5) มากกวา 4 ชัว่โมง 

 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน 

  ขอท่ี 1 ทานเคยรับบริการพยากรณโชคชะตาในชองทางใดบาง 

   (1) ไมเคยเลย           (2) ชองทางออฟไลนตามสถานท่ีตาง ๆ  

   (3) ชองทางออนไลนผานแอปพลิเคชันตาง ๆ  (4) ท้ังชองทางออฟไลนและออนไลน 
 

  ขอท่ี 2 ทานเคยรับบริการพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันใดบาง 

   (1) ไมเคยเลย  (2) แอปพลิเคชันไลน (LINE) (3) แอปพลิเคชันเฟซบุก (Facebook) 

   (4) แอปพลิเคชันอินสตาแกรม (Instagram)  (5) แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ระบุ......... 
 

  ขอท่ี 3 หากจะรับบริการพยากรณโชคชะตา ทานตองการพยากรณเก่ียวกับเรื่องใดมากท่ีสุด 

   (1) การงาน  (2) การเงิน   (3) ความรัก   (4) สุขภาพ   (5) อ่ืน ๆ ระบุ......... 
 

  ขอท่ี 4 ปจจัยท่ีทําใหทานเลือกใชบริการพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก 

(โปรดใสหมายเลข 1-6 เพ่ือเรียงลําดับความสําคัญจากมาก-นอย) 

  (1) จํานวนผูติดตามเพจ .....    (2) รีวิวจากผูใชบริการ .....    (3) ความนาเชื่อถือของผูพยากรณ ..... 

  (4) อัตราคาบริการ .....  (5) ความเร็วในการตอบกลับของเพจ .....  (6) คอนเทนตท่ีนําเสนอในเพจ ..... 

 

 หลังสรางขอคําถามท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยนําแบบสํารวจไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและ

ประเมินผล จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดวยการหาคา IOC ไดคะแนน +1 ในทุกขอคําถาม 

และเม่ือนําเครื่องมือไปหาคาความเท่ียงพบวา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.82 ซ่ึงแสดงให

เห็นวาเครื่องมือมีความตรง และความเท่ียงอยูในเกณฑท่ีสามารถนําไปใชได จากนั้นผูวิจัยจึงนําเครื่องมือมาปรับ

การใชภาษาใหสื่อความไดตรงประเด็นมากข้ึนกอนนําไปใชเก็บขอมูลวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีเปนคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้ 
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  1. สรางเครื่องมือฉบับออนไลนดวยโปรแกรม Google form  

  2. เก็บขอมูลออนไลนผานทางสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ  

  3. รวบรวมขอมูล และคัดเลือกขอมูลท่ีสมบูรณ 

  4. นําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปผลเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจผานชองทางออนไลน มีผูตอบแบบสํารวจท่ีไดขอมูลท่ีสมบูรณ

สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย จํานวน 433 คน ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ พบวา เปนเพศชาย จํานวน 205 คน (รอยละ 47.30) เพศหญิง 

จํานวน 228 คน (รอยละ 52.70) สวนใหญมีอายุอยูในชวง 15-29 ป จํานวน 265 คน (รอยละ 61.20) และมี

สถานภาพโสด จํานวน 365 คน (รอยละ 84.30) ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 

165 คน (รอยละ 38.10) สวนใหญประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อาทิ นักเรียน นักศึกษา จํานวน 190 คน (รอยละ 44.00) 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 182 คน (รอยละ 42.00) ในดานความถ่ีในการใชงาน

แอปพลิเคชันเฟซบุก สวนใหญมีการใชงานแอปพลิเคชันเฟซบุกวันละ 1-2 ชั่วโมง จํานวน 133 คน (รอยละ 30.70) 

ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
 

รายการ ความถี่ (คน) รอยละ 

เพศ 

     ชาย 228 52.70 

     หญิง 205 47.30 

รวม 433 100.00 

อายุ 

     15-29 ป 265 61.20 

     30-44 ป 134 30.90 

     45-60 ป 34 7.90 

รวม 433 100.00 

สถานภาพ 

     โสด 365 84.30 

     สมรส 58 13.40 

     หมาย 6 1.40 

     หยาราง 4 0.90 

รวม 433 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

รายการ ความถี่ (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษาสงูสุด 

     ประถมศึกษา 0 0.00 

     มัธยมศึกษา 159 36.72 

     อนุปริญญา 18 4.16 

     ปริญญาตรี 165 38.11 

     สูงกวาปริญญาตรี 90 20.79 

รวม 433 100.00 

อาชีพ 

     ขาราชการ 69 15.90 

     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 6.20 

     ลูกจาง / พนักงานบริษัท 91 21.00 

     คาขาย 13 3.00 

     เกษตรกร 0 0.00 

     อาชีพอิสระ 43 9.90 

     อ่ืน ๆ 190 44.00 

รวม 433 100.00 

ความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชนัเฟซบุคตอวัน 

     นอยกวา 1 ช่ัวโมง 119 27.50 

     1-2 ช่ัวโมง 133 30.70 

     2-3 ช่ัวโมง 71 16.40 

     3-4 ช่ัวโมง 37 8.50 

     มากกวา 4 ช่ัวโมง 73 16.90 

รวม 433 100.00 

 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเก่ียวกับความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน พบวา สวนใหญ

ไมเคยรับบริการพยากรณโชคชะตาใด ๆ ท้ังในชองทางออนไลน และออฟไลน จํานวน 209 คน (รอยละ 48.30) 

สําหรับผูท่ีเคยรับบรกิารพยากรณโชคชะตาพบวา สวนใหญเขารับบริการผานทางแอปพลิเคชันเฟซบุกมากท่ีสุด 

จํานวน 114 คน (รอยละ 26.30) โดยเรื่องท่ีคนสวนใหญตองการพยากรณมากท่ีสุด คือ เรื่องการงาน จํานวน 

130 คน (รอยละ 30.00) ขอมูลแสดงดังภาพท่ี 1-3 
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ภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงประสบการณในการรับบริการพยากรณโชคชะตา 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงชองทางท่ีรับบริการพยากรณโชคชะตาออนไลน 
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ภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงประเด็นท่ีตองการรับบริการพยากรณโชคชะตา 

 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกรับบริการพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชัน 

เฟซบุกพบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 คือ ความนาเชื่อถือของผูพยากรณ รองลงมาคือ รีวิวจาก

ผูใชบริการ จํานวนผูติดตามเพจ คอนเทนตท่ีนําเสนอในเพจ อัตราคาบริการ และความเร็วในการตอบกลับของ

เพจ ตามลําดับ ขอมูลแสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกรับบริการพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก 
 

ปจจัยในการ 

เลือกรับบริการ 

เลือกเปนลําดับท่ี 1 

(รอยละ) 

เลือกเปนลําดับท่ี 2 

(รอยละ) 

เลือกเปนลําดับท่ี 3 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี 

จํานวนผูติดตามเพจ 94 (21.70) 60 (13.90) 89 (20.60) 3 

รีวิวจากผูใชบริการ 128 (29.60) 105 (24.20) 82 (18.90) 2 

ความนาเชื่อถือของ 

ผูพยากรณ 

 

203 (46.90) 
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1 
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อภิปรายผล 

 การวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผาน

แอปพลิเคชันเฟซบุก ไดผลการวิจัยท่ีสะทอนถึงความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผาน

แอปพลิเคชันเฟซบุกตามวัตถุประสงคพบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความเชื่อถือของผูพยากรณ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพมาดา ธนวัฒนไชยกุล (2565) ท่ีศึกษาปจจัยของผูบริโภคท่ีสงผลตอการเลือกดูดวง

บนชองทางออนไลน (YOUTUBE) แลวพบวา ตัวผูพยากรณเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีผูรับบริการจะใชพิจารณาเลือก

รับบริการ ในขณะท่ีปจจัยอ่ืน ๆ ตามขอคนพบจากการวิเคราะหขอมูล ไดแก รีวิวจากผูใชบริการ จํานวนผูติดตาม

เพจ คอนเทนตท่ีนําเสนอในเพจ อัตราคาบริการ และความเร็วในการตอบกลับของเพจ มีความสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ รุจิกาญจน สานนท (2559) ท่ีวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ

โหราศาสตรในประเทศไทยแลวพบวา ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของ 

ผูใชบริการโหราศาสตรในประเทศไทยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และองคประกอบท่ีมีผลตอ

เจตนาเชิงพฤติกรรม ไดแก องคประกอบของ 1) สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 2) ทัศนคติของผูใชบริการ 3) ความ

ไววางใจของผูใชบริการ 4) คุณภาพการใหบริการท่ีผูใชบริการรับรู และ 5) ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 นอกจากนี้ขอคนพบเก่ียวกับความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน ในประเด็น

ของเรื่องท่ีตองการพยากรณ จากผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการตองการพยากรณในเรื่องการงาน การเงิน และ

ความรัก มากท่ีสุดเปน 3 อันดับแรก สอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐชัย อยูยืนนาน (2559) ท่ีพบวา ความรัก

เปนเรื่องท่ีคนสวนใหญตองการใหพยากรณมากท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุท่ีคนสวนใหญนิยมรับบริการพยากรณโชคชะตา

ในประเด็นดังกลาว อาจอธิบายไดดวยผลการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการใชบริการศาสตรพยากรณของ ปริญญา 

นาคปฐม และพิทักษ ศิริวงศ (2560) ท่ีกลาววา สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว และสภาพแวดลอมในการทํางาน

เปนปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการในศาสตรการพยากรณ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอสรุปท่ีไดจากการสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 

เฟซบุกแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดสูงในการทําธุรกิจใหบริการพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก 

เนื่องจากผลการสํารวจพบวา คนสวนใหญมีการใชงานแอปพลิเคชันเฟซบุกในปริมาณเวลาท่ีมากในแตละวัน 

และยังเคยรับบริการในลักษณะนี้มาแลวเปนจํานวนมาก นําไปสูการวางแผนการตลาดเพ่ือใหบริการพยากรณ

โชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุกไดตรงตามลักษณะและความตองการของผูรับบริการ เม่ือพิจารณา

จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะแนวทางในการสรางเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก

ได ดังนี้ 
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  1. สรางความนาเชื่อถือใหแกผูพยากรณ เนื่องจากผูรับบริการพิจารณาเลือกจากปจจัยดานนี้เปน

อันดับแรก 

  2. ใชรีวิวจากผูรับบริการเปนการโฆษณา สรางความนาเชื่อถือ และความนาสนใจใหเพจ เพราะ

ผูรับบริการพิจารณาเลือก และตัดสินใจจากรีวิวมากกวาคําโฆษณาชวนเชื่อ 

  3. เพ่ิมจํานวนผูติดตามเพจดวยการนําเสนอคอนเทนตท่ีนาสนใจและเก่ียวของกับการพยากรณ

โชคชะตา เนื่องจากจํานวนผูติดตามเพจเปนตัวสะทอนความนาเชื่อถือของเพจไดเปนอยางดี 

 ท้ังนี้ในการรีวิวและสรางคอนเทนตอาจเปนไปในเนื้อหาท่ีคนสวนใหญใหความสําคัญ และมีความ

ตองการรับบริการพยากรณ ไดแก เรื่องเก่ียวกับดานการเงิน การงาน และความรัก 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากขอคนพบในการวิจัยสามารถนําผลการวิจัยไปประกอบการ

ตัดสินใจสรางเพจพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก ตลอดจนวางแนวทางกลยุทธในการใหบริการท่ี

ตรงกับความตองการของผูรับบริการได 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีเกิดประโยชนตอผูใหบริการ ควรเพ่ิมการ

เก็บขอมูลในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของอยางเฉพาะเจาะจงมากข้ึน อาทิ สํารวจอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม 

หรือวิธีการสื่อสารระหวางผูใหบริการ กับผูรับบริการ เชน การสื่อสารผานขอความ การสื่อสารดวยเสียง หรือ

การสื่อสารท้ังภาพ และเสียง เพ่ือคนหาแนวทางการใหบริการท่ีตอบโจทยมากท่ีสุด 

 นอกจากนี้ยังควรเพ่ิมการเก็บขอมูลเชิงลึกดวยการสัมภาษณ หรือการสนทนากลุม ท้ังการเก็บขอมูล

จากกลุมผูรับบริการเพ่ือใหไดขอมูลความตองการท่ีมีความลึกซ้ึงและเฉพาะเจาะจง และการเก็บขอมูลจากกลุม

ผูใหบริการ เพ่ือใหทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการเพจ ตลอดจนปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงนําไปสูการวาง

แนวทางแกไข และปองกันปญหาท่ีอาจเกิดจากการใหบริการพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุกตอไป 
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