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ABSTRACT 
 The purposes of the research were: 1) to compare the effectiveness of various forecasting 
methods for predicting income from foreign tourists in Chonburi Province. and 2) to forecast 
income from foreign tourists in Chonburi Province. The data used was the monthly income from 
foreign tourists in Chonburi Province from January 2021 to November 2022. The forecasting 
methods used in the study consisted of Simple Moving Average Method (SMA), Exponential 
Smoothing Method (ES), and Exponential Moving Average Method (EMA). The value used to 
determine performance was the Root Mean Square Error (RMSE). The results showed that 
1) the forecasting method using the Exponential Smoothing Method with a damping factor of 
0.0001 was the most effective method for forecasting income from foreign tourists in Chonburi 
Province, as it resulted in a lower Root Mean Square Error compared to other methods. 2) The 
forecast results also demonstrated that from December 2022 - February 2023, the income from 
foreign tourists in Chonburi province had continued to increase. 
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การพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี 

ด้วยวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
 

              อนุรักษ์ ทองขาว* 

                พรรณภัทร แซ่โท้ว** 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี และ 2) พยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี ข้อมูลท่ีใช้ 
คือ รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรีรายเดือน ช่วงเวลา มกราคม 2564-พฤศจิกายน 2565 
โดยวิธีการพยากรณ์ท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วยวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิค
การปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล และวิธีการเฉล่ียเคลื่อนที่แบบเอ็กซ์โพเนนเชียล ค่าท่ีใช้ในการพิจารณาประสิทธิภาพ 
คือ ค่ารากท่ีสองของค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) ผลการวิจัยพบว่า วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการ
ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลโดยมีค่า Damping factor คือ 0.0001 เป็นวิธีการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรีท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากวิธีการพยากรณ์ดังกล่าวที่ให้ค่ารากที่สองของ
ค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ยน้อยกว่าวิธีอ่ืน ๆ และผลการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลา ธันวาคม 2565-
กุมภาพันธ์ 2566 การท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง      
คําสําคัญ: การพยากรณ์, จังหวัดขลบุรี, นักท่องเท่ียว  

 

   
 

 

 

 

 

 
* ภาควิชาศึกษาท่ัวไป คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนย์การศึกษาเมืองพัทยา  
** คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนย์การศึกษาเมืองพัทยา  
    Corresponding author. e-Mail: Anurak.to@dtc.ac.th 

วันท่ีได้รับต้นฉบับบทความ:   12 พฤษภาคม 2566 
วันท่ีแก้ไขปรับปรุงบทความ:   12 กรกฎาคม 2566  
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ:   3 สิงหาคม 2566    



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 

103                                                                   วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2566   
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 9(2), May-August 2023 

บทนํา 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน้ันเป็นธุรกิจที่สําคัญในการดึงดูดรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้า
สู่ประเทศไทยซ่ึงเป็นหัวใจสําคัญของเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดหน่ึงท่ีเป็นเป้าหมาย
สําคัญของนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติในการทีจ่ะเดินทางมาท่องเท่ียว เน่ืองจากจังหวัดชลบุรี มีสถานที่
ท่องเที่ยวท่ีมีช่ือเสียงและน่าสนใจหลายแห่ง เช่น ชายหาดทะเลบางแสน ชายหาดทะเลพัทยา สวนนงนุช ตลาดน้ํา
สี่ภาค เกาะล้าน เกาะสีชัง ชุนชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว เป็นต้น โดยจังหวัดชลบุรีน้ันเป็นหน่ึงในจังหวัดท่ีได้รับ
การจัดให้อยู่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เพ่ือให้จังหวัดชลบุรี เป็น
จังหวัดที่เป็นเขตเศรษฐกิจอันดับต้น ๆ ของเอเชีย โดยจะมีการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตและเพ่ิมรายได้ของประชาชน (สํานักนายกรัฐมนตรี, ออนไลน์, 2560) 
 การพัฒนาจังหวัดชลบุรีให้สามารถเป็นจังหวัดท่ีสามารถเป็นกําลังหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ
ด้วยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกน้ัน องค์กรท่ี
เกี่ยวข้องจําเป็นต้องมีการวางแผน วางกลยุทธ์ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น โดยจําเป็นจะต้องศึกษาข้อมูลท่ีสําคัญต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถดําเนินงานเกิดขึ้นอย่างถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยํา 
และมีประสิทธิผลในสถานการณ์นั้น ๆ (อมราวดี ไชยโย และเมทนี มหาพรหม, 2563) และข้อมูลหน่ึงที่สําคัญ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี คือ รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เน่ืองจากรายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินั้น สะท้อนให้เห็นถึงจํานวนเงินที่เข้าสู่ประเทศไทยผ่านอุตสหกรรมการท่องเที่ยว (ปวรพัชร 
รัตน์รุ่งเรืองยศ และรุ่งระวี วีระเวสส์, 2559) และจังหวัดชลบุรีนั้นมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นทางด้าน
ธรรมชาติท่ีติดทะเลที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา, 2564; 
พงษ์พิพัฒน์ เสน่ห์ดี, 2565) ที่พร้อมจะดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามา ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงสนใจสร้างตัวแบบ
ท่ีใช้ในการพยากรณ์ และพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี เพ่ือให้
เป็นข้อมูลท่ีสําคัญให้กับองค์กรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีในการวางกลยุทธ์ในพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี เช่น การรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติการกระจายรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
สู่ชุมชน และการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ การตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นต้น  
 ในการวิจัยน้ีคณะผู้วิจัยสนใจใช้วิธีการพยากรณ์ข้อมูลรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การพยากรณ์
ท่ีไม่มีความซับซ้อนจนเกินไป และง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงประกอบด้วย 3 วิธี คือ 1) วิธีการเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย 
(Simple moving average) เป็นวิธีท่ีเหมาะสําหรับการพยากรณ์ข้อมูลท่ีมีระยะเวลาส้ัน ๆ ให้นํ้าหนักข้อมูล
ทุกตัวเท่า ๆ กัน 2) วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential smoothing 
method) เป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมเน่ืองจากใช้จํานวนข้อมูลน้อยน้ันคือ ใช้การถ่วงน้ําหนักเพียงค่าปัจจุบัน
และค่าพยากรณ์ก่อนหน้าเท่านั้น และ 3) วิธีการเฉล่ียเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential moving 
average) เป็นวิธีการท่ีพัฒนามากจากวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่ายโดยวิธีน้ีจะให้นํ้าหนักความสําคัญกับข้อมูล
ล่าสุดมากท่ีสุด เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลมากขึ้น (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2556, หน้า 50- 
60; กนกกาญจน์ มูลผาลา และเรืองศักด์ิ แก้วธรรมชัย, 2557) ผลของการวิจัยน้ีจะได้มาซ่ึงตัวแบบท่ีใช้ในการ
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พยากรณ์ข้อมูลรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจังหวัดชลบุรีท่ีมีประสิทธิภาพที่ดี และผลการพยากรณ์ ซ่ึง
จะเป็นข้อมูลใหม่ท่ีสําคัญให้กับองค์กรต่าง ๆ ในการสร้างกลยุทธ์ หรือแผนการดําเนินงานต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี เป็นกําลังหลักในการพัฒนาเศรฐกิจของชาติ และเพ่ือให้จังหวัดชลบุรี
ก้าวเข้าสู่การพัฒนาเขตพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณร์ายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุร ี
 2. เพ่ือศึกษาการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี 
 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 การท่องเท่ียวจังหวัดชลบุร ี
 จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีสถานท่ีท่องเที่ยวระดับนานาชาติท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซ่ึงมี
นักท่องเท่ียวจากหลากหลายเช้ือชาติจากท่ัวทุกมุมโลกเดินทางมาท่องเท่ียว รวมท้ังเป็นจังหวัดท่ีเป็นเป้าหมาย
สําคัญของการพัฒนาพ้ืนท่ีให้เป็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในการดึงดูดรายได้เข้าประเทศเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ให้ความสําคัญโดยการเร่งพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่าง
ต่อเน่ือง (ธนันรักษ์ วัชราธร, 2560) จังหวัดชลบุรี มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพหลายรูปแบบ เช่น การท่องเที่ยว
เพ่ือการประชุม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียว
เชิงประวัติศาสตร์ เป็นต้น และแหล่งท่องเท่ียวท่ีโดเด่นและมีความสําคัญต่อจังหวัดชลบุรีน่ันคือ พัทยา และบางแสน 
(ศิโสภา ริวัฒนา, ภัทรธิรา ผลงาม และกําพล ศรีวัฒนกุล, 2566) ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีชาดหาดทะเลที่สวยงาม มี
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเดินเข้ามาท่องเที่ยวตลอดท้ังปี   
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติน้ันเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ต้องการให้
มีการดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซํ้า (เกสสิณี ตรีพงศ์พันธ์ุ, 2565) และรายได้จากการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยส่วนใหญ่แล้วมาจากการใช้จ่ายสินค้าและบริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นผลให้ธุรกิจ
ในการท่องเท่ียว ท่องเที่ยวบริการมีการขยายท่ีตัวมากขึ้น ซ่ึงเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการจ้างงาน การสร้างอาชีพต่าง ๆ 
ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีเป็นกลไกสําคัญในการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวกลุ่มยุโรป อเมริกา และโอซีเนีย 
มีการใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคนด้านท่ีพัก และด้านอาหารมากท่ีสุด นักท่องเที่ยวกลุ่มตะวันออกกลางมีการใช้จ่าย
โดยเฉล่ียต่อคนด้านของท่ีระลึกมากท่ีสุด รายได้ อายุ และวัตถุประสงค์การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
น้ันเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ปวรพัชร รัตน์รุ่งเรืองยศ และรุ่งระวี วีระเวสส์, 
2559) 
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 การพยากรณ์ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 ณัฏฐนันท์ มุขมา, บุญอ้อม โฉมที และประสิทธ์ิ พยัคฆพงษ์ (2561) ได้ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์
จํานวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทย โดยศึกษาท้ังหมด 3 วิธี คือ วิธีบอกซ์-เจนกินส์, วิธีการ
วิเคราะห์การถดถอย และเทคนิคปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลของบราวน์ โดยความแม่นยําของตัวแบบ
จะพิจารณาจากค่ารากที่สองของค่าความคาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซนต์
ความคลาดเคล่ือน ผลการวิจัยพบว่า สําหรับข้อมูลรายปีเทคนิคปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลของบราวน์
เหมาะสําหรบัใช้ในการพยากรณ์จํานวนนักท่องเที่ยวจีนท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย และสําหรับข้อมูลแบบ
รายเดือน และรายไตรมาสวิธีบอกซ์-เจนกินส์นั้นมีความเหมาะสมที่สุด 
 ทิพรดา วาลมุลตรี (2563) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและสร้างตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์จํานวนนักท่องเท่ียวในปราสาทเมืองตํ่า อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยศึกษาตัวแบบการ
พยากรณ์ท้ัง 5 วิธี คือ วิธีค่าถัวเฉล่ียเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ําหนัก, วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบบราวน์, วิธี
ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์, วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ และวิธีแยกองค์ประกอบ 
ค่าที่ใช้พิจารณาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ คือ ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า วิธีท่ีเหมาะสมที่สุด คือ วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ 
 อนุรักษ์ ทองขาว และพรรณภัทร แซ่โท้ว (2565) ได้ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์และพยากรณ์
จํานวนผู้เข้าพักในจังหวัดชลบุรี ภายใต้การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยวิธีการพยากรณ์ท่ีใช้ในการศึกษา
ประกอบด้วยวิธีการเฉล่ียเคลื่อนที่อย่างง่าย และวิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล ซ่ึงค่าท่ีใช้ในการพิจารณา
ประสิทธิภาพประกอบด้วย ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย และค่ารากของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย ผลการศึกษา
พบว่า วิธีการพยากรณ์จํานวนผู้เข้าพักที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล 
และผลการพยากรณ์พบว่า จํานวนผู้เข้าพักจะมีจํานวนมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีรายเดือน 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ออนไลน์, 2566) 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา วิธีการพยากรณ์ข้อมูลรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี 
ซ่ึงในการวิจัยน้ีได้ศึกษาทั้งหมด 3 วิธี คือ 1) วิธีการเฉล่ียเคลื่อนท่ีอย่างง่าย 2) วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการ
ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล และ 3) วิธีการเฉล่ียเคลื่อนที่แบบเอ็กซ์โพเนนเชียล  
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยน้ีใช้ข้อมูลรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีช่วงเดือน
มกราคม 2564-กุมภาพันธ์ 2566 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ออนไลน์, 2566) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการศึกษาการพยากรณ์จํานวนผู้เข้าพักในจังหวัดชลบุรี ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 มีขั้นตอน ดังน้ี 
  1. ข้อมูลในการศึกษาประสิทธิภาพของการพยากรณ์ คือ ข้อมูลรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ของจังหวัดขลบุรีรายเดือน ช่วงเดือนมกราคม 2564-พฤศจิกายน 2565 และข้อมูลท่ีใช้ในการทดลองพยากรณ์ 
ช่วงเดือนธันวาคม 2565-กุมภาพันธ์ 2566 
  2. ตรวจสอบลักษณะการเปลี่ยนของข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเชิงฤดูกาล ค่าผิดปกติต่าง ๆ 
และแนวโน้มของข้อมูล รวมทั้งกําหนดค่าสถิติต่าง ๆ ของแต่ละวิธีการพยากรณ์ และวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการ
พยากรณ์ ท้ังหมด 6 แบบ ประกอบด้วย  
   2.1 วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย 3 แบบ คือ จํานวนข้อมูลที่ใช้ในการเฉลี่ยเคลื่อนที่ 2, 3 และ 
4 ตัว 
         2.2 วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล 3 แบบ คือ Damping factor 
เท่ากับ 0.0001, 0.1 และ 0.3  
   2.3 วิธีการเฉล่ียเคลื่อนที่แบบเอ็กซ์โพเนนเชียล 3 แบบ คือ Smoothing Factor เท่ากับ 0.4, 0.5 
และ 0.67   
  3. ศึกษาตัวแบบการพยาการณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี รายเดือน 
โดยรายละเอียดในแต่ละวิธีการพยากรณ์มี ดังน้ี 
   3.1 วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple moving average method) เป็นวิธีค่าเฉลี่ย
เคลื่อนท่ีเหมาะสําหรับการพยากรณ์ในช่วงระยะสั้น ๆ โดยใช้ข้อมูลในอดีตคํานวณหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนท่ีเพ่ือใช้
ในการพยากรณ์สําหรับช่วงเวลาถัดไป วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังน้ี 
 

                                            F୲ ൌ
୅౪షభା୅౪షమା...ା୅౪ష౤

୬
                                                                                      (1) 

 
              F୲   คือ  ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ เวลา t 
                       A    คือ  ค่าจริงของรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

                              n    คือ  จํานวนช่วงเวลาที่นํามาเฉล่ีย 
 
   3.2 วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential  smoothing 
method) เหมาะกับข้อมูลท่ีไม่มีแนวโน้มและไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบ
เอ็กซ์โพเนนเชียล สามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้ 
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                                       F୲ ൌ αA୲ିଵ ൅ ሺ1 െ αሻF୲ିଵ                                                                        (2) 
 

   F୲       คือ   ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ เวลา t 
																											A୲ିଵ	    คือ   ค่าจริงค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ เวลาท่ี t-1 
                     F୲ିଵ     คือ   ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ เวลา t-1 
                     1 െ α   คือ   Damping Factor 
 
   3.3 วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential moving average method) 
เป็นวิธีการที่ให้ความสําคัญกับข้อมูลช่วงเวลาแรก ๆ น้อย และให้ความสําคัญกับข้อมูลในช่วงเวลาล่าสุดมาก 
วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอ็กซ์โพเนนเชียล สามารถเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ 
 
     F୲ ൌ ሺP୲ିଵ െ EMA୲ିଵሻ ൈ SF ൅ EMA୲ିଵ                      (3) 

 
 

     F୲    คือ   ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ เวลา t  
   EMA୲ିଵ  คือ   ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ เวลา t-1  
   P୲ିଵ    คือ   ค่าจริงในช่วงเวลาที่ t-1 หรือเรียกว่าค่าปัจจุบัน  
   SF    คือ   ค่าของ Smoothing Factor (SF ൌ ଶ

୬ାଵ
  ) 

   n     คือ   จํานวนช่วงเวลาที่นํามาเฉล่ีย 
 
  4. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ ค่ารากที่สองของค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ย 
(Root Mean Square Error: RMSE) เป็นการวัดความแม่นยําของการพยากรณ์จากการถอดรากท่ีสองของ
ค่าเฉลี่ยของค่าคลาดเคล่ือน ยกกําลังสอง ซ่ึงมีสมการดังนี้ 
 

   RMSE ൌ ට∑ ሺி೟ି஺೟ሻమ
೙
೔సభ

௡
                                                                                                    (4) 

 
  หลักเกณฑ์ในการพิจารณาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์จะพิจารณาว่า วิธีการพยากรณ์รายได้
จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติวิธีใดท่ีให้ค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสอง เฉลี่ยน้อยท่ีสุด วิธีการน้ันจะ
เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Willmott & Matsuura, 2005) 
  5. เม่ือได้วิธีการพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดแล้ว ในการวิจัยน้ีจะทดลองทําการพยากรณ์
โดยเทียบกับค่าจริงที่เกิดขึ้น หรือรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจังหวัดชลบุรี รายเดือน ช่วงเวลา ธันวาคม 
2565-กุมภาพันธ์ 2566 เพ่ือตรวจสอบความแม่นยํา หรือประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ์รายได้
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี โดยพิจารณาจากค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
จากท้ังหมด 9 วิธีการพยากรณ์ จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ค่ารากท่ีสองของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย
อยู่ในช่วง 579.58-834.38 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแล้วพบว่า วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียล โดยกําหนดค่า Damping factor คือ 0.0001 เป็นวิธีการที่ให้ค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนกําลัง
สองเฉลี่ยน้อยท่ีสุดเป็นอันดับที่ 1 โดยค่าที่ได้ คือ 579.58 วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียล โดยกําหนดค่า Damping factor คือ 0.1 เป็นวิธีการที่ให้ค่ารากท่ีสองของค่าคลาดเคลื่อนกําลัง
สองเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็นอันดับท่ี 2 และวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล โดยกําหนด ค่า 
Damping factor คือ 0.3 เป็นวิธีการที่ให้ค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็นอันดับท่ี 3 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยรวมแล้ว วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลเป็นวิธีการที่ให้ค่ารากที่
สองของค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ซ่ึงน้อยกว่าวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล และวิธี
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย วิธีการเฉล่ียเคลื่อนท่ีอย่างง่ายที่จํานวนข้อมูลท่ีใช้ในการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี คือ 4 เป็นวิธี
ท่ีให้ค่ารากท่ีสองของค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ยมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 1 ค่ารากท่ีสองของค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ยของวิธีการพยากรณ์ 

วิธีการพยากรณ์ 
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ 

(RMSE) 
ลําดับของ

ประสิทธิภาพ 
วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย  
(จํานวนข้อมูลท่ีใช้ในการเฉล่ียเคลื่อนท่ี คือ 2) 

694.19 อันดับท่ี 5 

วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย  
(จํานวนข้อมูลท่ีใช้ในการเฉล่ียเคลื่อนท่ี คือ 3) 

757.66 อันดับท่ี 7 

วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย  
(จํานวนข้อมูลท่ีใช้ในการเฉล่ียเคลื่อนท่ี คือ 4) 

834.38 อันดับท่ี 9 

วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียล (Damping factor คือ 0.0001) 

579.58** อันดับที่ 1** 

วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียล (Damping factor คือ 0.1) 

596.87 อันดับท่ี 2 

วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียล (Damping factor คือ 0.3) 

638.96 อันดับท่ี 3 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

วิธีการพยากรณ์ 
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ 

(RMSE) 
ลําดับของ

ประสิทธิภาพ 
วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
(Smoothing Factor คือ 0.4) 

817.76 อันดับท่ี 8 

วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
(Smoothing Factor คือ 0.5) 

738.57 อันดับท่ี 6 

วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
(Smoothing Factor คือ 0.67) 

653.79 อันดับท่ี 4 

** วิธีการพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ในการศึกษาการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาว 
ต่างชาติของจังหวัดชลบุรี ด้วยวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 
คือ การพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรีรายเดือน ด้วยวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิค
การปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล โดยมีค่า Damping factor คือ 0.0001 ซ่ึงสมการที่ใช้ในการพยากรณ์มีลักษณะ
ดังนี้ 
 
                          F୲ ൌ 0.9999A୲ିଵ ൅ ሺ0.0001ሻF୲ିଵ                                            5) 
 
 จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรีรายเดือน 
ด้วยวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล โดยมีค่า Damping factor คือ 0.0001 โดย
พยากรณ์ช่วงเดือน ธันวาคม 2566-กุมภาพันธ์ 2566 โดยได้ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ของจังหวัดชลบุรีเรียงตามเดือน ธันวาคม 2566-กุมภาพันธ์ 2566 คือ 5001.67 ล้านบาท 6985.41 ล้านบาท 
และ 9026.72 ล้านบาท ตามลําดับ และเม่ือคํานวณค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) คือ 
1754.58 โดย จากภาพที่ 2 ในช่วงของการพยากรณ์จะเห็นได้ว่าผลการพยากรณ์มีแนวโน้มเป็นไปในทิศทาง
เพ่ิมขึ้นแบบเดียวกันกับค่าจริง หรือรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรีที่เกิดขึ้นจริง เม่ือพิจารณา
ในช่วงของการพยากรณ์จะเห็นได้ว่าค่าจริงท่ีเกิดขึ้นจะมีค่ามากกว่าค่าท่ีพยากรณ์ทุกเดือน ซ่ึงจะเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้
เห็นว่าการท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีมีรายได้จากนักท่องเท่ียวเข้ามาเหนือความคาดหมาย หรือการท่องเท่ียวจังหวัด
ชลบุรีมีการเจริญเติบโตเกินความคาดหมาย  
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ภาพที่ 1 ผลการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี  
ช่วงเดือน ธันวาคม 65-กุมภาพันธ์ 66 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัด
ชลบุรี ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ซ่ึงประกอบด้วย วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่, วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับ
เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล และวิธีการเฉล่ียเคลื่อนที่แบบเอ็กซ์โพเนนเชียลรวมทั้งหมด 9 วิธี แสดงให้เห็นว่าวิธีการ
พยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดชลบุรีรายเดือนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ วิธีการพยากรณ์
โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล โดยมีค่า Damping factor คือ 0.0001 จากผลการพยากรณ์รายได้
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดชลบุรีรายเดือนตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการท่องเทีย่ว
จังหวัดชลบุรี ช่วงเดือน ธันวาคม 2565-กุมภาพันธ์ 2566 การท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีจะมีรายได้จากนักท่องเท่ียว
โดยมีแนวโน้มที่มากขึ้น อย่างชัดเจนสอดคล้องกับค่าจริงท่ีเกิดขึ้น 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 มีความสอดคล้องกับ ลักขณา ฤกษ์เกษม (2558) ท่ีได้ศึกษา
การพยากรณ์ผลิตภัณฑ์ ชุดปฏิบัติการในห้องสะอาด โดยพบว่า วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียล เป็นวิธีหน่ึงที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ โดยประสิทธิภาพของการพยากรณ์อาจมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเม่ือมีการปรับค่า Damping factor ที่เหมาะสม ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากสมการของการพยากรณ์โดยเทคนิค
การปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล โดยมีค่า Damping factor คือ 0.0001 จะเห็นได้ว่าเป็นสมการที่ให้นํ้าหนักกับ
ค่าจริงที่เกิดขึ้นมาก ๆ และให้นํ้าหนักกับค่าพยากรณ์ในอดีตน้อย ๆ รวมทั้งข้อมูลไม่มีลักษณะท่ีเป็นฤดูกาล ดังน้ัน
ในการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี ในอนาคตควรต้องให้ความสําคัญต่อค่าจริง
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ท่ีเป็นปัจจุบัน เน่ืองจากคณะผู้วิจัยเห็นว่า ลักษณะของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ และลักษณะของ
การท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีที่เป็นปัจจุบันน้ัน จะสะท้อนพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติในอนาคตได้
ใกล้เคียงท่ีสุด เนื่องจากในสถาการณ์ปัจจุบันท่ีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 เบาบางลงส่งผลให้การ
ท่องเท่ียวกลับมาฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 แสดงให้เห็นว่าในอนาคตจะ
มีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี จะมีแนวโน้มท่ีมากข้ึนโดยผลการพยากรณ์แสดงให้เห็น
ว่า ค่าจริงท่ีเกิดขึ้นมีค่ามากกว่าค่าพยากรณ์ ซ่ึงถือว่าการท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีมีการเจริญ เติบโตเหนือความ
คาดหมายอย่างชัดเจน เน่ืองด้วยศักยภาพของการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี นโยบายสงเสริมการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
และสถานกรณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีเบาบางลง พร้อมกับเศรษฐกิจโลกและอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่ฟื้นตัวดีมากขึ้น ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 
สอดคล้อง ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด (ออนไลน์, 2564) ท่ีคาดการณ์ว่าภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกภายหลังการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 จะฟ้ืนตัวได้ในปี 2567 ธุรกิจสายการบินจะฟ้ืนตัวในปี 2569 ส่วนภาคธุรกิจโรงแรมทีพั่ก 
และธุรกิจทัวร์นําเท่ียวจะฟ้ืนตัวโดยใช้เวลาไม่กี่ปี ดังนั้นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ควรเตรียม 
การรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้พร้อมอย่างเร่งด่วนในทุก ๆ มิติ เช่น ท่ีพักแรม ร้านอาหาร สถานบริการ 
และการขนส่งต่าง ๆ เป็นต้น ร่วมถึงต้องดูแลรักษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ เนื่องจาก
คณะผู้วิจัยเห็นว่า เม่ือมีรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากขึ้นซ่ึงเป็นสิ่งหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็นว่าทรัพยากร
การท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีน้ันได้ถูกใช้ไปมากขึ้นเช่นเดียวกัน โดยทรัพยกรการท่องเที่ยวน้ันเป็นสิ่งสําคัญท่ีดึงดูด
ให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียว เช่น ความสวยงามของชายหาด ความสวยงามของวิวภูเขา 
ความสมบูรณ์ของโบราณสถาน ความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้ พืชพันธ์ุ และสัตว์พันธ์ต่าง ๆ รวมถึงอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีเป็นเอกลักษณ์การแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีต้องอนุรักษ์ใหมี้ความสมบูรณ์ และมี
ความเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู่เสมอ เพ่ือการเจริญเติบโตของการท่องเท่ียว
จังหวัดชลบุรีอย่างยั่งยืน และเป็นกําลังหลักของชาติในการดึงดูดรายได้จากชาวต่างชาติ เพื่อก้าวเข้าสู่เขต
พัฒนาพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ     
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีมี
รายได้จากชาวต่างชาติท่ีมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันการท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีควรต้องเร่งเตรียมการรองรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น เรื่องการพัฒนาคุณภาพการให้บริการโรงแรม ร้านอาหาร 
หรือสถานบริการต่าง ๆ การพัฒนาภาษาต่างประเทศให้กับการแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนต่าง ๆ และการพัฒนา
คุณภาพการบริการขนส่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เช่น การรักษาธรรมชาติให้คงความสายงามอยู่เสมอ การ
อนุรักษ์พันธ์ุสัตว์ หรือพืชพันธ์ุต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว และการอนุรักษ์โบราณสถานต่าง ๆ ให้มีสภาพสมบูรณ์ 
เป็นต้น 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการพยากรณ์ด้วยวิธีอ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบเพ่ือให้ได้วิธีการในการพยากรณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลดับเบ้ิลของบราวน์ วิธีการพยากรณ์โดยวิธี
บอกซ์-เจนกินส์ เป็นต้น และจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ควรหลีกเลี่ยงการใช้วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย
เน่ืองจากมีประสิทธิภาพน้อยกว่าวิธีอ่ืน ๆ ในการวิจัย อย่างไรก็ตามการได้มาซ่ึงตัวแบบของการพยากรณ์ ไม่
ควรมีความซับซ้อนมากจนเกินไปและใช้งานได้ไม่ยาก นอกจากจะพิจารณาถึงประสิทธิภาพแล้วควรคํานึงถึง
ความเหมาะสมในการไปใช้งานต่อไป  
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