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ABSTRACT 

 This paper introduces and applies forecasting techniques to effectively plan for bed 

demand in the medical department. The primary objective is to identify a suitable forecasting 

technique for the bed demand of the case study. Three forecasting techniques were applied 

as follows: 1)  Simple Exponential Smoothing Method 2)  Winter’s Linear and Seasonal Exponential 

Smoothing Method and 3)  Regression Analysis Method. From the study results, it was found 

that Simple Exponential Smoothing Method with smoothing value α equal to 0.90 was suitable 

for forecasting bed demand in the medical department. The lowest mean percentage of complete 

error (MAPE) was 1.72 percent. 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้นําเสนอและประยุกตใชเทคนิคการพยากรณการวางแผนความตองการเตียงผูปวย แผนก

อายุรกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมสําหรับความตองการเตียงผูปวยของ

กรณีศึกษา โดยไดประยุกตใชเทคนิคการพยากรณ 3 วิธี ไดแก 1) วิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล

อยางงาย (Simple exponential smoothing method) 2) วิธีการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s 

Linear and Seasonal Exponential Smoothing Method) และ 3) วิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย 

(Regression analysis method) จากผลการศึกษาพบวา วิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย 

(Simple exponential smoothing method) ท่ีคาปรับเรียบ α เทากับ 0.90 เหมาะสมสําหรับการพยากรณ

ความตองการเตียงผูปวย แผนกอายุรกรรม โดยใหคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (MAPE) ท่ีต่ํา

ท่ีสุดเทากับ 1.72 เปอรเซ็นต 

คําสําคัญ: การพยากรณ, วิธพียากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย, วิธีการพยากรณแบบฤดูกาล 

             ของวินเตอร, วิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย 
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บทนํา 

 ปจจุบันประเทศไทย กําลังกาวเขาสูยุคของสังคมผูสูงอายุซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหโรงพยาบาล

ท่ัวประเทศจําเปนตองมีการวางแผนเพ่ือรองรับกับผูปวยในยุคของผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงโรงพยาบาล

ถือวาเปนสถานท่ีท่ีดูแลและใหบริการรักษายามเจ็บปวย จึงจําเปนตองมีการวางแผนความตองการท่ีจะใชอุปกรณ

ทางการแพทยตาง ๆ ซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีสําคัญตอชีวิตของผูปวยหรือผูเขารับบริการในโรงพยาบาล แตถึงแมวา

โรงพยาบาลมีการวางแผนความตองการในการใชทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการแพทย กระนั้นโรงพยาบาลก็

ยังขาดแคลนอุปกรณทางการแพทยท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญตอผูเจ็บปวยเม่ือมาถึงโรงพยาบาล คือ เตียงผูปวยท่ีตอง

คอยรองรับผูปวยฉุกเฉินท่ีเขามารับบริการอยางกะทันหัน โดยไมไดวางแผน หรือคาดการณไวลวงหนา ซ่ึงใน

ปจจุบันในสังคมไทยมีแนวโนมการเขารับการักษาพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน จากผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 

และการสํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน ในป พ.ศ. 2565 ท่ัวประเทศพบวา จากจํานวนโรงพยาบาล

และสถานพยาบาลเอกชน 399 แหง มีผูปวยท่ีเขารับการรักษาประมาณ 60.8 ลานราย โดยมีผูปวยท่ีเขารับการ

รักษาเปนผูปวยนอก ประมาณ 58.5 ลานราย ผูปวยใน ประมาณ 2.3 ลานราย เปนท่ีนาสังเกตวาในจํานวนนี้มี

ผูปวยท่ีเปนชาวตางประเทศเขามารับการรักษาทั้งเปนผูปวยนอก และผูปวยในมากถึงประมาณ 5.2 ลาน

ราย อาจเก่ียวเนื่องจากการท่ีภาครัฐมีนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการแพทย (Medical hub) ของเอเชีย 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, ออนไลน, 2565) โดย ลัญฉนศักดิ์ อรรฆยากร และคณะ (2560) กลาวถึงปญหาของ

ปจจัยท่ีไมสามารถจําหนายผูปวยในออกจากโรงพยาบาลได ซ่ึงโรงพยาบาลของรัฐประสบปญหาในการไมสามารถ

รับผูปวยท่ีถูกสงตัวเขามารับการรักษาได เนื่องจากเกิดจากความหนาแนนของผูปวยในท่ีมีอัตราการครองเตียง

คอนขางสูง ซ่ึงปจจัย หรือสาเหตุท่ีทําใหผูปวยอยูในโรงพยาบาลเปนระยะเวลานาน ไดแก ไมสามารถ หรือไม

พรอมกลับบาน เนื่องจากปญหาทางดานการรักษา ดานผูปวยเอง และทางดานครอบครัว เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยท่ี

สงผลตอจํานวนเตียงผูปวยไมเพียงพอตอจํานวนผูปวยท่ีเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล  

 โรงพยาบาลศรีสะเกษ ถือวาเปนโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดศรีสะเกษ ท่ีมีผูปวยเขารับบริการ

อยางหนาแนนและตอเนื่อง เนื่องจากโรงพยาบาลของรัฐไดรับความไววางใจเนื่องจากมีบุคลากรทางการแพทย

ท่ีมีความสามารถคอยใหบริการอยู อีกท้ังยังมีสวัสดิการสังคมในเรื่องสิทธิประโยชนของการรักษาพยาบาลจึงทําให

มีผูปวยมาใชบริการจํานวนมาก นอกจากนี้จากการท่ีจังหวัดศรีสะเกษมีพ้ืนท่ีเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน เชน 

กัมพูชา อาจมีผลทําใหความตองการเขารับการรักษาเพ่ิมข้ึนตามนโยบายของภาครัฐ ดังนั้นนักวิจัยจึงมีความ

ตองการที่จะศึกษาการพยากรณสําหรับการวางแผนความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม กรณีศึกษา

โรงพยาบาลศรีสะเกษ เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยลนเตียงท่ีกําลังประสบปญหาอยู 

 บทความนี้จึงมุงเนนการประยุกตใชวิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย (Simple 

exponential smoothing method) วิธีการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal 

exponential smoothing method) และวิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis 

method) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาวิธีการพยากรณปริมาณความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด เนื่องจากกรณีศึกษาไมไดมีการประยุกตใชวิธีชวยในการวางแผนความตองการเตียงผูปวยใชเพียงประสบการณ
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และความเตียงท่ีมีการจัดสรรมาใหเทานั้น  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือหาวิธีการพยากรณปริมาณความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 การพยากรณความตองการอุปรกรณทางการแพทย ยังไมมีนักวิจัยศึกษามากนัก ผูวิจัยจึงไดทบทวน

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทคนิคการพยากรณสําหรับปญหาการวางแผนความตองการท่ัวไป ซ่ึงมีนักวิจัยสนใจนํา

ประยุกตใชเพ่ือแกปญหา ไดแก ลักขณา ฤกษเกษม (2558) ไดประยุกตใชวิธีการพยากรณอนุกรมเวลา 4 วิธี 

คือ วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving Average) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย (Simple exponential  

smoothing) วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing) 

และวิธีการพยากรณโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple regression analysis) เพ่ือพยากรณ

ความตองการใชผา สําหรับการผลิตชุดปฏิบัติการสําหรับหองสะอาด อนุสรณ บุญสงา (2559) ไดประยุกตใช

วิธีการพยากรณ 6 วิธี คือ วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving average) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย 

(Simple exponential smoothing) วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ําหนัก (Weighted moving average) การ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple linear regression analysis) พยากรณนาอีฟ (Naïve forecasting) 

และแบบแยกสวนประกอบ (Decomposition method) เพ่ือพยากรณสําหรับความตองการแวนตา กรณีศึกษา : 

รานรักแวน เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ (2559) ไดประยุกตใชวิธีการพยากรณท้ัง 6 วิธี คือ 1) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving 

average) 2) วิธีแนวโนมเชิงเสน (Simple regression analysis) 3) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย 

(Simple linear regression analysis) 4) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลแบบโฮลต (Hott's exponential 

smoothing methods) 5) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลแบบวินเทอร (Winter’s Linear and Seasonal 

Exponential Smoothing) และ 6) วิธีแยกสวนประกอบ (Decomposition method) เพ่ือพยากรณความ

ตองการใชพลังงานไฟฟาในจังหวัดนครพนม อภิญชญา ยิ่งยง และสุภาวดี สายสนิท (2562) ไดนําเสนอและ

ประยุกตใชวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving average) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเเนนเซียลอยางงาย (Simple exponential 

smoothing) วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing) 

วิธีพยากรณคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก (Weighted moving average) วิธีพยากรณแบบ Double 

Moving Average วิธีพยากรณแบบ Double Exponential Smoothing และวิธีพยากรณ Holt-Winter’s 

Method for Multiplicative Seasonal Effects เพ่ือพยากรณวางแผนความตองการวัตถุดิบเพ่ือวางแผนสั่งซ้ือ

ท่ีเหมาะสม ภัทราพล กองทรัพย และนุจิรา กองทรัพย (2560) ไดประยุกตใชวิธีการพยากรณท้ัง 7 วิธี ไดแก การหา

คาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย คาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ําหนัก วิธีปรับเรียบแบบเอกซโปแนนเชียล วิธีปรับเรียบ

แบบดับเบิลเอกซโปแนนเชียล วิธีแนวโนมเชิงเสน วิธีแนวโนมดัชนีฤดูกาล และการพยากรณแบบวินเตอร เพ่ือ

พยากรณยอดขายขาวฮางงอก ฉมาธร กุยศรีกุล, นิธิศ ปุณธนกรภัทร และวุฒิกรณ จริยตันติเวทย (2561) ได
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ประยุกตใชเทคนิคการพยากรณท้ัง 3 วิธี ไดแก การพยากรณอยางงาย (Naïve forecasting) วิธีการพยากรณ

การหาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving average) และวิธีการพยากรณดวยการวิเคราะหการถดถอย (Regression 

analysis) ท่ีเหมาะสมของการสั่งซ้ือสินคาของรานคาปลีก เพ่ือลดตนทุนการสั่งซ้ือสินคาภายในรานคา AAA 

ปภาวรา ทอนทองมีสุข (2562) ไดประยุกตใชเทคนิคการพยากรณท้ัง 4 วิธี ไดแก การพยากรณคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

การพยากรณคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ําหนัก การพยากรณดวยวิธีเอ็กซโพเเนนเซียลแบบปรับเรียบ และการ

พยากรณโดยวิธีเอ็กซโพเเนนเซียลแนวโนมเชิงเสน เพ่ือพยากรณการสั่งซ้ือลวดทองแดงอาบน้ํายาใหเหมาะสม 

และ จักรพรรณ เนื่องไชยยศ และธิติภัทร พุแพง (2562) ไดประยุกตใชวิธีการพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

(Moving Average) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพแนนเซียลอยางงาย (Simple exponential smoothing) และวิธี

พยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing) เพ่ือวางแผน 

การสั่งซ้ือวัตถุดิบ และการจัดการวัตถุดิบคงคลัง กรณีศึกษา: บริษัทจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณในการประกอบ

ธุรกิจรานอาหาร  

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา การพยากรณมีหลากหลายวิธีการ ซ่ึงแตละวิธีนั้นมีการนํา

ขอมูลมาใชในการคํานวณท่ีแตกตางกัน เชน วิธีการพยากรณการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving average) เหมาะกับ

การนําขอมูลที่ผานมาในชวงระยะเวลาที่เทา ๆ กัน มาเฉลี่ยเพื่อใหไดคาพยากรณรอบถัดไปออกมา, วิธีปรับ

เรียบเอ็กซโพแนนเซียลอยางงาย (Simple exponential smoothing) เหมาะกับขอมูลท่ีเคลื่อนไหวอยูในระดับ

คงท่ี ไมมีแนวโนมและไมมีความผันแปรตามฤดูกาล โดยคํานึงถึงความสําคัญของขอมูลลาสุดท่ีเปนปจจุบัน จึงทํา

ใหไดคาพยากรณท่ีมีความถูกตองใกลเคียงกับขอมูลจริงท่ีจะเกิดข้ึน, วิธีการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร 

(Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing) เหมาะสมกับขอมูลท่ีมีแนวโนมและความผันผวน

ตามฤดูกาล และและวิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis method) เหมาะกับ

การนําขอมูล หรือตัวแปรมาหาความสัมพันธกันโดยใหความสัมพันธระหวางขอมูลกับระยะเวลาท่ีผานมา ซ่ึง

เหมาะกับการพยากรณท่ีมีรูปแบบขอมูลท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามระยะเวลา เปนตน ดังนั้นงานวิจัยนี้

จึงทําการศึกษาและนําเสนอการประยุกตใชวิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย (Simple 

exponential smoothing method) วิธีการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal 

exponential smoothing method) และวิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis 

method) ซ่ึงถือวาเปนวิธีการพยากรณท่ีมีนักวิจัยสวนใหญนํามาพัฒนาและประยุกตใชสําหรับการแกปญหา 

ดังนั้นในบทความนี้ 63ผูวิจัยจึง 63ประยุกตใชวิธีการพยากรณทั้ง 3 วิธี 63เพื่อหาคําตอบ และนําผลที่ไดเปรียบเทียบ

คาความคลาดเคลื่อนท่ีต่ําท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับการพยากรณเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมของกรณีศึกษา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ศึกษาสํารวจ เก็บขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลผูปวย และเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม  

 2. วิเคราะหขอมูล และประยุกตใชวิธีการพยากรณสําหรับการพยากรณเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม 

 3. สรุปผลการดําเนินงาน 
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 1. ศึกษาสํารวจ เก็บขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลผูปวย และเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม  

 จากการศึกษาขอมูลของกรณีศึกษา เปนการศึกษาเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม กรณีศึกษาโรงพยาบาล

ศรีสะเกษ โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมจํานวนทั้งหมดที่มีอยูในแผนกตั้งแตป

พ.ศ. 2558 ถึงป พ.ศ. 2561 เปนขอมูลยอนหลัง 36 เดือน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลจํานวนเตียงผูปวย  

(หนวย: เตียง) 

เดือน 2558 2559 2560 2561 

มกราคม - 176 176 204 

กุมภาพันธ - 176 176 204 

มีนาคม - 176 176 204 

เมษายน - 176 204 204 

พฤษภาคม - 176 204 204 

มิถุนายน - 176 204 253 

กรกฎาคม - 176 204 253 

สิงหาคม - 176 204 253 

กันยายน - 176 204 253 

ตุลาคม 151 176 204 - 

พฤศจิกายน 151 176 204 - 

ธันวาคม 151 176 204 - 

  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพยากรณ เพ่ือศึกษา และแกปญหาการพยากรณ

เพ่ือวางแผนความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมของกรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาวิธีการพยากรณท่ี

เหมาะสมท่ีสุด 

 2. วิเคราะหขอมูล และประยุกตใชวิธีการพยากรณสําหรับการพยากรณเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม 

 บทความนี้มีรูปแบบปญหาเปนการหาเทคนิคการพยากรณการวางแผนความตองการเตียงผูปวยแผนก

อายุรกรรม โดยนําเสนอวิธีการพยากรณ 3 วิธี และประเมินการพยากรณ (เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ, 2563) ดังนี้ 

  1) วิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย (Simple exponential smoothing 

method) เปนวิธีการพยากรณท่ีเหมาะกับขอมูลท่ีเคลื่อนไหวอยูในระดับคงท่ี หรือไมมีการเปลี่ยนแปลง หรือ

เปนขอมูลท่ีไมมีแนวโนมและไมมีความผันแปรตามฤดูกาล มีเฉพาะความผันแปรเนื่องจากเหตุการณท่ีผิดปกติ
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เพียงอยางเดียว และเหมาะกับการพยากรณระยะสั้นสําหรับจํานวนขอมูลที่เหมาะสม มีสมการการคํานวณ

ดังสมการท่ี 1 ดังนี้ 
 

     𝐹𝐹𝑡𝑡+1= 𝐹𝐹𝑡𝑡 R + α(𝐴𝐴𝑡𝑡 - 𝐹𝐹𝑡𝑡)                                     (1) 

 

  กําหนดให    𝐹𝐹𝑡𝑡     =  คาพยากรณในชวงเวลา t 

             𝐴𝐴𝑡𝑡     =  คาจริง ในชวงเวลา t  

              𝐹𝐹𝑡𝑡+1  =  คาพยากรณท่ีตองการในชวงเวลา t+1 

                           α       =  คาดัชนี Smoothing constant จะมีคา 0≤α≤1 

 

  2) วิธีการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential 

smoothing method) เปนวิธีการพยากรณที่เหมาะสมกับขอมูลที่มีแนวโนมและความผันผวนตามฤดูกาล

ประกอบอยู (Trend-season data) สมการท่ีใชในการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลของวินเทอร 

ประกอบไปดวยสมการท่ีใชในการหาคาปรับเรียบ (St) และคาประมาณแนวโนม (Tt) และมีสมการท่ีเพ่ิมข้ึนมา

อีกหนึ่งสมการเพ่ือใชประมาณความผันผวนแบบฤดูกาล ตัวประมาณฤดูกาลท่ีไดจะมีลักษณะเปนการฤดูกาล 

ดังสมการท่ี 2, 3, 4 และ 5 ตามลําดับ 

   - สมการคาเปรียบเทียบ 

                               St = α(At / It-L) + [(1 - α)(St-1 + Tt-1)]                                             

(2)         
           

           - สมการประมาณคาแนวโนม 

                      Tt = β(St - St-1) + (1- β)Tt-1                                                         

(3)  
                                                                         

   - สมการประมาณคาฤดูกาล 

                  It = γ(At / St) + (1- γ)It-L                                                             

(4)   
                                                              

           - สมการพยากรณลวงหนา p งวด  

                        Ft+p = (St + Ttp) It - L+p                                                                 

(5)                                                          
 

  กําหนดให    St    =  คาปรับเรียบ 

        α   =  คาคงท่ีปรับเรียบ มีคา 0≤α≤1 
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         At   =  คาจริง ในชวงเวลา t 

         β   =  คาคงท่ีปรับเรียบสําหรับตัวประมาณแนวโนม (0<β<1) 

 

  3) วิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis method) เปนเทคนิคการ

พยากรณรูปแบบหนึ่งท่ีใชวัดความสัมพันธระหวางขอมูล หรือตัวแปรตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป เพ่ือดูวาตัวแปรอิสระ 

(Independent variable) แตละตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (Dependent variable) ถาหากทราบวามีปจจัยใด

ทําใหเกิดความตองการสินคาในอดีตอยางแนนอนก็จะสามารถนํามาใชในการคาดการณสําหรับเหตุการณใน

อนาคตได ซ่ึงเหมาะกับการพยากรณท่ีมีรูปแบบขอมูลท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามระยะเวลาวิธีถดถอยเชิงเสน

อยางงาย คือ วิธีการทางคณิตศาสตรท่ีเก่ียวของกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในรูปของสมการเชิงเสนแบบ

เสนตรง ดังสมการท่ี 6 

 

                                 y   =  a + bx                                    (6) 
 

  กําหนดให   y   =  คาพยากรณความตองการสินคา 

       a   =  คาตัดแกน 

       b =  คาความชันของกราฟ 

       x  =  ตัวแปรอิสระท่ีทําใหเกิดความตองการ 

  

  สําหรับการพยากรณคาตาง ๆ คาท่ีคํานวณอาจจะไมเทากับคาจริง นั่นคือเกิดความคลาดเคลื่อน 

ดังนั้น จึงจําเปนท่ีจะตองตรวจสอบคาทําการประเมินการพยากรณท่ีไดจากการพยากรณ เพ่ือใหมีคาใกลเคียงกับ

คาจริงใหมากท่ีสุด โดยจะตองอยูในชวงของความผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับได หากคาพยากรณมีคาคลาดเคลื่อน

มาก อาจจําเปนตองเปลี่ยนคาพารามิเตอรบางคาใหเหมาะสม ในการวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ

มีวิธีดังตอไปนี้ 

  4) คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Deviation: MAD) วิธีการนี้นํามาวิเคราะห

โดยการนําผลรวมของคาสัมบูรณความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ แลวหารดวยจํานวนชวงเวลาของขอมูล 

ดังสมการท่ี 7 

 

                                 MAD=∑|Yt -Ft|×
1

N
                                                                   (7) 

 

  5) คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Percent Error: MAPE) 

เปนวิธีการวัดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณอีกวิธีหนึ่งท่ีเทียบเปนเปอรเซ็นตกับขอมูลจริง ดังสมการท่ี 8 
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        MAPE= �∑ |Yt -Ft|
Yt 
� ×

100

N
                                                             (8) 

 

  โดยคา MAD และคา MAPE นั้นยิ่งมีคานอย แสดงวาการพยากรณวิธีนั้นมีความแมนยําสูง 

  กําหนดให  MAD    =  คาเฉลี่ยของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ 

        MAPE   =  คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ 

            Ft        =  คาพยากรณท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลา t 

            Yt    =  ขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึนจริง ณ คาบเวลา t 

            N   =  คาผลรวมของระยะเวลา 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาเทคนิคการพยากรณเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

ไดทําการวิเคราะหจํานวนเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 

2561 พบวา จํานวนเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกป โดยมีจํานวนเตียงผูปวยในป พ.ศ. 2558 

จํานวน 151 เตียง, ป พ.ศ. 2559 จํานวน 176 เตียง, ป พ.ศ. 2560 จํานวน 204 เตียง และในป พ.ศ. 2561 

จํานวน 253 เตียง ตามลําดับ โดยผูวิจัยไดประยุกตใชวิธีการพยากรณ จํานวน 3 วิธี ไดแก วิธีพยากรณแบบ

ปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย (Simple exponential smoothing method) วิธีการพยากรณแบบ

ฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing method) และวิธีการพยากรณ

แบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis method) เพ่ือหารูปแบบการพยากรณในแตละวิธี โดยการ

วัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ อันไดแก คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAD) และคาเฉลี่ย

เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) ซ่ึงผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติ Minitab สําหรับการ

วิเคราะหผลการพยากรณ 

  1. ผลการวิเคราะหโดยวิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงาย (Simple exponential 

smoothing method) 

  สําหรับการวิเคราะหการพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงาย ตัวแปรสําคัญท่ีใช

สําหรับการพยากรณเพ่ือวัดคาความคลาดเคลื่อน คือ คาปรับเรียบ (α) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ในงานวิจัยนี้

จึงกําหนดคา α เทากับ 0.10, 0.50 และ 0.90 เพ่ือพิจารณาคา MAD และ MAPE ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลผลการพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงายดวยการวัดความคลาดเคลื่อน 

คาถวงน้ําหนัก α 
การวัดความคลาดเคล่ือน 

MAD MAPE 

0.10 16.51 8.02 
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0.50 6.02 2.91 

0.90 3.53 1.72 

 

  จากตารางท่ี 2 แสดงผลลัพธการวิเคราะหโดยใชเปรียบเทียบคาถวงน้ําหนักของ α ท้ัง 3 คา ไดแก 

0.10, 0.50 และ 0.90 ตามลําดับ พบวา วิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอกซโพแนนเชียลอยางงาย โดยคาปรับเรียบ

ที่ α เทากับ 0.90 ใหคาความคลาดเคลื่อนที่ต่ําที่สุด คือ คา MAD เทากับ 3.53 และ MAPE เทากับ 1.72 

เปอรเซ็นต ตามลําดับ  

  2. ผลการวิเคราะหโดยวิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s linear and seasonal 

exponential smoothing method) 

  สําหรับการวิเคราะหการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร โดยกําหนดคา β เทากับ 0.05 คา γ 

เทากับ 1 และตัวแปรท่ีสําคัญท่ีใชในการพยากรณเพ่ือใชในการวัดคาความคลาดเคลื่อน คือ คาคงท่ีปรับเรียบ 

(α) ซ่ึงคา α จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ในงานวิจัยนี้จึงกําหนดคา α เทากับ 0.10, 0.50 และ 0.90 เพ่ือพิจารณา 

คา MAD, MSE และ MAPE ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลผลวิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอรดวยการวัดความคลาดเคลื่อน 

คาถวงน้ําหนัก α 
การวัดความคลาดเคล่ือน 

MAD MAPE 

  15.47 7.61 

0.50 7.01 3.41 

0.90 7.23 3.51 

 

  จากตารางท่ี 3 แสดงผลลัพธการวิเคราะหโดยใชเปรียบเทียบคาคงท่ีปรับเรียบของ α ท้ัง 3 คา ไดแก 

0.10, 0.50 และ 0.90 ตามลําดับ พบวา วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร เม่ือกําหนดคาคงท่ีปรับเรียบ α 

เทากับ 0.5 ใหคาความคลาดเคลื่อนท่ีต่ําท่ีสุด คือ คา MAD เทากับ 7.01 และ MAPE เทากับ 3.41 เปอรเซ็นต 

ตามลําดับ  

  3. ผลการวิเคราะหโดยวิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis method) 

 สําหรับการวิเคราะหการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย เพ่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณ โดยกําหนดชวงความเชื่อม่ันท่ี 95 เปอรเซ็นต (ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย 

 

  จากภาพท่ี 1 แสดงผลลัพธการวิเคราะหโดยใชวิธีพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย พบวา คาเฉลี่ย

เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) เทากับ 20.50 เปอรเซ็นต 

  4. ผลการเปรียบเทียบการวัดความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม 

  จากผลการวิเคราะหวิธีการพยากรณท้ัง 3 วิธีขางตน จากนั้นนําผลการเปรียบเทียบการวัดคา

ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ โดยใชเกณฑพิจารณาคา MAPE ท่ีมีคาต่ํา จากผลการเปรียบเทียบการวัดคา

ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณพบวาวิธีการพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงาย โดยคา α 

เทากับ 0.90 ใหคา MAPE ต่ําท่ีสุด จึงเปนเทคนิคการพยากรณท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการพยากรณปริมาณ

ความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลศรีสะเกษ ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบการวัดความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม 

วิธีการพยากรณ คา MAPE 

วิธีการพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงาย (α = 0.90) 1.72 เปอรเซ็นต 

วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (α = 0.50) 3.41 เปอรเซ็นต 

วิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (ชวงความเชื่อม่ันท่ี 95 เปอรเซ็นต) 20.50 เปอรเซ็นต 

 

  จากตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบการวัดความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม

สําหรับการพยากรณปริมาณความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลศรีสะเกษ พบวา วิธีการ

พยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย โดยคา α เทากับ 0.90 ใหคา MAPE ต่ําท่ีสุด 
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อภิปรายผล 

 งานวิจัยนี้ผูวิจัยศึกษาและนําเสนอเทคนิคการพยากรณเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม กรณีศึกษา

โรงพยาบาลศรีสะเกษ โดยใชเทคนิคการพยากรณเปรียบเทียบ 3 วิธี โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) โดย 1) วิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย (Simple exponential 

smoothing method) กําหนดคา α เทากับ 0.10, 0.50 และ 0.90 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) เทากับ 8.02 เปอรเซ็นต, 2.91 เปอรเซ็นต และ 1.72 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

2) วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing method) 

ใหคา β เทากับ 0.15 คา γ เทากับ 1 กําหนดคา α เทากับ 0.10, 0.50 และ 0.90 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเปอรเซ็นต

ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) เทากับ 7.61 เปอรเซ็นต, 3.41 เปอรเซ็นต และ 3.51 เปอรเซ็นต ตามลาํดับ 

และ 3) วิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis method) คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) เทากับ 20.5 เปอรเซ็นต 

 ผลจากการเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ พบวา วิธีการพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล

อยางงาย โดยคาปรับเรียบ α เทากับ 0.9 เปนเทคนิคการพยากรณท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด สําหรับนํามาใชใน

การวิเคราะหการพยากรณปริมาณความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลศรีสะเกษ ซ่ึงสอดคลอง

กับ Lestari, Nugraha & Azwar (2017) ไดทําการศึกษาการพยากรณปริมาณความตองการโลหิต มีวัตถุประสงค

เพ่ือหาเทคนิควิธีการพยากรณเพ่ือใชตัดสินใจในกระบวนการบริจาคโลหิต ผลการวิจัยพบวา เทคนิคการพยากรณ

แบบวิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing) มีความเหมาะสมท่ีสุด โดยใหคาความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณท่ีต่ําท่ีสุด เนื่องจากวิธีปรับเรียบเอ็กซโพแนนเซียลอยางงาย (Simple exponential smoothing) 

เหมาะกับขอมูลที่เคลื่อนไหวอยูในระดับคงที่ ไมมีแนวโนมและไมมีความผันแปรตามฤดูกาล โดยคํานึงถึง

ความสําคัญของขอมูลลาสุดท่ีเปนปจจุบัน จึงทําใหไดคาพยากรณท่ีมีความถูกตองใกลเคียงกับขอมูลจริงท่ีจะ

เกิดข้ึน และมีคาความคลาดเคลื่อนท่ีนอยกวาเทคนิคการพยากรณอีก 2 วิธี คือ วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร 

(Winter’s Linear and Seasonal exponential) และวิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression 

analysis method) ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

 นอกจากการพิจารณาแนวโนมจํานวนเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมของโรงพยาบาลศรีสะเกษแลว 

ทางผูบริหารของโรงพยาบาลศรีสะเกษควรพิจารณาแนวโนมจํานวนผูปวยแผนกอายุรกรรมรวมดวย เพ่ือเพ่ิม

ความแมนยําในการเตรียมความพรอมสําหรับเตียงผูปวยใหเพียงพอกับผูปวยท่ีเขารับบริการในอนาคต 
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