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ABSTRACT 
 The objectives of this research is to study the influence level of work-life balance affecting 
employee’s intention to stay of a fiber optic manufacturing company in Chachoengsao province. 
The sample consisted of 400 employee at a fiber optic manufacturing company in Chachoengsao 
province, selected using a convenient sampling method. The statistics used to analyze the 
data were descriptive statistics, and inferential statistics. 
 The results of the research revealed that:  
  1) The employees' intention to stay at optical fiber manufacturing companies in 
Chachoengsao Province varied based on gender, age, and work experience levels.  
  2)  Work-life balance significantly employees’s intention to stay. These influences 
were ranked from most to least significant which were organizing social events, providing special 
remuneration, offering educational support, and implementing flexible working time, respectively. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของความสมดุลชีวิตกับการทํางานท่ีมีผลต่อ
ความต้ังใจคงอยู่ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนําแสงแห่งหน่ึงในจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างเป็น
พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนําแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 400 คน ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  
  ผลการวิจัยพบว่า  
  1) พนักงานบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนําแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
เพศ อายุ และประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกันจะมีระดับความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานที่แตกต่างกัน  
  2) ความสมดุลชีวิตกับการทํางานท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ การจัดกิจกรรมทางสังคม การให้ค่าตอบแทนพิเศษ การสนับสนุนทางการศึกษา และการจัดการเวลา
ทํางานท่ียืดหยุ่น ตามลําดับ 
คําสําคัญ: ความสมดุลชีวิตกับการทํางาน, ความต้ังใจคงอยู่  
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บทนํา 
 ความสมดุลชีวิตกับการทํางาน (Work life balance) เป็นสิ่งสําคัญสําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

เพราะช่วยให้พนักงานรู้สึกม่ันใจด้านความเป็นอยู่ท่ีดี มีความสุข และความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม 
ความสมดุลชีวิตกับการทํางานท่ีเหมาะสมหมายถึง การท่ีพนักงานสามารถจัดการความรับผิดชอบในการทํางาน
ของตนได้ ในขณะเดียวกันก็รักษาความสัมพันธ์ส่วนตัวและครอบครัวท่ีดีได้ มีเวลาทํางานอดิเรก และมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทํางานในองค์กร การมีความสมดุลระหว่างการทํางานและชีวิตที่ดีสามารถ
ช่วยลดความเครียดและป้องกันความเหน่ือยหน่าย ซ่ึงจะนําไปสู่ประสิทธิภาพการทํางานและความพึงพอใจใน
งานที่สูงขึ้น เม่ือพนักงานรู้สึกว่าพวกเขาสามารถสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวได้ พวกเขาก็มีแนวโน้ม
ท่ีจะมีส่วนร่วมและมุ่งม่ันกับงานของตนมากขึ้น ส่งผลให้มีการเข้างานที่ดีขึ้น อุบัติเหตุน้อยลง และงานมีคุณภาพ 
สูงขึ้น (ปัทมาวรรณ จินดารักษ์ และสายสุนีย์ เกษม, 2562) นอกจากนี้ ความสมดุลชีวิตกับการทํางานที่เหมาะสม
ยังสามารถช่วยลดการลาออกของพนักงาน เนื่องจากพนักงานมีแนวโน้มท่ีจะอยู่กับบริษัทท่ีให้ความสําคัญกับ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของพวกเขา และให้เวลาและทรัพยากรที่จําเป็นแก่พวกเขาเพื่อรักษาชีวิตส่วนตัวที่ดีต่อสุขภาพ 
สิ่งน้ีจะทําให้องค์กรลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากรและการฝึกอบรม และปรับปรุงผลกําไรของโรงงานใน
ท้ายที่สุด (Mensah & Adjei, 2020) 
 การผลิตเส้นใยแก้วนําแสง น้ันมีความสําคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจไทย และมีการลงทุนมากท่ีสุดใน
ภาคตะวันออก ในสภาพการทํางานท่ีได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากของประเทศไทยปัจจุบันนี้ จากการเข้าสู่ยุค
อุตสาหกรรมที่เน้นการผลิตครั้งละมาก ๆ ไปจนถึงธุรกจิ หน่วยงานราชการ องค์กรต่าง ๆ ซ่ึงมีลักษณะของงาน
บริการท่ีมีเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และยังต้องเน้นหนักไปที่การบริหารจัดการ ดําเนินกิจการตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงเวลางาน
ก็มักจะถูกขยายออกไปด้วย คนส่วนใหญ่จึงต้องยอมรับการทํางานเป็นกะ การทํางานล่วงเวลาท่ีล้วนมีผลทําให้
ต้องใช้เวลากับการปฏิบัติงานมาก และหนักขึ้น จนบางครั้งอาจไม่มีเวลาว่างสําหรับครอบครัว หรือเวลาส่วนตัว
ในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ต้องการดังน้ันภาวะปริมาณงานและเวลาการทํางานท่ีมากจนเกินไป จึงส่งผลต่อ
ความต้ังใจคงอยู่ในการทํางานในด้านความท้อแท้ ความเบื่อหน่าย และความหนักใจของผู้ปฏิบัติงาน (ณัฐกานต์ 
พ่อค้า, 2560, หน้า 1-51) 

 งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับความสมดุลชีวิตกับการทํางานในอุตสาหกรรมได้มีการศึกษาในบริบทต่าง ๆ  
ได้แก่ แรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น (นรินทร์ทิพย์ ประศรีรเตสัง 
และดุษฎี อายุวัฒน์, 2562) ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอาหารแปรรูปบรรจุกระป๋องในจังหวัดสงขลา 
(สมชัย ปราบรัตน์, 2561) การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 (ฐานิตตา สิงห์ลอ, 2563, หน้า 1-16) บุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย (สุภา เข็มแข็งปรีชานนท์, ระวี สัจจโสภณ และศุภรักษ์ อธิคมสุวรรณ, 2563) และ
พนักงานอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) (ณัฐกานต์ พ่อค้า, 2560, หน้า 1-51) 
อย่างไรก็ตามผู้วิจัยไม่พบว่า มีการศึกษาอิทธิพลความสมดุลชีวิตกับการทํางานท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยู่ ผู้วิจัย
สนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยดังกล่าวในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนําแสง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุน การ
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ปรับปรุง และการนําแนวคิดมาเป็นแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานในการปรับปรุง
แก้ไข และยกระดับความต้ังใจในการคงอยู่ในบริษัทต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความต้ังใจคงอยู่ของพนักงานในบริษัท 

ผู้ผลิตเส้นใยแก้วนําแสงในจังหวัดฉะเชิงเทรา   
 2. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยความสมดุลชีวิตกับการทํางานที่มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ของ

พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนําแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
   

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 กรอบแนวคิด 
 

                 ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
  
 
 

 
                                                     ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 แนวคิดและทฤษฎีความสมดุลชีวิตกับการทํางาน 
 เอดเวิร์ด และโรทบาร์ด (Edwards & Rothbard, 2000 อ้างถึงใน นิศาชล โทแก้ว, 2556) เป็นแนวคิด
เกี่ยวกับการปรับสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน เพ่ือให้เกิดดุลยภาพหากสามารถสร้างสมดุลระหว่างงานกับ
การทํางานได้จะส่งผลให้เกิดความสุขในการทํางาน ไม่มีความเครียดสะสม ลดการทํางานหนักเกินไปและส่งผล
ถึงความสําเร็จในงานที่รับผิดชอบ  
 ความสมดุลชีวิตกับการทํางาน คือ ความสามารถในการบริหารจัดการความต้องการด้านต่าง ๆ ของ
ชีวิตให้มีความพอดี เหมาะสม หรือมีความสมดุลกันทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านเวลาระหว่างงานกับชีวิต (Time balance) 
ด้านการมีส่วนร่วมในงานและชีวิต (Involvement balance) และด้านความพึงพอใจในงานและชีวิต (Satisfaction 
balance)  

ความตั้งใจคงอยู่ 

ความสมดุลชีวิตกับการทํางาน 
1. การสนับสนนุทางการศึกษา 
2. การให้เวลาสว่นตัว 
3. การจัดเวลาทํางานท่ียืดหยุ่น 
4. การให้ค่าตอบแทนพิเศษ 
5. การจัดกิจกรรมทางสังคม 
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  แนวคิดและทฤษฎีความต้ังใจคงอยู่ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 80-89) ได้อธิบายว่า ความต้ังใจคงอยู่ในงานเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับ
ความผูกพัน และความจงรักภักดีต่อองค์กร โดยผู้ท่ีมีความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กรจะปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์กรด้วยความพอใจและเต็มใจจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรน้ันนานที่สุดและไม่คิดจะลาออก และความตั้งใจคงอยู่
ในงานเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรในการธํารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กร และมี
ความประสงค์จะปฏิบัติงานกับองค์กรต่อไป 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ความสมดุลชีวิตกับการทํางานของพนักงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิต
เส้นใยแก้วนําแสงจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผู้ผลิตเส้นใยแก้วนําแสงจังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงมี
จํานวนรวมประมาณ 3,000 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 8 สิงหาคม 2565) ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้ัน ผู้วิจัยได้คํานวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใช้สูตรที่ไม่ทราบจํานวนประชากรของ Cochran (1977, p. 83-84) ท่ี
ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 และได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sample) 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึง

สอดคล้องและเหมาะสมกับการศึกษาครั้งน้ีโดยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารทฤษฎี และผลจาก
การศึกษาที่เกี่ยวข้องซ่ึงได้ครอบคลุมเน้ือหา และวัตถุประสงค์ในการศึกษา มีส่วนประกอบ ดังน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ อายุ ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ รายได้    
  ส่วนที่ 2 ระดับความสมดุลชีวิตกับการทํางาน จํานวน 5 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย การสนับสนุนทาง

การศึกษา การให้เวลาส่วนตัว การจัดเวลาทํางานที่ยืดหยุ่น การให้ค่าตอบแทนพิเศษ การจัดกิจกรรมทางสังคม 
โดยดัดแปลงข้อคําถามจาก (Cabello, 2022) จํานวน 22 ข้อ                      

  ส่วนท่ี 3 ระดับความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน ดัดแปลงจาก Sudibjo & Suwarli (2020) จํานวน 
7 ข้อ  

  การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับ
พนักงานบริษัทในจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีมีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ราย แล้วนําข้อมูลที่ได้มาคํานวณ
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของข้อคําถามแต่ละรายด้าน ได้แก่ การสนับสนุนทางการศึกษา 
การให้เวลาส่วนตัว การจัดเวลาทํางานที่ยืดหยุ่น การให้ค่าตอบแทนพิเศษ การจัดกิจกรรมทางสังคม ความต้ังใจ
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ในการคงอยู่พบว่า ระดับความเช่ือม่ันอยู่ระหว่าง 0.74-0.95 ซ่ึงสูงกว่า 0.7 ท่ีอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (Nunnally & 
Bernstein, 1994, p. 67) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ   
 ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ราย นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดย ใช้
โปรแกรมทางสถิติ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมด โดยใช้สถิติต่าง ๆ ดังน้ี   
  1. วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) สําหรับข้อมูลประชากร 
ศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สําหรับข้อมูล 
ความสมดุลชีวิตกับการทํางาน และความตั้งใจคงอยู่  
  3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way Anova) สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างตัวแปร 
หากพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผู้วิจัยทําการเปรียบเทียบรายคู่ 
  4. วิเคราะห์ระดับอิทธิพลของความสมดุลชีวิตกับการทํางานท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน
บริษัทผู้ผลิตสายใยแก้วนําแสงแห่งหน่ึงในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) เพ่ือทํานายอิทธิพลของตัวแปรเม่ือมีตัวแปรทํานายต้ังแต่ 2 ตัวขึ้นไป 
 

ผลการวิจัย   
 ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 72.0 มีอายุ 30-40 ปี คิดเป็น ร้อยละ 45.0 
มีประสบการณ์ทํางาน 1-5 ปี คิดเป็น ร้อยละ 38.5 มีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท/ เดือนขึ้นไป คิดเป็น ร้อยละ 
88.5 ตามลําดับ 
          ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับความสมดุลชีวิตกับการทํางาน ความต้ังใจคงอยู่ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดุลชีวิตกับการทํางาน และความต้ังใจคงอยู่ ในภาพรวม 

 
 

       N = 400 
ระดับความคิดเห็น 

 SD     ݔ̅     
1. ความสมดุลงาน และชีวิตส่วนตัว    3.61    0.57 มาก 
   1.1 การสนับสนุนทางการศึกษา    3.85    0.54 มาก 
   1.2 การให้เวลาส่วนตัว    3.80    0.58 มาก 
   1.3 การจัดเวลาทํางานท่ียืดหยุ่น    3.75    0.67 มาก 
   1.4 การให้ค่าตอบแทนพิเศษ    3.22    0.99 ปานกลาง 
   1.5 การจัดกจิกรรมทางสังคม    3.35     0.88 ปานกลาง 
2. ความตั้งใจคงอยู่    3.30    0.76 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมดุลชีวิตกับการทํางาน ความต้ังใจคงอยู่  

 
 

ด้านการสนับสนุนทางการศึกษา  	̅ݔ SD ด้านการให้เวลาส่วนตัว ̅ݔ SD 
1. องค์กรสนับสนุนให้พนักงานได้มี 
   การเรียนต่อจนจบมหาวิทยาลัย 

3.89 0.70 1. การได้รับคา่จ้างในวันหยุด  
   ประจําปี 

3.73 0.81 

2. การได้รับการจัดสรรเวลาที่สะดวก    
   เพ่ือให้ได้เรียนต่อในช่วงเวลา 
   การทํางาน 

3.67 
 

0.93 
 

2. การได้รับเงินในวันลาป่วย 3.83 
 

0.77 
 

3. องค์กร มอบทุนการศึกษาสําหรับ 
   ผู้ท่ีเรียนต่อหรือในขณะกําลังเรียน 

3.89 0.76 3. การได้รับเงนิลาคลอด 
 

3.79 
 

0.71 
 

4. องค์กรสร้างความเช่ือมโยงกับ 
   สถาบันการศึกษาที่จัดอบรมทักษะ 

3.95 0.70 4. การได้รับเงนิจากการลา 
   เพ่ือเลี้ยงดูบุตร 

3.79 0.72 

  
 

 
 

5. การได้รับคา่จ้างนอกเวลา  
   (OT) อย่างเหมาะสม 

3.89 0.75 

รวม 3.85 0.54 รวม 3.80 0.58 
ด้านการจัดการเวลาท่ียืดหยุ่น ̅ݔ SD ด้านการให้ค่าตอบแทนพิเศษ ̅ݔ SD 

1. องค์กรมีการแบ่งกะเพ่ือตอบสนอง 
   ความต้องการ 
 

3.96 
 

 

0.79 
 
 

1. องค์กรมีค่าล่วงเวลาและ 
   ค่าส่วนต่างของคืนจ่าย 
   ทุกวันท่ีจ่ายตามการ 
   คํานวณที่เหมาะสม 

3.27 1.20 
 

2. องค์กรมีอิสระในการทํางานตาม 
   โครงสร้างขององค์กรที่กําหนดไว้ 

3.80 0.82 2. องค์กรมีจํานวนช่ัวโมง 
   การทํางานล่วงเวลา 
   เพียงพอสําหรับพนักงาน 
   ทุกคน 

3.11 1.17 

3. องค์กรสามารถเลือกกะของวันท่ี 
   ต้องการทํางานได้ ไม่ว่าจะเป็น 
   กะกลางวัน หรือกะกลางคืน 

4.01    0.72 3. องค์กรมอบสิทธิพิเศษ 
   แก่ผู้ท่ีทํางานล่วงเวลา 
   นอกเหนือจากค่าตอบแทน 

3.28 1.02 

4. องค์กรสามารถขอขยายเวลาการ 
   ทํางานออกไปเพ่ือให้งานสําเร็จลุล่วง 

 
3.24 

 
1.19 

   

รวม 3.75 0.67 รวม 3.22 0.99 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการจัดกิจกรรมทางสังคม ̅ݔ SD ด้านความตั้งใจคงอยู่ ̅ݔ SD 
1. องค์กรมีการกําหนดการมีส่วนร่วม 
   ของพนักงานในทุกสายงานธุรกิจ 

3.31 1.07 1. ไม่มีความต้ังใจที่จะห่าง 
   กับบริษัทอย่างต่อเนื่อง 

3.47    1.04 

2. กิจกรรมต่าง ๆ ได้รับการออกแบบ 
   สําหรับบุคคลท่ัวไปสามารถเข้าร่วม 
   ได้ 

3.32 1.09 2. การตัดสินใจออกจาก 
   บริษัทนี้เป็นการตัดสินใจ 
   ท่ียากลําบาก 

3.39 
 

 

   0.93 
 
 

3. ท่านมีกิจกรรมร่วมกันกับพนักงาน 
   อยู่บ่อยคร้ัง เช่น กีฬาสันทนาการ  
   งานเลี้ยงสรา้งสรรค ์

3.28 1.07 3. ไม่เคยคิดที่จะหางานทํา 
   ในบริษัทอ่ืน 

3.36 1.07 

4. กิจกรรมในองค์กรมีความน่าสนใจ 
   ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานอยู่ในบริษัท 
   ได้ยาวนาน 

3.42 
 

1.15 
 

4. ความต้ังใจทํางานใน 
   บริษัทนี้เป็นเวลานาน 

3.26  1.02 

5. องค์กรมีกิจกรรมที่ช่วยคลายเครียด 
   ระหว่างเวลาทํางาน เช่น ดูทีวี  
   เล่นเกม เป็นต้น 

3.41 1.10 5. แผนจะไม่เปลี่ยนสถานที ่
   ทํางานในระยะยาว 
 

3.46 
 
 

1.08 
 
 

   6. การไม่มองหาตําแหน่ง 
   งานใหม่ในอนาคตอันใกล้น้ี  

2.99 1.26 

   7. การทํางานท่ีบริษัทน้ีแม้ว่า 
   จะได้รับข้อเสนอที่สงูขึ้น 
   ก็ตาม 

3.23 1.10 

รวม 3.35 0.88 รวม 3.30 0.76 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเกี่ยวกับความต้ังใจคงอยู่ท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะระดับความต้ังใจคงอยู่ของพนักงาน ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความต้ังใจคงอยู ่ แหล่งความแปรปรวน df SS MS t-test/ F-test P 

เพศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1 
398 
399 

1090.917 
17827.520 
18918.438 

24.355 24.355* 0.00 

อาย ุ ระหว่างกลุ่ม 2 38.71 19.35 39.44* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 397 194.843 .49   
 รวม 399 233.561    
ประสบการณ ์ ระหว่างกลุ่ม 3 6.73 2.24 3.91* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 396 226.82 .57   
 รวม 399 233.56    

*p<.05 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
อายุ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน จะมีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานโดยรวมที่แตกต่างกัน จึงยอมรับ ܪଵ 
ปฏิเสธ ܪ଴ 
 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเก่ียวกับความสมดุลชีวิตกับการทํางานที่มีผลต่อความต้ังใจ
คงอยู่ 
 

ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ของความสมดุลชีวิตกับการทํางาน 
  ท่ีมีผลต่อความต้ังใจคงอยู่ 

 
 

B 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (β) 

ลําดับท่ี t p 

ค่าคงท่ี 0.96   4.41* 0.00 
1. การสนับสนนุทางการศึกษา 0.25 0.17 3 3.46* 0.01 
2. ให้เวลาส่วนตัว -0.03 -0.02 5 -0.43 0.66 
3. การจัดเวลาทํางานท่ียืดหยุ่น -0.15 -0.13 4 -2.32* 0.02 
4. การให้ค่าตอบแทนพิเศษ 0.29 0.37 2 5.77* 0.00 
5. การจัดกิจกรรมทางสังคม 0.34 0.39 1 6.24* 0.00 

*p< .05 
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 จากตารางที่ 4 ความสมดุลชีวิตกับการทํางานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน =0.96+0.34 
(การจัดกิจกรรมทางสังคม) +0.29 (การให้ค่าตอบแทนพิเศษ) +0.25 (การสนับสนุนทางการศึกษา) -0.15 
(การจัดการเวลาทํางานท่ียืดหยุ่น)   
 เม่ือพิจารณา เป็นรายด้านของความสมดุลชีวิตกับการทํางานมีอิทธิพลต่อความต้ังใจคงอยู่ของพนักงาน 
สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อย ดังน้ี การจัดกิจกรรมทางสังคม (β=0.39) 
เป็นอันดับ 1 ด้านการให้ค่าตอบแทนพิเศษ (β=0.37) เป็นอันดับท่ี 2 ด้านการสนับสนุนทางการศึกษา (β=0.17) 
เป็นอันดับ 3 ด้านการจัดเวลาทํางานที่ยืดหยุ่น (β=-0.13) เป็นอันดับ 4 และด้านการให้เวลาส่วนตัว (β=-0.02) เป็น
อันดับ 5 ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศที่แตกต่างกันจะมีความต้ังใจคงอยู่ที่แตกต่างกัน
โดยที่ผู้ชายมีความตั้งใจคงอยู่มากกว่าผู้หญิง ด้านอายุที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความตั้งใจคงอยู่แตกต่างกัน 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความต้ังใจคงอยู่พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกัน ได้แก่ พนักงานท่ีมี
อายุระหว่าง ตํ่ากว่า 30 ปี จะมีความต้ังใจอยู่มากกว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี, อายุระหว่าง 41-50
ปี และมากกว่า 50 ปี และด้านประสบการณ์ที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ท่ีแตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบ
ค่าความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกัน ได้แก่ พนักงานที่มีประสบการณ์ ระหว่าง มากกว่า 10 ปี 
จะมีความต้ังใจคงอยู่มากกว่า พนักงานที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี และพนักงานท่ีมีประสบการณ์ระหว่าง 
1-5 ปี  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการสนับสนุนทางการศึกษา การจัดการเวลาทํางานท่ียืดหยุ่น 
การให้ค่าตอบแทนพิเศษ และการจัดกิจกรรมทางสังคม ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และพบว่า มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ด้านกิจกรรมทางสังคม วิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดเพ่ือให้บรรลุการรับรู้เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมการทํางาน คือ การมีกิจกรรมการมีส่วนร่วม 
เป็นองค์ประกอบหน่ึงในการแก้ปัญหาช่องว่างท่ีเกี่ยวข้องกับความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน ด้านการให้
ค่าตอบแทนพิเศษ มีการสนับสนุนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการดูว่าพนักงานมีความมุ่งม่ันต่อบริษัทเพียงใด จาก
ผลลัพธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความมุ่งม่ันเพราะสิ่งจูงใจ และสิทธิพิเศษของพนักงานเหล่าน้ีส่วนใหญ่
ได้รับการชดเชย และปฏิบัติด้วยเงินเดือนที่สูงพอสมควร ด้านการสนับสนุนทางการศึกษา การมีสิ่งจูงใจแก่พนักงาน
คือ โปรแกรมการศึกษาที่อุทิศให้กับนักเรียนท่ีทํางาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ด้านการให้เวลาพัก
ส่วนตัวมีการให้เวลาพักผ่อนตามสมควรและวันลาท่ีได้รับค่าจ้าง และการให้สิ่งจูงใจอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ด้านการจัดการเวลาทํางานท่ียืดหยุ่น เนื่องจากปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึ้นจากงานประจําท่ีต้องรับผิดชอบ และต้อง
ส่งงานตามเวลาที่กําหนดจึงไม่สามารถทํางานล่วงเวลาได้แต่เงินเดือนเท่าเดิม หรือมีการปรับเปลี่ยนตําแหน่งท่ี
มีภาระงานมากข้ึนแต่ไม่มีการข้ึนเงินเดือน ทําให้ความต้ังใจคงอยู่ของบริษัทลดลงซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุภา เข็มแข็งปรีชานนท์ และคณะ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานของ
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บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อด้านสภาพแวดล้อมของการทํางาน 
ด้านความม่ันคงในการทํางาน ด้านภาระงานที่มีดุลยภาพ และด้านการสนับสนุนจากองค์กร  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช ้
 จากการศึกษาพบว่า ความสมดุลชีวิตกับการทํางานที่มีผลต่อความต้ังใจคงอยู่พนักงานในบริษัทผู้ผลิต
เส้นใยแก้วนําแสงแห่งหน่ึงในจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ได้ดังน้ี  
  เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างในบริษัทมีทักษะการทํางานของแต่ละคนไม่เหมือนกันในการทํางาน อาจมี
การโยกย้ายเปลี่ยนตําแหน่งงานกะทันหันแทนคนลาออก ทําให้บริษัทต้องมีโปรแกรมการอบรมหลักสูตรที่บริษัท
จัดไว้ให้กับพนักงานที่ทํางาน การอบรมหลักสูตรนั้นอาจทําให้เป้าหมายของพนักงานแต่ละคนไม่ตรงกันทั้ง
ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ พนักงานท่ีทํางาน จะถูกมองว่าอยู่ในบริษัทช่ัวคราวในระยะเวลาท่ีจํากัด 
ทําให้ความต้ังใจคงอยู่ของพนักงาน และพนักงานลดลง ดังน้ัน จึงสนับสนุนที่ว่าการถามความสมัครใจในการ
เปลี่ยนตําแหน่ง ในการเรียนรู้ด้านงาน และบริษัทควรให้โอกาสในการทดลองงานประกอบกับจัดอบรมความรู้ 
ทักษะวิชาชีพให้กับพนักงาน 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการศึกษาวิจัยความสมดุลชีวิตกับการทํางานที่มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่พนักงานในบริษัทผู้ผลิต
เส้นใยแก้วนําแสงแห่งหน่ึงในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยในระยะยาวเพื่อที่สามารถติดตาม และประเมินความต้ังใจคงอยู่ในงาน
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือดูปัจจัยเสี่ยงต่อการลาออก หรือโยกย้ายงาน  

  2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพความต้ังใจคงอยู่ในงาน ความพึงพอใจของพนักงาน เพ่ือหาปัจจัย
จูงใจ ท่ีสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนักงานให้นานที่สุด  

  3. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์หาองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความผาสุกในครอบครัวของพนักงาน 
เช่น การเผชิญปัญหาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นต้น 

  4. ควรมีการศึกษาเพิ่มปัจจัยส่วนบุคคล ด้านตําแหน่งงาน เนื่องจากพนักงานที่เป็นผู้บริหารใน
ระดับสูงก็จะมีลักษณะความต้องการความสมดุลในชีวิตการทํางานไม่เหมือนกับพนักงานระดับปฏิบัติงาน หรือ
พนักงานรายวัน 
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