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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study the storage process and identify the causes 

of problems that affect the time of finding and picking products. It is also to improve the process 

and location of storing products in the warehouse of ABC Company Limited. According to the 

study of work processes in the warehouse, the findings showed that employees took a long 

time to find and pick products because the storage of products was not categorized. Therefore, 

the researcher planned to improve the storage location by using ABC Analysis and FSN Analysis 

to analyze product groups based on ABC-FSN Matrix Analysis theory. The FlexSim program was, 

then, employed to compare the picking time; simulated picking time before and after storage 

location adjustments and simulated picking from 6 picking lists. The results showed that the 

time spent picking before the adjustment of the storage location, the average picking time was 4 

minutes and 1.3 seconds, and after the adjustment, the average picking time was 3 minutes 

and 46.7 seconds per bill of lading, with a decrease of 14.6 seconds. 
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การปรับปรุงระบบและตําแหนงการจัดเก็บสินคาเพ่ือลดเวลาในการหาและ 

หยิบสินคาของคลังสินคาประเภทบรรจุภัณฑ กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดเก็บสินคาและระบุสาเหตุของปญหาท่ีสงผลตอ

ระยะเวลาในการหาและหยิบสินคา และเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและตําแหนงในการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา

ของ บริษัท ABC จํากัด ซ่ึงจากการศึกษากระบวนการทํางานภายในคลังสินคาพบวา พนักงานใชเวลาในการหา

และหยิบสินคานานเนื่องจากการจัดเก็บสินคาไมเปนหมวดหมู ดังนั้น ผูวิจัยจึงวางแผนการปรับปรุงตําแหนง

การจัดเก็บสินคาโดยใชเครื่องมือ ABC Analysis และ FSN Analysis ในการวิเคราะหกลุมของสินคาตามทฤษฎี 

ABC-FSN Matrix Analysis จากนั้นทําการเปรียบเทียบระยะเวลาในการหยิบสินคาโดยใชโปรแกรม FlexSim 

ในการจําลองการหยิบสินคากอนและหลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ และจําลองการหยิบสินคาจาก

ใบเบิกสินคา (Picking List) 6 ใบ พบวา ระยะเวลาท่ีใชในการหยิบสินคา กอนการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ

สินคาใชระยะเวลาในการหยิบสินคาเฉลี่ย 4 นาที 1.3 วินาที และหลังการปรับปรุงใชระยะเวลาในการหยิบสินคา

เฉลี่ย 3 นาที 46.7 วินาที ตอ 1 ใบเบิกสินคา ซ่ึงลดลง 14.6 วินาที 

คําสําคัญ: คลังสินคา, ตําแหนงการจัดเก็บ, การหาและหยิบสินคา, ABC-FSN Matrix Analysis 
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บทนํา 

 คลังสินคามีความสําคัญตอธุรกิจเนื่องจากมีการจัดเก็บสินคาคงคลังท่ีเปนปจจัยสําคัญในการสรางรายได

หลักใหกับธุรกิจ ธุรกิจจึงตองคํานึงถึงตําแหนงในการจัดเก็บสินคาท่ีจะสงผลตอเวลาในการหาและหยิบสินคาและ 

Richards (2018) ไดกลาววา คลังสินคามีบทบาทสําคัญในการจัดเก็บวัตถุดิบ ซ่ึงเปนจุดเก็บหลัก ๆ ท่ีรักษาสมดุล

ความตองการสินคาระหวางผูผลิตและซัพพลายเออร และคลังสินคายังทําหนาท่ีในการสงมอบคําสั่งซ้ือท่ีตรงเวลา 

ครบถวน ปลอดภัย และเอกสารท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับ สุนันทา อนันตชัยทรัพย และชุมพล มณฑาทิพยกุล  

(2564) ไดกลาววา การจัดการคลังสินคา หมายถึง การจัดระเบียบในดานการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การวาง

และการรักษาสินคาอยางเปนระบบ มีระเบียบแบบแผน เพ่ือปองกันและรักษาสินคาใหอยูในสภาพท่ีดี นอกจากนี้ 

Devarajan & Jayamohan (2016) ไดกลาววา การจัดการสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ชวยใหบริษัทสามารถรักษาความไดเปรียบในการแขงขัน แมในภาวะเศรษฐกิจท่ีไมแนนอน ซ่ึงหากบริษัทเคมีภัณฑ

ไมมีการจัดการวัสดุคงคลัง อาจสงผลใหบริษัทประสบปญหาการสูญเสียผลกําไร กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด 

มีปญหาการทํางานคือ ใชเวลาในการหาและหยิบสินคานาน โดยคลังสินคามีจํานวนสินคาท่ีจัดเก็บท้ังหมด 15 

ประเภทสินคา คิดเปน 175 รายการ ทางคณะผูจัดทําไดเล็งเห็นถึงปญหาดังกลาวจึงไดมีการปรับปรุงตําแหนง

การจัดเก็บสินคาเพ่ือลดระยะเวลาในการหา และหยิบสินคา โดยมีการระบุ และวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดย

ใชเครื่องมือ Why-Why Analysis ซ่ึงสาเหตุของปญหา คือ คลังสินคามีการจัดเก็บสินคาท่ีไมเปนหมวดหมู และ

ตําแหนงการจัดเก็บสินคาท่ีระบุอยูในฐานขอมูล Google Sheet ไมตรงกับตําแหนงท่ีจัดเก็บสินคาจริง คณะผูจัดทํา

ไดปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคาโดยใชวิธี ABC-FSN Matrix Analysis ท่ีมีการคํานึงถึงมูลคาของสินคาและ

ความถ่ีในการเบิกจาย รวมถึงไดทําการปรับปรุงระบบการรับเขาและเบิกจายสินคาในโปรแกรม Microsoft Excel 

จากนั้นไดมีการจําลองการหยิบสินคาผานโปรแกรม FlexSim ซ่ึงจากการจัดตําแหนงการจัดเก็บสินคาตาม ABC-

FSN Matrix Analysis ทําใหมีการจัดเก็บสินคาอยางเปนหมวดหมูและอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม สงผลใหการหา

และหยิบสินคาใชระยะเวลาลดลง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. ศึกษากระบวนการจัดเก็บสินคาและระบุสาเหตุของปญหาที่สงผลตอระยะเวลาในการหาและ

หยิบสินคาภายในคลังสินคาของ บริษัท ABC จํากัด 

 2. ปรับปรุงกระบวนการและตําแหนงในการจัดเก็บภายในคลังสินคาของ บริษัท ABC จํากัด เพ่ือเสนอ

แนวทางในการลดระยะเวลาในการหาและหยิบสินคา 

 3. เปรียบเทียบตําแหนงการจัดเก็บสินคาและระยะเวลาในการหยิบสินคากอนและหลังการปรับปรุง

ตําแหนงการจัดเก็บสินคา 
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวเิคราะหปั์ญหา 

Why-Why analysis 

ระบุปญหา 

ใชเวลาในการหาและหยิบสินคานาน 

กาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหา 

ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

ปรบัปรุงตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 

กรอบแนวความคิด 

กำหนดแนวทางปรับปรุงตำแหนงในการจัดเก็บสินคา 

ศึกษาตำแหนงการจดัเก็บ

สินคา วิธีการหาและหยิบ

สินคากอนปรับปรุง 

การวิเคราะหสาเหต ุ

ของปญหา 

กำหนดแนวทาง

เพ่ือแกปญหา 

ศกึษาทฤษฎีและ

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง - จัดเก็บสินคาไม

เปนหมวดหมู 

- ตำแหนงการ

จัดเก็บในระบบไม

ตรงกับตำแหนงการ

จัดเก็บจริง 

ทาํการศกึษาและเก็บ

รวบรวมขอ้มลูผงั

คลงัสินคา้ ตาํแหน่งการ

จดัเก็บสินคา้ และ

ความถี�ในการเขา้ออก

ของสินคา้แต่ละประเภท 

�

นาํทฤษฎี ABC 

Analysis และ 

FSN Analysis มา

ใชใ้นการแบ่งกลุ่ม

ประเภทของสินคา้ 

และปรบัปรุง

ตาํแหน่งในการ

จดัเก็บสินคา้ 

การปรบัปรุงตาํแหน่ง

การจดัเก็บสินคา้ 

ผลที�คาดวา่จะ

ไดร้บั 

ดาํเนินงานตาม

กระบวนการวิจยั 

- สินคา้มีการ

จดัเก็บอย่างเป็น

หมวดหมูม่ากขึ �น 

- ตาํแหน่งการ

จดัเก็บสินคา้ที�

บนัทึกในระบบตรง

กบัตาํแหน่งที�

จดัเก็บจรงิ 

- ระยะเวลาในการ

หาและหยิบสินคา้

ลดลง 

  

1. ทำแบบจำลองคลังสินคาใน

โปรแกรม FlexSim เพ่ือทำการจบัเวลา

ในการหาและหยิบสินคากอนการ

ปรับปรุง 

2. แบงกลุมของสินคาและปรับปรงุ

ตำแหนงการจัดเก็บสินคาโดยใช

เครื่องมือ ABC Analysis และ FSN 

Analysis 
3. ทำแบบจำลองคลังสินคาใน

โปรแกรม FlexSim เพ่ือทำการจบัเวลา

ในการหาและหยิบสินคาหลังการ

ปรับปรุงตำแหนงการจัดเก็บสินคา 
4. เปรียบเทียบระยะเวลาในการหา

และหยิบสินคากอนและหลังการ

ปรับปรุง 
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 Li Xiang (2014) ไดกลาววา โลจิสติกส คือ กระบวนการวางแผน ดําเนินการ ควบคุมการไหล และ

การจัดเก็บสินคา บริการ และขอมูลท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากตนน้ําไปยังปลายน้ํา 

เพ่ือวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามขอกําหนดของลูกคา และไดกลาวถึงการจัดการหวงโซอุปทาน คือ การ

ประสานงานเชิงกลยุทธอยางเปนระบบของธุรกิจภายในหวงโซอุปทาน เพ่ือจุดประสงคในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในระยะยาวของแตละบริษัท และหวงโซอุปทานโดยรวม 

 เพ็ญนภา สุพรมอินทร และนิภาพร ศรีทุมมา (2562) ไดกลาววา การจัดการคลังสินคา เปนองคประกอบ

ท่ีสําคัญในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เพ่ือใหองคกรสามารถตอบสนองตอความความตองการของลูกคา

ไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากตนทุนท่ีสงผลใหองคกรสมัยใหมมีการบริหารจัดการคลังสินคาแบบบูรณาการในระดับ

กลยุทธและระดับปฏิบัติการ ตั้งแตการเลือกทําเลท่ีตั้ง การออกแบบคลังสินคา และการกําหนดมาตรฐาน ข้ันตอน

การทํางานตาง ๆ เชน การรับ การจัดเก็บ การจาย การตรวจนับสินคาการสรางมูลคาเพิ่มและอื่น ๆ อยางมี

ประสิทธิภาพรวมท้ังสามารถเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณขนถายวัสดุมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

ปยะวัฒน ปรีดาวัฒน, วิริยา ปานปรุง และวลัยลักษณ อัตธีรวงศ (2565) ไดอางถึง ณัฐวดี ปญญาพานิช 

และสมพงษ ศิริโสภณศิลป (2558) วากิจกรรมการหยิบสินคา (Picking list) เปนข้ันตอนท่ีใชแรงงานการขนและ

ใชระยะเวลาดําเนินงานมากที่สุด อีกทั้งมีผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น การหยิบสินคาที่มี

ประสิทธิภาพจะชวยลดระยะทางการหยิบ สงผลใหวงจรคําสั่งซ้ือสั้นลงและสามารถตอบสนองความตองการลูกคา

ไดตรงตอความตองการ ครบถวนและอยูในสภาพดี โดยการหยิบสินคามีวิธีหรือเทคนิค ดังนี้ 

  1. การหยิบสินคาทีละคําสั่งซ้ือ (Discrete order picking) หรือ Single Order Picking โดยพนักงาน

แตละคนจะทําการหยิบสินคาจนครบตามคําสั่งซ้ือในการเดินตอรอบ ซ่ึงเปนวิธีท่ีสะดวกแตพนักงานหยิบสินคา

จะใชระยะทางในการเดินหยิบสินคาตอรายการมากเกินไป 

  2. การหยิบเปนชุด (Batch picking) โดยจะมีการรวบรวมคําสั่งซ้ือเปนกลุมและพนักงานหยิบสินคา

จะรับผิดชอบในการหยิบสินคาตอกลุมคําสั่งซ้ือ และทําการแยกสินคาในภายหลัง วิธีการดังกลาวเหมาะกับคําสั่งซ้ือ

ท่ีมีปริมาณ SKU ไมมากตอคําสั่งซ้ือ และคลังสินคามีขนาดเล็ก ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาและระยะทางในการหยิบ

สินคาตอคําสั่งซ้ือ 

  3. การหยิบสินคาแบบโซน (Zone picking) เปนวิธีการหยิบสินคาท่ีพนักงานแตละคนจะมีโซน

รับผิดชอบในการหยิบสินคาซ่ึงไมทับซอนกับพนักงานคนอ่ืน ซ่ึงวิธีการหยิบดังกลาวจะเหมาะกับคลังสินคา

ขนาดใหญ และใชพนักงานหยิบสินคาจํานวนมากเพ่ือใหเพียงพอกับพ้ืนท่ีในคลังสินคา 

  4. การหยิบแบบเปนคลื่น (Wave picking) เปนการหยิบสินคาท่ีพนักงานในทุก ๆ เขต จะทําการ

หยิบสินคาออกมาพรอม ๆ กัน และนําสินคาท่ีหยิบออกมารวมกันและคัดแยกตามคําสั่งซ้ือ โดยพนักงานหยิบสินคา

จะดําเนินการหยิบตามชวงเวลา เชน ทุก ๆ ชั่วโมง ทุกเชา หรือบาย โดยวิธีการหยิบดังกลาวจะเหมาะสมกับ

คลังสินคาขนาดใหญ และมีคําสั่งซ้ือหลากหลาย SKU เนื่องจากจะลดเวลาในการหยิบสินคาตอคําสั่งซ้ือแตจะ

เพ่ิมเวลาในการคัดแยกสินคาตามคําสั่งซ้ือ 
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 ประภาพรรณ เกษราพงศ, สุพัฒตรา เกษราพงศ และอวยชัย สลัดทุกข (2555) ไดกลาววา Why-Why 

Analysis เปนเทคนิคการวิเคราะหหาปจจัยท่ีเปนสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาอยางเปนระบบ ทําใหทราบถึงปญหา

ท่ีแทจริง และแนวทางแกไข ข้ันตอนการปรับปรุงแกไขดวยหลักการ Why-Why Analysis จะประกอบดวยข้ันตอน 

4 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดเรื่องท่ีตองการนํามาปรับปรุง 2) การสํารวจสภาพของปญหาท้ังสํารวจพ้ืนท่ีจริง

และการใชหลักการทางสถิติ 3) การตั้งเปาหมายท่ีจะลดปญหา และ 4) การกําหนดแผนกิจกรรม 

 ณัฐปรียา ฉลาดแยม, ประกายกาณ ชูศร และยุภาพร ตงประสิทธิ์ (ออนไลน, 2566) ไดกลาววา การ

ควบคุมสินคาคงคลังนั้นมีหลายวิธีท่ีจะทําใหมีประสิทธิภาพสูงสุด หนึ่งในนั้น คือ การวิเคราะหแบบเอบีซี (ABC 

Analysis) ซ่ึงเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวยในการจัดการสินคาคงคลัง ซ่ึงหัวใจหลักของการวิเคราะหแบบเอบีซีนั่นก็คือ 

การใหความสําคัญสินคาตามมูลคา ไมวาจะเปนมูลคาความสําคัญของการใชงาน หรือมูลคาของเงิน (Use 

money) โดยจะมีการแบงประเภทสินคาคงคลังเปนกลุม ๆ ตามมูลคาของสินคาออก เปน 3 กลุม คือ A, B 

และ C ตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงจะพิจารณาจากปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังเปนเกณฑในการแบง เพ่ือ

ลดภาระในการควบคุมดูแลสินคาคงคลังท่ีมีจํานวนมาก ๆ ถาหากกิจการไมมีการแบงกลุมสินคาตาง ๆ ก็จะทํา

ใหเสียเวลาในการดูแลสินคาและสินคาบางรายการก็ไมจําเปน ท้ังนี้ การวิเคราะหแบบเอบีซีจะชวยเขาไปจัดการ

สินคาคงคลังในการลดคาใชจาย และประหยัดเวลาท่ีเกินจําเปนไปได นอกจากนี้ยังไดอางถึง Diana, Francisco, 

Soumaya & Ada (2017) ไดกลาววา การวิเคราะหแบบเอบีซี (ABC Analysis) ไดประยุกตมาจากหลักการ

ของพาเรโต โดย วิลเฟรโด พาเรโต (Vilfredo Pareto) นักเศรษฐศาสตรชาวอิตาลี ตั้งขอสังเกตวา “สิ่งท่ีสําคัญ

จะมีอยูเปนจํานวนท่ีนอยกวาสิ่งท่ีไมสําคัญซ่ึงมักจะมีจํานวนท่ีมากกวา ในอัตราสวน 20 ตอ 80 นั่นคือการให

ความสําคัญกับกลุมสินคาจํานวนนอยท่ีมีมูลคามาก มากกวากลุมสินคาจํานวนมากท่ีโดยรวมมีมูลคานอย” 

 ปรัชภรณ เศรษฐเสถียริ และกฤติยา เกิดผล (2562) ทําการวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการคลังสินคา โดยทําการเก็บขอมูลรายการสินคาและใชการวิเคราะห ABC Classification และ Visual Control 

ในการคัดแยกประเภท จัดหมวดหมูสินคา เรียงลําดับความสําคัญ และจัดทําปายบงชี้ตําแหนงการจัดวางสินคา

บนชั้นสินคา ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา การปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินคาแบบใหมทําใหสินคามีการจัดเก็บ

อยางเปนระเบียบ และใชระยะเวลาในการเบิกจายสินคาลดลง จากเดิมระยะเวลารวมในการหยิบสินคา 12 ชั่วโมง 

21 นาที 18 วินาที ลดลงเปน 6 ชั่วโมง 25 นาที 23 วินาที ลดลง 48.17% และ แพรพลอย พุฒิพงศบวรภัค และ

ปริญ วีระพงษ (2561) ทําการศึกษางานวิจัยเรื่อง การลดระยะเวลาในการหยิบจายสินคา กรณีศึกษา บริษัท 

PP&A จํากัด โดยใชเครื่องมือ Why-Why Analysis ในการวิเคราะหขอมูล จัดลําดับตําแหนงในการวางสินคา

โดยนําขอมูลยอดจายมาทําการจัดลําดับตามหลัก FSN Analysis และใชเทคนิค Visual control เพ่ือจัดทํา

ปายบงชี้บอกประเภทของสินคา ผลจากการศึกษาพบวา การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บทําใหระยะเวลา

เฉลี่ยในการหาสินคาลดลงจาก 18.51 นาที เหลือ 14.12 นาที ซ่ึงลดลง 13.81% สงผลใหระยะเวลาในการหา

สินคาลดลง และกระบวนการทํางานสั้นลง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

           ขอบเขตดานเนื้อหา 

  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ทําการศึกษากระบวนการจัดเก็บสินคา โดยการสัมภาษณ

หัวหนาคลังสินคา พนักงานคลังสินคา และสังเกตการทํางานของพนักงานเพ่ือเก็บขอมูล 

  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) รวบรวมขอมูลจากงานวิจัย บทความ เอกสารตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของ และขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษาปญหาพิเศษเรื่อง การปรับปรุงระบบ และตําแหนงการจัดเก็บสินคาเพ่ือลดระยะเวลาใน

การหาและหยิบสินคาของคลังสินคาประเภทบรรจุภัณฑ กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด ซ่ึงมีระยะเวลาในการ

เก็บขอมูลตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2566 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

           1. ศึกษากระบวนการจัดเก็บสินคาและระบุสาเหตุของปญหาท่ีสงผลตอระยะเวลาในการหาและหยิบ

สินคาภายในคลังสินคาของ บริษัท ABC จํากัด 

 ทางคณะผูจัดทํา ไดทําการศึกษากระบวนการจัดเก็บสินคาโดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณการทํางาน

จากพนักงานคลังสินคา ซ่ึงมีข้ันตอนการทํางาน ดังนี้  

  1. เมื่อสินคามาถึงพนักงานจะทําการตรวจสอบวาสินคาตรงตามใบคําสั่งซื้อหรือไม หากไมตรง

ตามใบคําสั่งซ้ือจะสงคืน Supplier หากสินคาตรงตามคําสั่งซ้ือ พนักงานจะนําสินคาไปจัดเก็บในพ้ืนท่ีสําหรับ

รอการ QC (Quality Control) 

  2. พนักงานนําสินคาท่ีผานการ QC ไปทําการจัดเก็บท่ีชั้นวางสินคา และทําการบันทึกขอมูลตําแหนง

การจัดเก็บลงใน Google Sheet 

  3. เม่ือพนักงานรับใบ Picking List มา จะทําการหา Location ของสินคาใน Google Sheet และ

ทําการหยิบสินคาตามตําแหนงจนครบตามใบ Picking List และนําสินคาไปวางไวบริเวณท่ีรอการนําจายเพ่ือ

เขาสูกระบวนการผลิตในวันถัดไป 

 เม่ือไดขอมูลข้ันตอนการทํางาน ทางคณะผูจัดทําไดนําขอมูลท่ีไดมาระบุปญหา และวิเคราะหสาเหตุ

ของปญหาโดยใชเครื่องมือ Why-Why Analysis ซ่ึงสามารถวิเคราะหได ดังนี้ 

  Why 1: มีการจัดเก็บสินคาไมเปนหมวดหมู ทําใหการจัดเก็บสินคาท่ีเปนประเภทเดียวกันไมมี

การวางอยูในตําแหนงเดียวกัน ตองใชเวลาในการหาและหยิบสินคาเพ่ิมข้ึน 

   Why 1.1: ไมมีการกําหนดตําแหนงการจัดเก็บสินคาท่ีชัดเจนเม่ือมีการรับเขา พนักงานใชความ

เคยชินในการนําสินคาเขาไปจัดเก็บในชั้นวางสินคา และในกรณีท่ีตําแหนงตองการจัดเก็บไมมีพ้ืนท่ีวาง พนักงาน

จะนําสินคาไปจัดเก็บยังพ้ืนท่ีอ่ืนแทน สงผลใหมีการจัดเก็บสินคาไมเปนหมวดหมู 
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   Why 1.2: ไมมีการกําหนดระบบการทํางานตั้งแตกระบวนการรับเขา และการจัดเก็บ เม่ือมี

การรับสินคาเขามา พนักงานไมไดมีการตรวจสอบตําแหนงการจัดเก็บสินคากอนท่ีจะนําไปจัดเก็บท่ีชั้นวางสินคา 

โดยจะทําการจัดเก็บในตําแหนงท่ีมีพ้ืนท่ีวาง และจัดเก็บสินคาตามความเคยชิน แลวจึงทําการบันทึกขอมูล

ตําแหนงการจัดเก็บสินคาลงในฐานขอมูล Google Sheet ทําใหไมมีการกําหนดตําแหนงในการจัดเก็บสินคาท่ี

ชัดเจน 

  Why 2: ตําแหนงการจัดเก็บสินคาท่ีระบุอยูในฐานขอมูล Google Sheet ไมตรงกับตําแหนงท่ี

จัดเก็บสินคาจริง ทําใหพนักงานตองใชเวลาในการหาและหยิบสินคาเพ่ิมข้ึน 

   Why 2.1: ไมมีการอัปเดตตําแหนงการจัดเก็บสินคาเม่ือมีการเคลื่อนยาย ทําใหพนักงานหาสินคา

ไมเจอ เปนสาเหตุใหตําแหนงการจัดเก็บสินคาท่ีระบุอยูในฐานขอมูล Google Sheet ไมตรงกับตําแหนงท่ีจัดเก็บ

สินคาจริง 

 จากการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ Why-Why Analysis ขางตนนั้น ทําใหทราบถึงปญหาภายใน

คลังสินคาท่ีสงผลตอกระบวนการทํางานคือ พนักงานใชเวลาในการหาและหยิบสินคานาน ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก

กระบวนการรับเขาและกระบวนการเบิกจาย โดยสาเหตุของปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการรับเขาคือ มีการจัดเก็บ

สินคาท่ีไมเปนหมวดหมู และสาเหตุจากกระบวนการเบิกจายคือ ตําแหนงการจัดเก็บสินคาท่ีระบุอยูในฐานขอมูล 

Google Sheet ไมตรงกับตําแหนงท่ีจัดเก็บสินคาจริง 

 2. ปรับปรุงกระบวนการและตําแหนงในการจัดเก็บภายในคลังสินคาของ บริษัท ABC จํากัด โดยมี

วิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

  2.1 แบงกลุม Category ของสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis ทางคณะผูจัดทําการแบงกลุมสินคา

โดยใชทฤษฎี ABC Analysis ซ่ึงใช Category เปนเกณฑในการแบงกลุมสินคา เนื่องจากตองการจัดตําแหนง

การจัดเก็บสินคาใหเปนหมวดหมู โดยนํามูลคาของสินคาในแตละ Category มาทําการคํานวณหารอยละมูลคา

สินคา และรอยละมูลคาสินคาสะสม เพ่ือนํามาจัดกลุมสินคาเปนกลุม A B และ C โดยมีเกณฑในการจัดกลุมและ

มีวิธีการคํานวณ ดังนี้ 

   2.1.1 เกณฑในการจัดกลุม Category ของสินคา ตามทฤษฎี ABC Analysis เกณฑในการแบง 

กลุมสินคาออกเปนกลุม A B และ C จะพิจารณาท่ีรอยละมูลคาสินคาสะสม โดยมีการกําหนดใหรอยละต้ังแต 

0 ถึง 79 เปนสินคากลุม A รอยละ 80 ถึง 95 เปนสินคากลุม B และรอยละ 96 ถึง 100 เปนสินคากลุม C 

   2.1.2 วิธีการคํานวณการแบงกลุม Category ของสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis 
 

     รอยละมูลคาสินคา =  มูลคาสินคา / มูลคาสินคาท้ังหมด 

     รอยละมูลคาสินคาสะสม = รอยละมูลคาสินคาสะสม + รอยละมูลคาสินคาในลําดับถัดไป 
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ตารางท่ี 1 การแบงกลุม Category ของสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis 

Category มูลคาสินคา (บาท) % มูลคาสินคา % มูลคาสินคาสะสม Class 

Category_ALF 15,146,150.00 41.98% 41.98% A 

Category_BOTTLE 11,195,649.50 31.03% 73.01% A 

Category_DIVIDER 2,555,440.80 7.08% 80.09% B 

Category_CAP 1,808,706.00 5.01% 85.10% B 

Category_CARTON 1,529,086.94 4.24% 89.34% B 

Category_ALT 947,880.00 2.63% 91.97% B 

Category_HPUMP 720,000.00 2.00% 93.96% B 

Category_JAR 682,825.00 1.89% 95.86% C 

Category_CAN 570,090.00 1.58% 97.44% C 

Category_DROP 477,000.00 1.32% 98.76% C 

Category_BOX 259,000.00 0.72% 99.48% C 

Category_CON 146,978.00 0.41% 99.88% C 

Category_SPOON 42,000.00 0.12% 100.00% C 

รวม 36,080,806.24       

    

   2.1.3 สินคาท่ีไมสามารถแบงกลุม Category ของสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis นอกจากนี้

ยังมีสินคาบางประเภทท่ีไมสามารถจัดกลุมตามทฤษฎี ABC Analysis ได เนื่องจากทางคณะผูจัดทํามีขอจํากัด

ในดานขอมูล ซ่ึงคณะผูจัดทํามีเพียงขอมูลการรับเขาสินคาในป 2565 เทานั้น แตสินคาดังกลาวเปนสินคาท่ีมี

การรับเขามากอนป 2565 และทางคณะผูจัดทํามีเพียงขอมูลความถ่ีในการหยิบสินคา ไมมีขอมูลมูลคาของสินคา 

คณะผูจัดทําจึงไมสามารถนํามาคํานวณและแบงกลุมสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis จึงนําไปคํานวณ และแบง 

กลุมสินคาตามทฤษฎี FSN Analysis แทน 

  2.2 แบงกลุมของสินคาตามทฤษฎี FSN Analysis ทางคณะผูจัดทําไดมีการนําขอมูล Item Code 

มาแบงกลุมสินคาตามความถ่ีในการเบิกจาย โดยนําสินคาแตละรายการมาทําการคํานวณหารอยละความถ่ีใน

การหยิบ และรอยละความถ่ีในการหยิบสะสม เพ่ือทําการแบงกลุมของสินคาเปน F S หรือ N โดยมีการกําหนดให

รอยละความถ่ีในการหยิบสะสมตั้งแต 0 ถึง 45 เปนสินคากลุม F รอยละ 46 ถึง 85 เปนสินคากลุม S และรอยละ 

86 ถึง 100 เปนสินคากลุม N 

  2.3 จัดกลุมสินคาแบบ ABC–FSN Matrix Analysis เม่ือจัดกลุมสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis 

และ FSN Analysis แลว ทางคณะผูจัดทําจึงนํากลุมสินคาดังกลาวมาจัดทําเปน ABC–FSN Matrix Analysis 

ซ่ึงเปนการวิเคราะหกลุมของสินคาท่ีคํานึงถึงมูลคาของสินคาและความถ่ีในการหยิบ โดยมีรายละเอียดแสดง 

ดังตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 ABC-FSN Matrix Analysis 

Class F S N 

A AF AS AN 

B BF BS BN 

C CF CS CN 

 

ตารางท่ี 3 สัญลักษณตาง ๆ ในการจัดกลุมสินคาตามทฤษฎี ABC-FSN Matrix Analysis 

รายละเอียด สัญลักษณ จํานวน (Itemcode) 

สินคาที่มีมลูคาสูงและมีอัตราการหมุนเวียนสูง AF 2 

สินคาที่มีมลูคาสูงและมีอัตราการหมุนเวียนปานกลาง AS 6 

สินคาที่มีมลูคาสูงและมีอัตราการหมุนเวียนต่ํา AN 9 

สินคาที่มีมลูคาปานกลางและมอัีตราการหมุนเวียนสูง BF 3 

สินคาที่มีมูลคาปานกลางและมีอัตราการหมุนเวียนปานกลาง BS 15 

สินคาที่มีมลูคาปานกลางและมอัีตราการหมุนเวียนต่ํา BN 28 

สินคาที่มีมลูคาต่าํและมีอัตราการหมุนเวียนสูง CF 0 

สินคาที่มีมลูคาต่าํและมีอัตราการหมุนเวียนปานกลาง CS 7 

สินคาที่มีมลูคาต่าํและมีอัตราการหมุนเวียนต่ํา CN 8 

รวม 78 

   

  2.4 จัดตําแหนงการจัดเก็บตามกลุมของสินคา ABC–FSN Matrix Analysis หลังจากการจัดกลุม

ของสินคาตาม ABC–FSN Matrix Analysis แลว ทางคณะผูจัดทําไดนํากลุมของสินคาดังกลาวมาจัดตําแหนง

ในการจัดเก็บ โดยมีการกําหนดเกณฑในการจัดวางสินคาซ่ึงพิจารณาจากมูลคาของสินคา และความถ่ีในการ

เบิกจาย สําหรับสินคาท่ีมีมูลคาและความถ่ีในการเบิกจายสูงจะจัดวางไวใกลกับตําแหนงประตูทางออก และถัดไป

จัดเก็บสินคาท่ีมีมูลคาและความถ่ีในการเบิกจายปานกลาง ต่ํา ตามลําดับ ซ่ึงจากการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ

พบวา สินคาในกลุม AF เปนสินคา Category_ALF ซ่ึงเปนสินคาท่ีมีมูลคาสูงและมีอัตราการหมุนเวียนเร็ว จึงควร

มีการจัดวางไวบริเวณใกลกับตําแหนงประตูทางออก และสินคาในกลุม BF เปนสินคา Category_CARTON และ 

Category_DIVIDER ควรจัดเก็บไวพ้ืนท่ีถัดจากกลุมสินคา AF เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีมูลคาปานกลาง และมี

อัตราการหมุนเวียนเร็ว เพ่ือใหสะดวกตอการดูแล การตรวจสอบ และเพ่ือใหลดระยะเวลาในการหาและหยิบ

สินคา และสินคากลุม AS BS และ CS ควรมีการจัดวางไวในพ้ืนท่ีถัดจากสินคากลุม AF และ BF เนื่องจากเปน

กลุมสินคาท่ีมีอัตราการหมุนเวียนชา   
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  2.5 จัดทําฐานขอมูล Microsoft Excel สําหรับการรับเขาและเบิกจายสินคา ทางคณะผูจัดทําได

นําขอมูลของสินคาท่ีไดมีการจัดกลุมเปน ABC-FSN Matrix Analysis มาใชเปนฐานขอมูลในการทําโปรแกรม 

Microsoft Excel โดยจะใชในข้ันตอนการรับสินคาเขามาในคลังสินคาและการเบิกจายสินคาออกจากคลังสินคา  

  โดยในสวนของการรับเขา พนักงานจะตองนํา Item code ของสินคามาทําการคนหาวาเปนสินคา

ท่ีอยูในกลุมใด เพ่ือใหสามารถนําไปจัดเก็บตาม Location ท่ีทางคณะผูจัดทําไดมีการจัดทําไว โดยการเลือก 

Location ในการจัดเก็บพนักงานจะตองนําสินคาไปจัดเก็บในชองจัดเก็บท่ีมีการระบุ Category ของสินคานั้นไว 

และตองมีการคํานึงถึงหลัก FIFO ในการจัดเก็บสินคา 
 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 2 โปรแกรม Microsoft Excel หนาคนหา Location ท่ีควรนําสินคาไปจัดเก็บ 
 

  ในการเบิกจายสินคาทางคณะผูจัดทํา ไดมีการจัดใหใชฐานขอมูลเดียวกันกับฐานขอมูลการ

รับเขาสินคา เม่ือพนักงานจะทําการหยิบสินคาจะตองนํา Item code ของสินคาไปทําการคนหาในโปรแกรม 

Microsoft Excel จากนั้นจะมีการแสดงผลวาสินคาถูกจัดเก็บไวท่ี Location ใด โดยการหยิบสินคาจะตองมี

การพิจารณาการหยิบจาก Lot No. ของสินคาท่ีเกาท่ีสุดกอนตามหลัก First In First Out (FIFO) 
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ภาพท่ี 3 โปรแกรม Microsoft Excel หนาคนหา Location ท่ีจะหยิบสินคา 
 

  2.6 จัดทําแบบจําลองการหยิบสินคาโดยใชโปรแกรม FlexSim หลังจากการปรับปรุงตําแหนงการ

จัดเก็บทางคณะผูจัดทําไดทําการจับเวลาในการหยิบสินคาจากใบเบิกสินคา จํานวน 6 ใบ ในทีนี่จะยกตัวอยาง

การจําลองของใบเบิกสินคาใบท่ี 1 ท่ีมีรายการสินคา Category_ALF Category_DIVIDER Category_BOX 

และ Category_CARTO โดยจะทําการจําลองในโปรแกรม FlexSim ซ่ึงกอนการปรับปรุงมีการกําหนดจุดเริ่มตน

การเดินรถท่ีหนาประตูของหอง PM2 และมีการกําหนดจุดวางสินคาอยูระหวาง Rack V และ Rack W ซ่ึงอางอิง

จากการปฏิบัติงานจริงของบริษัท หลังการปรับปรุงกําหนดจุดวางสินคาใหมใหอยูระหวางทางเดินของ Rack R 

และ Rack S เนื่องจากไมมีการจัดเก็บสินคาจึงหมายความวา ไมมีการเดินรถเขาไปหยิบสินคาในบริเวณนั้น ทาง

คณะผูจัดทําจึงเลือกทางเดินระหวาง Rack R และ Rack S เปนจุดวางสินคาเพ่ือรอการจัดสงในวันถัดไป โดย

จากการจําลองสามารถเปรียบเทียบตําแหนงจุดวางสินคากอน และหลังการปรับปรุงไดดังตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 เปรียบเทียบจุดวางสินคากอนและหลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ 

จุด

จุดเ

O P Q R S T U V W X Y 

จุดวางสินคา้ 

จุดเร่ิมตน้ 

จุดวางสินคา้ก่อนการปรับปรุงตาํแหน่งการจดัเก็บ 

จุดวางสินคา้ 

จุดเร่ิมตน้ 

จุดวางสินคา้ก่อนการปรับปรุงตาํแหน่งการจดัเก็บ 
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ผลการวิจัย  

           หลังจากการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคาตาม ABC–FSN Matrix Analysis ทางคณะผูจัดทํา

ไดมีการคํานวณพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาในแตละ Rack โดยมีวิธีการคํานวณ และสามารถสรุปการใชพ้ืนท่ีใน

การจัดเก็บได ดังตอไปนี้ 

 

รอยละของพ้ืนท่ีท่ีใชจัดเก็บสินคา        =   
จํานวนพาเลทสินคาท่ีจัดเก็บบน 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 ณ ปจจุบัน

จํานวนพาเลทสินคาท่ีสามารถจัดเก็บบน 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 ไดท้ังหมด
  × 100 

 

รอยละของพ้ืนท่ีวางท่ีไมมีการจัดเก็บสินคา = 
 

  
จํานวนพาเลทท่ีสามารถจัดเก็บบน 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 ไดท้ังหมด−จํานวนพาเลทสินคาท่ีจัดเก็บบน 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 ณ ปจุบัน

จํานวนพาเลทท่ีสามารถจัดเก็บบน 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 ไดท้ังหมด
× 100 

 
ตารางท่ี 4 สรุปการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาตั้งแต Rack O ถึง Rack Y 

สรุปการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสนิคาต้ังแต Rack O ถึง Rack Y 

RACK 
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง % พ้ืนท่ีการจัดเก็บหลังการ

ปรับปรุง % การจัดเก็บ % พ้ืนท่ีคงเหลือ % การจัดเก็บ % พ้ืนท่ีคงเหลือ 

O 67.05 32.95 90.91 9.09 เพ่ิมข้ึน 23.86 

P 75 25 73.86 26.14 ลดลง 1.14 

Q 61.36 38.64 67.05 32.95 เพ่ิมข้ึน 5.68 

R 86.36 13.64 25 75 ลดลง 61.36 

S 76.14 23.86 25 75 ลดลง 51.14 

T 82.95 17.05 100 0 เพ่ิมข้ึน 17.05 

U 76.14 23.86 98.86 1.14 เพ่ิมข้ึน 22.73 

V 55.68 44.32 100 0 เพ่ิมข้ึน 44.32 

W 81.82 18.18 100 0 เพ่ิมข้ึน 18.18 

X 95.45 4.55 77.27 22.73 ลดลง 18.18 

Y 98.48 1.52 73.86 26.14 ลดลง 24.62 

  

 จากตารางท่ี 4 Rack ท่ีมีการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคามากท่ีสุดกอนการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ

คือ Rack Y ใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคารอยละ 98.48 จากพ้ืนท่ีการจัดเก็บท้ังหมดใน Rack Y และ Rack ท่ีมี

การใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บนอยท่ีสุดคือ Rack V ใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคารอยละ 55.68 จากพ้ืนท่ีการจัดเก็บ

ท้ังหมดใน Rack V  
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 Rack ท่ีมีการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคามากท่ีสุดหลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ คือ Rack T, 

Rack V และ Rack W ใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคารอยละ 100 จากพ้ืนท่ีการจัดเก็บท้ังหมดของ Rack T, Rack V 

และ Rack W และ Rack ท่ีมีการใชพ้ืนท่ีการจัดเก็บมากท่ีสุดรองลงมาคือ Rack U ใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา

รอยละ 98.86 จากพ้ืนท่ีการจัดเก็บท้ังหมดของ Rack U และ Rack ท่ีมีการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บนอยท่ีสุดหลัง

การปรับปรุงตําแหนงคือ Rack R และ Rack S มีการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคารอยละ 25 จากพ้ืนท่ีการจัดเก็บ

ท้ังหมดใน Rack R และ Rack S เนื่องจากทางคณะผูจัดทําไดมีการเผื่อพ้ืนท่ีวางไวสําหรับกรณีท่ีชั้นวางสินคา 

Rack O, Rack P, Rack Q, Rack T, Rack U, Rack V, Rack W, Rack X และ Rack Y มีการจัดเก็บสินคาเต็ม

พ้ืนท่ี 

 โดยทางคณะผูจัดทําไดมีการทําแบบจําลองเพ่ือเปรียบเทียบภาพรวมของคลังสินคากอนและหลังการ

ปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 5 ตําแหนงการการจัดเก็บสินคากอนปรับปรุงและหลังการปรับปรุง 

 

 หลังจากการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา ทางคณะผูจัดทําไดมีการใชรายการสินคาจากใบเบิกสินคา

เพ่ือนํามาจําลองเวลาท่ีใชในการหยิบสินคากอนการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา ซ่ึงมีการใชใบเบิกสินคา

จํานวน 6 คําสั่งซ้ือ เพ่ือนํามาใชในการจําลองการหยิบและจับเวลาผานโปรแกรม FlexSim เพ่ือนํามาเปรียบเทียบ

ระยะเวลาในการหยิบสินคา ซ่ึงมีผลการจําลองการหยิบสินคาดังตารางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

ภาพรวมคลังกอนการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา ภาพรวมคลังหลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบระยะเวลาในการหยิบสินคาตามใบเบิกสินคากอนและหลังการปรับปรุง 
 

เปรียบเทียบระยะเวลาในการหยิบสินคาตามใบเบิกสินคากอนและหลังการปรับปรุง 

ใบเบิกสินคา 

ระยะเวลาในการหยิบสินคา 
เวลาท่ีลดลง / เพ่ิมขึ้น 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

นาที วินาที นาที วินาที ผล  นาที วินาที 

1 3 38 3 31 ลดลง 0 7 

2 4 23 3 53 ลดลง 0 30 

3 4 21 3 27 ลดลง 0 54 

4 4 38 3 58 ลดลง 0 40 

5 4 40 4 15 ลดลง 0 25 

6 2 28 3 36 เพ่ิมข้ึน 1 8 

รวม 24 8 22 40 ลดลง 1 28 

เวลาเฉลี่ยตอ 1 

ใบเบิกสินคา 
4 นาที 1.3 วินาที 3 นาที 46.7 วินาที ลดลง 14.6 วินาที 

  

 จากตารางท่ี 5 เห็นไดวาจากการจําลองการหยิบสินคาตามใบเบิกสินคา จํานวน 6 ใบ กอนการปรับปรุง

ตําแหนงการจัดเก็บสินคามีการใชเวลาในการหยิบสินคารวม 24 นาที 8 วินาที ใชเวลาเฉลี่ย 4 นาที 1.3 วินาที 

ตอ 1 ใบเบิกสินคา หลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคามีการใชเวลาในการหยิบสินคา รวม 22 นาที 40 วินาที 

ใชเวลาเฉลี่ย 3 นาที 46.7 วินาที ตอ 1 ใบเบิกสินคา สรุปไดวา จากการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคาทําให

ระยะเวลาในการหยิบสินคาลดลงรวม 15 วินาที ตอ 1 ใบเบิกสินคา 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการดําเนินงานดานการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคาพบวา สามารถลดเวลาในการหาและ

หยิบสินคาลงได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรัชภรณ เศรษฐเสถียริ และกฤติยา เกิดผล (2562) ซึ่งพบวา 

การจัดตําแหนงสินคาจากการวิเคราะห ABC Classification ในการจัดหมวดหมูสินคา ทําใหเวลาในการเบิกจาย

สินคาลดลงจากเดิมได และสอดคลองกับงานวิจัยของ McInerney & Yadavalli (2022) พบวา การจําแนก

ประเภทสินคาโดยใช ABC Classification สงผลใหระยะเวลาในการหยิบสินคาตามออเดอรลดลงนอกจากนี้

คณะผูจัดทําไดมีการจัดตําแหนงการจัดเก็บตามทฤษฎี FSN Analysis ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อรญา ชูทอง, 

วิชุตร งามสะอาด และปยะเนตร นาคสีดี (2565) พบวา จากการปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการใหมดวย

วิธีการ FSN Analysis ทําใหสามารถหาสินคาไดเร็วข้ึน และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Dixit, 

Shah & Sonwaney (2020) พบวา การออกแบบผังและพ้ืนท่ีจัดเก็บโดยใช ABC-FSN ในการจัดหมวดหมู  

ทําใหสามารถลดความสูญเปลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการหยิบสินคาได 
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 งานวิจัยนี้ไดทําการปรับปรุงระบบ และตําแหนงการจัดเก็บสินคาโดยใชวิธี ABC-FSN Matrix Analysis 

เพ่ือลดเวลาในการหาและหยิบสินคา ซ่ึงผลท่ีไดจากการใชโปรแกรม FlexSim จําลองการหยิบสินคากอนและ

หลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา โดยใชขอมูลจากใบเบิกสินคา จํานวน 6 ใบ พบวา ระยะเวลาท่ีใช

ในการหาและหยิบสินคาลดลง เชน ใบเบิกสินคาใบท่ี 3  มีเวลาในการหยิบสินคาลดลง 54 วินาที ใบเบิกสินคา

ใบท่ี 5 มีเวลาในการหยิบสินคาลดลง 25 วินาที ซ่ึงจากการจําลองการหยิบสินคา จํานวน 6 ใบ กอนการปรับปรุง

ตําแหนงการจัดเก็บสินคามีระยะเวลาในการหยิบสินคา รวม 24 นาที 8 วินาที หลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ 

สินคามีระยะเวลาในการหยิบสินคา รวม 22 นาที 40 วินาที ซ่ึงสามารถสรุปไดวา จากการปรับปรุงตําแหนง

การจัดเก็บสินคาทําใหเวลาในการหยิบสินคาลดลง รวม 1 นาที 28 วินาที ตอ 1 ใบเบิกสินคา ซ่ึงมีเวลาเฉลี่ย

ลดลงทากับ 15 วินาที 

 จากกระบวนการวิจัยขางตน ผลการวิจัยสามารถลดระยะเวลาในการหาและหยิบสินคาได หากบริษัท 

ABC จํากัด นําไปปรับใชจะสงผลใหกระบวนการหาและหยิบสินคาของบริษัทมีระยะเวลาท่ีลดลงได เนื่องจากมี

การแบงโซนในการจัดเก็บสินคาท่ีเปนหมวดหมู หากเปรียบเทียบจากการจัดเก็บสินคากอนการปรับปรุงจะเห็น

ไดวามีการจัดเก็บสินคาท่ีไมเปนหมวดหมู ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีสงผลใหบริษัท ABC จํากัด ใชระยะเวลาในการหาและ

หยิบสินคานาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ในกระบวนการรับเขาสนิคา พนักงานควรมีการคนหาตําแหนงการจดัเก็บสินคาในโปรแกรม Microsoft 

Excel กอนการนําสินคาไปจัดเก็บท่ีชั้นวางสินคา เพ่ือใหจัดเก็บสินคาไดเปนหมวดหมู และแกไขปญหาตําแหนง

การจัดเก็บสินคาท่ีระบุอยูในฐานขอมูลไมตรงกับตําแหนงท่ีจัดเก็บจริง 

 2. คลังสินคาควรมีการทํา Visual Control คือ การทําปายสีและระบุตัวอักษรตามโซนการจัดเก็บของ

สินคาแตละประเภท ชวยใหพนักงานสามารถนําสินคาไปจัดเก็บตามโซนของประเภทสินคาไดอยางสะดวกและ

ถูกตอง และยังชวยลดระยะเวลาในการหาและหยิบสินคาลงได 

 3. การปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคาหากมีการคํานึงถึงการจัดเก็บตามความสัมพันธของสินคาท่ี

มีการหยิบคูกันหรือสินคาท่ีใชรวมกัน อาจทําใหการจัดเก็บสินคามีการใชพ้ืนท่ีไดเต็มอรรถประโยชนมากกวา

การจัดตําแหนงการจัดเก็บสินคาตามทฤษฎี ABC-FSN Matrix Analysis  
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