
 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 

167 
                                                                  วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปที่ 9 ฉบับที ่3 กนัยายน-ธันวาคม 2566                                                              

Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 9(3), September-December 2023 

WEBSITE DEVELOPMENT TO PROMOTE LOCAL PRODUCTS MAHASORN 

WICKER WEAVING GROUP COMMUNITY ENTERPRISE  

BAN MEE DISTRICT LOPBURI PROVINCE 
 

Phansak Phungngam* 

 

 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to develop a website to promote the local products of Wai 

Mahason in Bami District, Lopburi Province. The research is divided into two steps. The first step was 

to study and develop the website in the weaving community enterprise group at Tambon Mahason, Ban 

Mee District, Lopburi, by creating a website according to the sitemap using the Design Thinking 

Process and assessing its effectiveness with experts. The second step was to assess the satisfaction 

with the website. The first target group consisted of fifteen members of the weaving community enterprise 

group at Tambon Mahason, Ban Mee District, Lopburi. The data were analyzed using questionnaires, 

semi-structured interviews, and statistics such as percentages, means, and standard deviations. 

 The results revealed that:  

  1)  The design of the sitemap for Wai Mahason in Bami District, Lopburi Province, was 

developed according to the planned sitemap. Therefore, the website met the needs and served as 

a channel to promote local products of the weaving community enterprise group at Tambon Mahason, 

Ban Mee District, Lopburi. The evaluation results of the website's effectiveness by three experts were 

at the highest level. 

  2) The satisfaction of the product promotion websites at https://sites.google.com/view/ 

mahason-rattan in Wai Mahason weaving community enterprise group in the Ban Mee District, Lopburi 

Province was at high level (𝑥𝑥=4.46, SD=0.59). When considering the convenience to access data, the 

satisfaction is at the highest level (𝑥𝑥=4.51, SD=0.59). The website design and the layout were at very 

high (𝑥𝑥=4.48, SD=0.56) and the content was at the high level (𝑥𝑥=4.41, SD=0.63) which was the 

lowest satisfaction in the rank. 
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การพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมอืง วิสาหกิจชุมชน 

กลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหมี ่จังหวัดลพบุรี 
 

พันธศักดิ์ พ่ึงงาม* 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุม

จักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี โดยมีการดําเนินงานวิจัยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษา และพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน ตําบลมหาสอน อําเภอบานหม่ี 

จังหวัดลพบุรี โดยสรางตามแผนผังเว็บไซต โดยใชแนวคิด Design Thinking Process และประเมินประสิทธิภาพ

จากผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจในเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน 

กลุมเปาหมาย คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน ตําบลมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

ท่ีเปนผูใหขอมูลในการเผยแพร จํานวน 15 คน เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการใช

สถิติท่ีใชเปนคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัย พบวา 

  1) เว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี 

จังหวัดลพบุรี มีการพัฒนาเปนไปตาม Site Map ท่ีไดออกแบบไว ทําใหไดเว็บไซตท่ีเปนไปตามความตองการ และ

สามารถจะไปเปนชองทางการประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอ

บานหม่ี จังหวัดลพบุรีได ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

  2) ความพึงพอใจของเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน 

อําเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี พัฒนาในที่อยู https://sites.google.com/view/mahason-rattan ไดรับ

ความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.46, SD=0.59) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสะดวกใน

การเขาถึงขอมูล อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.51, SD=0.59) รองลงมาคือ ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ

เว็บไซต อยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.48, SD=0.56) และดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.41, 

SD=0.63) 

คําสําคัญ: เว็บไซตประชาสัมพันธ, สินคาพ้ืนเมือง, วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน  
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บทนํา 

 สินคาพ้ืนเมือง หรือผลิตภัณฑชุมชน เปนแนวทางหนึ่งท่ีชวยสรางความเจริญใหแกชุมชนท่ีสามารถ

พ่ึงพาตนเอง และยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู

ในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน และจุดขาย สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน เพ่ือให

เปนท่ีรูจักแพรหลายไปท่ัวประเทศ และท่ัวโลก ซ่ึงการสรางรายไดโดยการพ่ึงตนเองเปนแนวคิดท่ีเนนขบวนการ 

สรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบาน หรือตําบล เพ่ือท่ีจะสรางชีวิตความเปนอยู และคุณภาพชีวิตมุงสูตลาด

สากลพรอม ๆ กับการเนนทองถ่ิน นอกจากนี้แนวคิดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑยังเปนแนวคิดท่ีตองการใหหมูบาน

มีผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบทรัพยากรของทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ินฐานไปสูเมืองใหญ เปนการสราง

เศรษฐกิจชุมชนใหเกิดขึ้น เปนแนวคิดที่สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (ณฐพงศ ใจซ่ือตรง, 2563) 

 เครื่องจักสาน ถือไดวาเปนแขนงหนึ่งในสินคาพ้ืนเมือง เปนงานหัตถกรรม และหัตถกรรมศิลป ท่ีได

ทําหนาท่ีรับใชมนุษยมานานนับพันปเชนเดียวกัน จนปจจุบันเครื่องจักสานก็ยังคงทําหนาท่ีไมนอยกวายุคสมัย

ท่ีผานมา พรอมกับการพัฒนาวิธีการผลิต รูปแบบ และการตลาด จนสามารถกระจายแพรหลายอยางท่ัวถึงท้ังใน

และตางประเทศ จนสามารถเปนสินคาสงออกท่ีเชิดหนา ชูตาไดดีประเภทหนึ่ง เครือ่งจักสานเปนเครื่องมือท่ีมนุษย

สามารถจะนําไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี ไมเพียงแตดานประโยชนใชสอยเทานั้นท่ีมนุษย

พัฒนาข้ึน ความสวยงาม และความทนทานถาวร ก็เปนปจจัยท่ีมนุษยใหความสําคัญ จากการท่ีมนุษยรูจักการใช

ยางพืชบางชนิดมาทา หรือยา เพ่ือมิใหเกิดรอยรั่วซ่ึงทําใหมีผลสองอยาง คือ ความคงทนถาวร และประโยชน

ใชสอยเพ่ิมเติม คือ การไปใสน้ําการใชภูมิปญญาดังกลาวมีมาแตครั้งสุโขทัย หรืออาจจะกอนหนานั้น ปจจุบัน

เครื่องจักสานไดพัฒนาการไปมาก มีการประดิษฐคิดคนทําใหไดรูปแบบตาง ๆ เครื่องจักสานเปนสิ่งท่ีอยูควบคู

มากับสังคมกสิกรรมรับใชชีวิตมนุษยเปนมรดกตกทอดมาจนทุกวันนี้ และเชื่อวาจะไมสูญหายไปจากโลกนี้แนนอน 

(นงนภัส ไชยา, 2555, ออนไลน) จะเห็นวา เครื่องจักสานไทยในภาคตาง ๆ นั้น มีมากมายหลายชนิด และมี

เอกลักษณเฉพาะถ่ินท่ีแตกตางกันไป ลักษณะเฉพาะถ่ินของเครื่องจักสานเหลานั้น สะทอนใหเห็นสภาพภูมิศาสตร

ของแตละทองถ่ิน สภาพการดํารงชีวิต ขนบ ประเพณี ความเชื่อ ตลอดจนถึงการนับถือศาสนาของกลุมชนท่ี

ผลิตเครื่องจักสาน เครื่องจักสานจึงเปนศิลปหัตถกรรมมีคุณคาในฐานะท่ีเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรของชุมชน

ทองถ่ินตาง ๆ ไดดีอยางหนึ่ง (โครงการสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว, 2540, หนา 66-69) 

 บานขอม ตําบลมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี ตั้งอยูริมน้ําฝงตะวันตกของแมน้ําบางขาม 

วิถีชีวิตของชาวบานขอมในอดีตท่ีมีชีวิตเรียบงายประกอบอาชีพทํานา เม่ือวางจากนาจะรวมกลุมกันทํางานจักสาน

อันเปนภูมิปญญาท่ีไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษ ซ่ึงไดพัฒนาตะกราขาแมงมุม หรือตะกรา 6 งวง ข้ึนเม่ือ

กวา 150 ปมาแลว โดยจักสานดวยไมไผ และหวายดวยฝมือประณีต ใชลวดเปนโครง 6 เสน รวมกันเปนงวงตะกรา

ไวหิ้วใสของไปทําบุญท่ีวัด ซ่ึงถือเปนภูมิปญญาท่ีเปนอัตลักษณของงานจักสานบานมหาสอน ดวยความเปน

เอกลักษณเฉพาะของงานหัตกรรมจักสานท่ีโดดเดน และยังเปนความตองการของตลาด สงผลใหการดําเนินงาน
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พัฒนาสินคาของวิสาหกิจชุมชนเปนท่ียอมรับ และเปนท่ีรูจักกันท่ัวไปในตําบลมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัด

ลพบุรี แตในระดับจังหวัดอ่ืนในสวนจังหวัดใกลเคียง หรือจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ หรือแมกระท่ังตางประเทศ 

ยังไมเปนท่ีรูจัก อาจะสงผลใหการขยายตลาด หรือชองทางการจําหนายยังไมเจริญเติบโตเทาท่ีควร 

 จากท่ีกลาวมาขางตน การดําเนินการผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน ถือเปน

สินคาพ้ืนเมือง ผลิตภัณฑชุมชน เปนท่ีควรสงเสริมออกสูตลาดอยางกวางขวาง แตดวยการดําเนินการประชาสัมพันธ 

วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี นั้น เปนการประชาสัมพันธในลักษณะ

การออกราน ออกบูธ งานแสดงสินคา OTOP ตามงานของหนวยงานท่ีมีการจัดแสดง หรือการทองเท่ียวท่ีนํา

นักทองเท่ียวเขามาศึกษาดูงาน และภายในเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียว และประชาสัมพันธ จังหวัดลพบุรี ท่ีมี

ขอมูลของวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวาย ไดแก ขอมูลผลิตภัณฑ ประวัติความเปนมา ซ่ึงขอมูลนั้นยังไมครบตรง

ตามความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน ผูวิจัยไดศึกษาถึงปญหาพบวา วิสาหกิจชุมชน

กลุมจักสานหวายมหาสอน ไมมีชองทางหลักของตัวเองในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของตนเองในชองทาง

ออนไลน ทําใหสงผลตอการขยายตลาดของสินคา ผูวิจัยจึงมีแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธสินคา

พื้นเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี เพื่อเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธใหกับผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน ใหกับบุคคลท่ัวไปไดรับรูถึง

คุณลักษณะของสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี และ

เปนชองทางสนับสนุนการขายสินคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอ

บานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

 2. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวาย

มหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

สินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจ
ชุมชนกลุมจักสานหวายมหา
สอน อําเภอบานหม่ี จังหวัด
ลพบุรี ขาดเว็บไซตในการ

ประชาสัมพันธ

เว็บไซตประชาสัมพันธสินคา
พ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุม

จักสานหวายมหาสอน 
อําเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี

พัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธ
สินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุม

จักสานหวายมหาสอน 
อําเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี 

ความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูล 

การออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต 

เนื้อหา

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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 Cannabis Thai (ออนไลน, 2564) ไดอธิบายความหมายของ วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ Small 

and Micro Community Enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือ

การอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว 

ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 

ชุมชน และระหวางชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงสรุปไดวา เปนการประกอบการเพ่ือการจัดการ “ทุนของชุมชน” 

อยางสรางสรรคเพ่ือการพ่ึงตนเอง “ทุนของชุมชน” ไมไดหมายถึงแตเพียงเงิน แตรวมถึงทรัพยากร ผลผลิต 

ความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม 

 ณัฏฐวุฒิ ทรัพยอุปถัมภ (2558, หนา 3-7) ท่ีกลาววา ภูมิปญญา (Knowledge) เปนความรู ขอมูล 

ขาวสาร และความเขาใจท่ีบุคคลหรือกลุมคนมีในหลาย ๆ ดานของชีวิต วิชาชีพ วัฒนธรรม และสิ่งตาง ๆ ภูมิปญญา

ประกอบดวยความรูและประสบการณท่ีผานมาในชีวิตของบุคคลและสังคม ภูมิปญญานี้สามารถมีลักษณะเปน

ขอมูลเชิงประสบการณท่ีไดมาจากประสบการณการทํางาน การศึกษา หรือการเรียนรูจากผูอ่ืน ๆ และสามารถ

นําไปใชในการแกปญหา การตัดสินใจ การสรางสรรค และการพัฒนาในหลาย ๆ ดานของชีวิต โดยภูมิปญญามี

ความสําคัญในการสรางความเขาใจ การพัฒนา และความเจริญรุงเรืองของสังคม มันชวยเราในการแกปญหา 

ในการตัดสินใจ และในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ภูมิปญญายังเปนสวนสําคัญของการสืบทอดประสบการณและ

ความรูจากรุนพอ แม และบรรพบุรุษกอนหนา เพ่ือสรางความเปนตัวตนและอัตลักษณของแตละบุคคลและชุมชน 

 กลุมสงเสริมการถายทอดวัฒนธรรม (2551, หนา 1-5) ไดอธิบายการเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ิน หมายถึง 

การนําวัฒนธรรมท่ีผานการเลือกสรรกลั่นกรองแลววาดี และกอใหเกิดประโยชนไปใชในกระบวนการจัดการศึกษา

เรียนรูแกเด็ก เยาวชน และคนในทองถ่ิน อันจะสงผลใหสมาชิกในสังคมเกิดความเขาใจ ตระหนักในคุณคา และ

นําไปปฏิบัติอยางเหมาะสมและสอดคลองกับยุคสมัย กิจกรรมหลักท่ีควรดําเนินการ คือ 1) การศึกษาและกําหนด

เนื้อหาสาระของวัฒนธรรมท่ีมีคุณคา ควรแกการถายทอด 2) การพัฒนาวิธีการถายทอดและสื่อเพ่ือการถายทอด 

3) การรณรงคใหเกิดความตระหนัก และความรวมมือในการถายทอดวฒันธรรม 4) การสรางเครือขายเพ่ือสนับสนุน

งานถายทอดวัฒนธรรม 5) การฝกอบรมครู และบุคลากรผูเก่ียวของในการถายทอดวัฒนธรรม 6) การจัดหา

งบประมาณสนับสนุนงานถายทอดวัฒนธรรม 7) การยกยองและเชิดชูเกียรติบุคคล และหนวยงานท่ีประสบ

ความสําเร็จในดานการถายทอดวัฒนธรรม 8) การประชาสัมพันธงานถายทอดวัฒนธรรม และ 9) การติดตาม

และประเมินผล 

 Seolnwza (ออนไลน, 2562) ไดพูดถึงเว็บไซตวา ไดกลายเปนสื่อท่ีมีความสําคัญ ซ่ึงมีบทบาทอยาง

มากในเรื่องของการโฆษณาและประชาสัมพันธ ท้ังนี้เนื่องจากคุณสมบัติท่ีสามารถนําเสนอ เผยแพร ขอมูล ขาวสาร

ไดอยางไรขีดจํากัด ท้ังในเรื่องเวลาและระยะทาง ใคร ๆ ก็สามารถคลิกเขามาเปดดูไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ไมวา

จะนั่งอยูสวนใด ๆ ของโลกก็ตาม ดวยขอดีดังกลาว บริษัท หางราน สถานประกอบการเกือบทุกแหงท้ังภาครัฐ

และเอกชน หรือแมแตบุคคลท่ัวไปตางก็มีความตองการจัดทําเว็บไซตข้ึนเพ่ือเปนชองทางการสื่อสารรูปแบบใหม 

เพ่ือประโยชนในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ไปสูกลุมเปาหมาย เชน การโฆษณาขายสินคาและบริการในรูปแบบ

ตาง ๆ ท่ีมีจุดมุงหมายในเชิงธุรกิจ หรือการใชเว็บไซตเปนชองทางเผยแพรขอมูล ขาวสารขององคกร เพ่ือ
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ประชาสัมพันธองคกรใหเปนท่ีรูจักเพ่ือหวังผลในการสรางภาพลักษณ ขององคกรใหเปนท่ียอมรับ ซ่ึงเว็บไซตนั้น

เปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก ประโยชนของการทําเว็บไซต เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสทางอินเตอรเน็ต ท่ี

ใชเพ่ือการโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด ใหขอมูลขาวสาร และสรางภาพลักษณท่ีดีแกธุรกิจและองคกร สามารถ

นํามาใชเปนรานคาออนไลนเพ่ือจําหนายสินคา/ บริการ มีประสิทธิภาพเขาถึงกลุมเปาหมายไดท่ัวโลก เสียคาใชจาย

ในการผลิตต่ํากวาสื่ออ่ืน ๆ แตมีอายุการใชงานยาวนานกวา สามารถอัพเดทขอมูลเปลี่ยนแปลงไดงายกลุมเปาหมาย

สามารถเขาถึงสื่อไดโดยสะดวกและรวดเร็วผานอินเตอรเน็ตไดทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง  

 GRASP ASIA (ออนไลน, 2564) ไดกลาววา เว็บไซตเปนเครื่องมือการตลาดท่ีทรงพลัง หากเว็บไซต

ถูกดูแลเปนอยางดีสามารถชวยใหการแขงขันทางธุรกิจเปนไปไดดวยดี และปรับปรุงภาพลักษณทางธุรกิจของ

แบรนด การพัฒนาเว็บไซตเปนสิ่งท่ีมีประโยชนมากมายรวมไปถึงชวยใหแบรนดของคุณมีโอกาสในการขายและ

เพ่ิมยอดไดจากลูกคากลุมเปาหมาย ไดแก 1) ปรับปรุงลูกเลนในการโฆษณา 2) ประหยัดตนทุนการพิมพ 3) เขาถึง

กลุมเปาหมายใหมไดมากข้ึน 4) ใชงานงาย และเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 5) ขยายตลาด และขยายขอบเขต

ของการเขาถึง 6) สงเสริมการขายสินคา และบริการ 7) เพ่ิมในเรื่องของเครื่องมือในการคนหาอยางมีประสิทธิภาพ 

8) มีการสื่อสารหลายชองทาง 9) สรางชื่อเสียงใหกับสินคาได และ 10) ปรับปรุงบริการไดอยางงายดาย  

 Grey scale (ออนไลน, 2563) ไดบอกถึงประโยชนของเว็บไซตวา เว็บไซตเปนหนึ่งในเครื่องมือออนไลน

ท่ีทรงพลังท่ีสุดตั้งแตยุคแรกของ Internet และยังคงสรางและสงเสริมมูลคาใหกับธุรกิจไดอยางทรงประสิทธิภาพ 

โดยประโยชนของเว็บไซตเบื้องตนสามารถมีสวนชวยในดานตาง ๆ ท่ีเปนพ้ืนฐาน คือ 1) BRANDING เว็บไซต 

นําเสนอภาพลักษณและประชาสัมพันธสินคาบริการ และองคกร 2) MARKETING เครือ่งมือในการทําการตลาดใหม

ผานชองทางออนไลน 3) SERVICES/ CRM เครื่องมือในการบริการชวยเหลือ และสรางความสัมพันธกับลูกคา 

และ 4) BUSINESS PLATFORM STARTUP สรางโมเดลธุรกิจใหมดวยเว็บไซต ซ่ึงสอดคลองกับ Rank Social 

Digital (ออนไลน, 2562) ไดอธิบายความสําคัญของเว็บไซตกับธุรกิจไววา ธุรกิจในทุกวันนี้มีความหลากหลาย 

และมีธุรกิจจํานวนมากท่ีเกิดข้ึนมาอยางยาวนาน แตมาถึงในยุคปจจุบัน โลกไดเริ่มมีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน ทุกสิ่ง

ทุกอยางเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีตาง ๆ มีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง และการพัฒนา

ของเทคโนโลยีท่ีเห็นไดชัดในปจจุบันนี้ก็คือ เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต หรือออนไลน เม่ืออินเทอรเน็ตมีการพัฒนา

มาอยางตอเนื่องจนมาเกิดความเสถียรภาพในยุคปจจุบัน ทําใหสามารถดึงดูดผูคนไดจํานวนมากจนนับไมถวน 

เม่ือมีอินเทอรเน็ตก็ตองมีสื่อออนไลนตาง ๆ ท่ีเปดใหบริการสําหรับผูคน ซ่ึงสื่อออนไลนท่ีเกิดข้ึนตาง ๆ เหลานี้

ก็สามารถตอบโจทยไดดีเปนอยางมากไมวาจะเปนดานการสื่อสารกันผานทางออนไลน ขอมูล ขาวสารท่ีอัพเดท

ผานทางออนไลน และสื่อวีดีโอท่ีใหความรู และความบันเทิงตาง ๆ เปนตน เม่ือสิ่งตาง ๆ เหลานี้สามารถคนพบ

ไดผานทางออนไลน จึงไมใชเรื่องแปลกท่ีผูคนจํานวนมากจะพรอมใจกันหันมาใหความสนใจกับสื่อออนไลน 

 ณิชนันทน จงใจสิทธิ์ และวัชรีภรณ ดีสุทธิ (2564) ไดพัฒนาเว็บไซตเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ OTOP 

อําเภอผาขาว จังหวัดเลย มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบเว็บไซตสงเสริมผลิตภัณฑ OTOP อําเภอผาขาว จังหวัดเลย 

และศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตสงเสริมผลิตภัณฑ OTOP อําเภอผาขาว จังหวัดเลย พบวา ไดรับ

การยอมรับจากกลุมผูใชงานโดยท่ัวไปในระดับมาก ท่ีสามารถนําขอมูลตาง ๆ เขาสูหนาเว็บไซตและมีการแสดงออก
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สูสาธารณะเพ่ือใหผลิตภัณฑไดเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางมากยิ่งข้ึน และยังสอดคลองกับ พิมพชนก สวุรรณศรี, 

ไพรสนัต สุวรรณศรี, ศศิณิสภา พัชรธนโรจน และปฏิภาณพัฒน เพชรอินทร (2561) ไดพัฒนาเว็บไซตนําเสนอ

ภูมิปญญาลานนาเชิงหัตถกรรมในพ้ืนท่ีชุมชน วัดศรีสุพรรณ (วัวลาย) อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค

เพ่ือพัฒนาเว็บไซตนําเสนอภูมิปญญาลานนาเชิงหัตถกรรมในพ้ืนท่ีชุมชนวัดศรีสุพรรณ (วัวลาย) อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม และเพ่ือประเมินผลการใชงานเว็บไซตของบุคคลท่ัวไปดานความรู ความตระหนัก และความ

พึงพอใจจากการใชเว็บไซต พบวา เว็บไซตในการนําเสนอภูมิปญญาลานนาเชิงหัตถกรรมในพ้ืนท่ีชุมชนวัดศรีสุพรรณ 

มีการนําเสนอประวัติชุมชนวัดศรีสุพรรณ ท่ีประกอบไปดวยแหลงเรียนรูในชุมชนเปนแหลงท่ีมีการอนุรักษไวซ่ึง

ภูมิปญญาในการทําเครื่องเงิน และเครื่องเขิน ขอมูลปราชญในชุมชน รวมท้ังขอมูลสถานท่ีท่ีสําคัญในชุมชน และ

ไดรับความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตท่ีสามารถนําไปเผยแพรสูสาธารณะไดเปนอยางดี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เครื่องมือการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เว็บไซตวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน ตําบลมหาสอน 

อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี   

  1. แบบประเมินประสิทธิภาพการใชงานของเว็บไซต 

  2. แบบประเมินความพึงพอใจการแสดงขอมูลของสินคาพ้ืนเมือง ในเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนกลุม

จักสานหวายมหาสอน ตําบลมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี  

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธสินคา

พ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

  ข้ันท่ี 2 สรางแบบสอบถาม ความพึงพอใจของเว็บไซต จากแนวคิดของ ปรีดี นุกุลสมปรารถนา 

(ออนไลน, 2563) จํานวน 20 ขอ จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานเนื้อหา 2) ดานการออกแบบและการจัด 

รูปแบบเว็บไซต และ 3) ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล โดยใหผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบคุณภาพ

ดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จํานวน 3 คน โดยพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

item-Objective Congruence : IOC) แลวคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.67 และ 1 

ไดขอคําถาม 20 ขอ 

  ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไข และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแลวไปทดลองใช 

(Try out) กับวิสาหกิจชุมชนกลุมไมกวาดทางมะพราว บานดอนตะโหนด เลขท่ี 51 หมู 7 ตําบลโพทะเล อําเภอ

คายบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี วิสาหกิจชุมชนคนขยัน ตําบลโกงธนู เลขท่ี 62 หมู 7 ตําบลโกงธนู อําเภอเมืองลพบุรี 

จังหวัดลพบุรี และวิสาหกิจชุมชนแปรรูปทํากระเปาของชํารวย เลขที่ 33/1 หมู 3 ตําบลบานทราย อําเภอ
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บานหม่ี จังหวัดลพบุรี แหลงละ 10 คน รวม จํานวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา คาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 0.97 

 กลุมเปาหมาย 

 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน ตําบลมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี จํานวน 

15 คน ท่ีเปนผูใหขอมูลในการดําเนินการเผยแพรเว็บไซต 

 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 1. ศึกษาสภาพปญหาและความตองการประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสาน

หวายมหาสอน อําเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี ความเปนไปไดในการแกไขปญหา องคความรูตาง ๆ ในการ

ประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง จากเอกสารงานวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือมาเตรียมพัฒนาเว็บไซต

ประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง ปญหาท่ีพบวา วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัด

ลพบุรี มีผลิตภัณฑท่ีผลิตจากหวายผสมกับภูมิปญญาของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน ท่ีมี

เรื่องราวตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ทําใหมีผลิตภัณฑออกมาเฉพาะกลุมของตนเอง สามารถสรางเอกลักษณความเปน

จักสานหวายมหาสอนได แตสิ่งท่ียังตองเพ่ิมเติม คือ การท่ีตองมีชองทางการนําเสนอ ประชาสัมพันธสิ่งท่ีเปน

เอกลักษณของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน ในปจจุบันนั้นเปนเพียงแคในชุมชนในตําบล ใน

อําเภอ หรือในจังหวัดเดียวกันเทานั้น ซ่ึงสงผลตอการสรางรายไดสูกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน 

พรอมท้ังยังไมเห็นถึงคุณคาของการจักสานหวายของกลุมวิสาหกิจชุมชนมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี  

 2. ออกแบบโครงสรางของเว็บไซต โดยใชโครงสรางแบบลําดับชั้นเพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ 

ไดงายข้ึน โดยจะมีการแบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ และมีการนําเสนอรายละเอียดยอย ๆ ท่ีลดหลั่นกันมา ทําให

สามารถทําความเขาใจกับโครงสรางเนื้อหาไดงายข้ึน โดยจะมีโฮมเพจเปนจุดเริ่มตน และจุดรวมจุดเดียวท่ีจะ

นําไปสูการเชื่อมโยงเนื้อหาเปนลําดับจากบนลงลาง จากซายไปขวา จึงไดมีการใชกระบวนการเชิงออกแบบเพ่ือ

เปนเครื่องมือสําคัญของการพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน โดยใช 5 ข้ันตอน Design 

Thinking Process ตามท่ี ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (ออนไลน, 2563) กลาวไว คือ 1) Empathize เปนการสัมภาษณ

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ถึงปญหาการเผยแพรขอมูลของวิสาหกิจชุมชนมหาสอน และลักษณะการเผยแพร

ขอมูล 2) Define สรุปปญหาของกลุมวิสาหกิจชุมชน 3) Ideate วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน และหาแนวทางการ

แกไขปญหา โดยใชเทคโนโลยีท่ีเขาถึงงาย และสรางความนาเชื่อถือ คือ เว็บไซตท่ีสามารถใหวิสาหกิจชุมชนใช

งานไดงาย ในดานการออกแบบ และการปรับปรุงขอมูลใหมีความเปนปจจุบัน 4) Prototype สอบถามถึง

ความตองการถึงแนวทางในการประชาสัมพันธขอมูลในรูปแบบเว็บไซตลักษณะเปนอยางไร เนื้อหา เรื่องราว 

สื่อมัลติมีเดียตาง ๆ เพ่ือใชในการสรางโครงสรางของเว็บไซต และ 5) Test ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางของ

เว็บไซต ตามท่ีไดรวบรวมขอมูล โดยเนนใหเขาถึงงาย ใชภาษาท่ีอานงาย สื่อมัลติมีเดียตาง ๆ ท่ีจะทําใหเกิด

ความนาสนใจมากข้ึน 

 3. พัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพื้นเมืองวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอ

บานหม่ี จังหวัดลพบุรี ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Google site ดวยความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีจะงายตอการ
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ใชงานของวิสาหกิจชุมชน โดยมีองคประกอบในการพัฒนาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ และสามารถดึงดูดความสนใจ

ของผูคนไดดี จะตองมีองคประกอบของเว็บไซตอยางครบถวน ซ่ึงไดแก 1) ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 

(Accessibility) 2) ความเร็วในการแสดงผลขอมูลบนเว็บไซต (Speed) 3) นาสนใจ ดึงดูดสายตา (Attractiveness) 

4) ความงายในการใชงาน (Simplicity) และ 5) ความนาเชื่อถือของเว็บไซต (Credibility) 

 4. นําเว็บไซตท่ีพัฒนาเสร็จแลวสงใหกับผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาเว็บไซต จํานวน 3 คน ไดประเมิน

ประสิทธิภาพการใชงาน โดยแบบประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตตามองคประกอบของเว็บไซตในขอ 3 แลว

นําผลการประเมินประสิทธิภาพมาวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 5. นําเว็บไซตท่ีปรับตามผูเชี่ยวชาญเสนอไปทดลองใชงาน ผูวิจัยไดนําเว็บไซตประชาสัมพันธสินคา

พ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี ท่ีพัฒนาข้ึนทดสอบการใชงาน

จากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพ่ือปรับปรุงขอมูล และหาขอผิดพลาด 

 6. ผูวิจัยไดนําเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอ

บานหม่ี จังหวัดลพบุรี ท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอนใช และประสาน

กลุมเปาหมายในการสอบถามเพ่ือนัดหมาย 

 7. ดําเนินการสอบถามความพึงพอใจดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึน  

 8. เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ และทําการวิเคราะห สรุปผลแบบสอบถาม 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดสํารวจความพึงพอใจในวันท่ี 28 ตุลาคม 2565 กับกลุมเปาหมาย จํานวน 15 คน ณ วิสาหกิจ 

ชุมชนจักสานหวายมหาสอน เลขท่ี 27 หมูท่ี 5 ตําบลมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหทางสถิติดังตอไปนี้ 

  1. นําแบบสอบถามมาจัดกระทําโดยวิธีลงรหัสจัดระเบียบขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป 

  2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามลักษณะของแบบสอบถามในแตละตอน ดังนี้ 

   2.1 การวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

วิทยฐานะ ตําแหนงวิชาการ ตําแหนงหนาท่ี และประสบการณในการทํางานใชการวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

  2.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามใชการวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน  

ไดแก คาเฉลี่ย (𝑥𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีการแปลความหมายเทียบเคียงกับเกณฑขอบเขต

ของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970, pp. 204-208) ดังนี้ 
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 การแปลความหมายของระดับความคิดเห็น ไดกําหนดการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามเกณฑของ  

Best ดังนี้ 

คาเฉลี่ยตั้งแต  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยตั้งแต  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน 

อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

 ผูวิจัยไดพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอ

บานหม่ี จังหวัดลพบุรี เพ่ือเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี 

จังหวัดลพบุรี ซ่ึงไดโครงสรางของเว็บไซตตามลาํดับชั้นตามความตองการของวิสาหกิจชุมชนมหาสอน ดังภาพ

ท่ี 2 
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จุดกําเนินโครงการ

ชุมชนมหาสอน
วิสาหกิจชุมชนมหาสอน

กําเนิดชุมชนตะกราหวายมหาสอน

เรื่องราวตะกราหวายมหาสอน

ผูใหก ําเนิดตะกราหวายมหาสอน

เอกสารรับรองวิสาหกิจชุมชน

รางวัล

จักสานหวายมหาสอน วัตถุดิบ

เครื่องมือและอุปกรณ

ขั้นตอนการจักสานมหาสอน การเลือกหวาย

การเตรียมหวายและไผ การเตรียมหวาย

การเตรียมไผ

ขั้นตอนการจักสาน

ผลิตภัณฑจักสานหวายมหาสอน กระเปาหวาย ทรงต้ัง ลายปลาคู

กระเปาหวาย ทรงต้ัง ลายนกยูง

กระเปาหวาย ทรงกลม ลายปลาคู

ผลิตภัณฑแบบอื่นๆ

กิจกรรมในโครงการ พัฒนาและออกแบบลวดลายผลิตภัณฑจักสานหวาย 

กระบวนการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน

การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน

พัฒนาเว็บไซดประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง

ผลการดําเนินโครงการ
ติดตอเรา

 
 

ภาพท่ี 2 โครงสรางเว็บไซต วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน 



 
178 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปที่ 9 ฉบับที ่3 กันยายน-ธันวาคม 2566                                                              

Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 9(3), September-December 2023 

  1. ชื่อเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอ 

บานหม่ี จังหวัดลพบุรี เขาผาน Link https://sites.google.com/view/mahason-rattan และการสแกนผาน 

QR Code สามารถดูผานอุปกรณไดหลากหลายประเภท เชน เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ และอ่ืน ๆ ท่ี

สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต และเขาเว็บไซตได 

 

 
 

ภาพท่ี 3 QR Code เว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน 

 

  2. แสดงผลหนาแรกของเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวาย

มหาสอน ตําบลมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี มีขอมูลเบื้องตนของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวาย

มหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี รูปภาพ วิดีโอประกอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงผลหนาแรกของเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน 

ตําบลมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 
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  3. Link เรื่องราวสินคาพ้ืนเมืองตะกราหวายมหาสอน แสดงประวัติความเปนมากลุมแมบานเกษตรกร

ตําบลมหาสอน (จักสานหวาย และไมไผ) 

 

 
 

ภาพท่ี 5 ประวัติความเปนมากลุมแมบานเกษตรกรตําบลมหาสอน (จักสานหวาย และไมไผ) 

 

  4. Link แสดงข้ันตอนการเตรียมหวาย เพ่ือใชในการจักสานของตะกราหวายมหาสอน 

 

 
 

ภาพท่ี 6 แสดงข้ันตอนการเตรียมหวาย 
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  5. Link ข้ันตอนการจักสาน แสดงข้ันตอนการจักสานหวายมหาสอนตั้งแตกระบวนการเริ่มตน ถึง

ข้ันตอนสุดทาย และผลิตภัณฑ 

 

 
 

ภาพท่ี 7 แสดงข้ันตอนการจักสานหวาย และผลิตภัณฑ 

 

  6. Link ติดตอเรา แสดงขอมูลสถานที่ติดตอ สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ และ Facebook 

Fan Page ของวิสาหกิจชุมชนจักสานหวายมหาสอน ตําบลมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 

 

 
 

ภาพท่ี 8 แสดงขอมูลสถานท่ีติดตอ 
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  2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุม

จักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี  

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหความพึงพอใจของเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชน

กลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี จากสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน 

อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี จํานวน 15 คน จากนั้นนําผลมาวิเคราะหดวยคาสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑและ

สรุปผล แสดงดังตารางท่ี 1-3 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี    

             จังหวัดลพบุรี ดานเนื้อหา 

 

 จากตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี 

จังหวัดลพบุรี ดานเนื้อหา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.41, SD=0.63) เม่ือพิจารนาเปนรายขอพบวา ขอความ

ในเว็บไซตถูกตองตามหลักภาษา และไวยากรณเนื้อหากับภาพมีความสอดคลองกัน มีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด 

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.67, SD=0.62) รองลงมา คือ ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการ มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.40, SD=0.51) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดลําดับเนื้อหาเปนข้ันตอน มีความ

ตอเนื่อง อานแลวเขาใจ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.27, SD=0.70) 

 

 

 

 

ขอท่ี คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥𝑥 SD แปลผล 

1 มีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 4.40 0.74 มาก 

2 การประชาสัมพันธขาวสาร ภาพ ในเว็บไซตมีความเหมาะสม นาสนใจ 4.33 0.62 มาก 

3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการ 4.40 0.51 มาก 

4 การจัดลําดับเนื้อหาเปนข้ันตอน มีความตอเนื่อง อานแลวเขาใจ 4.27 0.70 มาก 

5 มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการคนหา และทําความเขาใจ 4.40 0.63 มาก 

6 ขอความในเว็บไซตถูกตองตามหลักภาษา และไวยากรณ เนื้อหา 

กับภาพมีความสอดคลองกัน 

4.67 0.62 มากท่ีสุด 

 รวม 4.41 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงระดับความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี 

จังหวัดลพบุรี ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต 

 

 จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี 

จังหวัดลพบุรี ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.48, SD=0.56) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสวยงาม มีความทันสมัย นาสนใจ มีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.73, SD=0.46) รองลงมา คือ ความถูกตองในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.67, SD=0.49) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอาน

และการใชงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.20, SD=0.56) 

 

ตารางท่ี 3 แสดงระดับความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี 

จังหวัดลพบุรี ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 

ขอท่ี คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥𝑥    SD แปลผล 

7 การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอาน และการใชงาน 4.20 0.56 มาก 

8 ความสวยงาม มีความทันสมัย นาสนใจ 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

9 สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม 4.47 0.52 มาก 

10 สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน 4.40 0.74 มาก 

11 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงาม และอานไดงาย 4.53 0.62 มากท่ีสุด 

12 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตาง ๆ 4.40 0.63 มาก 

13 ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

14 ความถูกตองในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต 4.47 0.52 มาก 

15 ความถูกตองในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

 รวม 4.48 0.56 มาก 

ขอท่ี คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

         𝑥𝑥 SD แปลผล 

16 การสืบคนขอมูลงาย และสะดวก 4.47 0.52 มาก 

17 การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอาน และใชงาน 4.40 0.63 มาก 

18 มีชองทางการติดตอสอบถาม และใหขอเสนอแนะ 4.73 0.59 มากท่ีสุด 

19 มีการเชื่อมโยงไปยัง Social Media เชน Facebook YouTube 4.47 0.64 มาก 

 รวม 4.51 0.59 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี 

จังหวัดลพบุรี ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.51, SD=0.59) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีชองทางการติดตอสอบถามและใหขอเสนอแนะ มีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.73, SD=0.59) รองลงมา คือ การสืบคนขอมูลงาย และสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (𝑥𝑥=4.47, SD=0.52) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและใชงาน มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.40, SD=0.63) 

 

อภิปรายผล 

 1. ผูวิจัยไดพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน 

อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี โดยใชกระบวนการ Design Thinking ตั้งแตการศึกษาและการสัมภาษณเพ่ือใหได

ความตองการและปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของเว็บไซต หลังจากนั้นไดสราง Site Map 

ในการวางโครงสรางของเว็บไซตเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตจริงข้ึนมาเพ่ือตอบโจทยความตองการของ

วิสาหกิจชุมชน และเปนไปตามเปาหมายของเว็บไซตเพ่ือประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง และไดมีการนําเสนอเว็บไซต

ท่ีพัฒนาเรียบรอยแลวใหกับกลุมตัวอยางไดดูถึงความถูกตองของเนื้อหา และความเหมาะสมในการนําเสนอขอมูล 

เพ่ือเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑจักสานหวายมหาสอนไดอยางถูกตอง โดยขอมูลท่ีนําเสนอเปนสินคาพ้ืนเมือง

ผลิตภัณฑจักสานหวายมหาสอน คือ ขอมูลข้ันตอนการผลิต ประกอบดวย วัตถุดิบ การเลือกวัตถุดิบท่ีใชข้ันตอน

การผลิต และขอมูลผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึน รวมถึงขอมูลชุมชนตําบลมหาสอน ขอมูลท่ีมีของกลุมวิสาหกิจชุมชน

จักสานหวายมหาสอน รูปภาพประกอบ และสื่อวิดีโอท่ีเชื่อมโยงกับ YouTube   

 2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสาน

หวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี พบวา  

  2.1 เนื้อหาท่ีแสดงมีความชัดเจน มีความถูกตอง ถูกตองตามหลักของภาษา มีความนาเชื่อถือ มี

ปริมาณเนื้อหาท่ีมากพอตอการประชาสัมพันธ รวมถึงการจัดลําดับของเนื้อหา ทําใหงายตอการใชงานและการ

คนหาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อัชฌาพร กวางสวาสดิ์, กรรณิกา บุญเกษม, เพียงฤทัย หนูสวัสดิ์ 

และวาริณี โตะและ (2562) ไดพัฒนาเว็บไซตสงเสริมการขายสินคาของวิสาหกิจชุมชนบานหนองมะคา ผลการวิจัย

พบวา 1) ผลการพัฒนาเว็บไซต คือ เว็บไซต ขนุนทอดหนองมะคา.com พบวา เว็บไซตมีการจัดรูปแบบท่ีให

ความรูเก่ียวกับขนุนท่ีเปนประโยชน และนาเชื่อถือ ใชสีสันในการออกแบบเว็บไซตท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา ทําให

นาสนใจ ประกอบกับการใชตัวอักษรท่ีเหมาะสม และงายตอการอาน มีการออกแบบเมนูตาง ๆ การจัดหมวดหมู

ของขนุนเพ่ือสะดวกแกการคนหาท่ีงายตอการใชงาน ทําใหเกิดประโยชนตอผูใชงานสําหรับผูบริโภคท่ีตองการ

รักษาสุขภาพ และมีชองทางในการติดตอสอบถามเก่ียวกับชุมชน สงผลใหพัฒนาเว็บไซตสงเสริมการขายสินคา

ของวิสาหกิจชุมชนบานหนองมะคา เปนชองทางสงเสริมการขายใหกับวิสาหกิจชุมชนไดเปนอยางดี   

  2.2 รูปแบบของเว็บไซตออกแบบใหใชงานงาย สีสันสวยงาม ทันสมัย สีตัวอักษรกับสีพ้ืนสอดคลอง

กัน ขนาดตัวอักษรชัดเจน มีภาพประกอบท่ีสื่อตรงความหมาย รวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บไซต และการ
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เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินทร รอมาลี (2563) ไดพัฒนาเว็บไซต

การทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุตามแนวทางท่ีทุกคนเขาถึงได (WCAG) และหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (Umiversal 

design) พบวา ผูสูงอายุชอบการออกแบบท่ีเรียบงาย ไมซับซอน มองเห็นไดงาย ไมใชสีสันมาก ไมชอบขอความ

มาก ๆ หรือตัวอักษรท่ีเห็นยาก เนื่องจากผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายมีผลใหสายตา และการมองเห็น

เสื่อมลง ซ่ึงตองใชหลักการออกแบบเว็บไซตตามแนวทางท่ีทุกคนเขาถึงได (WCAG) และหลักการออกแบบเพ่ือ

ทุกคน (Universal design) เพ่ือพัฒนาเว็บไซตใหเกิดความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  

  2.3 การเขาถึงขอมูลท่ีสืบคนไดงาย สะดวก มีชองทางใหติดตอสอบถามชัดเจน รวมถึงการเชื่อมโยง

ไปยัง Social Media เชน Facebook YouTube อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ อรอนงค แกวมาลา และ

ทิพวิมล ชมภูคํา (2560) ไดพัฒนาเว็บไซตภูมิปญญาทองถ่ินผาไหมมัดหม่ีของดีอําเภอชนบท พบวา เว็บไซตมี

การจัดวางเนื้อหาเปนสัดสวนอยางเหมาะสม การวางรูปแบบของเว็บไซตมีความเหมาะสมกับเนื้อหา สืบคนขอมูล

ไดงาย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชนันทน จงใจสิทธิ ์(2560) ไดออกแบบและพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธ

หมูบานวัฒนธรรมไทดํา บานนาปาหนาด ตําบลเขาแกว อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา เว็บไซตสามารถ

เขาถึงไดสะดวกและเขาใจงาย เมนูใชงาย มีการวางขอมูลเปนลําดับเขาใจงายไมซับซอน มีชองทางการถามตอบ 

ทําใหสามารถใชเปนแหลงประชาสัมพันธและเปนแหลงขอมูลทางดานการทองเท่ียวได และผลการประเมิน

ความพึงพอใจยังพบวา เว็บไซตประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอ

บานหม่ี จังหวัดลพบุรี ควรมีการจัดลําดับเนื้อหาใหเปนข้ันตอน มีความตอเนื่องเพ่ือใหการอานเขาใจไดงายดวย 

จากการใชงานของผูใชท่ีเปนผูสูงอายุสวนมากจะใชผานโทรศัพทมือถือ สงผลใหหนาจอท่ีแสดงออกแบบมานั้น

แสดงขอมูลลําดับเนื้อหาไมครบถวนเหมือนกับใชในเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงตองหาแนวทางในการพัฒนาเพ่ือให

สอดคลองกับการใชงานของผูใชงานมากข้ึน 

 ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของหลายทานท่ีไดพัฒนาเว็บไซตในการวิจัย สรุปไดวา การ

พัฒนาเว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธ ท่ีมีกระบวนการพัฒนาตามหลักการตาง ๆ ยอมสงผลตอเจาของขอมูล

ในเว็บไซตท่ีจะทําใหผูท่ีเขามาชมเว็บไซตไดรูจัก และไดขอมูลตามท่ีเจาของเว็บไซตตองการเผยแพรออกไป 

แสดงใหเห็นวาการพัฒนาเว็บไซตท่ีใชกระบวนการตามหลักการ ในดานการนําเสนอเนื้อหา การเรียงลําดับเนื้อหา 

การวางรูปแบบของเนื้อหา การใชสี การคํานึงถึงความงายตอการเขาถึง และเขาใช จะไดผลตามวัตถุประสงค

การพัฒนาเว็บไซตอยางชัดเจน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน ควรมีการเผยแพรขอมูลเว็บไซตใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

เชน เม่ือมีการออกราน หรือจัดแสดงสินคา ใหทํา QR Code ท่ีสรางไว ใหลูกคาท่ีเขาชมสแกนเพ่ือเขาเว็บไซต 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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 2. ควรมีผูรับผิดชอบในการดูแล การปรับปรุงขอมูลทางเว็บไซตใหเปนปจจุบัน และมีความเคลื่อนไหว

อยูเสมอ เพ่ือใหขอมูลท่ีประชาสัมพันธนั้นเปนท่ีรูจักและสนใจในสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสาน  

หวายมหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี มากยิ่งข้ึน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประชาสัมพันธสินคาพ้ืนเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน อําเภอ

บานหม่ี จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยขอเสนอใหผูท่ีสนใจไดนําไปศึกษาวิจัยในครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้ 

  1. ศึกษาความตองการของผูเขาชมเว็บไซต เพ่ือนําความตองการ หรือขอเสนอแนะของผูเขาชม

มาพัฒนา หรือปรับปรุงใหมีความนาสนใจตรงกับความตองการของผูเขาชมมากยิ่งข้ึน หากตองมีการพัฒนาเพ่ือ

ตอบสนองกับผูเขาใช ตองมีการนําหลักการของ UX/ UI เขามารวมในการออกแบบเว็บไซต 

 2. ศึกษาพฤติกรรมของผูเขาชม หรือลูกคา ในการเขาถึงขอมูลวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวาย

มหาสอน อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธใน Platform ท่ีแตกตางกัน 
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