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ABSTRACT 
 The objectives of this research are as follows:  (1) to study the potential strategies of 
using Information Technology and Communication for the competition of private universities by 
classifying into 4 areas which include of Information Technology strategy, Potential for using 
Information Technology, Efficiency Information product and the results of using Information and 
Communication Technology to achieve the goals. 2) To compare the strategies for the 
utilization of Information and Communication Technology at each university. The results of 
the research were summarized as follows: The level of good governance of Private Universities 
was high, with a mean score of 3.45. The second-highest mean score was for the Information 
Technology strategy at 3.54, followed by the potential of using Information Technology at 3.51, 
and Information product performance at 3.47. The lowest mean score was the result of using 
Information Technology and Communication used to achieve goals with a score of 3.03 which 
was considered as a moderate level. 
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ศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการแข่งขัน 
ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสาร เพ่ือการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชน จําแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์สารสนเทศ และด้านการนําผลลัพธ์
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้บรรลุตามเป้าหมาย 2) เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่แต่ละมหาวิทยาลัยนําไปประยุกต์ใช้ ผลการวิจัยพบว่า ในการบริหารกิจการท่ีดีของ
มหาวิทยาลัยเอกชน อยู่ในระดับมาก 3.45 โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.54 
รองลงมาเป็นด้านศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.51 ด้านประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์สารสนเทศ 3.47 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้บรรลุเป้าหมาย 
3.03 อยู่ในระดับปานกลาง 
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บทนํา 
 ในศตวรรษท่ี 21 น้ี มหาวิทยาลัยได้เกิดขึ้นจํานวนมาก มหาวิทยาลัยของรัฐหลายแห่งได้ออกนอกระบบ 

รวมถึงอัตราการเกิดของประชากรท่ีลดลง สอดคล้องกับรายงานของ ธีระ สินเดชารักษ์ (ออนไลน์, 2565) ที่กล่าวว่า 
อัตราเกิดหรือจํานวนเด็กแรกเกิดของประเทศไทยที่ลดลงจนกระทั่งในปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา มีจํานวนเด็กแรก
เกิดตํ่ากว่าจํานวนคนที่ตายไป ดังนั้น การแข่งขันเป็นสิ่งที่ไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ ทั้งระหว่างมหาวิทยาลัย
ของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน และระหว่างของมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกันเอง ในขณะเดียวกันการแข่งขัน
ระหว่างมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกันกําลังรุนแรงแรงขึ้นทุกขณะ เข้าทํานองที่ว่า “เค้กก้อนเดียว ถูกแบ่งเป็น
หลายช้ิน” เม่ือสภาวการณ์เป็นเช่นน้ี กลยุทธ์ในการบริหารจัดการเพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบัน ว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงด้านทักษะวิชาชีพ  

  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ
จึงเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ มีการใช้ระบบสารสนเทศแบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีการลงทะเบียนออนไลน์ ระบบให้
คําปรึกษาออนไลน์ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่านระบบต่าง ๆ เช่น Zoom, Google Meet ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนํามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติการการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม ช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจ เป็นต้น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้น้ีจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรลดา พันธ์ุพณาสกุล และวรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล (2562) พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีเหนือคู่แข่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มีงบประมาณในแต่ละปีเป็นจํานวนมาก ดังน้ัน จึงมีการนํามาใช้
อย่างคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดน่ันคือ การใช้อย่างมีศักยภาพ การวิจัยครั้งนี้จึงได้ศึกษา ศักยภาพกลยุทธ์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาวิจัยถึงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในแบบประเมินความพึงพอใจ

ต่อศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชน พร้อมนํา
ผลลัพธ์ที่ได้มาช่วยปรับปรุง พัฒนา สถาบันการศึกษา ให้ตรงกับความต้องการของผู้ท่ีเข้ามาศึกษาให้มากท่ีสุด 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

  1. เพ่ือศึกษาศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการแข่งขันของ
มหาวิทยาลัยเอกชน โดยจําแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านศักยภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์สารสนเทศ และด้านผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้บรรลุตามเป้าหมาย 
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  2. เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีแต่ละมหาวิทยาลัยนําไป
ประยุกต์ใช้ 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยน้ีได้ศึกษาทฤษฎีท่ีใช้เป็นส่วนหน่ึงในการเขียนกรอบ 3 ทฤษฎี ได้แก่  
1) Williams (2017) พบว่า “คนรุ่นใหม่แห่งยุคโลกาภิวัตน์” หรือเด็กในยุคปี ค.ศ. 2000 ว่า กลุ่มเด็กและวัยรุ่น
เป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด โดยมีพฤติกรรมการเข้าและออกสู่โลกสารสนเทศ 
เสมือนกับการเข้าและออกจากรถยนต์ท่ีใช้เป็นพาหนะในชีวิตประจําวัน 2) Hauswald & Marquez (2006) 
พบว่า การใช้สารสนเทศช่วยให้ธนาคารสามารถนํามาใช้ในการโฆษณา การตลาด และด้านสินเช่ือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 3) O'brien & Marakas (2020, pp. 456-458) ให้ทรรศนะว่า สารสนเทศการตัดสินใจ 
และการจัดการ มีความเกี่ยวข้องกันตามโครงสร้างขององค์กรทุกระดับมีลักษณะเหมือนรูปร่างคล้ายปีระมิด 
(Managerial pyramid) ซ่ึงทฤษฎีเหล่าน้ี สนับสนุนว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อกลุ่มวัยรุ่น มีผลต่อการ
สื่อสาร และมีผลต่อการบริหารจัดการ ในการสนับสนุนมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การจัดการด้านกลยุทธ์ 
(Strategic management) เป็นการนําเอาสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนนโยบาย เศรษฐกิจ และการแข่งขัน
ทางธุรกิจ 2) การจัดการด้านยุทธวิธี (Tactical Management) เป็นการนําเอาสารสนเทศมาใช้ในการวางแผน
เกี่ยวกับตารางการทํางาน งบประมาณ ทั้งการวางแผนในระยะสั้นและระยะยาว และ 3) การจัดการด้าน
ปฏิบัติการ (Operational management) เป็นการจัดการวางแผนตารางการผลิตในแต่ละหน่วยเวลาตามข้อจํากัด
ของทรัพยากรให้เหมาะสม 
 สําหรับกรอบแนวคิดและทฤษฎีของผู้วิจัยเองนั้น ได้ใช้ข้อมูลพ้ืนฐานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของตัวแปรอิสระท่ี
น่าจะมีผลต่อศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย ลักษณะของมหาวิทยาลัย 
ขนาดของมหาวิทยาลัย นโยบาย ปรัชญา ปณิธาน และกระบวนการในการทํางาน และตัวแปรตามอีก 4 ด้าน คือ 
1) กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์
สารสนเทศ และ 4) ผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้บรรลุตามเป้าหมายส่วน 
ตัวแปรอิสระ คือ มหาวิทยาลัย ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามนั้น ในการวิจัยนี้ เน้นวิจัย
เฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีขนาดใกล้เคียงกัน และเป็นมหาวิทยาลัยท่ีเน้นทางด้านเทคโนโลยี และมีการใช้
กลยุทธ์ทางการบริหารและศกัยภาพเทคโนโลยีท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยรังสิต 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา หรูเจริญพรพานิช และพงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต (ออนไลน์, 2563) พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ในภาพรวม คือ 1) โครงสร้าง
องค์การ 2) ภาวะผู้นํา 3) กลยุทธ์ทางการบริหาร 4) งบประมาณ และ 5) คุณลักษณะของบุคลากร โดยมี
ประสิทธิภาพการทํานาย ร้อยละ 41.50 
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            ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
                                                            

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 1. มหาวิทยาลัยเอกชน มีการใช้ศักยภาพกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท้ัง 4 ด้าน คือ 

ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์
สารสนเทศที่นําไปใช้งานจริง และด้านผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้บรรลุเป้าหมาย
อยู่ในระดับมาก 

 2. มหาวิทยาลัยเอกชน มีระดับการใช้กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประโยชน์
ด้านการแข่งขันท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์สารสนเทศท่ีนําไปใช้งานจริง และด้านผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มาใช้บรรลุเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาถึงศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการแข่งขัน

ของมหาวิทยาลัยเอกชน 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยเกริก และ
มหาวิทยาลัยรังสิต มุ่งท่ีจะศึกษาศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือก่อให้เกิดข้อได้เปรียบในแข่งขันเชิงธุรกิจ เน่ืองจากเรื่องของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในองค์กรธุรกิจ หรือมหาวิทยาลัยมีความสําคัญมาก ผู้บริหารต้องใช้ศักยภาพ กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารกิจการ
ของตนเอง เพ่ือสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยรัตน์ จุสปาโล (ออนไลน์, 
2554) รายงานว่า Ward & Peppard ได้ให้นิยาม กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศว่า กระบวนการในการกําหนด
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต้ัง และการใช้โปรแกรมทํางานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลจาก
การใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อใช้สิ่งเหล่าน้ีสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์การธุรกิจทุกส่วน 
 
 

1. กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์สารสนเทศ 
4. ผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   การสื่อสารมาใช้บรรลุตามเป้าหมาย 

มหาวิทยาลัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย
มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร พนักงาน และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย ข้อมูลจากสมาคมสภามหาวิทยาลัย (ประเทศไทย) (2566) รายงานว่า สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในสังกัด สกอ. มีท้ังหมด จํานวน 71 แห่ง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้แก่  
    1. สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient sampling) สําหรับใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษา จํานวน 
4 แห่ง (เลือกมหาวิทยาลัยที่สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล) ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยเกริก และมหาวิทยาลัยรังสิต  
   2. สุ่มผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร พนักงาน และนักศึกษา จากมหาวิทยาลัยตัวอย่าง ท้ัง 4 
แห่ง ๆ ละ 100 ตัวอย่าง ด้วยการสุ่มอย่างอย่าง (Simple random sampling) รวม 400 ตัวอย่าง  
  เคร่ืองมือในการวิจัย 
      จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และศักยภาพกลยุทธ์ สามารถนํามาสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จํานวน 1 ฉบับ เป็นแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับ สําหรับวัดความพึงพอใจหรือทัศนคติต่อศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร เพ่ือการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านกลยุทธ์การใช้ จํานวน 7 ข้อ 
2) ด้านศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 14 ข้อ 3) ด้านประสิทธิภาพ จํานวน 9 ข้อ และ 4) ด้าน
ผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้บรรลุตามเป้าหมาย จํานวน 5 ข้อ รวมท้ังหมด 
จํานวน 35 ข้อ 
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
     1. ตรวจสอบความเที่ยงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content validity) โดยใช้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 
5 ท่าน ได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อ 
  2. การทดสอบความเช่ือม่ัน โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย
จํานวน 30 ชุด นํามาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า
ความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.87 ซ่ึงมากกว่า 0.70 สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมได้ เกียรติสุดา ศรีสุข 
(ออนไลน์, 2552) และเม่ือวิเคราะห์ที่ละส่วนพบว่า แบบสอบถามท้ัง 4 ด้าน มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.85, 
0.83, 0.86 และ 0.79 ตามลําดับ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                 การเก็บ และขอ้มูลมีการดําเนินการ ดังนี้  
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   1. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ซ่ึงส่งไปยังมหาวิทยาลัยเอกชนต่าง ๆ ให้ได้ 70% ขึ้นไป 
   2. เก็บข้อมูลสํารวจความพึงพอใจของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา ซ่ึงมีต่อการ
นําเอากลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้บรรลุเป้าหมายในการแข่งขันเชิงธุรกิจ 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. ใช้การจําแนกความถี่ (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) ในการแจงนับจํานวน
และหาค่าร้อยละในการอธิบายข้อมูลท่ัวไป 
   2. ใช้หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการอธิบายระดับ
ความพึงพอใจหรือทัศนคติต่อกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับการแข่งขันของ
มหาวิทยาลัยเอกชน ท้ัง 4 ด้าน 
  3. ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ เอฟ (One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA) ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหรือทัศนคติต่อกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร สําหรับการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชน ระหว่างมหาวิทยาลัย และทดสอบรายคู่ด้วย Scheffe 
  4. การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง น้อยที่สุด 1.80-2.59 หมายถึง น้อย 2.60-
3.39 หมายถึง ปานกลาง 3.40-4.19 หมายถึง มาก และ 4.20-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 1. ภาพรวมระดับศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการแข่งขันของ
มหาวิทยาลัยเอกชนอยู่ในระดับมาก ( =3.45) โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่
ในระดับมาก ( =3.54) รองลงมาเป็นด้านศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( =3.51) ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ด้านผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้บรรลุตามเป้าหมายอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( =3.03) ดังตารางที่ 1   
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับระดับศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ             
             และการสื่อสารฯ ของมหาวิทยาลัยเอกชนจําแนกรายด้าน 

การบริหารกิจการ  SD ความหมาย 
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.54 0.67 มาก 
ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.51 0.64 มาก 
ประสทิธิภาพผลิตภัณฑ์สารสนเทศ 3.47 0.68 มาก 
ผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใช้บรรลุตามเป้าหมาย 

3.03 0.40 ปานกลาง 

                                 รวม 3.45 0.55 มาก 
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  2. ผลการเปรียบเทียบภาพรวมระดับศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบเอฟ 
พบว่า แตกต่างกันทางสถิติได้ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมหาวิทยาลัยรังสิตมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาเป็น
มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบทีละด้านพบว่า ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านศักยภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์สารสนเทศ และด้านผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใช้บรรลุตามเป้าหมายพบว่า ท้ัง 4 ด้าน แตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมหาวิทยาลัยรังสิตมี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุด ในด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์สารสนเทศส่วน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ในด้านศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และผลลัพธ์การนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้บรรลุตามเป้าหมาย ดังตารางที่ 2 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ภาพรวมระดับศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการแข่งขันของมหาวิทยาลัย
เอกชนรายคู่โดยใช้วิธีการทดสอบของ Scheffe พบว่า ระดับศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ .05 จํานวน 2 คู่ ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ กับมหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ กับมหาวิทยาลัยรังสิต และเม่ือจําแนกที
ละด้านพบว่า ด้าน 1) กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต กับมหาวิทยาลัยรังสิตแตกต่างกัน 
ด้าน 2) ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต กับมหาวิทยาลัยศรีปทุม แตกต่างกัน 
3) ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์สารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตกับมหาวิทยาลัยรังสิต แตกต่างกัน และด้าน 
4) ผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใช้บรรลุตามเป้าหมายมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
กับมหาวิทยาลัยศรีปทุม แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบกลยุทธ์การใช้ ICT ในการบริหารกิจการ               
             ของมหาวิทยาลัยเอกชนจําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

รายละเอียด 
มหาวิทยาลัย   (  : (SD)) สถิติ

ทดสอบ 
F 

P-
value 

ธุรกิจ
บัณฑิตย์ 

เกริก ศรีปทุม รังสิต 

1. กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.39 (0.67) 3.48(0.65) 3.58(0.62) 3.75(0.68) 6.23 0.00 

2. ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.38(0.63) 3.45(0.61) 3.64(0.61) 3.60(0.68) 4.08 0.01 

3. ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์สารสนเทศ 3.27(0.71) 3.44(0.62) 3.58(0.70) 3.59(0.66) 5.45 0.00 
4. ผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   และการส่ือสาร มาใช้บรรลุตาม 
   เป้าหมาย 

3.01(0.41) 2.95(0.37) 3.13(0.50) 3.03(0.29) 3.84 0.01 

รวม 3.31(0.54) 3.40(0.53) 3.55(0.54) 3.56(0).55 5.67 0.00 
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อภิปรายผล 
  ผลการวิจัยพบว่า มีหลายประเด็นท่ีควรนํามาอภิปราย ดังนี ้
  ความพึงพอใจภาพรวมระดับการบริหารกิจการที่ดีของศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยเอกชนอยู่ในระดับมาก (=3.45) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก (=3.54) รองลงมา เป็นด้านศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (= 3.51) ส่วนด้าน
ท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้บรรลุตามเป้าหมายอยู่
ในระดับปานกลาง (= 3.03) ดังตารางที่ 1 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร ท่ีแต่ละมหาวิทยาลัยนําไปประยุกต์ใช้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กีระติกาญน์ มาอยู่วัง (ออนไลน์, 
2563) พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจของผู้เรียน ท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้สื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการจัดการเรียนการสอนบนพื้นฐานการเรียนรู้เชิงรุก วิชาการเมืองการปกครองของไทย รหัสวิชา 
3000-1505 อยู่ในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช ้
 1. การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเพ่ือทราบความพึงพอใจต่อศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพ่ือการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชน แต่ยังมีเรื่องอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงเป็นเรื่องที่น่าจะมี
การทําวิจัย เช่น การคุ้มทุนด้านการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้
ลงทุนไปมาก แต่ไม่ทราบว่าคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่อย่างไร การประเมินผลด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และ
การบริการ หรือแม้กระทั่งเรื่องการว่าจ้างบริษัทภายนอก (Outsourcing) มาทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับองค์กร 
 2. การวิจัยนี้ ได้กําหนดวัดผลวิจัยเพียง 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านศักยภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์สารสนเทศ และด้านผลลัพธ์การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มาใช้บรรลุตามเป้าหมายซ่ึงถือว่าเนื้อหาได้ครอบคลุมอยู่ในระดับหนึ่ง 
 3. ศักยภาพกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชน
น้ี ขอบเขตเน้นเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน 4 มหาวิทยาลัย เท่านั้น และแจกแบบสอบถามเพียง 500 ชุด สามารถ
นําไปปรับใช้กับมหาวิทยาลัยของรัฐบาล และมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมถึงมหาวิทยาลัยราชมงคลและสถาบัน 
การศึกษาอ่ืน ๆ ได้ด้วย และควรเพ่ิมจํานวนมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น เพ่ือท่ีจะได้ผลลัพธ์แม่นยํามากขึ้น และ
มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยมากขึ้น 
 4. การเปรียบเทียบกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ที่แต่ละมหาวิทยาลัยนําไป
ประยุกต์ใช้ และบรรลุเป้าหมายน้ันยังอยู่ในระดับปานกลาง คือ (=3.03) ซ่ึงสะท้อนว่า บุคลากร และนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชน มีการใช้กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ ควรมีการ
ฝึกอบรมบุคลากรเรื่องการใช้เทคโนโลยีให้มากย่ิงขึ้น และควรเพ่ิมเติมเน้ือหาเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
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กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงประกาศใช้แล้วเม่ือ 
ปี พ.ศ. 2562 และมีผลบังคับใช้แล้วในปี พ.ศ. 2564  
 5. มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และมหาวิทยาลัยเกริก ควร
นําผลลัพธ์การวิจัยนี้ มาเป็นข้อพิจารณาช่วยปรับปรุงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีความทันสมัย
มากข้ึน ได้แก่ 1) เรื่องการนําผลลัพธ์การของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้บรรลุตามเป้าหมาย ตาม
ตารางที่ 1 และ 2 ซ่ึงภาพรวมทั้ง 4 มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ 3.03 อยู่ในระดับปานกลาง 2) เรื่องมหาวิทยาลัยได้
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้บริหาร บุคลากร พนักงาน และนักศึกษา ได้ไปอบรมสัมมนา เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมจาก
องค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.38 อยู่ในระดับปานกลาง 
 6. คุณค่า หรือประโยชน์ หรือความสําคัญของงานวิจัยงานวิจัยนี้ ได้มอบเล่มงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ให้ 
กับองค์กร และมหาวิทยาลัยหลายแห่ง ได้แก่ 1) สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม 3) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (วิทยาเขตศาลายา) และ 4) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
(วิทยาเขตอีสาน)  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้ง เป็นการศึกษาวิจัยเฉพาะ 4 มหาวิทยาลัย เท่านั้น ผู้วิจัยคนใดจะทําวิจัยในลักษณะน้ี
ต่อไป ควรเพ่ิมจํานวนมหาวิทยาลัยให้มากข้ึน 
 2. การวิจัยน้ี เน้นเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน ผู้สนใจท่ัวไปอาจจะเพ่ิมประเภทของมหาวิทยาลัย เช่น 
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
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