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ABSTRACT 
 This research aims to study the guideline for student’s needs before graduation regarding aviation 
safety in order to work with the establishment while performing cooperative education in the aviation industry 
under the concept of a learning organization: A case study of the College of Aviation and Transportation, 
Sripatum University. This research applied qualitative research design using an in-depth interview method 
with three enterprises in the aviation industries, both on the ground and in the air and three administrators of 
the College of Aviation and Transportation, Sripatum University. The interview form was used as a research 
instrument for this study. The results from the study of the guideline for student’s needs before graduation 
regarding aviation safety in order to work with the establishment while performing cooperative education 
in the aviation industry under the concept of a learning organization revealed that every organization in the 
aviation industry placed a high priority on personnel development and the importance of implementing 
Peter M. Senge's ideas for effective management. Therefore, from the organizational learning perspective, 
the management of the College of Aviation and Transportation, Sripatum University must be aware and 
give importance to develop the students as individuals aligned with the theory of Peter M. Senge and 
integrated the concept of aviation safety with the safety theory in the curriculum. As a result, the school 
could produce professional that meet the needs of the aviation industries, particularly in line with the 
International Civil Aviation Organization (ICAO).  
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การศึกษาแนวทางความต้องการนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาด้าน 
ความปลอดภัยการบินขณะปฏิบัติสหกิจศึกษาเพ่ือเข้าทํางานต่อกับสถานประกอบการ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางความต้องการนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา

ด้านความปลอดภัยการบิน ขณะปฏิบัติสหกิจศึกษาเพ่ือเข้าทํางานต่อกับสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม
การบินตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) กับสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน จํานวน 3 องค์กร และผู้บริหารวิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 3 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 
จากการศึกษาแนวทางความต้องการนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาด้านความปลอดภัยการบินขณะปฏิบัติ
สหกิจศึกษา เพ่ือเข้าทํางานต่อกับสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดขององค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (กรณีศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม) ทําให้ทราบว่าทุกองค์กรใน
ภาคอุตสาหกรรมการบินให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรและให้ความสําคัญของการปฏิบัติตามแนวคิด
ของ Peter M. Senge สําหรับการรับบุคลากรเข้าทํางานและเพ่ือให้การบริหารจัดการงานมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
แนวทางความต้องการบุคลากรด้านความปลอดภัยการบินตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารของ
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จะต้องตระหนักและให้ความสําคัญกับการพัฒนานักศึกษา
ให้เป็นบุคคลที่ตรงกับทฤษฎีของ Peter M. Senge ในภาพของการสอดแทรกเรื่องความปลอดภัยเข้าไปบูรณาการ
กับทฤษฎีแล้วหลักสูตรจะสามารถผลิตบุคลากรท่ีตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการบินท่ีปฏิบัติอยู่
ในแนวทางขององค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ได้ 
คําสําคัญ: องค์กรแหง่การเรียนรู้, ความปลอดภัยการบิน, สหกิจศึกษา, วิทยาลัยการบินและคมนาคม,             
             มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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บทนํา 
 ในช่วงหลังจากการเกิดโรคระบาด Covid-19 อุตสาหกรรมทางด้านการบินมีการเปล่ียนแปลงและมี

การปรับตัวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเปิดรับบุคลากรกลับเข้าไปทํางานเป็นจํานวนมาก ซ่ึงการจะสร้างนักศึกษา
ให้ได้ตามความต้องการของอุตสาหกรรมนั้น การบริหารจัดการภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายก็เป็น
สิ่งสําคัญ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการวางแผนการจัดองค์กร การจัดการคนเข้าทํางาน การช้ีนํา และการควบคุม ซ่ึงใน
กระบวนการเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญเป็นอย่างมาก ปัจจุบันได้เกิดกระแสแนวคิดในรูปแบบใหม่ ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความต้องการพัฒนาองค์กร และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเวลาเดียวกันได้ คือ องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning organization) ซ่ึงหมายถึง การทําให้คนในองค์กรเรียนรู้ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังจากภายใน และ
ภายนอกเพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนาตนเอง และการดําเนินงานขององค์กรอันจะนํามาซ่ึงการเพ่ิมประสิทธิผลใน
การดําเนินงานขององค์กร (บุญดี บุญญากิจ, นงลักษณ์ ประสพสุขโชคชัย, ดิสพงษ์ พรชนกนาถ และปริยวรรณ 
กรรณล้วน, 2548)  

 วิทยาลัยการบินและคมนาคม หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของภาคอุตสาหกรรมการบิน โดยการเปิดหลักสูตรด้านความ
ปลอดภัยการบิน ในระดับปริญญาตรี มีพันธกิจหลักท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการความปลอดภัย
การบิน เพ่ือมีสมรรถนะวิชาชีพในอุตสาหกรรมการบิน  

 เพ่ือเป็นการหาแนวทางความต้องการนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาด้านความปลอดภัยการบิน
ขณะปฏิบัติสหกิจศึกษาเพ่ือเข้าทํางานต่อกับสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ให้เป็นประโยชน์กับนักศึกษาที่เรียนและยังเป็นการพัฒนาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน ตลอดจนพัฒนานักศึกษาให้ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเรียนรู้ในด้านความปลอดภัยการบิน และแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตตามแบบขององค์กร
แห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรทางด้านการศึกษา และดูแลนักศึกษาของวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางความต้องการนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา
ด้านความปลอดภัยการบิน ขณะปฏิบัติสหกิจศึกษาเพ่ือเข้าทํางานต่อกับสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม
การบิน ตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (กรณีศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม)  
เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการนําไปพัฒนากับนักศึกษา รวมถึงการต่อยอดหลักสูตรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัการบิน และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตตลอดจนตลาดแรงงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาแนวทางความต้องการนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาด้านความปลอดภัยการบินขณะ

ปฏิบัติสหกิจศึกษาเพ่ือเข้าทํางานต่อกับสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดขององค์กร
แห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางความต้องการนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาด้านความปลอดภัย
การบิน ขณะปฏิบัติสหกิจศึกษาเพ่ือเข้าทํางานต่อกับสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิด
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ขอนําเสนอตามหัวข้อ
ต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดความรู้ของ Peter M. Senge 
  2. องค์กรแหง่การเรียนรู้ 
  3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบบริหารนิรภยัการบินโดย ICAO หรือเสาหลักท้ังสี ่
       
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                    ตัวแปรต้น                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของปีเตอร์ เซงเก้ (Peter M. Senge)  

 ระบุว่า การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเน้นการสร้างวินัยของบุคลากรในองค์การประกอบด้วย 
วินัย 5 ประการ สามารถอธิบายได้ดังนี้  

 

แนวทางความต้องการนักศึกษาที่กําลังจะ
สําเร็จการศึกษาด้านความปลอดภัยการบิน
ขณะปฏิบัติสหกิจศึกษาเพ่ือเข้าทํางานต่อกับ
สถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการบิน

ตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล  
ตําแหน่งงานของตัวแทนจาก 
สถานประกอบการและวิทยาลัยการบิน
และคมนาคม 

แนวทางที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 
    1. การเป็นบุคคลที่รอบรู้  
    2. การมีรูปแบบความคิด  
    3. มีวิสัยทัศน์ร่วม  
    4. การเรียนรู้เป็นทีม  
    5. การคิดเชิงระบบ 
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                 1. การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) บุคลากรขององค์การเป็นรากฐานขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ โดยมีคุณลักษณะที่เรียกว่า Human mastery คือ เป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้น สนใจและใฝ่หา
ท่ีจะเรียนรู้อยู่เสมอต่อเน่ืองมีความปรารถนาที่จะเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตน มุ่งสู่จุดหมายและความสําเร็จ
ท่ีกําหนดไว้ 
                 2. การมีแบบแผนความคิด (Mental models) คือ การท่ีบุคลากรในองค์การรับรู้และเข้าใจงาน
ท่ีทําแบบองค์รวม สามารถเช่ือมโยงตําแหน่งท่ีตนอยู่กับภาพรวมทั้งหมดได้ เข้าใจชัดเจนในแบบแผน ความคิด
ความเช่ือท่ีดี ส่งผลต่อการตัดสินใจ และการกระทําของตนเพื่อพัฒนาความคิดความเช่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์
ท่ีเปลี่ยนแปลง โดยองค์การจะต้องสนับสนุนและสร้างให้คนในองค์การมีการฝึกตนเองให้เป็นคนที่ใฝ่เรียนรู้ 
                 3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) เป็นการสร้างทัศนะของความร่วมมือกันอย่างยึดม่ันของ
บุคลากรในองค์การ สร้างความตระหนัก และความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นขององค์การให้เกิดการยอมรับ 
ยินยอมพร้อมใจ และให้ข้อผูกพันต่อจุดมุ่งหมายในการดําเนินงานภายใต้จุดหมายเดียวกัน เป็นการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน และมีการสื่อสารให้รับรู้ในทุกระดับเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ   
                 4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก โดยอาศัยความรู้และ
ความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาความรู้ และความสามารถของทีมให้เกิดขึ้น 
จนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่ม และกลุ่มควรลดสิ่งที่ก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงํา แนวความคิดของสมาชิก 
พร้อมทั้งกระตุ้นให้กลุ่มมีการสนทนาและอภิปรายอย่างกว้างขวางเพ่ือไปสู่เป้าหมายขององค์การ 
                 5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) เป็นส่วนสําคัญต่อการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้
และนํามาซ่ึงการพัฒนาแบบย่ังยืนขององค์การ เป็นการมองเห็นความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันในรูปแบบที่ไม่หยุดน่ิง
และไม่มองแบบแยกส่วน จุดสําคัญของความคิดเชิงระบบก็คือ ข้อมูลย้อนกลับ การเรียนรู้จากประสบการณ์และ
จากคนอื่น ๆ ซ่ึงการปฏิสัมพันธ์ท่ีว่าน้ีจะเกิดขึ้นทุกสว่นท่ีประกอบกันเป็นระบบขององค์การ 
 ทฤษฎีเก่ียวกับระบบบริหารนิรภัยการบินโดย ICAO หรอืเสาหลักท้ังส่ี       
 กรอบงานของระบบบริหารนิรภัยการบินโดย ICAO ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก หรือเสาหลักทั้ง
สี่ คือ 

  เสาที่ 1 นโยบายความปลอดภัยและเป้าประสงค์ ระบบบริหารนิรภัยการบิน (SMS) ต้องมีนโยบาย 
เป้าประสงค์ และกระบวนการทํางานที่กําหนดถึงบุคคล หน่วยงาน หน้าท่ีรับผิดชอบ อํานาจดําเนินการ ความ
รับผิดชอบสูงสุด และความคาดหวัง ที่สําคัญย่ิงคือ ความปลอดภัยต้องถือเป็นคุณค่าหลักขององค์กรระบบบริหาร
นิรภัยการบิน ต้องผนวกเอาข้อกําหนดที่ชัดเจนสําหรับทุกหน่วยปฏิบัติการด้วยระบบเอกสารที่ระบุถึงกระบวนการ
ทํางาน การควบคุม การฝึกอบรม ขั้นตอนการวัดผล และระบบบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  เสาที่ 2 การบริหารความเสี่ยง ระบบที่เป็นกิจจะลักษณะในการบ่งช้ีและบริหารความเสี่ยงคือ 
พ้ืนฐานในการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีรับได้ ระบบบริหารความเสี่ยงท่ีได้รับการออกแบบมาอย่างดี
น้ัน จะพรรณากระบวนการที่คาบเก่ียวระหว่างหน่วยงาน ระบุถึงตัววัดผลงาน (KPI) และวัดประเมินผลอย่าง
สมํ่าเสมอ ตรวจประเมินความเสี่ยงอย่างมีหลักการ และดําเนินการควบคุมเพ่ือบรรเทาความเสี่ยงนั้นการบริหาร
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ความเสี่ยงให้ได้ประสิทธิผลต้องมีความเข้าใจอย่างดีในระบบงาน ระบบดังกล่าวประกอบด้วย ตัวองค์กร 
กระบวนการทํางานและขั้นตอนการทํางาน คน เครื่องมือและอุปกรณ์ และอาคารสถานที่เพ่ือใช้ปฏิบัติ
ภาระกิจขององค์กรให้ลุล่วง 

  เสาท่ี 3 การประกันความปลอดภัย องค์กรต้องจัดให้มีการประชุมทบทวนการบริหารงานเป็นประจํา
เพ่ือม่ันใจได้ว่าเป้าหมายนิรภัยการบินสําฤทธ์ิผลการประกันความปลอดภัยใช้ข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง อาทิ 
การตรวจประเมิน การสอบสวนในเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับนิรภัยการบิน การเฝ้าติดตามตัวบ่งช้ีในขั้นตอนการ
ทํางาน และข้อมูลท่ีรายงานมาจากพนักงานในระบบรายงานของพนักงาน หลักการสําคัญของการบริหารนิรภัย
การบิน หรือ SMS คือ ระบบกํากับดูแลทั้งหลายเหล่าน้ีจะต้องถูกนําเข้าสู่ระบบของการประชุมติดตามในการ
บริหารงาน เม่ือกล่าวถึงการตรวจประเมินภายในสําหรับระบบบริหารนิรภัยการบิน จะกําหนดความรับผิดชอบ
โดยตรงด้านนิรภัยการบินไว้ในทุกกระบวนการทํางานให้กับเจ้าของกระบวนงานน้ัน ขณะเดียวกันผู้จัดการของ
หน่วยปฏิบัติการจะได้รับมอบหมายความรับผิดชอบให้เฝ้าติดตามกระบวนการทํางานของตนด้วยโปรแกรม
ตรวจประเมินภายใน 

  เสาที่ 4 การส่งเสริมนิรภัยการบิน ท้ายสุดแล้วองค์กรต้องส่งเสริมนิรภัยการบินอย่างต่อเนื่องให้
เป็นคุณค่าหลัก ด้วยการดําเนิการให้เป็นวัฒนธรรมนิรภัยการบิน/ ความปลอดภัยขององค์กร ซ่ึงการสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยน้ีต้องเริ่มท่ีส่วนบนขององค์กร จากหัวหน้าผู้บริหาร CEO ลงไปถึงพนักงานระดับล่างสุด ทุกคน
ต้องเข้าใจบทบาทของตนในการคงไว้ซ่ึงการปฏิบัติการอย่างปลอดภัย และมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการควบคุม
และการลดความเสี่ยงให้ตํ่าลง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 แบบแผนการวิจัย  
 ด้วยการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้
และการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือในการวิจัยตามโครงสร้างกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีนํามาปรับใช้ คือ องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ด้าน ตามแนวคิดทฤษฎีของ 
Peter M. Senge (1990) และกรอบงานของระบบบริหารนิรภัยการบินโดย ICAO หรือเสาหลักท้ังสี่       
  ประชากรและตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่ใช้ในการวิจัยโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จํานวน 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 ตัวแทนผู้ประกอบการที่มีบทบาทในการคัดเลือกบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินท่ีนักศึกษา
วิทยาลัยการบินและคมนาคม เข้าปฏิบัติสหกิจศึกษา ประกอบไปด้วย 3 องค์กร แบ่งเป็นองค์กรละ 3 คน ได้แก่ 
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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   1. บริษัท บริการภาคพ้ืน ท่าอากาศยานไทย จํากัด (AOTGA)  
          ตําแหน่ง Safety Manager จํานวน 1 คน   
   2. บริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วิส จํากัด (Bangkok Flight Services) 
          ตําแหน่ง Passenger Services และ Ramp Operations Manager จํานวน 1 คน  
   3. บริษัท ไทย ไลอ้อน เมนทารี จํากัด (Thai Lion Air) 
          ตําแหน่ง หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล จํานวน 1 คน 
  กลุ่มที่ 2 ผู้บริหาร และคณาจารย์ของวิทยาลัยการบินและคมนาคม จํานวน 3 คน ประกอบไปด้วย 
คณบดีวิทยาลัยการบินและคมนาคม ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
 เครื่องมือวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) มีชุดแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือ ดังนี้ 
  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลทางด้านเอกสารใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับกลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน ท้ัง 3 องค์กร คือ บริษัท บริการภาคพ้ืน ท่าอากาศยาน
ไทย จํากัด (AOTGA) บริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วิส จํากัด (Bangkok Flight Services) บริษัท ไทย ไลอ้อน 
เมนทารี จํากัด (Thai Lion Air) และผู้บริหารของวิทยาลัยการบินและคมนาคม จํานวน 3 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ท่ีมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์ กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้วย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยกําหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ได้ทําการศึกษาไว้ 2 ประเภท ดังน้ี 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลกึ
กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ โดยวิธีการจดบันทึกข้อมูลและการบันทึกเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยขออนุญาต เพ่ือนํามาใช้
ในกระบวนการตรวจสอบ และตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้  
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ 
โดยมุ่งเน้นข้อมูลทางด้านวิชาการ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัย ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญมาศึกษา และวิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) กล่าวคือ วิเคราะห์ถึงประเด็นสําคัญท่ีได้จากการสัมภาษณ์ จากนั้นนําประเด็นสําคัญ
มาแยกเป็นประเด็นย่อย และหัวข้อย่อย ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย 
เม่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน้ัน ได้ทําการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) เพ่ือตรวจสอบ
ข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มาน้ันถูกต้องหรือไม่ ซ่ึงจะเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ น้ันมีความเหมือนกัน
หรือไม่ ซ่ึงถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบได้ข้อค้นพบมาเหมือนกันแสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง และจากนั้น
ทําการนําเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive research) 
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ผลการวิจัย 
 การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญของภาคอุตสาหกรรมการบินและผู้บริหารวิทยาลัยการบินและคมนาคมถึง

แนวทางความต้องการนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาด้านความปลอดภัยการบินขณะปฏิบัติสหกิจศึกษา
เพ่ือเข้าทํางานต่อกับสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการบิน ตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(กรณีศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม) ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 นักศึกษาท่ีเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ตามความต้องการนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาด้านความ
ปลอดภัยการบินของภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญได้ให้
ความสําคัญเป็นส่วนใหญ่ทุกข้อ ยกเว้นข้อย่อยด้านการใฝ่หาความรู้การเปลี่ยนแปลงของข้อมูล ข้อบังคับและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีจะเข้ามามีบทบาทกับองค์กรโดยเฉพาะด้านความปลอดภัยทางการบิน ท่ีผู้เช่ียวชาญจาก
บริษัท ไทย ไลอ้อน เมนทารี บริการภาคพ้ืน ท่าอากาศยานไทย ยังมองว่าไม่จําเป็นที่จะให้ความสําคัญกับการ
เรียนรู้ของนักศึกษา เนื่องจากส่วนใหญ่องค์กรจะมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีประมาณ 20 ปี ถึงเปลี่ยนใหม่ 
ด้วยเทคโนโลยีเป็นเทคโนโลยีเฉพาะด้าน มีราคาสูง ดังนั้นนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาต้องมาเรียนรู้เทคโนโลยี
โดยตรงกับองค์กร แต่ท้ังนี้ระหว่างเรียนก็สามารถศึกษาหาข้อมูลในเบ้ืองต้นได้ และในส่วนของผู้บริหารวิทยาลัย
การบินและคมนาคม ได้เน้นให้หลักสูตรฯ ได้ฝึกฝนในนักศึกษาเป็นคนที่มีความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หา และ
มีความต้ังใจที่จะเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของตนเองอยู่ตลอดการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้นักศึกษาได้
ปฏิบัติจริงด้านความปลอดภัย เช่น การเสริมด้านภาษาอังกฤษ และมีการสอดแทรกรายวิชาใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีการบิน คือ วิชาโดรน หรืออากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aerial Vehicle: UAV) และพนักงาน
อํานวยการบินท่ีจะตอบโจทย์ความต้องการกับภาคอุตสาหกรรมการบินบรรจุในเล่มหลักสูตรฯ 

  ด้านท่ี 2 การมีรูปแบบความคิดของนักศึกษาตามความต้องการนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา
ด้านความปลอดภัยการบินของภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญให้ความสําคัญท่ีบุคลากรทางด้านการบินจะต้องมีแนวความคิดที่ตระหนักถึงความปลอดภัยเป็นลําดับแรก 
(First priority) เพราะการทํางานด้านการบินต้องมีความรับผิดชอบในด้านทรัพย์สินและชีวิตเป็นสําคัญ โดยท่ี
ทุกคนจะต้องมีรูปแบบความคิดต้ังแต่ ต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เป็นผู้คดิวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า
โดยการหาข้อมูลประกอบในการพัฒนาการปฏิบัติงาน สามารถนําความรู้ใหม่ ๆ มาพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือให้
บรรลุจุดมุ่งหมาย และความสําเร็จขององค์กร สามารถเช่ือมโยงแนวความคิด วิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายขององค์กรและสามารถปรับปรุงและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน มี
กระบวนการคิด การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และการรายงานปัญหาด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด และสามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านความปลอดภัยขององค์กร มีความคิดใหม่ ๆ ท่ีจะ
นําเสนอเพ่ือพัฒนาองค์กรอยู่เสมอ ในส่วนของผู้บริหารวิทยาลัยการบินและคมนาคมได้มีการวางแนวทางปฏิบัติ
กับนักศึกษาเพ่ือฝึกให้นักศึกษาเป็นผู้ท่ีมีการวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบโดยการมอบหมายการทํางาน
เป็นทีมจากการทํากิจกรรมของคณะ หรือการทํากิจกรรมภายในหลักสูตรฯ และในด้านความช่วยเหลือจาก
อาจารย์ผู้สอนในการให้คําแนะนําเรื่องการวางแผนการเรียนของตนเองก่อน และหลังเรียนของนักศึกษา
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ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ ได้ให้แนวคิดในการพัฒนาจุดนี้โดยการสร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับนักศึกษาเพ่ือ
ถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ 

  ด้านท่ี 3 นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาด้านความปลอดภัยการบินของภาคอุตสาหกรรมการบิน
ตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมีวิสัยทัศน์ร่วม  

  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญให้ความสําคัญในทุก ๆ ด้านที่หลักสูตรฯ จะต้องนําไปเป็นแนวทางในพัฒนานักศึกษา
และหลักสูตรฯ คือ จะต้องเป็นคนที่ยอมรับวิสัยทัศน์ขององค์กร สามารถนํามากําหนดเป็นเป้าหมายและทิศทาง
ในการปฏิบัติงานของตนเอง รวมถึงการมองเห็นภาพว่าองค์กรจะเป็นอย่างไรในอนาคต การเป็นคนที่ตระหนัก
รู้ว่าจะทําอย่างไรเพื่อท่ีจะทําให้วิสัยทศัน์ด้านความปลอดภัยขององค์กรบรรลุผลสําเร็จ โดยไม่ติดกับสถานการณ์
แวดล้อมในปัจจุบัน ต้องสนใจในด้านความปลอดภัยการบิน มีการสื่อสารด้านความปลอดภัย เป็นผู้ท่ีตระหนัก
ถึงผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยที่จะก่อให้เป็นอุปสรรคต่อองค์กรอยู่เสมอ ในส่วนของผู้บริหารวิทยาลัยการบินและ
คมนาคมกล่าวว่า คณาจารย์จะต้องให้ความสําคัญเร่ืองนี้มาโดยตลอด จะต้องพัฒนาในทุก ๆ ด้านเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับนักศึกษาเพราะวิสัยทัศน์ในการสอนของวิทยาลัยการบิน คือ การเรียนกับบุคลากรที่เช่ียวชาญ
จริงทางด้านการบินที่จะมาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมการบิน การเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง และการสร้างความภูมิใจ ความรักให้กับนักศึกษาในขณะที่ศึกษาอยู่ ตัวอย่างกิจกรรม เช่น กิจกรรม
การรับน้องภายในวิทยาลัยการบิน และมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ และเป็นการปลูกฝั่งวิสัยทัศน์
ร่วมกันท่ีดี 

  ด้านท่ี 4 นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาด้านความปลอดภัยการบินของภาคอุตสาหกรรมการบิน
ตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องเรียนรู้เป็นทีม 

  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญให้ความสําคัญเรื่องการทํางานเป็นทีมท่ีตระหนักความปลอดภัยเป็นลําดับแรก 
(First priority) ของการทํางานในภาคอุตสาหกรรมการบินเป็นอย่างย่ิง โดยหลักสูตรฯ จะต้องมีการพัฒนาให้
นักศึกษาได้เห็นถึงความสําคัญของการทํางานเป็นทีม ไม่ว่าจะเป็นการท่ีเป็นผู้มีความมุ่งม่ัน และยึดม่ันที่จะเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน และขององค์กรอย่างกระตือรือร้น สามารถนําเอาข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
มาปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นร่วมกันได้ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือมาใช้สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้เพ่ือนร่วมงานได้นําไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน สามารถสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ในด้านต่าง ๆ รวมถึงหลักการด้านความปลอดภัย
การบินให้กับเพ่ือนร่วมงาน หรือบุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเป็นผู้ท่ียอมรับและต้ังใจ
ท่ีจะเข้ารับการอบรมด้านความปลอดภัยการบินตามมาตรฐานสากลจากองค์กรภายในหรือองค์กรภายนอก เพ่ือ
นํามาพัฒนาศักยภาพในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และเป็นการพัฒนาองค์กร ในส่วนของผู้บริหารวิทยาลัยการบิน
และคมนาคมได้ให้แนวทางในการพัฒนาการสร้างความสนใจในการเข้ารับการอบรมของนักศึกษา คือ การส่งเสริม
ให้ทุกวิชาในหลักสูตรฯ ท่ีเปิดสอนในเทอมน้ัน ๆ ให้มีการเชิญวิทยากรท่ีตรงกับวิชามาถ่ายทอดความรู้ให้กับนักศึกษา
ตลอดจนการบรรยายจากอาจารย์ผู้สอนที่ต้องเน้น และทําให้นักศึกษาได้เห็นถึงความสําคัญในเรื่องน้ี รวมถึง



 

196 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที ่9 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2566                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 9(3), September-December 2023 

การสอน หรือการถ่ายทอดความรู้จากเพ่ือนสู่เพ่ือน พ่ีสู่น้อง เพราะเป็นการได้เพ่ิมพูนความรู้ในศาสตร์วิชาชีพ
ของตนเอง 

  ด้านท่ี 5 นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาด้านความปลอดภัยการบินของภาคอุตสาหกรรมการบิน
ตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมีการคิดเชิงระบบ 

  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญให้ความสําคัญในทุก ๆ ด้าน ที่หลักสูตรฯ จะต้องนําไปเป็นแนวทางในพัฒนา
นักศึกษา และหลักสูตรฯ คือ การมีการวางแผนงานก่อนจะปฏิบัติงานเสมอ และปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอนจัดลําดับ
ความสําคัญก่อนหลังอย่างเป็นระบบ เป็นผู้ท่ีเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะห์ปัญหา และแก้ไข
ปัญหาด้วยการเช่ือมโยงเหตุและผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการเก็บผลลัพธ์ของข้อมูลเพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไข
ในอนาคต สามารถปรับเปลี่ยนภารกิจตามสถานการณ์อย่างเป็นระบบหรือเป็นขั้นตอน ท่ีจะสามารถบรรลุผล
ในงานที่กําลังปฏิบัติ เป็นผู้มีความสามารถในการประเมินความเสี่ยง (Risk management) ของงานท่ีได้รับ
มอบหมายเพ่ือประโยชน์ผู้ปฏิบัติงานและขององค์กรในด้านความปลอดภัย และมีความคิดและสามารถมองถึง
ภาพรวมของระบบการจัดการด้านความปลอดภัย Safety Management System ได้อย่างเป็นระบบและนํามา
ปรับใช้ภายในองค์กรเพ่ือการพัฒนาตนเอง และสถานประกอบการ ในส่วนของผู้บริหารวิทยาลัยการบินและ
คมนาคมกล่าวว่า ในหลักสูตรฯ ได้มีการพัฒนานักศึกษาโดยการระบุเป็นรายวิชาเรียน เพื่อฝึกให้นักศึกษามี
การคิดเชิงระบบในด้านของความปลอดภัยการบิน เช่น วิชาระบบการจัดการความปลอดภัยการบิน (SMS: Safety 
Management System) วิชาการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยการบิน ฯลฯ ซ่ึงทุกวิชาจะให้ความสําคัญ
ท่ีเน้นการฝึกให้นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์ และลงมือปฏิบัติให้เห็นภาพจริง เพ่ือเกิดทักษะ และมีความรู้ด้าน
ความปลอดภัยการบิน เป็นต้น ซ่ึงรายวิชาในหลักสูตรก็จะตอบโจทย์ในส่วนของการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา 
และลําดับขั้นตอนการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี 

 ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่า ภาคอุตสาหกรรมการบิน ได้ให้ความสําคัญกับแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge 
ทุกด้าน และทุกข้อ ดังน้ันการนําแนวทฤษฎีของ Peter M. Senge มาใช้เป็นแนวทางในการทําวิจัยครั้งนี้จึง
ตอบโจทย์ และตรงประเด็นที่องค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินให้การยอมรับและให้ความสําคัญในการพัฒนา
หลักสูตรการจัดการความปลอดภัยการบิน มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือผลิตบุคลากรที่ตรงกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดของ Peter M. Senge 
 

อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางความต้องการนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาด้านความปลอดภัย
การบินขณะปฏิบัติสหกิจศึกษาเพ่ือเข้าทํางานต่อกับสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิด
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (กรณีศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม) สามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี้ การศึกษาแนวทางความต้องการนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาด้านความปลอดภัยการบินขณะ
ปฏิบัติสหกิจศึกษาเพ่ือเข้าทํางานต่อกับสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดขององค์กร
แห่งการเรียนรู้พบว่า ทุกองค์กร และผู้บริหารวิทยาลัยการบินและคมนาคมให้ความสําคัญกับการพัฒนานักศึกษา
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และให้ความสําคัญ และนําไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Peter M. Senge เพ่ือให้การบริหารจัดการงานมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนทําให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงแนวทางความต้องการนักศึกษาจบใหม่ท่ีจะเข้าไปร่วมงานกับองค์กรการบิน ทั้ง
ในด้านความปลอดภัย หรือด้านอ่ืน ๆ ของอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการนําหลักทฤษฎี
ของ Peter M. Senge ไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กรด้านความปลอดภัยการบินของ บริษัท บางกอกไฟลท์
เซอร์วิส จํากัด (Bangkok Flight Services) ท่ีได้ให้ความสําคัญในการนําหลักการมาใช้ในการบริหารและพัฒนางาน 
พัฒนาบุคลากร เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และประสบความสําเร็จตามหลักการของ Peter M. Senge 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธันยาภรณ์ เสาร์เกิด (2560) ได้ทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสร้าง
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานสายบริการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นําแห่งการเรียนรู้ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล ชัดเจน โปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม 2) ด้าน
บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร ปลูกจิตสํานึกให้บุคลากรรักและสืบทอดในวัฒนธรรมการทํางานท่ีดีของ
มหาวิทยาลัย มีความรัก และความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย 3) ด้านโครงสร้างองค์กร และระบบการจัดการ 
ควรมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีคล่องตัวมอบหมายภารกิจ และความรับผิดชอบให้หน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบและชัดเจน 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และสะดวก
ต่อการใช้งาน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านความสามารถ
ของบุคลากรการเสริมแรงและการจูงใจ มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน โครงการสัมมนา อบรมให้
ความรู้ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะท่ีจําเป็นในการพัฒนางาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช ้

1. วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการบิน 

2. วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาสร้างศักยภาพ
ให้กับนักศึกษาเพ่ือให้เป็นบุคลากรทางด้านความปลอดภัยการบินท่ีตรงกับความต้องการ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยตามหลักทฤษฎีของ Peter M. Senge (1990) ด้านการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน มาประยุกต์ใช้ต่อความต้องการบุคลากรด้านความปลอดภัยการบินใน
ภาคอุตสาหกรรมการบิน ดังน้ัน การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับหลักทฤษฎีอ่ืนเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้งานวิจัย
ทรงคุณค่ามากย่ิงขึ้น 
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กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่องนี้สําเร็จไม่ได้ หากขาดความกรุณาจากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน คือ บริษัท 

บริการภาคพ้ืน ท่าอากาศยานไทย จํากัด (AOTGA), บริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วิส จํากัด (Bangkok Flight 
Services) และบริษัท ไทย ไลอ้อน เมนทารี จํากัด (Thai Lion Air) ท่ีเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลการทําวิจัย
ในคร้ังนี้ นอกจากนั้นผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหารวิทยาลัยการบินและคมนาคม พล.อ.อ.พิธพร กลิ่นเฟ่ือง คณบดี
วิทยาลัยการบินและคมนาคม, อาจารย์สุภาพร สอนอินทร์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ และอาจารย์พิสุทธ์ิ 
รัตนแสนวงศ์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ท่ีให้ข้อคิด คําแนะนําที่มีคุณค่า และเป็นประโยชน์สําหรับข้อมูล
ในการทําวิจัยด้านการพัฒนานักศึกษาให้ตอบโจทย์ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน
และเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยซาบซ้ึงเป็นอย่างย่ิง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิท่ีช่วยตรวจสอบเครื่องมือวิจัยให้มีความสอดคล้องกับหัวข้อเรื่องที่ศึกษา 
ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านท้ังในอดีต และปัจจุบัน ท่ีทํา
ให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา และประสบความสําเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันน้ี 
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