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วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่บทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ แสดงถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎี เพื่อให้ผู้สนใจ
สามารถนำไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และแสดงถึงประโยชน์ในเชิงปฏิบัติที่ผู้ประกอบการในภาครัฐ ภาคธุรกิจ และผู้สนใจ
สามารถนำไปประยุกตเ์พื่อสรา้งมูลคา่ ส่งเสริมพัฒนาองค์กรและธุรกิจ โดยมีขอบเขตของวารสารครอบคลมุเนื้อหาด้านบริหารธุรกิจ 
การบริหารปฏิบัติการ การบริหารการศึกษา การท่องเที่ยว การบัญชี นิเทศศาสตร์และการสื่อสาร และการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ศาสตร์แขนงต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
  2. เพื่อเป็นช่องทางบริการวิชาการแก่สังคมในฐานะสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ ระหว่างอาจารย์ 
นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผู้ที่สนใจท่ัวไป รวมถึงการเป็นเวทีแลกเปลี่ยนผลงานทางวิชาการกับเครือข่ายสถาบันการศึกษา 
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พิมพ์ท่ี  
  บางแสนการพิมพ์ 62 ถนนบางแสนสายลา่ง ตำบลแสนสุข อำเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 
ขอบเขตเนื้อหา 
  บทความวิชาการและบทความวิจัยครอบคลุมเนื้อหาด้านบริหารธุรกิจ ด้านการบริหารปฏิบัติการ ด้านการบริหารการศึกษา 
ด้านการท่องเที่ยว ด้านการบัญชี ด้านนิเทศศาสตร์และการสื่อสาร และด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มุ่งเน้นการประยุกต์
ศาสตร์ในแขนงต่าง ๆ  
การประเมินคุณภาพเพ่ือตีพิมพ ์
  บทความที่ตีพิมพ์ทุกบทความผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ จำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน เป็นการ
ประเมินแบบ Double-blinded Review 
จริยธรรมการตีพิมพ์  
  วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี จัดทำขึ้นเพื่อเป็นพื้นที่ในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัย เพื่อให้การ
เผยแพร่เป็นไปอย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ที่เป็นที่ยอมรับระดับสากล จึงกำหนด
แนวทาง วิธีปฏิบัติ และจริยธรรมการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัย โดยได้กำหนดบทบาทของผู้นิพนธ์ 
(author) บรรณาธิการวารสาร (editor) และผู้ประเมินบทความ (reviewer) จึงขอให้บุคคลทั้ง 3 กลุ่ม ได้ศึกษาและปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ต่อผู้อ่านและแวดวงวิชาการต่อไป 
 บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์บทความ 
  1. ผู้นิพนธ์ต้องซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณในการวิจัย การดำเนินงาน และรายงานผลการวิจัย 
  2. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่เขียนขึ้นนั้นได้มาจากข้อเท็จจริงจากการศึกษา ไม่บิดเบือนข้อมูลและไม่มีข้อมูลที่เป็นเท็จ 
  3. ผู้นิพนธ์ต้องมีความรับผิดชอบต่อผลงานของตนและรับรองว่าผลงานไม่เคยถูกตีพิมพ์ หรือกำลังอยู่ในระหว่างขั้นตอน
การพิจารณาตีพิมพ์ท่ีใด 
  4. ผู้นิพนธ์ต้องระบุช่ือผู้เป็นเจ้าของผลงานร่วมทุกคนอย่างชัดเจนในกรณีที่ไม่ได้เขียนคนเดียว 
  5. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานผู้อื่นที่ปรากฏอยู่ในงานของตน รวมทั้งการเขียนบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำหนดไว้ 
  6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนท่ีสนับสนุนในการทำวิจัย และระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 
  7. ในกรณีที่ผู้นิพนธ์ทำผิดข้อตกลง วารสารจะตัดสิทธ์ิการตีพิมพ์ และวารสารจะแจ้งหน่วยงานที่ผู้นิพนธ์สังกัดหรือผู้นิพนธ์
แล้วแต่กรณี 
  บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการ 
  1. บรรณาธิการมีหน้าที่ดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ปรับปรุง และพัฒนาให้ได้ตามมาตรฐานสากล 
  2. บรรณาธิการมีหน้าที่อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้นิพนธ์ ผู้ประเมินบทความ ผู้อ่าน และผู้เกี่ยวข้อง 
  3. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคัดเลือกบทความเพื่อเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ โดยพิจารณา
จากความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ 
  4. ระหว่างการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความให้แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องทราบ 
  5. บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบการคัดลอกผลงานผู้อื่น (plagiarism) และการนำบทความที่เคยตีพิมพ์ที่อ่ืนแล้วมาเสนอ
เพื่อขอรับการตีพิมพ์ซ้ำ เพื่อให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไมม่ีการคดัลอกผลงานผูอ้ื่น และไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ท่ีอื่นมาแล้ว 
  6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น หรือการนำบทความที่เคยตีพิมพ์ในวารสารอื่นมานำเสนอขอรับการตีพิมพ์ 
บรรณาธิการจะหยุดกระบวนการประเมินบทความ และหากบทความได้รับการเผยแพร่ไปแล้วนั้น บรรณาธิการจะใช้สิทธิ์ ในการ
ถอดถอนบทความ และแจ้งหน่วยงานที่ผู้นิพนธ์สังกัดหรือผู้นิพนธ ์แล้วแต่กรณี 
  7. บรรณาธิการไม่ตีพิมพ์บทความในวารสารเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
  8. บรรณาธิการจะปกป้องมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากการแสวงหาผลประโยชน์และความต้องการทางธุรกิจ 
 บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ 
  1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับของบทความที่ถูกนำส่งมาเพื่อขอรับการประเมินจากบุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
(confidentiality)  
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  2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่ทำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นอย่างอิสระได้ 
โดยผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น 
  3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากคุณภาพของบทความเปน็
สำคัญ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 
  4. หากผู้ประเมินบทความพบว่า บทความที่ประเมินมีส่วนหนึ่งส่วนใดที่มีความเหมือน หรือความซ้ำซ้อนกับผลงานของ
บุคคลอื่น ต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบในทันที 
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1. ศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา สจัจานันท์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ข้อเขียนที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้ เป็นลิขสิทธิ์เฉพาะส่วนตัวของผู้นิพนธ์ 
ซึ่งต้องรับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นได้ ไม่มีผลต่อกองบรรณาธิการ 
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บทบรรณาธิการ 
 
  วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี ฉบับนี้เป็นปีที่ 8 ฉบับที่ 1 จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวที
เปิดทางวิชาการให้นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้สนใจ ได้เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ งานวิจัยและผลงาน
สร้างสรรค์อ่ืน ๆ อันเป็นประโยชน์ในรูปแบบของการผสมผสานศาสตร์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือการต่อยอดสู่การพัฒนา 
เชิงการปฏิบัติ การบริหารจัดการ และการต่อยอดสู่หัวข้องานวิจัยใหม่ ๆ  
 ในฉบับนี้ยังมีบทความในรูปแบบขององค์ความรู้ในลักษณะสหศาสตร์อย่างอัดแน่นครบถ้วนเพ่ือให้นักวิจัย 
นักวิชาการที่สนใจได้ศึกษา อาทิ การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์
ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ของ
ผู้บริโภค อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี THE SYNTHESIS OF SPA BUSINESS STUDIES FOR THE DEVELOPMENT 
OF THE WELLNESS TOURISM BUSINESS IN THAILAND การจัดการเรียนการสอนในวิชาการถ่ายภาพ ตาม
มาตรฐานอาจารย์มืออาชีพ การปรับปรุงกระบวนการบรรจุชิ้นงาน: กรณีศึกษา บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ การจัดการ
ความเสี่ยงของการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรม  และ
การศึกษาบรรจุภัณฑ์สำหรับการขนส่งมะม่วงน้ำดอกไม้สุก กรณีศึกษา สวนมะม่วงน้ำดอกไม้แห่งหนึ่งในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 และในโอกาสนี้ท่ามกลางกระการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่ยังไม่ได้ลดลงทางกองบรรณาธิการขอส่ง
พลังใจให้ผู้อ่านทุกท่านมีสุขภาพแข็งแรงปราศจากโรคภัยทั้งปวง  
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THE TEACHING AND LEARNING MANAGEMENT IN PHOTOGRAPHY 
SUBJECT ACCORDING TO PROFESSIONAL TEACHER STANDARDS 

 
Yaowanart Panpeng*  

 

 
 

ABSTRACT  
 The study aims to examine teaching and learning management in photography subject 
in three aspects including knowledge, competencies, and values. The contents of the subject, 
following the course description, are divided into four parts: Part 1: Photo communication concept, 
Part 2: Using cameras, lenses and photography accessories, Part 3: Principles of photography and 
photography techniques, and Part 4: Image manipulation in computer programs and photo 
presentation. The learning objectives are set to make the learners gain knowledge of photography 
and understand it, explain visual communication, and use cameras and photographic equipment in 
order to apply its principles and techniques in photography. The method of 15-week teaching 
and learning employs active learning, project-based learning, and problem-based teaching activities. 
The course measurement and evaluation employs both formative assessment class which includes 
participation, exercises, weekly photography practice, and homework, and summative assessment 
which makes use of final exam. Teachers create a positive teaching atmosphere by making the 
photo studio as a classroom, preparing photographic equipment, and organizing outdoor photography 
practice. Class counseling is done through LINE Group. The body of knowledge in photography 
and teaching have been continuously developed. 
Keywords: Learning management, Photography, Professional teacher standards. 
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บทคัดย่อ 
 การจัดการเรียนการสอนในวิชาถ่ายภาพ ตามมาตรฐานอาจารย์มืออาชีพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงถึง
แนวทางในการส่งเสริมการด้านความรู้เชิงวิชาการ กลยุทธ์และเทคนิค การจัดการเรียนการสอนในวิชาถ่ายภาพ 
ตามมาตรฐานอาจารย์มืออาชีพ ได้แก่ ด้านองค์ความรู้ ด้านสมรรถนะ ด้านค่านิยม ผู้สอนกําหนดได้เนื้อหาในรายวิชา
การถ่ายภาพ ตามคําอธิบายรายวิชา แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แนวคิดการสื่อสารภาพถ่าย ส่วนที่ 2 
การใช้กล้องถ่ายภาพ เลนส์ และอุปกรณ์เสริมในการถ่ายภาพ ส่วนท่ี 3 หลักการถ่ายภาพ และเทคนิคการถ่ายภาพ 
และส่วนท่ี 4 การตกแต่งภาพในโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการนําเสนอภาพถ่าย มีการกําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ อธิบายการสื่อสารภาพ สามารถใช้กล้องและอุปกรณ์ถ่ายภาพ เพ่ือประยุกต์หลักการ
ถ่ายภาพ เทคนิคการถ่ายภาพไปใช้ในการถ่ายภาพได้ ส่วนวิธีการจัดการเรียนการสอนทั้ง 15 สัปดาห์ เน้นการสอน
แบบการเรียนรู้เชิงรุก การใช้โครงงานเป็นฐาน การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่วนการวัดและประเมิน การมีส่วนร่วม
ในช้ันเรียน การทําแบบฝึกหัด การฝึกปฏิบัติถ่ายภาพในแต่ละสัปดาห์ การบ้าน เป็นประเมินระหว่างเรียน และการ
สอบปลายภาค การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผู้สอนมีการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนเชิงบวก โดยจัด
ห้องสตูดิโอถ่ายภาพเป็นห้องเรียน จัดเตรียมอุปกรณ์ถ่ายภาพ และพาฝึกปฏิบัติถ่ายภาพนอกสถานท่ี และให้คําปรึกษา
ผู้เรียนตามช่องทาง กลุ่มไลน์ ท้ังนี้ได้มีการพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการถ่ายภาพและการสอนอย่างต่อเน่ือง 
คําสําคัญ: การจัดการเรียนการสอน, การถ่ายภาพ, มาตรฐานอาจารย์มืออาชีพ 
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บทนํา 
 การส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา กําลังเป็นที่สนใจอย่างมาก  

การพัฒนาอาจารย์ในด้านการวิจัย การพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้อาจารย์มีความเช่ียวชาญ
ในการพัฒนาทักษะความรู้ ท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st century skills) ให้มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทําแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา บนพ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
โดยใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเป็นเครื่องมือการพัฒนา และการปรับโครงสร้างประเทศไทย
ไปสู่ประเทศไทย 4.0 การปฏิรูปการศึกษาตามนโยบายของรัฐบาล และกรอบการพัฒนาอาจารย์มืออาชีพของ
ต่างประเทศ โดยได้ให้ความสําคัญในการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

 ในสหราชอาณาจักรและในประเทศออสเตรเลีย มีการกําหนดมาตรฐานอาจารย์มืออาชีพมานานแล้ว 
โดยสหราชอาณาจักรได้จัดทํา UK Professional Standard Framework (UKPSF) กําหนดว่า อาจารย์มืออาชีพ
จะต้องมีคุณสมบัติท่ีสําคัญ 3 ด้าน คือ Areas Activity, Knowledge และ Professional Value และมีระดับของ
มาตรฐานอาจารย์ 4 ระดับ คือ Associate Fellow, Fellow, Senior Fellow และ Principal Fellow (Advance HE, 
2011) ซ่ึงสอดคล้องและใกล้เคียงกับ Australian Professional Standards for Teachers ของประเทศออสเตรเลีย 
ซ่ึงกําหนดมาตรฐานอาจารย์มืออาชีพไว้ 3 ด้าน คือ Professional Knowledge, Professional Practice และ 
Profession Engagement และมีระดับมาตรฐานอาจารย์ 4 ระดับ คือ Graduate, Proficient, Highly Accomplished 
และ Lead (Australian Institute for Teaching and School Leadership, 2011) โดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2561) ประเทศไทยได้กําหนดมาตรฐานอาจารย์ มืออาชีพไว้ 3 ด้านเช่นกัน คือ องค์ความรู้ (knowledge) 
สมรรถนะ (competencies) และค่านิยม (values) ซ่ึงมีระดับมาตรฐานอาจารยน์ 4 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 ระดับที่ 2 
ระดับที่ 3 และระดับที่ 4 (นุชนภา รื่นอบเชย, ออนไลน์, 2563)  

 ในการพัฒนามาตรฐานอาจารย์มืออาชีพ เป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาการมิติการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ซ่ึงมหาวิทยาลัยศรีปทุมได้เห็นความสําคัญและได้พัฒนาอาจารย์ โดยวางแนวทางตามสํานักงานคณะกรรมการ  
การอุดมศึกษา (ศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ออนไลน์, 2564) เม่ืออาจารย์
ได้นําแนวทางการพัฒนามาวางแผนในการจัดการเรียนการสอน จะทําให้เห็นบริบทการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน
มากข้ึน โดยในวิชาการถ่ายภาพน้ัน เป็นลักษณะวิชาเชิงปฏิบัติการ จึงได้นํามาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานอาจารย์มืออาชีพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือแสดงถึงแนวทางในการส่งเสริมการด้านความรู้เชิงวิชาการ กลยุทธ์ และเทคนิคการจัดการเรียน การสอน

ในวิชาถ่ายภาพตามมาตรฐานอาจารย์มืออาชีพ  
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มาตรฐานอาจารย์มืออาชีพ  
 ตามมาตรฐานอาจารย์มืออาชีพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) ประเทศไทยได้กําหนด
มาตรฐานอาจารย์ มืออาชีพไว้ 3 ด้าน คือ องค์ความรู้, สมรรถนะ และค่านิยม ซ่ึงในรายวิชาการถ่ายภาพ ได้สังเคราะห์
จากการจัดการเรียนการสอน ประกอบกับแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้ 
  ด้านองค์ความรู้ (knowledge) แนวคิดและหลักการสําคัญของเนื้อหาในรายวิชาการถ่ายภาพ มีการกําหนด
เน้ือหาตามคําอธิบายรายวิชา คือ หลักการและทฤษฎีการถ่ายภาพ กล้องและอุปกรณ์การถ่ายภาพดิจิทัล กระบวนการ
ถ่ายภาพ และเทคนิคการถ่ายภาพ การควบคุมการใช้งานกล้องดิจิทัล การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การโอนข้อมูล
และการจัดการแฟ้มข้อมูลภาพ การปรับแต่งภาพดิจิทัลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การนําเสนอผลงาน การฝึกปฏิบัติ 
การถ่ายภาพและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เอกสาร มคอ.3 (มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, 2563)   
โดยมีการแบ่งเนื้อหาในรายวิชาเป็น 4 ส่วน ตามสัปดาห์แผนการสอน ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 แผนการสอน 

สัปดาห์ เนื้อหา วัตถุประสงค์ 
สัปดาห์ท่ี 1-2 ส่วนที่ 1 แนวคิดการสื่อสารภาพถ่าย    เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจ อธิบายสามารถ

สื่อสารภาพถ่ายตามวัตถุประสงค์ได้ 
สัปดาห์ท่ี 3-4 ส่วนที่ 2 การใช้กล้องถ่ายภาพ เลนส์  

และอุปกรณ์เสริมในการถ่ายภาพ    
เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้กล้องถ่ายภาพ 
เลนส์ และอุปกรณ์เสริมในการถ่ายภาพ 
เพ่ือถ่ายภาพได้ 

สัปดาห์ท่ี 5-10 ส่วนที่ 3 หลักการถ่ายภาพ และเทคนิค 
การถ่ายภาพ 

เพ่ือให้นักศึกษาอธิบาย ประยุกต์หลักการ
ถ่ายภาพ และเทคนิคการถ่ายภาพ  
ใช้ในการถ่ายภาพได้ 

สัปดาห์ท่ี 11-15 ส่วนที่ 4 การตกแต่งภาพในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และการนําเสนอภาพถ่าย    

เพ่ือให้นักศึกษาใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ตกแต่งภาพ และคัดเลือกภาพเพ่ือ 
การนําเสนอได้  

 

 การเรียบเรียงเนื้อหาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และสามารถนําไปปฏิบัติได้โดยใช้การสังเคราะห์
เน้ือหาจากคําอธิบายรายวิชา และนําแต่ละหัวข้อมาศึกษาจากตํารา เอกสาร และแหล่งข้อมูลทางออนไลน์ อาทิ 
แนวคิด ทฤษฏี เรื่องหลักการและทฤษฎีการถ่ายภาพใช้ของ Bavister (2007) Ang, (2007) โดยผู้ศึกษาได้เขียนหนังสือ
การถ่ายภาพดิจิทัลขั้นสูง เยาวนารถ พันธ์ุเพ็ง (2556) และการถ่ายภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ์ เยาวนารถ พันธ์ุเพ็ง 
(2558) นํามาเป็นหนังสือประกอบการเรียนการสอนทั้งรูปแบบออนไลน์ และรูปเล่ม เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้ประกอบใน
การเรียนวิชาการถ่ายภาพ โดยเนื้อหาจะถูกถ่ายทอดและเป็นประเด็นการเรียนการสอนผ่านวิธีจัดการเรียนรู้ ซ่ึงใช้
วิธีสอนในหลากหลายรูปแบบ เร่ิมจากสัปดาห์ท่ี 1 มีการใช้สื่อนําเสนอด้วยรูปแบบ PowerPoint, การเรียนจากวีดิทัศน์



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มท่ี 2 

5                                                                                       วารสารสหศาสตรศ์รีปทมุ ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565 
                                                              Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(1), January-April 2022 

ตามอัธยาศัย (VDO on demand) และแบบฝึกหัดในระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย หรือระบบ 
SPUC LTAS ผู้สอนใช้การสาธิตการเข้าถึงระบบในส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบ และเข้าใจกระบวนการเรียน
การสอนในวิชา รวมทั้งการเตรียมตัววางแผนในการฝึกปฏิบัติถ่ายภาพแต่ละหัวข้องานตามโจทย์ในการบ้าน ซ่ึงวิธีการ
จัดการเรียนรู้ตามเน้ือหา หรือกิจกรรมที่ดําเนินการ ได้แก่ วิธีสอนแบบบรรยาย การฝึกปฏิบัติจริง การศึกษาดูงาน 
การเชิญวิทยากรผู้มีประสบการณ์มาถ่ายทอด และการทําโครงงาน ท้ังรูปแบบเรียนท่ีมหาวิทยาลัย (onsite) และ
การสอนออนไลน์ (online) โดยเน้นการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้สามารถเชื่อมโยงความรู้ หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรม  
การเรียนรู้ ท่ีมีผู้สอนเป็นผู้แนะนํากระตุ้น หรืออํานวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการประเมินค่าจากสิ่งท่ีได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ และจากการฝึกปฏิบัติจากประสบการณ์จริง  

 วิธีการสอนแบบบรรยายตามทฤษฏีหลักการถ่ายภาพดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารใช้สื่อจาก PowerPoint บรรยาย
ประกอบ บทเรียนออนไลน์ หรือวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย และใช้การประเมินผู้เรียนโดยการต้ังคําถามในช้ันเรียน   
เพ่ือวัดความเข้าใจการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล ซ่ึงเป็นการประเมินความก้าวหน้า (formative assessment) 
สําหรับบทเรียนออนไลน์ ผู้เรียนสามารถไปทบทวนได้ในระบบการเรียนออนไลน์ทุกสัปดาห์และศึกษาซํ้าได้ตาม
ความต้องการ ส่วนการสอนปฏิบัติเน้นให้ผู้เรียนเกิดการประยุกต์ทฤษฏีเพ่ือนําไปปฏิบัติถ่ายภาพตามหัวข้อต่าง ๆ การ
ปฏิบัติจะเรียนต่อจากการเรียนทฤษฏีในแต่ละสัปดาห์ เช่น หัวข้อเทคนิคการถ่ายภาพจะเรียนในภาคทฤษฏีแล้ว 
จะให้นักศึกษาได้ลงฝึกปฏิบัติถ่ายภาพในมหาวิทยาลัยและนอกสถานท่ี ทําให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามทฤษฏีการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ (experiential learning theory) หรือที่เรียกว่า “Learning by doing” การเรียนรู้ผ่าน
การลงมือทํา การเรียนรู้จากประสบการณ์ คือ กระบวนการสร้างความรู้ ทักษะ และเจตคติด้วยการนําเอาประสบการณ์
เดิมของผู้ เรียนมาบูรณาการเพ่ือสร้างการเรียนรู้ใหม่ ๆ ขึ้น (Office of Senior VP for Student Success, 
Online, n.d.) การมอบหมายงานในรายวิชาดังกล่าว มีลักษณะเป็นโครงงาน (project) ซ่ึงเป็นวิธีการจัดการ
เรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน (project-based learning) เนื่องจากเป็นรูปแบบการเรียนรู้ นอกชั้นเรียนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากการเลือกในสิ่งท่ีสนใจตามความถนัดและความสามารถของ
ตนเอง โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ที่ได้เรียนมาประยุกต์ในการปฏิบัติ ซ่ึงผู้เรียนเป็นผู้ดําเนินการทุกขั้นตอน
ของการเรียนรู้ ต้ังแต่การวางแผนการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ประยุกต์ใช้ผลผลิตท่ีเป็นระบบ 
ได้ลงมือปฏิบัติจริง และการประเมินผลงาน (ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน และเฉลิมขวัญ สิงห์วี, 2563) 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 การสอนปฏิบัติในรายวิชาถ่ายภาพ 
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 ดังน้ัน การจัดการเรียนรู้ของรายวิชาการถ่ายภาพ ได้แก่ การถ่ายภาพดิจิทัลขั้นสูง และการถ่ายภาพโฆษณา 
ได้มอบหมายให้นักศึกษาวางแผนทําโครงงานกลุ่มท้ังงานถ่ายภาพสินค้า อาหาร และการถ่ายภาพแฟช่ัน ตามโจทย์
ท่ีกําหนด เช่น การถ่ายภาพแฟช่ัน โดยมีโจทย์กําหนด คือ บุคคลในช่วงวัยต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะต้องจับฉลากว่า
จะได้บุคคลช่วงวัยใด เม่ือนักศึกษาจับฉลากได้วัยเด็กเท่ากับว่าได้โจทย์วัยเด็ก นักศึกษาจะต้องหาแนวคิดการถ่ายภาพ
แฟชั่นเด็ก ซ่ึงมีวิธีการประเมินผลตามกระบวนการเรียนรู้แต่ละขั้นตอน การประเมินจึงเป็นทุกอย่าง ต้ังแต่การปรับปรุง
พัฒนาเพ่ือการเรียนรู้เป็นเทคนิคการสอน หรือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ท่ีผ่านมาการประเมินระหว่างเรียน และ
การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (สมาพร มณีอ่อน, 2559) เป็นปัจจัยท่ีมีผลโดยตรงต่อคุณภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โดยผู้สอนจะแนะนําและให้คําปรึกษา มีบทบาทเสมือนการเป็นโค้ช (coach) ตามที่ “ครู” ต้องปรับบทบาท
มาเป็น “โค้ช” หรือ “ผู้อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้” เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ค้นพบด้วย (พิมพาพัญ ทองก่ิง, 
2563) และเสริมทักษะความรู้จากผู้เช่ียวชาญในวิชาถ่ายภาพมาถ่ายทอดเพ่ิมเติม อาทิ การเชิญวิทยากรผู้มี
ประสบการณ์มาถ่ายทอดประสบการณ์ในการทํางาน ได้แก่ โครงการเดินสายถ่ายศิลป์ (มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี, 2562) ท่ีคณะนิเทศศาสตร์จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการเชิญช่างภาพมืออาชีพมาร่วมถ่ายทอด
ประสบการณ์ และนําฝึกปฏิบัตินอกมหาวิทยาลัย เช่น โบราณสถาน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นต้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 2 ผลงานโครงงานถ่ายภาพของนักศึกษา 

 
 ในการวัดและประเมินผลจะมีเกณฑ์การวัดและประเมินท่ีมีสัดส่วนค่าร้อยละแตกต่างกันระหว่างการสอน
ออนไลน์ และสอนในห้องเรียนปกติ การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน และการทําแบบฝึกหัด ตามตารางที่ 2 
 
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 เกณฑ์การประเมินการสอนในห้องเรียนปกติ (onsite) และการสอนออนไลน์ (online) 

เกณฑ์การประเมิน 
การสอนในห้องเรียนปกต ิ

(onsite) 
การสอนออนไลน์ 

(online) 
การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน  
(การตอบคําถาม การร่วมทํากิจกรรมในช้ันเรียน) 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 5 

การทําแบบฝึกหัดในระบบ SPUC LTAS ท้ัง 15 สัปดาห์ ร้อยละ 20 ร้อยละ 25 
การทําการบ้าน 
ผลงานภาพถ่ายในแต่ละงาน เช่น การบ้านที่ 2 เป็นการ
ถ่ายภาพตามหลักการจัดองค์ประกอบภาพ ท้ังหมด 10 ภาพ 
10 คะแนน มีเกณฑ์พิจารณาการให้คะแนน คือ ถ่ายภาพ
ได้ถูกต้องตามหลักการจัดองค์ประกอบภาพ และมีและ
ถ่ายภาพได้สวยงาม ภาพชัดเจน สอดคล้องกับทฤษฏท่ีีได้
เรียนรู้ไปในแต่หัวข้อ และนํามาปฏิบัติถ่ายภาพได้   

ร้อยละ 40 ร้อยละ 40 

การสอบปลายภาค/แบบทดสอบในระบบ SPUC LTAS ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 
 
 การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน การทําแบบฝึกหัด การฝึกปฏิบัติถ่ายภาพในแต่ละสัปดาห์ การบ้าน เป็นประเมิน

ระหว่างเรียน และการสอบปลายภาค การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  ด้านสมรรถนะ (competencies) ผู้สอนมีการออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และสนับสนุน  
การเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับอย่าง
สร้างสรรค์ในรายวิชาการถ่ายภาพนั้น สามารถสรุปได้ดังน้ี  

 กระบวนการจัดการเรียนรู้ (professional practice) เริ่มจากการวางแผนการสอนในส่วนของเน้ือหา 
ดังได้กล่าวไปข้างต้น และนํามาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ท้ังในรูปแบบการสอนในห้องเรียนปกติ และการสอน
ออนไลน์ โดยมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสอน ในรายวิชาการถ่ายภาพ ท้ังการสอนออนไลน์ รูปแบบอีเลิร์นน่ิง 
(e-learning) VDO conference ระบบ SPUC LTAS รวมถึงการใช้แอฟพลิเคช่ัน (application) มาช่วยในการ
สื่อสารและทํากิจกรรมระหว่างเรียน เช่น Line, Facebook, Padlet เป็นต้น เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ได้ตาม
แผนการสอนที่ได้กําหนดไว้ เริ่มจากการเพ่ิมเติมแนวคิด ทฤษฏีการถ่ายภาพขั้นสูง การนํากรณีศึกษาภาพตัวอย่าง
มาประกอบการสอน และฝึกปฏิบัติให้ผู้เรียนวางแผนการทํางานโครงงานแต่ละช้ิน ตามวิธีการเรียนการสอนแบบ
ใช้โครงงานเป็นฐาน (project based learning) นําไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่กําหนดไว้ ผู้สอนจะแนะนํา
ตามขั้นตอนที่มานําเสนอ ซ่ึงผู้เรียนจะได้ฝึกปฏิบัติงานจริง ได้พบลูกค้าจริง เจอปัญหาจริง และเม่ือได้ถ่ายภาพและ
ทําสื่อดิจิทัลเสร็จเรียบร้อย เสมือนกับการได้ประสบการณ์ทํางานจริงในสาขาวิชาชีพท่ีเรียน โครงงานในวิชาน้ี ได้แก่ 
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ภาพสินค้า ภาพอาหาร และภาพแฟช่ัน เช่น นักศึกษากลุ่ม B เลือกถ่ายภาพร้านอาหาร ณ ริมสวน อําเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ขั้นตอนแรก นักศึกษาต้องไปติดต่อเจ้าของร้านเพ่ือสอบถามความต้องการของการถ่ายภาพ และนํามา
วางแผนนําเสนอข้ันตอนก่อนการถ่ายภาพให้อาจารย์พิจารณา เม่ือผ่านจึงดําเนินการตามแผนที่ได้กําหนดไว้ และ
นําเสนอผลงานพร้อมขั้นตอนการดําเนินงานในช้ันเรียน จากโครงงานถ่ายภาพอาหารทําให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ ได้นําความรู้ที่เรียนมาจัดทําโครงการถ่ายภาพอาหารให้กับร้านอาหารจริง ๆ เพ่ือนําไปใช้ใน           
การประชาสัมพันธ์ต่อไป ซ่ึงเป็นการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ  

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2563 เกิดสถานการณ์โควิด 19 ตามที่กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ออกประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา โดยมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 กําหนดให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 
เป็นโรคติดต่ออันตราย (กรมควบคุมโรค, 2564) ทําให้ต้องมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 100% มีการใช้
ระบบ SPUC LTAS เต็มประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ การแนบเอกสารการสอน PowerPoint การส่งการบ้าน การทํา
แบบฝึกหัด ส่งงานในกิจกรรมแต่ละสัปดาห์ แบบทดสอบปลายภาค การจัดทํา VDO on demand ทุกสัปดาห์ 
การบันทึกการสอนสด Live ฯลฯ รวมทั้งจัดทํา Facebook Group หรือ Line Group เพ่ือใช้สื่อสาร แจ้งข้อมูล
ต่าง ๆ เพ่ือให้มีผู้เรียนได้เห็นผลงานของเพ่ือน ๆ เพ่ือสร้างมุมมอง และแสดงความคิดเห็นร่วมกันได้ ทําให้ผู้สอน
ต้องนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือจัดการเรียนการสอนมากข้ึน เช่น การใช้ Padlet การผลิต VDO on demand โดยใช้
โปรแกรม Flex clip เพ่ือเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ให้นักศึกษาสามารถถ่ายภาพเพ่ือประยุกต์ใช้ในงานสื่อดิจิทัลได้ทุก
รูปแบบ เช่น การทําสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ อีกวิธีหน่ึงที่ผู้สอนเลือกใช้คือ การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นรูปแบบการสอนท่ีสามารถ นํามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีดีมาก วิธีหน่ึง คือ ทําให้
ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และคิดอย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนและได้ลงมือ
ปฏิบัติมากขึ้น ยังมีโอกาสออกไปแสวงหาความรู้ด้วยตนเองทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (ภัทราวดี มากมี, 
2554) ในส่วนของผู้สอนก็ลดบทบาทของการเป็นผู้ควบคุมในช้ันเรียนลง กันผู้เรียนมีอํานาจในการจัดการควบคุม
ตนเอง สามารถหาความรู้ใหม่ได้ตามความประสงค์ผู้เรียน ต้องทํางานเป็นกลุ่ม กําหนดขั้นตอนการเรียนรู้เป็น 6 
ขั้นตอน ได้แก่ การกําหนดปัญหา การระดมสมอง การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนการศึกษาค้นคว้า การสร้าง
ประเด็นการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา และการสรุปผลและรายงานผล เพราะการถ่ายภาพผู้เรียน
จะต้องใช้ความรู้พ้ืนฐานทางการถ่ายภาพแก้ไขปัญหาจากสภาพจริง เพ่ือให้ได้ภาพออกมาตรงกับวัตถุประสงค์ที่
ต้องการสื่อสาร เช่น เม่ือต้องถ่ายภาพชัดต้ืน และต้องปรับรูรับแสงกว้าง แต่กล้องถ่ายภาพมีข้อจํากัดของรูรับแสงที่
มีค่าเดียว ไม่สามารถปรับไปค่าอ่ืนได้ นักศึกษาต้องหาวิธีแก้ปัญหาโดยใช้ปัจจัยอ่ืน ๆ เรื่องระยะห่างระหว่างกล้องถึง
วัตถุ ถ้าใกล้ ๆ จะได้ภาพชัดต้ืน หรือช่วงเลนส์ท่ีมีความยาวโฟกัสสูงแทน ทําให้มีผลต่อช่วงความชัดของภาพ       
มาประยุกต์ใช้แทนเพ่ือให้ได้ภาพตามต้องการ 

  ดังน้ันการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ตามท่ีมีการวิเคราะห์เน้ือหาที่สอนจากคําอธิบายรายวิชา
ตามหลักสูตร กําหนดลําดับเน้ือหา วัตถุประสงค์ กิจกรรมการสอน ประกอบการนําสถานการณ์สิ่งแวดล้อมใน
มหาวิทยาลัย หรือชุมชนใกล้เคียง มาร่วมเป็นสถานท่ีการฝึกปฏิบัติถ่ายภาพ ในการฝึกปฏิบัติการถ่ายภาพในแต่ละ 
สัปดาห์ จะมีการทดสอบนักศึกษารายบุคคล เพ่ือประเมินทักษะความสามารถเบ้ืองต้นในกิจกรรมถ่ายภาพแต่ละครั้ง 
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เช่น การถ่ายภาพในหัวข้อชัดต้ืน ชัดลึก เม่ือเป็นคาบปฏิบัตินักศึกษาจะได้ลงฝึกปฏิบัติถ่ายภาพตามหลักการถ่ายภาพ
ชัดต้ืน ชัดลึก ตามเวลาที่กําหนดไม่เกิน 40 นาที และนํามาส่งพร้อมอธิบายในการปรับต้ังค่าต่าง ๆ ของกล้องถ่ายภาพ
ว่าถ่ายอย่างไร และทําไมถึงเลือกถ่ายภาพน้ี ประกอบผู้สอนได้สร้างบรรยากาศ และการสื่อสารการเรียนรู้ (environment 
and learning communication) ซ่ึงการจัดบรรยากาศชั้นเรียนเชิงบวกในทางกายภาพ ได้แก่ ลักษณะของห้องเรียน 
วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (พิมพาพัญ ทองก่ิง, 2563) 
ในรายวิชาถ่ายภาพใช้ห้องสตูดิโอถ่ายภาพเป็นห้องที่ใช้จัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติ โดยจะนํา
กล้องถ่ายภาพดิจิทัลแบบมืออาชีพ และอุปกรณ์การถ่ายภาพ มาวางด้านหน้า เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และใน
ระหว่างเวลาเรียนเมื่อผู้สอนสาธิตการใช้กล้องดิจิทัลแล้ว ผู้เรียนจะได้สามารถมาจับ ถือ ทดลองใช้กล้องถ่ายภาพ
ดิจิทัล ในส่วนกลุ่มนักศึกษาคณะอ่ืน ๆ กลุ่มใหญ่จะมีจํานวน 100-200 คน อาจารย์เน้นการสอนแบบมีส่วนร่วม 
ท้ังการถาม สังเกตผู้เรียน โดยให้ลองทํากิจกรรมในช้ันเรียน ไปพร้อมกันที่เน้นการฝึกปฏิบัติ โดยผู้สอนจะคอยช่วย
แนะนํา หรือตอบคําถามเม่ือผู้เรียนเกิดข้อสงสัยหรือคําถามขณะปฏิบัติถ่ายภาพ ทําให้บรรยากาศในช้ันเรียนเกิด
การมีส่วนร่วมกันมากขึ้น ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียนเองก็ได้แลกเปลี่ยนกันเรียนรู้ เป็นการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนที่อบอุ่นเป็นมิตร เช่น การให้ใช้โทรศัพท์มือถือถ่ายภาพตนเอง โดยอาจารย์จะแนะนําเทคนิค
มุมกล้องในการถ่ายภาพ ทําให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน นอกจากน้ัน ยังมีการพาไปฝึกปฏิบัติถ่ายภาพ
นอกสถานที่ เช่น สวนสาธารณะตําบลบางทราย การเหวี่ยงไฟตอนกลางคืน ณ สะพานใหม่ ชลบุรี โครงการเดินสาย 
ถ่ายศิลป์ ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจในการใฝ่เรียนรู้ เพราะเม่ือได้มีการทํากิจกรรมร่วมกัน ผู้สอนได้เปิดโอกาสให้
นักศึกษาซักถาม หรือแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง โดยการเปิดโอกาสให้คําปรึกษา ในช่องทางต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลา ตามช่องทางติดต่อ ได้แก่ ทาง Line Group ในรายวิชาที่สอนและช่องทางส่วนตัว   

 

 
ภาพที่ 3 การพานักศึกษาฝึกปฏิบัติถ่ายภาพนอกสถานท่ี 
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 การวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ ใช้การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (assessment 
and provide feedback) (อุไร ซิรัมย์, พรทิพย์ ไชยโส, พิกุล เอกวรางกูร และทรงชัย อักษรคิด, 2563) มีการวัด
และประเมินความรู้ ความเข้าใจและทักษะจากการทํากิจกรรมและการฝึกปฏิบัติจริงตามหัวข้อท่ีสอนแต่ละสัปดาห์ 
ในการจัดการเรียนการสอนแต่ละสัปดาห์ จะมีการสอนในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ สําหรับในภาคทฤษฏีนักศึกษา
ได้รับฟังความรู้จากการบรรยาย ผู้สอนได้วัดผลและประเมินความรู้ ความเข้าใจ จากวิธีการถามตอบในช้ันเรียน  
ส่วนภาคปฏิบัติมีกิจกรรมฝึกปฏิบัติถ่ายภาพตามหัวข้อที่สอนในแต่ละสัปดาห์ เป็นการวัดและประเมินความรู้     
ความเข้าใจ และทักษะการถ่ายภาพรายบุคคล เป็นการใช้การประเมินระหว่างเรียน ยกตัวอย่าง ตามตารางที่ 3 ได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ตัวอย่างหัวข้อการสอน วิธีสอนและการวัดการประเมิน 

 
หัวข้อสอน 

ทฤษฏ ี ปฏิบัติ 
วิธีการสอน การวัดและประเมิน กิจกรรม การวัดและประเมิน 

การถ่ายภาพ
เคลื่อนไหว 
ผลการเรียนรู้ : 
ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ และ
ทักษะการถ่ายภาพ
เคลื่อนไหวได้ 

บรรยายหลักการ
ถ่ายภาพ
เคลื่อนไหว ด้วย 
PowerPoint และ
คลิป VDO  

การใช้คําถามถาม
ผู้เรียนรายบุคคล 
และการทํา
แบบฝึกหัดในระบบ 
SPUC -LTAS 

การฝึกปฏิบัติ
ถ่ายภาพเคลื่อนไหว 
ได้แก่  
การถ่ายภาพ  
Stop action, 
Action, Panning 

การสังเกตตอนฝึก 
ปฏิบัติ, การตรวจ
ผลงานภาพถ่าย โดย
ใช้วิธีให้ผู้เรียนนําเสนอ
ผลงานพร้อมอธิบาย
เทคนิคการถ่ายภาพ 
Stop action, 
Action, Panning  

การตกแต่งภาพ   
โปรแกรม Adobe 
Photoshop 
ผลการเรียนรู้ :  
ผู้เรียนสามารถใช้
โปรแกรม  Adobe 
Photoshop 
ตกแต่งภาพถ่ายให้
สวยงามได้ 

การสาธิตการใช้
โปรแกรม Adobe 
Photoshop 

การสังเกตความ
สนใจ ในการใช้
โปรแกรม และแบบ
ฝึกปฏิบัติตกแต่ง 
การใช้คําถามในช้ัน
เรียน 

การฝึกปฏิบัติ 
การตกแต่งภาพ 

การสังเกตจากการฝึก
ปฏิบัติของผู้เรยีน และ
ผลงานก่อนแต่งภาพ 
และหลงัแต่งภาพ  
ว่ามีการใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติตามที่ผู้สอน
แนะนํา และสามารถ
อธิบายการตกแต่ง
ภาพของตนเองได้ 

  
 นอกจากน้ัน มีการประเมินจากการบ้านท่ีมอบหมาย คิดเป็น 40% กิจกรรมดังกล่าวแต่ละสัปดาห์ และ

แบบฝึกหัดในระบบ LTAS คิดเป็น 20% และการสอบปลายภาค คิดเป็น 30% ส่วนในช้ันเรียน จะประเมินการใช้
คําถาม การมีส่วนร่วมในช้ันเรียนร่วมตอบคําถาม ร่วมทํากิจกรรม อีก 10% เพ่ือให้ทราบว่านักศึกษาเข้าใจเน้ือหา
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มากน้อยแค่ไหน หากบางหัวข้อนักศึกษาตอบไม่ได้ จะได้มีการทบทวนซํ้าเพ่ิมเติมต่อไป และการประเมินผลงาน
การบ้านน้ัน มีเกณฑ์ในการให้คะแนน เช่น การบ้านหัวข้อ ถ่ายภาพชัดต้ืน ชัดลึก ให้ผู้เรียนถ่ายภาพชัดต้ืนมา 2 ภาพ 
ชัดลึกมา 2 ภาพ โดยพิมพ์รายละเอียดภาพประกอบ คะแนนเต็ม 5 คะแนน ผู้สอนจะแบ่งเกณฑ์ให้คะแนน ได้แก่ 
ลักษณะภาพเป็นภาพชัดต้ืน และชัดลึกตามที่โจท์กําหนด ภาพละ 1 คะแนน ถ่ายท้ังหมด 4 ภาพ ได้ 4 คะแนน 
และพิจารณาจากการจัดองค์ประกอบภาพสวยงาม อีก 1 คะแนน ดังนั้น การวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (student 
achievement) การเติมเต็มศักยภาพให้กับผู้เรียน (fulfill potential students) โดยการดูแล เอาใจใส่ ให้ความ
ช่วยเหลือผู้เรียน ท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ และศักยภาพที่แตกต่างกัน ให้ความช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมีความสามารถ
ในการเรียนรู้ และศักยภาพที่แตกต่าง เช่น ในวิชา DMD201 การถ่ายภาพดิจิทัลขั้นสูง นาย ก. นักศึกษาทักษะพ้ืนฐาน
ไม่ดี ค่อนข้างเรียนรู้ช้า ไม่มีกล้องดิจิทัลแบบ DSLR แต่มีกล้องถ่ายภาพดิจิทัลแบบธรรมดา ในหัวข้อการถ่ายภาพ
สินค้า อาจารย์ได้สอนเสริม นาย ก. ต่างหาก และให้ฝึกถ่ายภาพสินค้าในสตูดิโอถ่ายภาพ จนได้มีผลงานสินค้าส่ง 
ส่วนงานอาหาร อาจารย์ได้แนะนํา และอนุโลมให้ใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัลแบบธรรมดาถ่ายภาพอาหารส่งมาทาง 
Messenger ซ่ึงตลอดระยะเวลาในการศึกษาของ นาย ก. อาจารย์ได้ดูแล ช่วยเหลือในการเรียนการสอนมาโดยตลอด 
ปัจจุบัน นาย ก. สําเร็จการศึกษาเรียบร้อย ซ่ึงการศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
เรียนรู้ให้มีโอกาสพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ โดยใช้วิธีการประเมินโดยการสังเกตการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน และ
พิจารณาคุณภาพของงานการบ้านรายบุคคล จึงพบนักเรียนที่มีความสามารถในการถ่ายภาพ โดยการส่งเสริมให้
ส่งผลงานเข้าร่วมประกวดถ่ายภาพ ตัวอย่าง นายพงศกร ดาทุมมา นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาออกแบบ
สื่อสาร ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 การประกวดภาพถ่ายระดับประเทศ ในหัวข้อ “เมืองจันท์ Unseen” จัดโดย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี ปี พ.ศ. 2562 (สํานักข่าวความม่ันคง, ออนไลน์, 2562) 
  ด้านค่านิยม (values) คุณค่าของอาจารย์มืออาชีพ (professional values) เห็นถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ
อาจารย์ (professional ethics) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ของมหาวิทยาลัย แนวทาง หลักการ 
ในการปฏิบัติตน เกี่ยวกับพฤติกรรมและการปฏิบัติตนเองในบทบาทหน้าท่ีความเป็นอาจารย์ ด้านการเรียนการสอน 
มีการแลกเปลี่ยน หรือขอความรู้ในการผลิตสื่อวิดีโอจากโปรแกรม Flexclip จากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้จัดการเรียน
การสอนออนไลน์ในวิชาการถ่ายภาพมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังการพัฒนาในการฝึกอบรมในองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ในการสอน อาทิ เช่น การอบรมการสอน Active Learning ทักษะการต้ังคําถาม การประเมินตามสภาพจริง ฯลฯ   
 การพัฒนาความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนการสอน (professional development in teaching and 
learning) โดยการปรับปรุงพัฒนาการสอนจากผลประเมินของนักศึกษา การนําข้อเสนอแนะ หรือผลจากการประเมิน
การสอนของนักศึกษา ในระบบประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการสอนวิชาการถ่ายภาพดิจิทัลในภาคเรียนต่อไป 
นอกจากน้ันยังมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์ภายในสาขา/คณะ โดยนํานโยบายของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี มาร่วมสื่อสาร ประชุมกับอาจารย์ และบุคลากรในคณะ เพ่ือวางแผนดําเนินงานในการพัฒนาวิชาชีพ 
ได้แก่ การส่งเสริมอาจารย์ให้ทําผลงานวิชาการเพ่ือขอตําแหน่งทางวิชาการ เม่ือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการ
ช่วยเหลือแนะนําอาจารย์การเขียนผลงาน การวางแผนการทํางาน ประเด็นท่ีเช่ียวชาญ ส่งผลให้อาจารย์ได้รับตําแหน่ง
ทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์เพ่ิมขึ้นหลายคน   
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บทสรุป 
  ตามที่ประเทศไทยได้กําหนดมาตรฐานอาจารย์ มืออาชีพไว้ 3 ด้าน เช่นกัน คือ ด้านองค์ความรู้ สมรรถนะ 
และค่านิยม ผู้ศึกษาได้นํามาวิเคราะห์ในการจัดการเรียนการสอนในวิชาถ่ายภาพ ตามมาตรฐานอาจารย์มืออาชีพ  
เพ่ือเน้นให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชาการถ่ายภาพ สรุปได้ดังน้ี 

 ด้านองค์ความรู้ ได้แก่ แนวคิดและหลักการสําคัญของเน้ือหา ในรายวิชาการถ่ายภาพ เน้นการนําหลักการ 
ทฤษฏีการถ่ายภาพมาจากตํารา โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แนวคิดการสื่อสารภาพถ่าย ส่วนที่ 2 
การใช้กล้องถ่ายภาพ เลนส์ และอุปกรณ์เสริมในการถ่ายภาพ ส่วนที่ 3 หลักการถ่ายภาพ และเทคนิคการถ่ายภาพ 
และส่วนท่ี 4 การตกแต่งภาพในโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการนําเสนอภาพถ่าย มีการกําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ อธิบายการสื่อสารภาพ สามารถใช้กล้องและอุปกรณ์ถ่ายภาพ เพ่ือประยุกต์
หลักการถ่ายภาพ เทคนิคการถ่ายภาพไปใช้ในการถ่ายภาพได้ เน้นการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก การใช้โครงงาน
เป็นฐาน การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่วนการวัดและประเมิน การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน การทําแบบฝึกหัด   
การฝึกปฏิบัติถ่ายภาพในแต่ละสัปดาห์ การบ้าน เป็นประเมินระหว่างเรียน และการสอบปลายภาค การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 ด้านสมรรถนะ ผู้สอนมีกระบวนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการสอน การเลือกเทคนิคการสอน เป็นแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือเป็นการกระตุ้นการคิด แก้ปัญหา 
โดยนําหลักการจากทฤษฏีไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาตามสถานการณ์จริง สื่อการสอน สร้างบรรยากาศ และ
การสื่อสารการเรียนรู้ โดยการนํากล้องถ่ายภาพดิจิทัลแบบมืออาชีพ และอุปกรณ์การถ่ายภาพ จัดการเรียนการสอน
ในห้องปฏิบัติการ พาทํากิจกรรมในช้ันเรียนไปพร้อมกันที่เน้นการฝึกปฏิบัติ โดยผู้สอนจะคอยช่วยแนะนํา หรือ
ตอบคําถามเม่ือผู้เรียนเกิดข้อสงสยัหรือคําถามขณะปฏิบัติถ่ายภาพ และให้คําปรึกษาผู้เรียนตามช่องทาง Line Group 
ท้ังน้ี ได้มีการพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการถ่ายภาพและการสอนอย่างต่อเนื่อง ทําให้บรรยากาศในช้ันเรียนเกิดการ
มีส่วนร่วมกัน การประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับ และสัมฤทธ์ิผลของผู้เรียน ได้แก่ การเติมเต็มศักยภาพให้กับผู้เรียน 
โดยใช้การสังเกตการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน และจากการบ้านรายบุคคล จึงพบนักเรียนท่ีมีความสามารถในการถา่ยภาพ
แตกต่างกันทําให้สามารถช่วยเหลือพัฒนาผู้เรียนได้เหมาะสม 

 ด้านค่านิยม ได้แก่ คุณค่าของอาจารย์มืออาชีพ ได้แก่ จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ ท่ีเป็นบทบาทหน้าที่
อันพึงประสงค์ของอาจารย์ และการพัฒนาความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การนําผลประเมินมา
ปรับปรุง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ และการอบรมสัมมนาเพ่ิมขึ้น รวมทั้งการทําผลงานวิชาการ    
เพ่ือนํามาสู่การจัดการเรียนการสอนในวิชาได้มีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนามาตรฐานอาจารย์มืออาชีพในรายวิชาการถ่ายภาพ สามารถนําไปสู่การพัฒนาผลงานวิชาการ
ของอาจารย์ผู้สอน และนําไปพัฒนาเป็นโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ชุมชนได้ โดยนําองค์ความรู้ท่ีได้จัดการเรียน
การสอนไปประยุกต์ปฏิบัติกับงานในวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ควรนําประยุกต์กับ
รายวิชาในศาสตร์อ่ืนร่วมกัน เกิดเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ ทําให้ผู้เรียนมีทักษะหลากหลายมากขึ้น  
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ABSTRACT  
 As most studies related to the spa business have been based on a single topic, their 

contributions may be limited only to the area/topic investigated. A study analyzing and synthesizing 
existing studies was more likely to yield knowledge and contributions in regard to the business 
sector. This study, therefore, had the following objectives: 1) to analyze past studies regarding the 
spa business and to classify them into appropriate topics and 2) to synthesize the related studies 
to obtain important knowledge for the spa business. The TCI database and Google scholar were used 
as main sources of information while context analysis and descriptive analysis were employed to 
analyze the data.  

 The study revealed that there were approximately 175 studies related to the spa business. 
When examining spa topics, studies related to spa business topics had the highest proportion 
(21%), followed by marketing studies (12%) and customer behavior studies (10%). When examining 
the fields of study, studies pertaining to business management had the highest percentage (28%), 
followed by customer management (25%) and service management (16%). For research synthesis, 
all related studies can contribute to five important areas: 1) understanding spa customer behaviors, 
2) factors in choosing spa establishments, 3) the importance of service quality, 4) the marketing 
of spa business, and 5) spa business management. Spa business owners/managers may apply the 
synthesized knowledge in order to enhance the development of wellness tourism in regard to 
spa services.  
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INTRODUCTION  
 During the past decade, wellness tourism (e.g. spas, health related businesses, hot springs) 

in Thailand has grown rapidly due to the increasing health-awareness of people who seek a better 
quality of life and well-being, the expansion of related businesses, support from the overnment, 
and the reasonable price of services (Han, Kiatkawsin, Kim, & Lee, 2017; Quintela, Costa, & Correia, 
2016). With continuous growth, wellness tourism has great potential to generate significant revenues 
that benefit the local economy (Han, Kiatkawsin, Kim, & Lee, 2017). According to the Global Wellness 
Institute, wellness tourism generates approximately 100,000 million Baht per year in revenue for 
the country with an average 10-15% annual growth rate (Chusri & Lalitsasivimol, 2020). Currently, 
wellness tourism (including spas) has been determined by the government to be a sector with 
great potential (a new s-curve industry) which will be vital to the country’s future economy 
(Sangpikul, 2021). In addition, the Tourism Authority of Thailand is now planning to promote 
wellness tourism as a key motivator in the post-COVID-19 period in order to attract more international 
tourists to boost the country’s economy (MGR Online., Online, 2021).  

 Spas, as one of the main wellness tourism services, now play an important role as a key 
motivator to promote the country’s economy. Spas are related to wellness tourism and are generally 
referred to as travel for the purpose of promoting health and well-being through physical, 
psychological, or mental activities (Dimon, 2013 cited in Sangpikul, 2021). When tourists are at a 
destination, they may spend some of their free time receiving spa services to enhance their physical 
and mental well-being through a wide range of services such as beauty treatments, muscle relief & 
massage services, physical fitness, meditation, yoga, and other health-related services (Sangpikul, 
2019).   

 Given the importance and the growth of wellness tourism in Thailand, scholars and 
researchers are now increasingly interested in conducting research on the spa business. During 
the past decade, there have been a number of spa-related studies on various topics. However, 
the preliminarily analysis reveals that most studies were based on a single topic, for example, 
customer motivation, customer behavior, service quality, spa marketing, customer satisfaction or 
spa business management. Examining a single topic may limit the research contributions or benefits 
because the study will cover only the area or the subject under investigation. For example, studies 
examining spa customer motivation (e.g. Boonroung, 2015; Hashemi, Jusoh, Kiumarsi, & Mohammadi, 
2015) provide results only in regard to what motivates customers to use spa services (e.g. physical or 
psychological reasons). Likewise, studies examining spa customer satisfaction (e.g. Bandurat & 
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Wongmontha, 2020; Sangpikul, 2019) offer findings only in regard to what made customers happy 
or unhappy with the services. Consequently, the research impacts on the development of spa 
business may be minimal due to the one-dimensional findings. In contrast, if there is a study 
combining and analyzing many studies in regard to one business sector by providing integrated 
findings, this study will be more likely to contribute benefits to the development of the business 
because it puts together the ideas and findings of multiple sources in order to make an overall 
point (McCombes, Online, 2020). In other words, a synthesis-based study is a study which connects 
various knowledge from different sources in order to obtain an in-depth understanding or new 
ideas about the subjects being examined. It thus contributes new knowledge or integrated knowledge 
to the business. However, little attention has been given to the spa business in Thailand. 
 

RESEARCH OBJECTIVES 
 This study, therefore, aims 1) to analyze past studies regarding the spa business, and to 

classify them into appropriate topics/ issues and 2) to synthesize various topics/issues to identify 
important information that affects implementation in the spa business. The findings are expected 
to allow spa business owners/ managers to apply synthesized knowledge in their business in order 
to enhance the development of wellness tourism in regard to the spa business in Thailand.   
 

METHODOLOGY  
 In this study, the papers were studies related to the spa business conducted in Thailand 

(including research in both Thai and English). They had to be full-text studies published from 2000 
onwards. To collect them, the author used two sources of information: the TCI database and Google 
Scholar. The TCI database (Thai Journal Citation Index Centre) was employed because it mainly 
includes articles by Thai scholars while Google Scholar was used to include international articles 
conducted in a Thai context. Past studies used both the TCI database (Supthong, 2017) and Google 
Scholar (Sangpikul, 2021) as the main sources for documentary research. There were several key words 
used to search for the data (both Thai and English words) such as spa, spa business/establishment/ 
service provider, spa hotels/resorts, spa/wellness tourists, and spa/wellness tourism. 

 Following the literature (Salem, Elkhwesky, & Ramkissoon, 2 0 2 1 ; Sangpikul, 2021), an 
analysis form was used to record information for documentary research such as research titles, 
authors, year of publication, topic of investigation, key findings, and recommendations. The form 
was tested for five articles and was found to be suitable to collect the required information based 
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on the research objectives. Content analysis was employed to interpret the content of the studies 
and to categorize them into similar groups (Salem et al., 2021; Supthong, 2017). For example, 
studies examining customer perceptions on the 4-8Ps were grouped under the marketing category 
while studies related to business issues (e.g. competitiveness of the business, factors for business 
success, or business strategies) were classified into the management category. Other topics were 
also analyzed and grouped with similar themes. Descriptive statistics were used to describe the 
data in terms of frequency and percentage. Data were collected during September 2021.   
 

FINDINGS AND DISCUSSION 
  General information in spa business studies  
 This part presents general information from spa business studies (research objective#1) 
by presenting the number of spa business studies (Table 1 ) and the classification of topics being 
examined (Tables 2 & 3).   
 
Table 1 Number of studies about the spa business   

Classification Number of studies (percentage) 
Research 108 (61.71%) 
Theses 67 (38.29%) 

Total 175 (100%) 

 
 According to Table 1, there are a total of 175 studies related to the spa business where 

108 studies were conducted by Thai scholars, and 67 studies were student theses. Most studies 
were focused on day spas, followed by hotel/resort spas, and destination spas. The large number 
of studies suggests that the spa business is one of the popular research topics in wellness tourism. 
The reasons why Thai scholars and students are interested to conduct research about spa business 
may be due to the increasing importance of wellness tourism in Thailand, which is promoted by 
the government and the private sector (Boonroung, 2015; Klaysung, 2016; Sangpikul, 2019). The 
spa business is in the leisure sector and is related to wellness tourism as tourists spend their free 
time at destinations enjoying leisure activities that promote their well-being (Sangpikul, 2021). As 
wellness tourism is one of the major tourism offerings that the government is urrentlypromoting 
to attract Thai and international tourists, it is possible that Thai scholars and students are interested 
to conduct such research to correspond with government policy and global trends.    
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Table 2 Classification of spa topics being examined 

Major topics Examples of sub-topics 
Number of studies 

(percentage) 
Spa business related topics    Business competitiveness, business 

potential, factors of business success, 
business strategies & management   

38 (21.73%) 

Spa marketing 4 - 8Ps, marketing factors, marketing 
communication, online marketing  

22 (12.58%) 

Customer behaviors  Customer behaviors when using spa 
services, characteristics of spa customers, 
reasons for using spas    

19 (10.86%) 

Customer opinions & 
perceptions   

Opinions and perceptions of customers 
on spa business/services/employees    

17 (9.73%) 

Service quality Service quality, SERVQUAL 13 (7.44%) 
Spa employees & training Staff training, language training  11 (6.29%) 
Customer satisfactions and 
loyalty  

Satisfaction, repeat purchase, loyalty 7 (4.00%) 

Spa customer motivations Push & pull motivations  5 (2.85%) 
Online reviews/social media  Positive & negative reviews, social media 

impacts  
5 (2.85%) 

Spa standard Spa standards and regulations  5 (2.85%) 
Spa identity/ uniqueness Local spa identity, spa image  4 (2.28%) 
Spa products & materials Materials of spa products, development 

of spa products 
3 (1.71%) 

Spa suppliers Spa product suppliers    3 (1.71%) 
Spa design & decoration Spa design & surroundings  3 (1.71%) 
Spa policy National policies and spas 3 (1.71%) 
Others 
  

e.g. information technology, finance, 
environment, and risks    

17 (7.99%) 

Total  175 (100%) 

 
 According to Table 2, there are a number of studies regarding the spa business, and they 

can be classified into various topics. The major topics are: spa business administration & management 
(21.73%), spa marketing (12.58%), customer behaviors (10.86%), customer opinions & perceptions 
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(9.73%), service quality (7.44%), and spa employees & training (6.29%). Other minor topics can be 
seen in the table.  

 Among the major topics, spa business administration & management mainly involves 
sub-topics such as business competitiveness, business potential, the factors of business success, 
business strategies & management whereas the 4-8Ps, marketing factors, and marketing communication 
were common sub-topics under the marketing theme. Regarding customer behaviors, most studies 
were conducted in regard to spa services and the characteristics of spa customers. In addition, 
several studies were conducted on sub-topics such as customer perceptions on the spa business 
and service quality or SERVQUAL.  

 The reasons why there are many topics regarding spa business administration/management 
may be because a popular research topic like the spa business is not limited to the tourism and 
hospitality industry. Other fields like business administration, management, social sciences, and 
other disciplines may be interested to conducted the research in the spa business as well. This 
may include other topics, for example, spa marketing, customer satisfactions/perceptions and 
service quality. They can interest other researchers from other fields as well. Non-business topics 
such as human resources (e.g. staff training), language (e.g. communication skills), Information 
Technology (e.g. web applications), and architecture were also conducted in relation to spas in 
Thailand.  
 

Table 3 Classification of fields of study   

Fields of study Sub-topics 
Number of studies 

(percentage) 
Business management Business competitiveness, business 

potential, factors of business success, 
business strategies & management, spa 
design, spa suppliers     

49 (28%) 

Customer management  Customer behaviors, customer 
characteristics, customer perceptions & 
satisfaction 

40 (23%) 

Marketing management  4-8Ps, marketing factors, marketing 
promotion & communication, online 
marketing   

32 (18%) 
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Fields of study Sub-topics 
Number of studies 

(percentage) 
Service management   Service quality, SERVQUAL, online 

reviews  
20 (11%) 

Human resources 
management  

Spa employee training, spa standards  12 (7%) 

Spa product management  Spa materials, spa product 
development  

6 (4%) 

Other fields  e.g. information technology, finance, 
polices, environment, etc.     

16 (9%) 

Total  175 (100%) 

 
 According to Table 3, 175 studies were categorized into 6 major areas of study: business 

management (28%), followed by customer management (23%), marketing management (18%), 
service management (11%), human resources management (7%), and spa product management (4%).  

 Business management is the most popular field in relation to spa business and involves 
several sub-topics that are related to business performance, such as business competitiveness, 
factors affecting business success, business strategies, spa design, and spa suppliers. For customer 
management, several sub-topics were examined to gain an in-depth understanding of customers 
such as customer behaviors, customer characteristics, customer perceptions & satisfaction. Marketing 
management is another interesting field of study in the spa business. Common sub-topics involve, 
for instance, the 4-8Ps, marketing promotion, and other marketing-related issues whereas service 
quality, particularly SERVQUAL, is a popular topic in the area of service management with the aim 
to deliver the expected services to meet customer needs or desires.  

 As expected, studies related to business management had the highest proportion whereas 
studies related to customer management were second highest due to the combination of several 
topics (e.g. customer behaviors, motivations, and perceptions). Service management was ranked 
third and others were also raked accordingly as shown in the table. The reason to justify these 
findings are similar to Table 2. 
  Synthesizing the findings of spa business studies  
 This part will synthesize the findings of spa business studies (research objective # 2). 
Although there are a large number of studies related to the spa business, they can be integrated 
into only five important issues which are relevant or appropriate for the spa business.   
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  1. Understanding spa customers and their behaviors  
  Several studies have been conducted to understand spa customers (Thai and foreign 
customers) and their behaviors. According to past studies (Boonroung, 2015; Klaysung, 2016; Jantaro, 
Longprasert, & Changkid, 2016; Phrommana, Praneetham, Sitthijirapat, & Jongwutiwes, 2019; 
Thongyaem, 2018), most Thai customers were found to be adult customers aged 30-50 years old, 
and most were female. Most customers were middle-class people who preferred spa services for 
less than 1,000 Baht. Many of them preferred to use spa services on weekends during the 
afternoon (13.00-17.00 hrs.). They usually used spa services1-2 times/ month and spent around 
1-2 hours for each service. Many Thai customers go to spas with the objectives to enhance their 
well-being, and to rest and relax while the most popular services are body massages and beauty 
treatments (Jantaro et al., 2016; Phrommana et al., 2019; Thongyaem, 2018). Research indicates 
that Thai customers place importance on equipment hygiene, friendly staff, understanding customers, 
and skilful therapists (Krajangchom & Sangkakorn, 2020).   

  There are several studies examining foreign customers. For example, Luengsawas, Kulnides, 
and Somjai (2021) revealed that most foreign customers in Bangkok were female (60%) while 
approximately 40% were males, aged 40 years old and above with income over 60,000 Baht/ 
month. They mainly come from Asia and Europe. Many foreign customers have spa experience 
and have high expectations in regard to spa establishments. The most popular spa services are 
body massages and mineral bath spa (Krajangchom & Sangkakorn, 2020). In relation to expectations 
on spa services, many foreign customers have high expectations on the skills and experience of 
spa therapists, understanding customer needs, and the physical environment of spa establishments 
such as beautiful decoration and a relaxing atmosphere (Peifei, 2018; Sangpikul, 2019). Thai culture, 
standard service, and communication were found to be important factors in regard to customer 
satisfaction (Bandurat & Wongmontha, 2020; Thepbundit, 2021). Research also indicates that foreign 
customers appreciate friendliness, courtesy, service mindedness, and attentive service. In particular, 
Thainess in the spa services (decoration, employees and services) was also found to be an 
important factor for foreign customers to use spa services in Thailand (Untong, 2015). 
  2. Factors affecting the choice of spa establishment  

 Some studies assessed the factors that affect the choice of spa establishment by customers. 
Firstly, research revealed that the physical environment of the spa establishment (beautiful 
decoration, atmosphere, spa uniqueness) can influence customers when choosing a spa establishment 
(Boonroung, 2015; Luengsawas et al., 2021; Thongyaem, 2018; Phrommana et al., 2019). In addition, 
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many customers prefer spa establishments with easy accessibility and adequate parking (Thongyaem, 
2018). Secondly, service process and employees are another important factor for customers when 
selecting a spa establishment. Past studies revealed that many customers paid attention to the 
service process and spa employees (Sangpikul, 2019; Thongyaem, 2018; Untong, 2017) and expect 
spa employees to deliver personalized services because different customers may have different 
service preferences (Sangpikul, 2019). Thirdly, marketing factors were also found to affect customer 
decision-making to choose a spa establishment such as the variety of spa products/services, price, 
and marketing promotions (Boonroung, 2015; Chanthanawan & Fongthanakit, 2019; Klaysung, 
2016; Phrommana et al., 2019; Thongyaem, 2018). More detail is provided in the next section.  
  3. Understanding spa business marketing 
  To run a successful spa business, it is important for spa owners/managers to understand 
marketing issues to help them to attract customers and increase revenue. There are several issues 
regarding spa business marketing, which are mainly related to the marketing mix (product, price, 
place, promotion).  
 Several studies revealed that many customers place importance on spa products (services) 
when using a particular spa establishment (Kaiwansil, Sangpikul, & Pongyelar, 2018; Sriunlee & 
Yeesunted, 2019). If the products are interesting/appealing (e.g. the variety of services, special and 
package products), they are likely to visit a spa establishment. Chanthanawan and Fongthanakit 
(2019) indicated that the service is an important factor for middle and upper-class customers 
when selecting spa establishment. This group prefers a variety of spa products/services that can 
enhance their health and well-being.  

 Several studies revealed that many customers are concerned about the price of spa 
services before making their decision (Chanthanawan & Fongthanakit, 2019; Kaiwansil et al., 2018). 
Research indicates that spa owners/managers consider or set the price according to their target 
markets. For example, reasonable/affordable prices are important for the mass market while higher 
prices may be suitable for high-end markets (Darakorn Na Ayuthaya, Thanathanchuchot, & Horadal, 
2021). One study also revealed that foreign customers are willing to pay higher prices if they 
receive better services or higher standard services (Peifei, 2018). However, the literature also notes 
that price is an influential factor for all customer groups (Chanthanawan & Fongthanakit, 2019). If 
the price goes down, there is a likelihood of the increased demand from customers.  

 In regard to place or distribution channels, research indicates that many spa customers 
use online channels (websites, Facebook, and Line) to search for spa establishments (Chanthanawan & 
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Fongthanakit, 2019; Sangpikul, 2021). They also prefer spa establishments who provide online 
information and online booking/reservation because it is convenient for them (Sriunlee & Yeesunted, 
2019). They also expect a choice of online payment methods with reliable/secure transactions 
(Sangpikul, 2019). Distribution channels are also connected to location and accessibility. This is 
because several studies revealed that a convenient location or easy accessibility is another influential 
factor for customers to use spa services (Kaiwansil et al., 2018; Sangpikul, 2019). 

 In relation to promotion, several studies indicated that spa customers place importance 
on marketing promotion because it can enhance or stimulate them to use spa services and to 
make quick decisions (Chanthanawan & Fongthanakit, 2019; Sriunlee & Yeesunted, 2019). In particular, 
some studies revealed that if spa establishments offer an interesting promotion (value-for-money 
or a special package), customers are more likely to make quick decisions to use spa services (Peifei, 
2018). Customers prefer promotions such as loyalty memberships, birthday gift vouchers, discount 
coupons, package promotions, and special day discounts. 
  4. The importance of service quality  

 Several studies indicated that customers judge the quality of spa services based on their 
perceptions of service quality by comparing their expectations and perceptions in terms of five 
dimensions (reliability, responsiveness, empathy, assurance, and tangibles) (Chieochankitkan & 
Sukpatch, 2014; Sangpikul, 2021).  

 Several studies (Chieochankitkan & Sukpatch, 2014; Sangpikul, 2021; Warakunsirisak & Watakit, 
2021) indicated that customers expect beautiful decoration in the spa venue and a relaxing atmosphere 
(tangibles); they also wish to receive professional services from skilful and knowledgeable therapists 
who can advise customers on wellness issues (reliability). Customers expect therapists to understand 
their needs and preferences (empathy). They expect helpful staff and prompt services (responsiveness). 
In addition, customers also expect to have customer security and privacy during the service as well 
as safe/reliable transactions for their payment (assurance). 
  5. Management issues  
 Management issues refer to the art of management at spa businesses in regard to various 
issues such as spa environment, people/employees, service process, and other issues. Several 
studies have been conducted on the management of spa businesses.  

 For example, spa employees are regarded as another crucial element of the spa business 
because spa services rely greatly on employee performance and the ability to deliver personalized 
services to meet customer expectations (Sangpikul, 2021). Past studies revealed that spa owners/ 
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mangers try to recruit qualified employees to work in the spa business such as friendly and service-
minded people as well as enthusiastic, attentive and responsible people (Karewattana & Samontriporn, 
2015)., Darakorn Na Ayuthaya, et al. (2021) indicated that regular in-house training is an essential 
management tool to develop professional staff to run a professional spa business and to stay 
competitive. The training should focus on the development of professional skills such as service 
expertise, staff courtesy, and communication skills.  

 Importantly, the review of literature (Aksornpairoj & Pakdeepini,  2017; Chantaburee, 2016; 
Maneenet, Saorom, & Wongkham,  2018) indicated some strategies to run a successful spa business 
which include 1) maintaining high service quality 2) delivering an individual/personalized service 
to meet customer expectations 3) offering marketing promotions (e.g. discount, vouchers, loyalty 
membership, special packages) 4) creating business alliances/networks (e.g. credit card companies, 
department stores, hospitals) 5) developing online marketing communication/ channels 6)  product 
differentiation and 7) selecting potential and appropriate target markets for the business.  

 In addition, some studies indicated that Thai spas could use the local identity of each 
region to support their uniqueness and to base the image of Thai spas on the culture of each region 
by working with the government and other stakeholders (Junead, Jamnongchob, Wanichakorn, & 
Manirochana, 2018). Thai spas are marketed as a place where people can rest and relax, relieve 
work stress, and rejuvenate themselves (Untong, 2015).  

 Past studies revealed that customers’ online reviews had impacts on the image of the 
spa business (Sangpikul, 2019, 2021). For example, the studies revealed that many negative reviews 
about the Thai spa business are posted online (e.g. Trip Advisor). Such reviews can affect the 
image of the spa business.  
 

RECOMMENDATIONS  
 Firstly, the information can be used to determine both Thai and foreign target markets 

and the information on spa customer behavior can be used to design appropriate strategies to 
offer services that meet the needs and desires of the target market.  
 Secondly, spa owners/managers can better understand the factors that affect the choice of 
spa establishment. The findings may help them in regard to various factors such as the design 
andr decoration of the spa venue, providing customers with attentive and personalized services, 
and offering a wide range of standard spa services. Spa owners/managers should focus on the 
development of an attractive physical environment at the spa venue, the improvement of the 
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service process and the professional skills of spa therapists, and the provision of high standard 
services.  

 Thirdly, the research indicates the importance and the impact of service quality on customer 
satisfaction and loyalty. Consequently, spa owners/managers should continuously improve their 
services in all dimensions to meet customer expectations through staff training, spa manager 
supervision, and customer surveys to ensure that customers are satisfied with their services, and 
to identify any problems or weaknesses in the system.  

 Fourthly, several studies were related to marketing issues. Spa owners/managers should 
consider the following: 1) considering the right target markets 2) setting business objectives 3) analyzing 
competitors and the marketing environment and 4) implementing the right marketing mix to the 
right targets (Kaiwansil et al., 2018; Sangpikul, 2019).  

 Finally, the findings reveal that most studies related to the spa business in Thailand may 
not be up-to-date, and that customer behavior and perceptions may have changed over the past 
few years. Researchers are encouraged to conduct more research which can be novel, up-to-date 
and applicable to the current situation of the spa business in Thailand.  
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ABSTRACT 
 The purpose of the research was to improve the process of putting parts into the BMC 
model car. The study found many complicated steps and problems in the process, causing the 
delay in putting parts into the vehicle. Therefore, the researchers improved the packaging process 
of the BMC model to reduce the process and improve the work. 
 After the improvement, it was found that the steps in putting parts into the BMC model 
car can be reduced from 25 steps to 15 steps, which can further be reduced to ten steps. When 
considering the average time spent on putting the parts into the car, the new process takes less 
time, reducing from 184 to 135 seconds. In addition, instead of using four employees to complete 
the task, only two employees are required. This, as a result, leads to the reduction of the labor 
cost by 540,000 baht per year. 
Keywords: Packaging Process, Work Method Improvement, Flow Process Chart. 
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การปรับปรุงกระบวนการบรรจุช้ินงาน: กรณีศึกษา บริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ 
 

กนกวรรณ สกุลทรงเดช* 
ญาณิศา เครือแก้ว** 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการทํางานในการบรรจุช้ินงานของรถยนต์และปรับปรุงวิธีการ
ทํางานในการบรรจุช้ินงานของรถยนต์ ซ่ึงจากการศึกษาและปฏิบัติงาน พบว่า ปัญหากระบวนการบรรจุช้ินงาน รุ่น BMC 
มีขั้นตอนการทํางานท่ีซํ้าซ้อน หลายขั้นตอนมากจนเกินไป และมีแผนผังการทํางานท่ีไม่ต่อเน่ือง ทําให้การทํางานมี
ความล่าช้า จากปัญหาที่สําคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงทําการปรับปรุงกระบวนการบรรจุช้ินงานของรถยนต์ รุ่น BMC 
เพ่ือให้สะดวกรวดเร็วในการบรรจุช้ินงาน โดยการลดขั้นตอนการทํางาน และปรับปรุงแผนผังกระบวนการบรรจุ
ช้ินงานใหม่  
 ซ่ึงผลท่ีได้รับจากการปรับปรุง ทําให้ขั้นตอนการบรรจุช้ินงานลดลง โดยมีขั้นตอนก่อนปรับปรุงมี 25 ขั้นตอน 
หลังปรับปรุงมี 15 ขั้นตอน สามารถลดข้ันตอนลงได้ 10 ขั้นตอน และเวลาเฉลี่ยก่อนปรับปรุง 184 วินาที และเวลา
เฉลี่ยหลังปรับปรุง 135 วินาที นอกจากนั้นยังสามารถลดพนักงานได้ 2 คน จากเดิมมีพนักงานถึง 4 คน และสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายด้านค่าแรงของพนักงานลงได้ 540,000 บาทต่อปี 
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บทนํา 
 อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยท้ังในด้านการผลิต การตลาด การจ้างงาน การพัฒนาเทคโนโลยี อีกทั้งยังมีความเช่ือมโยงต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
อีกหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมยาง และอุตสาหกรรมพลาสติก เป็นต้น จากบทสัมภาษณ์ 
สุพจน์ สุขพิศาล ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วน และอะไหล่ยานยนต์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, ออนไลน์, 2565) จึงทําให้ประเทศไทยเป็นศูนย์รวมของผู้ผลิตยานยนต์ท่ัวโลก และเป็นฐาน
การผลิตยานยนต์อันดับต้นของโลก โดยมีมูลค่าการส่งออกยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์เป็นอันดับ 1 ของไทย 
(กระทรวงพาณิชย์, ออนไลน์, 2564) เนื่องมาจากการพัฒนาของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของไทย
มีพัฒนาการมาเป็นเวลากว่า 50 ปี ทําให้ภาครัฐมองเห็นความได้เปรียบหลากหลายด้าน และทําการผลักดันให้เป็น
ฐานการผลิตรถยนต์ที่สําคัญในเอเชียหรือ Detroit of Asia มีนโยบายพัฒนาให้เป็นฐานการผลิตช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์
ท่ีได้มาตรฐาน มีนโยบายส่งเสริมให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์รวมกลุ่มกัน (cluster) และเอ้ือประโยชน์
ซ่ึงกันและกันในด้านต่าง ๆ เพ่ือลดต้นทุนการผลิต และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก และเพ่ือให้
สามารถแข่งขันกับตลาดโลกได้นั้น ทางสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงได้จัดทําแผนแม่บท
เฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในระหว่าง พ.ศ. 2564-2565 มีแนวทางการปรับ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไปสู่อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ โดยมีแนวทางพร้อมรับ (cope) ในการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการรายย่อยที่ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนผ่านไปสู่อุตสาหกรรมยานยนต์ใหม่ เช่น ผู้ผลิตช้ินส่วน และมี
แผนการปรับตัว (adapt) สนับสนุนการปรับตัวของผู้ประกอบการและแรงงาน ด้วยการให้สิทธิประโยชน์ท่ีจําเป็น 
พร้อมส่งเสริมความร่วมมือระดับประเทศเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีและความเช่ียวชาญ ส่งเสริมการใช้ช้ินส่วนในประเทศ
และสุดท้ายมีแผนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเติบโต (transform) ส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์ท้ังระบบสู่ความเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และเช่ือมโยงอุตสาหกรรมยานยนต์กับสาขาอ่ืน ๆ เพ่ือขยายฐานอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมต่อเรือ 
อุตสาหกรรมระบบราง อุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

 สถานการณ์ปัจจุบันถึงแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐ มีแนวทางช่วยเหลือ และพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ ผู้ประกอบการหลายแห่งต่างก็ต้องเร่งปรับตัว และพัฒนาองค์กรของตนเองเช่นกัน เพราะปัญหาปัจจุบัน
ท่ีเกิดขึ้นน้ัน เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกของห่วงโซ่อุปทาน เช่น ปัญหาความต้องการของลูกค้าท่ีไม่แน่นอน 
กําลังการผลิตไม่เพียงพอ หรือโรคระบาดที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลกระทบกับระบบวางแผนการผลิต และการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลังของภาคธุรกิจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในปัจจุบันที่มีอุปสงค์ไม่
แน่นอน การวางแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นองค์ประกอบสําคัญในการกําหนดการใช้ทรัพยากรการผลิต 
พยากรณ์ความต้องการสินค้า และการวางแผนกําลังการผลิต เพ่ือผลิตสินค้าภายใต้ช่วงเวลาท่ีกําหนดให้เป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้า (Tirkolaee, Goli, & Weber, 2019) ดังน้ัน บริษัทจึงต้องคิดกลยุทธ์และสร้างคุณค่าใน
กระบวนการผลิตเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในทุก ๆ ด้าน รวมถึงเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
(ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา, ออนไลน์, 2560) โดยบริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทช้ันนําท่ีผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และ
นําช้ินส่วนยานยนต์ส่งต่อให้กับบริษัทประกอบรถยนต์ต่อไป โดยในส่วนของการบรรจุช้ินส่วนดังกล่าว ต้องมีการ
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วางแผนควบคุมทั้งในด้านการบรรจุ คุณภาพ และต้นทุน ดังนั้นในกระบวนการบรรจุช้ินงานจําเป็นต้องมีการปรับปรุง
การผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการขจัดความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแฝงอยู่ ซ่ึงเป็นเหตุให้ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบรรจุตํ่ากว่าที่ควรจะเป็น เช่น ใช้เวลานานในการบรรจุ ผลผลิตตํ่า และต้นทุนแรงงานสูง  
  ดังน้ันเพ่ือให้อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ สามารถแข่งขันได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน ทางองค์กรจึง
นําหลักของแนวคิดลีน (lean manufacturing) มาเป็นเครื่องมือท่ีทําให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต   
โดยมุ่งเน้นไปที่ความต้องการของลูกค้า (Feld, 2000) และมีการปรับปรุงกระบวนการบรรจุช้ินงานเพ่ือลดต้นทุน
และกําจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการ เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ส่งมอบตรงเวลาด้วยต้นทุนตํ่า 
(ฐิติพร มุสิกะนันทน์, 2558) ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้จากแนวคิดน้ี ช่วยให้การไหลของสินค้าแต่ละประเภทมีประสิทธิภาพ
รวมไปถึงพนักงาน อีกทั้งยังสามารถลดเวลาสูญเปล่าในกระบวนการทํางานรวมถึงค่าใช้จ่ายได้ สามารถนําไปสู่    
การสร้างความเช่ือม่ันให้กับลูกค้าด้วยกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ (จิรวัฒน์ วรวิชัย, ภาคภูมิ ใจชมภู, ธวัชชัย 
ไชยลังการ และณัฐภัทร กาญจนเรืองรอง, 2563) ดังน้ันผู้วิจัยจึงเริ่มสํารวจ วิเคราะห์ และหาแนวทางปรับปรุงเพ่ือ
ลดต้นทุน สร้างคุณค่าให้องค์กรเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษากระบวนการทํางานในการบรรจุช้ินงานของรถยนต์ 

 2. เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานในการบรรจุช้ินงานของรถยนต์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาและเก็บข้อมูลที่บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ แผนกบรรจุชิ้นงานส่งออก 

(packing direct export) ด้วยพนักงาน จํานวน 4 คน  
 2. ขอบเขตด้านเวลา ศึกษาและเก็บข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม-28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 2 

เดือน 
 3. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาในประเด็นต่อไปน้ี  
  - แนวคิดและหลักการของลีน 
  - แนวคิดการนําลีนมาใช้ในงานบรรจุช้ินงานส่งออก (packing direct export) ของรถยนต์รุ่น BMC 
  - ขั้นตอนการบรรจุชิ้นงานส่งออก รวมไปถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบรรจุชิ้นงาน ทั้งก่อนและหลัง

การนําแนวคิดลีนมาใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการบรรจุช้ินงานส่งออก  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
  วิธีการดําเนินงานในงานวิจัย แสดงขั้นตอนดังภาพที่ 1 ดังน้ี 
 

 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

    1. เก็บข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงาน เก็บข้อมูลในกระบวนการบรรจุช้ินงานของรถยนต์ รุ่น BMC ของส่วน
งาน Packing Direct Export โดยพ้ืนที่ในส่วนงานน้ีเท่ากับ 48.96 ตารางเมตร มีขั้นตอนการทํางาน คือ 1) กระบวนการ
ยกช้ินงานขึ้นเครื่องจักรและตรวจสอบ (picking) มีพนักงาน จํานวน 1 คน 2) กระบวนการจัดเตรียมวัตถุดิบใน
การบรรจุช้ินงาน (material) มีพนักงาน จํานวน 1 คน 3) กระบวนการบรรจุช้ินงานลงกล่อง (packing) มีพนักงาน 
จํานวน 1 คน และ 4) กระบวนการตรวจสอบกล่องช้ินงานและยกงานลงพาเลท (staging) มีพนักงาน จํานวน 1 คน 
ดังภาพที่ 2 ดังน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการบรรจุช้ินงาน 

ขั้นตอนท่ี 1

• เก็บข้อมูล
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

ขั้นตอนท่ี 2

• วิเคราะห์
ปัญหาและ
สาเหตุ

ขั้นตอนท่ี 3

• วางแผนหา   
แนวทางแก้ไข 
ปํญหา

ขั้นตอนที่ 4

• ปฎิบัติตาม
แนวทาง      
ท่ีแก้ไข

ข้ันตอนท่ี 5

• สรุปผลการ
ดําเนินงาน
วิจัย
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  2. วิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุ จากการวิเคราะห์ปัญหาและเวลาสูญเสียในกระบวนการบรรจุช้ินงาน
ด้วยแผนผังก้างปลา (fish bone diagram) พบว่าปัญหาเกิดขึ้นจาก 4 สาเหตุ คือ เครื่องจักร วิธีการ วัตถุดิบ และ
พนักงาน ดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา 
 

 จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาข้างต้น จากน้ัน
ได้ระดมสมองกับพนักงานในแผนก โดยเลือกแก้ปัญหาท่ีวิธีการที่เห็นสาเหตุหลัก โดยมีสาเหตุรอง คือกระบวนการ
ทํางานท่ีซํ้าซ้อน ดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 และการจัดวางงานไม่ต่อเนื่อง ดังภาพที่ 2 ซ่ึงท้ัง 2 สาเหตุ ทําให้ใช้
เวลานาน จึงได้หาแนวทางลดขั้นตอนกระบวนการบรรจุช้ินงานให้เวลาการปฏิบัติงานลดลง ด้วยแผนผังการทํางานที่มี
พ้ืนที่เท่าเดิมแต่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ผลการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานของกระบวนการบรรจุช้ินงานรุ่น BMC ของ Line Packing Direct Export 
ก่อนปรับปรุง แสดงดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 1 เวลาการปฏิบัติงานของกระบวนการบรรจุชิ้นงานก่อนปรับปรุง 

ลําดับ  ข้ันตอนการบรรจุช้ินงาน 
จํานวนคร้ังท่ีทําการศึกษาเวลา (วินาที) 

เวลา
รวม 

เวลา
เฉล่ีย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (วินาที) 
1. ยกกลอ่งจาก Pallet มาที่ Station 6 6 7 7 6 6 7 6 6 7 64 6.4 

2. Set Photo ตาม Skid Label  
ด ูP/No ต้องตรงกนั 

4 3 4 4 5 5 3 3 3 4 38 3.8 

3. Scan Photo Spec 4 3 4 4 5 5 3 3 4 4 39 3.9 
4. ดตูัวอย่างช้ินงานที่หน้าจอ  

และตรวจสอบช้ินงาน 
5 4 5 5 6 5 6 5 5 6 52 5.2 

5. ใช้ปากกามาร์คตาม Key Point 8 8 9 8 9 9 8 8 8 8 83 8.3 

6. Scan tag และ E-K/B ที ่Plastic box 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 56 5.6 
7. Scan Skid Label 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.0 
8. Scan Label ที ่Print ออกมา  

และตดิ Label ที่ Plastic box 
4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 36 3.6 

9. หยิบ Photo Speak เพ่ือดูรูปแบบกลอ่ง 6 5 5 6 6 5 6 5 5 6 55 5.5 

10. พับกล่องกระดาษ 28 27 28 28 28 27 26 27 28 27 274 27.4 
11. ตดิถุงพลาสตกิสําหรบัใส่ E-K/B ที่ข้างกล่อง 7 6 7 6 6 7 6 6 7 6 64 6.4 
12. ใส่ตัวรองกลอ่ง, วางกล่องบน  

Plastic box 
8 8 8 7 8 7 7 7 7 8 75 7.5 

13. เปรียบเทียบ P/ID, P/No, Label  
กับ P/No, Photo แล้วใส ่E-K/B  
ที่ถุงข้างกล่อง และตดิ Tag ที่ข้างกล่อง 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 4.4 

14. กวาดสายตาตรวจนบัจํานวนที่  
Photo กําหนด 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 45 4.5 

15. Check photo spec. กับช้ินงาน 
และ Mark ที่กลอ่งกระดาษ 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 46 4.6 

16. เอางาน 1 ช้ิน ใส่ลงกล่อง 
และตดิเทปกาว 

19 20 18 20 19 18 19 20 19 19 191 19.1 

17. ใส่ตัวรองอกีช้ันสําหรับงานที่เหลือ 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 66 6.6 

18. เอางานอีก 1 ช้ิน ใสล่งกลอ่ง  
และตดิเทปกาว 

19 19 19 18 19 19 18 19 18 18 186 18.6 

19 ตดิเทปกาวปิดกล่อง 10 11 10 10 11 11 11 10 10 11 105 10.5 
20. ตรวจสอบการบรรจุช้ินงานและช้ินงาน 

ในกลอ่ง 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.0 

21. Scan Label ที่กลอ่งงาน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.0 
22. Mark กลอ่งงาน 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 36 3.6 
23. Scan E-K/B ท่ีกล่องงาน 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 35 3.5 
24. ตดิเทปกาวที่มุมกล่อง 6 7 7 6 7 6 6 6 6 7 64 6.4 
25. ยกงานลง Site guard 8 8 7 7 8 7 7 8 8 8 76 7.6 

รวม 184 181 187 184 188 185 180 181 184 186 1,840 184.0 
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  จากตารางที่ 1 ได้แสดงถึงเวลาการปฏิบัติงานของกระบวนการบรรจุช้ินงานก่อนปรับปรุง จากการศึกษา
กระบวนการทํางานบรรจุช้ินงานรถยนต์ส่งออก พบว่า มีท้ังหมด 25 ขั้นตอน โดยผู้วิจัยจับเวลา จํานวน 10 คร้ัง 
ในทุกขั้นตอน โดยมีเวลารวมของการบรรจุช้ินงาน 1,840 วินาที และเวลาเฉลี่ย 184 วินาที 
 
ตารางท่ี 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของการบรรจุช้ินงานก่อนปรับปรงุ 

สถานี ข้ันตอนทํางาน 
เวลา สัญลักษณ์ 

(วินาที)           

Process  
Picking 

1. ยกกลอ่งจาก Pallet มาที่ Station 6           

2. Set Photo ตาม Skid Label ด ูP/No ตรงกัน 4          

3. Scan Photo Spec 4          

4. ดตูัวอย่างช้ินงานท่ีหน้าจอ และตรวจสอบช้ินงาน 5          

5. ใช้ปากกามาร์คตาม Key Point 8          

6. Scan tag และ E-K/B ที ่Plastic box 5          

7. Scan Skid Label 4          

8. Scan Label ที ่Print ออกมา และ ตดิ Label  
   ที ่Plastic box 

4          

Process  
Material 

9. หยิบ Photo Speak เพ่ือดูรูปแบบกล่อง 6          

10. พับกลอ่งกระดาษ 28          

11. ตดิถุงพลาสติกสําหรับใส่ E-K/B ที่ข้างกลอ่ง 7          

12. ใสต่ัวรองกล่อง, วางกล่องบน Plastic box 8          

Process  
Packing 

13. เปรียบเทียบ P/ID, P/No, Label กับ P/No,  
     Photoแล้วใส่ E-K/B ที่ถุงข้างกล่อง และตดิ  
     Tag ที่ข้างกลอ่ง  

4          

14. กวาดสายตาตรวจนับจํานวนที ่Photo กําหนด 4          

15. Check photo spec. กับช้ินงานและ Mark  
     ทีก่ล่องกระดาษ 

5          

16. เอางาน 5 ช้ิน ใสล่งกลอ่งและตดิเทปกาว 19          

17. ใสต่ัวรองอกีช้ันสําหรับงานที่เหลือ 7          

18. เอางานอีก 5 ช้ิน ใสล่งกล่อง และตดิเทปกาว 19          

19. ตดิเทปกาวปิดกล่อง 10          

Process  
Staging 

20. ตรวจสอบการบรรจุช้ินงานและช้ินงานในกล่อง 3          

21. Scan Label ที่กล่องงาน 4          

22. Mark กลอ่งงาน 3          

23. Scan E-K/B ที่กล่องงาน 3          

24. ติดเทปกาวที่มมุกล่อง 6          

25. ยกงานลง Site guard 8          

รวม 184 15 2 0 8 0 
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 จากตารางที่ 2 ได้แสดงถึงแผนภูมิกระบวนการไหลของการบรรจุช้ินงานก่อนปรับปรุง จากการศึกษา
กระบวนการทํางานบรรจุช้ินงานรถยนต์ส่งออก พบว่า มีจํานวน 4 สถานีงาน ประกอบด้วย 1) สถานี Process Picking 
มี 8 ขั้นตอน ใช้เวลาบรรจุ 40 วินาที/กล่อง 2) สถานี Process Material มี 4 ขั้นตอน ใช้เวลาบรรจุ 49 วินาที/กล่อง 
3) สถานี Process Packing มี 7 ขั้นตอน ใช้เวลาบรรจุ 68 วินาที/กล่อง และ 4) สถานี Process Staging มี 6 ขั้นตอน 
ใช้เวลาบรรจุ 27 วินาที/กล่อง  
  3. วางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหา ทําการคิดวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขร่วมกับหัวหน้างาน โดย
การนําหลักการของเทคนิคการลดความสูญเปล่าในการดําเนินงาน Eliminate Combine Rearrange Simplify: 
ECRS มาประยุกต์ใช้และแยกแยะแต่ละกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า (value added activity: VA) และกิจกรรมที่ไม่
สร้างคุณค่า (non value added activity: NVA) แบ่งออกเป็นอีก 2 ประเภท คือ ไม่มีคุณค่าแต่จําเป็นต้องปฏิบัติ 
และไม่มีคุณค่าและไม่จําเป็นต้องปฏิบัติ แสดงดังตารางที่ 3  
 
ตารางท่ี 3 วิเคราะห์กระบวนการโดยการแยกประเภทกิจกรรมโดยใช้เทคนิคลีน 

สถานี ขั้นตอนการบรรจุชิ้นงาน รุ่น BMC 
กิจกรรมที่สร้าง

คุณค่า 

กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า 

ไม่มีคุณค่า 
แต่จําเป็น 
ต้องปฏิบัติ 

ไม่มีคุณค่า 
และไม่จําเป็น 
ต้องปฏิบัติ 

Process 
Picking 

1. ยกกล่องจาก Pallet มาท่ี Station - -  
2. Set Photo ตาม Skid Label ดู P/No  
    ต้องตรงกัน 

- -  

3. Scan Photo Spec  -  
4. ดูตัวอย่างช้ินงานท่ีหน้าจอ และตรวจสอบช้ินงาน - -  
5. ใช้ปากกามาร์คตาม Key Point   - 
6. Scan tag และ E-K/B ท่ี Plastic box  - - 
7. Scan Skid Label  - - 
8. Scan Label ท่ี Print ออกมา และ ติด Label  
    ท่ี Plastic box 

-  - 

Process 
Material 

9. หยิบ Photo Speak เพื่อดูรูปแบบกล่อง - -  
10. พับกล่องกระดาษ  - - 
11. ติดถุงพลาสติกสําหรับใส่ E-K/B ท่ีข้างกล่อง -  - 
12. ใส่ตัวรองกล่อง, วางกล่องบน Plastic box  - - 

 
Process 
Packing 

 

13. เปรียบเทียบ P/ID, P/No, Label กับ P/No,   
     Photo แล้วใส่ E-K/B ท่ีถุงข้างกล่อง และ 
     ติด Tag ท่ีข้างกล่อง  

- -  

14. กวาดสายตาตรวจนับจํานวนท่ี Photo กําหนด - -  
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สถานี ขั้นตอนการบรรจุชิ้นงาน รุ่น BMC 
กิจกรรมที่สร้าง

คุณค่า 

กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า 

ไม่มีคุณค่า 
แต่จําเป็น 
ต้องปฏิบัติ 

ไม่มีคุณค่า 
และไม่จําเป็น 
ต้องปฏิบัติ 

 
 

Process 
Packing 

15. Check photo spec. กับช้ินงานและ  
     Mark ท่ีกล่อง 

- -  

16. เอางาน 1 ช้ิน ใส่ลงกล่องและติดเทปกาว  - - 
17. ใส่ตัวรองอีกช้ันสําหรับงานท่ีเหลือ  - - 
18. เอางานอีก 1 ช้ิน ใส่ลงกล่อง และติดเทปกาว  - - 
19. ติดเทปกาวปิดกล่อง  - - 

Process 
Staging 

20. ตรวจสอบการบรรจุช้ินงานและช้ินงานในกล่อง - -  
21. Scan Label ท่ีกล่องงาน  - - 
22. Mark กล่องงาน -  - 
23. Scan E-K/B ท่ีกล่องงาน -  - 
24. ติดเทปกาวท่ีมุมกล่อง  - - 
25. ยกงานลง Site guard -  - 

 
จากตารางที่ 3 ได้แสดงถึงแนวคิดที่จะปรับปรุงกระบวนการบรรจุช้ินงาน รุ่น BMC ของ Line Packing 

Direct Export เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ด้วยการปรับปรุงแผนผัง Line Packing Direct Export ใหม่ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให้ดีย่ิงขึ้น ดังภาพที่ 4 และลดขั้นตอนการทํางานของพนักงานโดยการลดขั้นตอน
กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าและไม่จําเป็นต้องปฏิบัติออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4 แผนผังการทํางานหลังปรับปรงุ 
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 จากภาพที่ 4 หลังการปรับปรุงแผนผัง Line Packing Direct Export ใช้พนักงานในการทํางานบรรจุ
ช้ินงาน รุ่น BMC จํานวน 2 คน ได้แก่ สถานี Process Picking และสถานี Process Staging เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กระบวนทํางาน ด้วยพ้ืนท่ีการทํางานเท่าเดิม 
   4. ตรวจสอบกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยผลจากการวิจัย พบว่า ก่อนปรับปรุงการบรรจุช้ินงานใช้เวลาเฉลี่ย 
184 วินาที/กล่อง และหลังปรับปรุงใช้เวลาเฉลี่ย 135 วินาที/กล่อง เวลาลดลง 49 วินาที/กล่อง คิดเป็นร้อยละ 27 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีต้ังไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ซ่ึงสอดคล้องตามนโยบายของบริษัท ผลจากการ
ปรับปรุงวิธีการบรรจุช้ินงานสามารถลดเวลาสูญเสียท่ีเกิดขึ้น และมีผลทําให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นแสดงดังตารางท่ี 4 นอกจากนี้
ยังลดต้นทุนค่าแรงงานรายปีได้ แสดงดังตารางที่ 5  
 
ตารางท่ี 4 ผลผลิตการบรรจุช้ินงานก่อนและหลงัปรับปรุง 

รายละเอียด ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
เวลาท่ีใช้ในการบรรจุ/กล่อง 184 วินาที/กล่อง 135 วินาที/กล่อง 
เวลาทํางาน/วัน 7.5 ช่ัวโมง/วัน (27,000 วินาที/วัน) 7.5 ช่ัวโมง/วัน (27,000 วินาที/วัน) 
ผลผลิต/วัน 27,000 วินาท/ีกล่อง 

184 วนิาที/กล่อง
 = 147 กล่อง/วัน 

27,000 วินาท/ีกล่อง 

135 วนิาที/กล่อง
 = 200 กล่อง/วัน 

ผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น 200-147 = 53 กล่อง/วัน 
 
 จากตารางท่ี 4 ได้แสดงถึงผลผลิตการบรรจุช้ินงานก่อนและหลังปรับปรุง พบว่าเวลาทํางานท้ังหมด 7.5 
ช่ัวโมง/วัน หลังจากปรับปรุงแล้วสามารถลดเวลาบรรจุช้ินงาน/กล่อง ได้ 49 วินาที/กล่อง ดังน้ันจึงทําให้เวลาใน
การบรรจุช้ินงานใส่กล่องลดลงร้อยละ 27 ด้วยผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น 53 กล่อง/วัน 
 
ตารางท่ี 5 ต้นทุนแรงงานต่อปีก่อนและหลังปรับปรุง 

รายละเอียด ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
กระบวนการบรรจุช้ินงาน 25 ขั้นตอน 15 ขั้นตอน 
จํานวนพนักงาน 4 คน 2 คน 
เงินเดือน + โบนัส 6 เดือน 15,000 บาท x 18 เดือน x 4 คน  

= 1,080,000 บาทต่อปี 
15,000 บาท x 18 เดือน x 2 คน 
= 540,000 บาทต่อปี 

ลดต้นทุนค่าแรงงาน 1,080,000-540,000 = 540,000 บาทต่อปี 
 
 จากตารางที่ 5 ได้แสดงถึงต้นทุนแรงงานต่อปีก่อนและหลังปรับปรุง พบว่าหลังจากปรับปรุงแล้วขั้นตอน

ของการบรรจุช้ินงานลดลง 10 ขั้นตอน จํานวนพนักงานลดลง จํานวน 2 คน และสามารถลดต้นทุนค่าแรงงานได้ 
540,000 บาทต่อปี 
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ผลการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการทํางานในการบรรจุช้ินงานของรถยนต์ กระบวนการบรรจุช้ินงานของรถยนต์ 
รุ่น BMC ของส่วนงาน Packing Direct Export โดยพ้ืนที่ในส่วนงานนี้เท่ากับ 48.96 ตารางเมตร โดยมีขั้นตอน
การทํางาน 4 สถานีงาน มีทั้งหมด 25 ขั้นตอน โดยผู้วิจัยทดลองจับเวลาในกระบวนการทํางานงานในการบรรจุ
ช้ินงานของรถยนต์ จํานวน 10 ครั้ง ในทุกขั้นตอน โดยมีเวลารวมของการบรรจุช้ินงาน 1,840 วินาที และเวลาเฉลี่ย 
184 วินาที ดังน้ี 

 สถานีงาน 1 กระบวนการยกช้ินงานขึ้นเครื่องจักรและตรวจสอบ (picking) มี 8 ขั้นตอน ใช้เวลาบรรจุ 
40 วินาที/กล่อง สถานีงาน 2 กระบวนการจัดเตรียมวัตถุดิบในการบรรจุช้ินงาน (material) มี 4 ขั้นตอน ใช้เวลาบรรจุ 
49 วินาที/กล่อง สถานีงาน 3 กระบวนการบรรจุช้ินงานลงกล่อง (packing) มี 7 ขั้นตอน ใช้เวลาบรรจุ 68 วินาที/ 
กล่อง และสถานีงาน 4 กระบวนการตรวจสอบกล่องช้ินงานและยกงานลงพาเลท (staging) มี 6 ขั้นตอน ใช้เวลา
บรรจุ 27 วินาที/กล่อง  

 จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาข้างต้น โดยการ
ระดมสมองของพนักงานในแผนกพบว่าปัญหาเกิดขึ้นจาก 4 สาเหตุ คือ เครื่องจักร วิธีการ วัตถุดิบ และพนักงาน 
โดยเลือกแก้ปัญหาที่วิธีการที่เป็นสาเหตุหลัก โดยมีสาเหตุรองคือกระบวนการทํางานที่ซํ้าซ้อน และการจัดวางงาน
ไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงทั้ง 2 สาเหตุรองทําให้ใช้เวลานาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้หาแนวทางลดขั้นตอนกระบวนการบรรจุช้ินงาน
ให้เวลาการปฏิบัติงานลดลง ด้วยแผนผังการทํางานที่มีพ้ืนที่เท่าเดิมแต่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2. เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานในการบรรจุช้ินงานของรถยนต์ ได้ผลดังน้ี หลังจากที่มีการปรับพ้ืนที่จัดวาง
เรียบร้อย ได้มีการเลือกพนักงานส่วนหน่ึงมาอบรมการบรรจุงานตามพ้ืนที่ที่ปรับใหม่ และให้ทดลองการทํางานจน
เข้าใจกระบวนการบรรจุงาน หัวหน้างานและผู้วิจัยสังเกตการทํางานที่เปลี่ยนไปว่าควรปรับส่วนใดเพ่ิมเติมหรือไม่ 
จากน้ันทําการจับเวลาหลังปรับปรุงกระบวนการบรรจุงานใหม่ ดังตารางที่ 6 
 
 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 5 การปฏิบัติงานบรรจุช้ินงานหลังปรับปรุง 
 

Process Packing Process Staging 
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ตารางท่ี 6 เวลาการปฏิบัติงานของกระบวนการบรรจุช้ินงานหลังปรับปรงุ 

   
 จากตารางที่ 6 ได้แสดงถึงเวลาการปฏิบัติงานของกระบวนการบรรจุช้ินงานหลังปรับปรุง จากการศึกษา
กระบวนการทํางานบรรจุช้ินงานรถยนต์ส่งออก พบว่า มีท้ังหมด 15 ขั้นตอน โดยผู้วิจัยจับเวลา จํานวน 10 คร้ัง 
ในทุกขั้นตอน โดยมีเวลารวมของการบรรจุช้ินงาน 1,350 วินาที และเวลาเฉลี่ย 135 วินาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ ข้ันตอนการบรรจุช้ินงาน 
จํานวนครั้งท่ีทําการศึกษาเวลา (วินาที) 

เวลา
รวม 

เวลา
เฉล่ีย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (วินาที) 
1. Scan Photo Spec 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 40 4.0 

2. Scan tag และ E-K/B ที ่Plastic box 5 6 5 5 5 5 5 4 5 5 50 5.0 

3. Scan Skid Label 3 4 4 3 4 4 5 5 3 5 40 4.0 
4. พับกล่องกระดาษ 28 27 26 28 29 28 28 29 28 29 280 28.0 
5. ตดิถุงพลาสตกิสําหรับใส ่E-K/B ที่ข้างกล่อง 7 6 6 7 8 7 8 6 8 7 70 7.0 

6. ใส่ตัวรองกลอ่ง, วางกล่องบน Plastic box 8 7 7 6 9 9 8 8 9 9 80 8.0 
7. เอางาน 5 ช้ิน ใส่ลงกล่องและติดเทปกาว 19 18 21 20 19 18 18 19 18 20 190 19.0 
8. ใส่ตัวรองอกีช้ันสําหรับงานที่เหลือ 8 7 6 6 7 7 8 6 7 8 70 7.0 
9. เอางานอีก 5 ช้ิน ใสล่งกลอ่ง และตดิเทปกาว 18 21 19 19 19 19 19 21 18 17 190 19.0 

10. ตดิเทปกาวปิดกล่อง 9 10 9 8 10 10 11 12 10 11 100 10.0 
11. Scan Label ที่กลอ่งงาน 2 4 4 5 6 4 5 4 4 2 40 4.0 

12. Mark กลอ่งงาน 3 3 3 3 2 3 2 2 5 4 30 3.0 
13. Scan E-K/B ท่ีกล่องงาน 3 2 3 5 4 3 2 3 2 3 30 3.0 

14. ตดิเทปกาวที่มุมกล่อง 6 7 6 7 6 7 5 4 6 6 60 6.0 
15. ยกงานลง Site guard 7 9 8 8 9 8 8 9 7 7 80 8.0 

  รวม   130 136 131 133 140 136 136 137 134 137 1,350 135.0 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มท่ี 2 
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ตารางท่ี 7 แผนภูมิกระบวนการไหลของการบรรจุช้ินงานหลังปรับปรงุ 

 

สถานี ข้ันตอนทํางาน 
เวลา สัญลักษณ์ 

(วินาที)           

Process 
Packing 

1. Scan Photo Spec 4      
 

  
2. Scan tag และ E-K/B ท่ี Plastic box 5          
3. Scan Skid Label 4          
4. พับกล่องกระดาษ 28          
5. ติดถุงพลาสติกสําหรับใส่ E-K/B  
   ท่ีข้างกล่อง 

7          

6. ใส่ตัวรองกล่อง, วางกล่องบน  
    Plastic box 

8          

7. เอางาน 5 ช้ิน ใส่ลงกล่องและ 
   ติดเทปกาว 

19          

8. ใส่ตัวรองอีกช้ันสําหรับงานท่ีเหลือ 7          
9. เอางานอีก 5 ช้ิน ใส่ลงกล่อง  
   และติดเทปกาว 

19          

10. ติดเทปกาวปิดกล่อง 10          
11. Scan Label ท่ีกล่องงาน 4          
12. Mark กล่องงาน 3          
13. Scan E-K/B ที่กล่องงาน 3          
14. ติดเทปกาวที่มุมกล่อง 6          

Process 
Staging 

15. ยกงานลง Site guard 8          

รวม 135 12 1 0 2 0 
สรุป 

รวมจํานวนขั้นตอน/รวมเวลาเฉลี่ย (วินาที/กล่อง) 
- สถานี Process Picking  
- สถานี Process Material  
- สถานี Process Packing 
- สถานี Process Staging 

15 ขั้นตอน ใช้เวลา 135 วินาที/กล่อง 
- ตัดขั้นตอนนี้ 
- ตัดขั้นตอนนี้ 
- 14 ขั้นตอน ใช้เวลา 127 วินาที/กล่อง 
- 1 ขั้นตอน ใช้เวลา 8 วินาที/กล่อง 
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 จากตารางที่ 7 ได้แสดงถึงแผนภูมิกระบวนการไหลของการบรรจุช้ินงานหลังปรับปรุง จากการศึกษา
กระบวนการทํางานบรรจุช้ินงานรถยนต์ส่งออก พบว่า มีจํานวน 2 สถานีงาน ประกอบด้วย 1) สถานี Process 
Packing มี 14 ขั้นตอน ใช้เวลาบรรจุ 127 วินาที/กล่อง และ 2) สถานี Process Staging มี 1 ขั้นตอน ใช้เวลา
บรรจุ 8 วินาที/กล่อง โดยตัดสถานี Process Picking และสถานี Process Material ออกจากขั้นตอนการบรรจุ
ช้ินงาน  

 จากการวิเคราะห์การบรรจุช้ินงานของวิธีการใหม่หลังปรับปรุง พบว่า มีการจัดวางการทํางานที่ต่อเนื่องกัน 
ทําให้พนักงานไม่เสียเวลาในการเคลื่อนย้ายงาน ดังภาพที่ 5 และเม่ือนําเทคนิคการลดความสูญเปล่าในการดําเนินงาน 
Eliminate Combine Rearrange Simplify: ECRS มาประยุกต์ใช้และแยกแยะแต่ละกิจกรรมที่สร้างคุณค่า (value 
added activity: VA) และกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า (non value added activity: NVA) ดังตารางที่ 3-5 พบว่า
ใช้เวลาในการบรรจุช้ินงาน 135 วินาที/กล่อง ด้วย 2 สถานีงาน และ 15 ขั้นตอนการบรรจุช้ินงานรวมทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 8 ข้อมูลการบรรจุช้ินงานในเดือนมกราคม (ก่อนปรับปรุง) และเดือนกุมภาพันธ์ (หลังปรับปรุง) 

เดือน 
สุ่มจับเวลา (10 ครั้ง)  เวลาเฉล่ีย

(วินาที) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
มกราคม 184 181 187 184 188 185 180 181 184 186 184 
กุมภาพันธ์ 135 131 133 135 139 140 134 130 135 136 135 

 
 จากตารางที่ 8 แสดงถึงข้อมูลการบรรจุช้ินงานในเดือนมกราคม (ก่อนปรับปรุง) และเดือนกุมภาพันธ์ 
(หลังปรับปรุง) ผู้วิจัยได้ทําการศึกษากระบวนการและสุ่มจับเวลาในเดือนมกราคม จํานวน 10 ครั้ง เวลาเฉลี่ย 184 
วินาที และเม่ือมีการปรับปรุงแล้ว จึงได้สุ่มจับเวลาในเดือนกุมภาพันธ์อีกครั้ง จํานวน 10 ครั้ง เวลาเฉลี่ย 135 วินาที 
พบว่า มีเวลาเฉลี่ยลดลง 49 วินาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มท่ี 2 
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ตารางท่ี 9 สรุปผลการปรับปรุงการบรรจุช้ินงานใส่กล่อง (ก่อนและหลงัการปรับปรุง) 

รายละเอียด ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลต่าง 
ขั้นตอนการทํางาน 25 ขั้นตอน/กล่อง 15 ขั้นตอน/กล่อง 10 ขั้นตอน/กล่อง 
สถานีการทํางาน 

4 สถานีงาน 
สถานี Process Picking 
สถานี Process Material 
สถานี Process Packing 
สถานี Process Staging 

2 สถานีงาน 
สถานี Process Picking - 
ตัดทิ้ง 
สถานี Process Material- 
ตัดทิ้ง 
สถานี Process Packing 
สถานี Process Staging 

2 สถานีงาน 

เวลาทํางาน/วัน 7.5 ช่ัวโมง/วัน 
(27,000 วินาที/วัน) 

7.5 ช่ัวโมง/วัน 
(27,000 วินาที/วัน) 

- 

ผลผลิต/วัน 27,000 วินาท/ีกล่อง 

184 วนิาที/กล่อง
  

 = 147 กล่อง/วัน 

27,000 วินาท/ีกล่อง 

135 วนิาที/กล่อง
  

= 200 กล่อง/วัน 

53 กล่อง/วัน 

เวลาการบรรจุช้ินงาน 184 วินาที/กล่อง 135 วินาที/กล่อง 49 วินาที/กลอ่ง 
จํานวนพนักงาน 4 คน 2 คน 2 คน 
เงินเดือน + โบนัส 6 
เดือน 

15,000 บาท x 18 เดือน x 4 
คน = 1,080,000 บาท/ปี 

15,000 บาท x 18 เดือน x 2 
คน 
= 540,000 บาท/ปี 

540,000 บาท/ปี 

 
 จากตารางที่ 9 แสดงถึงการสรุปผลการปรับปรุงการบรรจุช้ินงานใส่กล่อง พบว่า ขั้นตอนการทํางานก่อน

ปรับปรุง 25 ขั้นตอน/กล่อง ด้วย 4 สถานีงาน หลังปรับปรุงเหลือ 15 ขั้นตอน/กล่อง ด้วย 2 สถานีงาน ลดลง 10 
ขั้นตอน/กล่อง 2 สถานีงาน และผลผลิต/วัน ก่อนการปรับปรุง 147 กล่อง/วัน หลังการปรับปรุง 200 กล่อง/วัน 
เพ่ิมขึ้นจากเดิม 53 กล่อง/วัน นอกจากน้ียังสามารถลดค่าแรงงานจากเดิมใช้แรงงาน จํานวน 4 คน ใน 1 ปี จะต้อง
จ่ายค่าแรงงานท้ังหมด 1,080,000 บาท/ปี หลังปรับปรุง จากการลดขั้นตอนการทํางานทําให้ลดพนักงานเหลือเพียง 
จํานวน 2 คน ใน 1 ปี ทําให้เกิดคา่แรงเพียง 540,000 บาท/ปี และสามารถลดค่าแรงต่อปีได้ถึง 540,000 บาท/ปี 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น เพ่ือนํามาวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุในขั้นตอนการปฏบัิติงาน
การบรรจุช้ินงานใส่กล่อง พบว่า เวลาการผลิต (cycle time) เกินรอบความเร็วในการผลิต (takt time) ผู้วิจัยจึง
ระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับพนักงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า สาเหตุเกิดจากมีบางขั้นตอนที่มากเกินความจําเป็น 
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ส่งผลให้เวลาการผลิตเกินรอบความเร็วในการผลิต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนนท์ จิวะไพศาลพงศ์ (2555) 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการด้านห่วงโซ่อุปทานของโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก และงานวิจัย ลัลนา 
สุวรรณา (2560) ศึกษาการลดต้นทุนด้วยเทคนิคการลดความสูญเปล่าในการดําเนินงาน Eliminate Combine 
Rearrange Simplify: ECRS หลังทราบสาเหตุของปัญหา ผู้วิจัยนําเทคนิคการลดความสูญเปล่าในการดําเนินงาน
มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนพงษ์ พงษ์สุวรรณ (2561) ท่ีศึกษากระบวนการ
ผลิต ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กําหนดเวลามาตรฐาน และพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการผลิต 
โดยการประยุกต์การปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยเทคนิค การลดความสูญเปล่าในการดําเนินงาน ซ่ึงผู้วิจัยได้ทําการลด
และปรับขั้นตอนการบรรจุช้ินงานใส่กล่องจากเดิม 25 ขั้นตอน 4 สถานีงาน ซ่ึงต้องใช้จํานวนพนักงาน 4 คน ใช้เวลา
เฉลี่ยรวม 184 วินาที/กล่อง ผลผลิตต่อวันเท่ากับ 147 กล่อง/วัน จากน้ันผู้วิจัยได้จัดพ้ืนท่ีการบรรจุช้ินงานและจัดลําดับ
กระบวนการบรรจุช้ินงานใหม่ด้วยเทคนิคการลดความสูญเปล่าในการดําเนินงานเหลือเพียง 15 ขั้นตอน 2 สถานีงาน 
จํานวนพนักงานที่จําเป็นเพียง 2 คน ด้วยเวลาเฉลี่ยเพียง 135 วินาที/กล่อง ลดลงจากเดิม 49 วินาที/กล่อง คิดเป็น
ร้อยละ 27 และผลผลิตต่อวันเท่ากับ 200 กล่อง/วัน สามารถผลิตได้มากข้ึน 53 กล่อง/วัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิรวัฒน์ วรวิชัย, ภาคภูมิ ใจชมภู, ธวัชชัย ไชยลังการ และณัฐภัทร กาญจนเรืองรอง (2563) การปรับปรุงวิธีการ
ทํางานการบรรจุช้ินงานขึ้นรูปพลาสติก กรณีศึกษา บริษัทผลิตช้ินส่วนรถจักรยานยนต์ พบว่า การปรับปรุงการทํางาน
สามารถลดเวลาการทํางานจาก 67.7 วินาที/กล่อง เหลือ 46 วินาที/กล่อง ลดลง 21.7 วินาที/กล่อง และผลผลิต/วัน 
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักร ติงศภัทิย์ และสินัญช์อร ติระวิภาวัฒน์ (2559) เรื่องการปรับปรุง
กระบวนการผลิตเคร่ืองประดับเงินด้วยหลักการของลีน ที่สามารถลดเวลานําในการผลิต ปริมาณงานในกระบวนการ
ผลิต และจํานวนพนักงานลดลง ส่งผลให้ประสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมขึ้นจากเดิม ร้อยละ 51.08 เป็นร้อยละ 58.20
คิดเป็นร้อยละ 7.12 ต่อ batch  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. หลังจากการลดขั้นตอนการบรรจุช้ินงานและปรับปรุงแผนผังการทํางานใหม่ ควรจัดทําวิธีปฏิบัติงาน 

(work instruction) เพ่ือให้พนักงานทํางานได้ตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง และควรมีการจัดอบรมให้กับพนักงานถึง
กระบวนการทํางาน ให้พนักงานทํางานตามกระบวนการมากกว่าความเคยชิน นอกจากน้ีหัวหน้างานควรมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างใกล้ชิด และมีการปรับปรุงค่าเป้าหมายให้ทันสมัยอยู่เสมอ เน่ืองจาก
อายุงานท่ีมากข้ึน ทําให้พนักงานมีความชํานาญในการทํางานมากขึ้นตาม  

 2. หลังจากได้แนวการลดขั้นตอนการบรรจุช้ินงานใส่กล่องของแผนก Shipping & Packing ของ Line 
Packing Direct Export ในส่วนของ body parts ของช้ินงานรุ่น BMC แล้ว ควรทําการขยายผลแนวทางการปรับปรุง
ไปยังกลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุช้ินงานให้กับองค์กรได้ดีในภาพรวม 
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MOBILE APPLICATION DEVELOPMENT OF  
REAL-TIME BUS ROUTE TRACKING SYSTEMS WITH GPS TECHNOLOGY 

 
Nut Thangpreecharparnich* 

 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were to 1) develop an efficient mobile application of real-time 
bus route tracking system with GPS technology, 2) compare the application’s capacity with the needs 
of its users, and 3) identify the users’ satisfaction with the application. The samples specifically 
selected for the research were 30 undergraduate students majoring in Computer Engineering, Faculty 
of Engineering, at Rajamangala University of Technology Rattanakosin who were enrolled in the 
first semester of Academic Year 2020 and were users of the application. The research instruments 
included a capacity test of the mobile real-time bus route tracking system with GPS technology 
and a questionnaire measuring the application users’ satisfaction. The statistics used to analyze 
the data included percentage, mean, standard deviation, and t-test for dependence samples. 
 The findings revealed that the real-time bus route tracking system with GPS technology 
was efficient. The mean performance of the map coordinates during processing was 81.92, and 
the average performance of the map coordinates after processing was greater with the mean of 
80.83. Its performance met the needs of mobile application users. There was a consistent opinion of 
all competencies between experts and users at the highest level. The mean was 4.80, and the 
standard deviation was 0.35., and the satisfaction of the users of the application was at a high 
level. The mean was 4.54 and the standard deviation was 0.37. 
Keywords: Mobile application, Real-time bus route tracking, GPS technology. 
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การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตาม 
เส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 

 
ณัฏฐ ์ตั้งปรีชาพาณิชย์* 

 
 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบ
เรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอสที่มีประสิทธิภาพ 2) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะกับความต้องการใช้ของผู้ใช้โมบาย
แอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 3) เพ่ือหาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 
โดยการเลือกแบบเจาะจง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบสมรรถนะโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบ
เรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตาม
เส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าทีของกลุ่มตัวอย่างไม่อิสระ   
          ผลการวิจัย พบว่า โมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยี
จีพีเอส มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ตรงพิกัดตามแผนที่โดยเฉลี่ยระหว่างประมวลผลเฉลี่ยเท่ากับ 81.92 และประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ตรงพิกัดตามแผนที่โดยเฉลี่ยหลังประมวลผลมากกว่าก่อนผลเฉลี่ยเท่ากับ 80.83 สมรรถนะสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยี
จีพีเอส มีความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกสมรรถนะระหว่างผู้เช่ียวชาญและผู้ใช้งานท่ีระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากที่สุด        
มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 4.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37   
คําสําคัญ: โมบายแอปพลิเคชนั, ระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสาร, แบบเรียลไทม์เทคโนโลยีจีพีเอส 
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บทนํา 
   โมบายแอปพลิเคชัน (mobile application) เป็นอุปกรณ์สื่อสารใช้พกพาได้ตามพ้ืนฐานของโทรศัพท์
ทํางานเหมือนเครื่องคอมพิวเตอร์มีคุณสมบัติเด่นคือ มีขนาดเล็ก นํ้าหนักเบา ใช้พลังงานน้อยใช้ติดต่อแลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่างคอมพิวเตอร์กับผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน มีซอฟต์แวร์เพ่ือช่วยการทํางานโดยผู้ใช้ เรียกว่า ยูสเซอร์ “User” 
และมีแอปพลิเคชัน “Application” มีส่วนติดต่อกับผู้ใช้คือยูสเซอร์อินเทอร์เฟส “User Interface หรือ ยูไอ “UI” 
เพ่ือเป็นตัวกลางในการสื่อสารใช้งานต่าง ๆ ช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพ่ิมความสะดวกสบายใน
การใช้ชีวิตประจําวัน ระบบ ปฏิบัติการท่ีนิยมคือ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส “IOS” และระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
“Android” นอกจากน้ีได้มีการนําคุณสมบัติน้ีมาเขียนและพัฒนาแอปพลิเคชันลงบนสมาร์ทโฟนอย่างแพร่หลาย 
เช่น แผนที่ เกม โปรแกรมสนทนา และหลายธุรกิจใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้ามากขึ้น สามารถแชร์
เรื่องราวต่าง ๆ ถ่ายทอด ความรู้สึก สถานท่ี รูปภาพ ผ่านแอปพลิเคชันได้โดยไม่ต้องเข้าเว็บเบราว์เซอร์ โมบาย
แอปพลิเคชันเหมาะสําหรับธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ในการเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ขยายการให้บริการผ่านมือถือ สะดวก 
ง่าย ทุกท่ี ทุกเวลา ตัวอย่างการใช้ เช่น โมบายแอปพลิเคชันสําหรับอสังหาริมทรัพย์ เรียกว่า “Mobile Application 
for Real Estate” ใช้ในการเก็บข้อมูลลูกค้า การจองขายบ้าน คอนโด และที่ดิน โมบายแอปพลิเคชันสําหรับการ
ท่องเที่ยว เรียกว่า “Mobile Application for Tourism” ธุรกิจโรงแรม บริษัททัวร์ ท่ีดูข้อมูลการจองที่พัก ทําระบบ
การลงทะเบียน การชําระเงิน ข้อมูลการประชุม สัมมนา นิทรรศการ โมบายแอปพลิเคชันสําหรับภัตตาคารเรียกว่า 
“Mobile Application for Restaurant” ร้านอาหาร ร้านไวน์ มีการนําเสนอเมนูอาหารรูปแบบใหม่ สร้างความ
แตกต่างและทันสมัย สั่งซ้ือ และส่งด้วยระบบออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีโมบายแอปพลิเคชันสําหรับการขายสินค้า 
เรียกว่า “Mobile Application for Retail or Wholesale” บริการขายส่ง และค้าปลีกผ่านตัวแทนจําหน่าย หรือ
ขายผ่านพนักงานขาย เปลี่ยนมาเป็นการสั่งซ้ือขาย และจ่ายเงินออนไลน์ โมบายแอปพลิเคชันสําหรับการศึกษา เรียกว่า 
“Mobile Application for Education” ซ่ึงสถาบันการศึกษา ห้องสมุด หรือศูนย์ฝึกอบรม จัดทําสื่อการสอน จัดทํา
บทเรียนอย่างเป็นระบบ โมบายแอปพลิเคชันสําหรับบริการทางการแพทย์เรียกว่า “Learning Management 
System Mobile Application for Healthcare” ใช้ในการสาธารณสุข และการให้คําปรึกษาทางไกล สําหรับ
หน่วยงานราชการใช้ในการนําเสนอฐานข้อมูลผ่านระบบเรียกว่า “Mobile Application for Logistics, Mobile 
Application for Government” สําหรับแจ้งข่าวสาร กิจกรรม บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานในรูปแบบทันสมัย 
แอปพลิเคชันการท่องเที่ยวบนมือถือรองรับข้อมูลการท่องเท่ียวพร้อมฟีเจอร์อํานวยความสะดวกด้านการเดินทาง
แก่นักท่องเท่ียว ในการสอบถามข้อมูลและสถานท่ีท่ีน่าสนใจใช้ระบบ GPS (Global Positioning System) และ
ระบบ GIS (geographic information system) เข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการให้ข้อมูลการท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Azhar, 2017) 
  โมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส เป็น
การพัฒนาระบบบริหารการขนส่งแบบเรียลไทม์ เรียกว่า “NOSTRA Logistics: Cloud Shipment Management” 
เป็นการเช่ือมโยงช่องว่างระหว่างการใช้บริการคลาวด์ และการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อน และการจัดการ
โดยใช้แพลตฟอร์ม FIWARE การสร้างแอปพลิเคชันกําหนดการโยกย้ายอัตโนมัติในระบบ FWARE และการจัดส่ง
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อัตโนมัติและการใช้บริการ FI-STAR ระหว่างผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็นโหนด และบริการบนคลาวด์ของ 
FIWARE โครงสร้างพ้ืนฐานของผู้บริโภค (Sotiriadis, Stravoskoufos, & Petrakis, 2017) เป็นรูปแบบบูรณาการ
บริการด้วยระบบสารสนเทศ เรียกว่า “Service Innovation” ซ่ึงนําจุดแข็งของผลิตภัณฑ์แผนที่และเทคโนโลยี
ด้านการขนส่งผนวกกับเทคโนโลยีระดับโลกทางด้าน GPS และ GIS เพ่ือใช้ในการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานด้านการขนส่งขององค์กรธุรกิจต่าง ๆ ระบบบริหารการขนส่งแบบเรียลไทม์
เป็นระบบติดตามยานพาหนะที่บูรณาการเทคโนโลยีช้ันนําในด้านต่าง ๆ ติดตามยานพาหนะให้เป็นระบบบริหาร
การขนส่งอย่างเต็มรูปแบบ ระบบติดตามยานพาหนะโดยทั่วไปสามารถติดตามรถขนส่ง ดูแผนท่ี ดูสถานะของรถ 
และทํารายงาน แต่ระบบการบริหารการขนส่งของบริษัท ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารการขนส่งได้ครบวงจร 
โดยเร่ิมจากวางแผนการขนส่งก่อนออกเดินทาง ติดตามรถยนต์ สั่งงานในระหว่างทาง นําทาง ควบคุมดูแล ทํารายงาน 
และช่วยบํารุงรักษารถยนต์ ระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ เป็นระบบการบริหารจัดการงาน
ขนส่งที่จําเป็นสําหรับธุรกิจโลจิสติกส์ หรือธุรกิจด้านการขนส่ง ช่วยจัดการเพ่ือควบคุมดูแลงานขนส่งให้มีประสิทธิภาพ
ตลอดจนลดค่าใช้จ่าย โดยหลักการของโลจิสติกส์ในระบบของการขนส่งคือ การขนส่งสินค้าและบริการไปให้ถึง
ท่ีหมายอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา ผ่านเทคโนโลยีระบบติดตามยานพาหนะแบบเรียลไทม์ เรียกว่า จีพีเอส 
“GPS Tracking System” ระบบน้ีใช้กันอย่างแพร่หลายในการขนส่งสินค้าและธุรกิจ ทําให้ผู้บริหาร หรือผู้ควบคุมดูแล
สามารถตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ผ่านระบบ การจัดส่งสินค้าเป็นไปตามแผนหรือไม่ การขับรถ
อยู่ในเส้นทางที่กําหนดหรือไม่ พฤติกรรมการขับรถมีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้นหรือไม่ เป็นต้น การใช้ระบบติดตามยานพาหนะ
จะช่วยสนับสนุนการตรวจสอบติดตามในระหว่างการขนส่งเป็นหลัก เพ่ือตอบโจทย์องค์กรธุรกิจท่ีต้องการระบบไอที
ท่ีเข้ามาช่วยสนับสนุนงานขนส่งอย่างครบวงจร ผู้ประกอบการจึงควรพิจารณาระบบที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีใน 
รูปแบบบริหารจัดการขนส่ง วางแผน การขนส่ง ติดตาม ตรวจสอบระหว่างการขนส่ง และรายงานผลหลังจากงาน
ขนส่งเสร็จสิ้น สินค้าและบริการส่งถึงท่ีหมายได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา ไม่เสียหายระหว่างการขนส่งจึงจะเรียกได้ว่า
เป็นการจัดการงานขนส่งได้อย่างเต็มรูปแบบ  
  อย่างไรก็ตามจากความสําคัญดังกล่าวข้างต้นประกอบกับการสํารวจสภาพปัญหาและความต้องการใน
สถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า มีการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ทโฟนและมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ จากสถิติในปี 2563 ประมาณร้อยละ 97 ของคนใช้งานอินเตอร์เน็ตใช้งานผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือเป็นหลัก ซ่ึงใช้เวลานานประมาณ 5 ช่ัวโมง ต่อวัน และคนไทยใช้งานอินเทอร์เน็ต และ Social Media 
ประมาณ 52 ล้านคน จากจํานวนประชากรท้ังหมดประมาณ 70 ล้านคน ผลการสํารวจประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป 
ประมาณ 63.8 ล้านคน มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ จํานวน 60.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 94.8 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จํานวน 
49.7 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 77.8 และผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จํานวน 16.8 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 26.4 (สํานักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2563) เทคโนโลยีเรียกว่า ไอโอที  “IoT หรือ Internet of Things” เป็นแนวคิดการนําอินเทอร์เน็ต
ไปเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อุปกรณ์นั้นสามารถรับ-ส่งข้อมูล เพ่ือให้เราสามารถควบคุมหรือนําข้อมูลจากอุปกรณ์น้ัน
มาใช้งานได้ ปัจจุบันอุปกรณ์ หรือเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ เริ่มเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตมากขึ้น โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน
ท่ีพัฒนามาให้เป็นเหมือนศูนย์กลางการควบคุม หรือสั่งการอุปกรณ์อ่ืน ๆ ให้ทํางานได้ตามที่เราต้องการ เพียงกด หรือ
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แตะด้วยปลายน้ิว โดยเฉพาะเร่ืองการขนส่งมีความสําคัญมากและนับวันจะมีความต้องการมากขึ้น ในการน้ีผู้วิจัย
ซ่ึงเป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จึงได้ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยี
จีพีเอส เพ่ือให้นักศึกษาได้ทดสอบและศึกษาวิจัย เพ่ือเป็นการบูรณาการเรียนการสอน ให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยี
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างบทบาทสําคัญต่อใช้ชีวิตประจําวัน ซ่ึงรูปแบบการใช้ชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิม 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ ด้วยเทคโนโลยี

จีพีเอสท่ีมีประสิทธิภาพ 
            2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตาม
เส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส     

 3. เพ่ือหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์
ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 โมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอสประสิทธิภาพ

และสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสาร
แบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอสก่อนและหลังการการใช้งานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ท่ีระดับ .05 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัยการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบ

เรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ความต้องการและการบริการของผู้ใช้งานโมบาย
แอปพลิเคชัน 2) การประเมินสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 3) ประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยี
จีพีเอสประสิทธิภาพ และสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการ  
            2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 1) ตัวแปรต้น โมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถ
โดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 2) ตัวแปรตาม โมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถ
โดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอสประสิทธิภาพและสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโมบาย
แอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอสและมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยนี้ได้กําหนดประชากรเป็นนักศึกษา คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จํานวน 30 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจง เพ่ือการควบคุมทดสอบประสิทธิภาพและการดําเนินงานวิจัยและการบูรณา   
การเรียนการสอนในรายวิชา 
       เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
  1. โมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 ภาพจําลองโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสาร 
แบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 

      
 2. สมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทาง   

เดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส   
 
 
 
 
   
 

สถานะ ทะเบียนรถ ข้อมูล ความเร็ว 

Engine On 4กต6978 26/03/2563  20:06:09 80 

Power Off 5กถ4168 26/03/2563  11:59:23 0 

Parking 4กง1089 26/03/2563  23:48:59 0 

Idle ทดสอบรูดบัตร 1/04/2563    16:06:39 0 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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ภาพที่ 2 รูปแบบสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 
ระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจพีีเอส 

 
      3. กระบวนการระบบปฏิบัติการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสาร
แบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 กระบวนการระบบปฏิบัติการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 

ระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจพีีเอส 
 

Mobile Software Database Server 

 

Applications 

Web Server 
 

GPS 
Applications 

Mobile Hardware 
GPS Device 

Google Static Map Query 
 

ผู้ใช้เป้าหมาย 
USER 

ระบบการจัดการลงทะเบียน 
Register Management System 

ติดตามตําแหน่งปัจจุบัน 
Tracking Current Location  

 
XML Code 

 

รายช่ือเคร่ืองทอนเงินอัตโนมัติ 
List of ATMs: 

Automatic teller Machine 

การสนทนาด้วยข้อความใช้ 
Conversation to using XML 

Parser 

แอปพลิเคชัน 
Application 

Makes Selection 
ทําการเลือกสถานท่ี 

 

JAVA Script Query 
 

Google Map Displays Path 
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          การวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการระบบปฏิบัติการของกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบ
การติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส ลงทะเบียนผ่านระบบการจัดการลงทะเบียน 
ระบบจะติดตามตําแหน่งปัจจุบันผ่านแผนที่การจราจรใน Google Map อ่านโค้ดผ่าน XML code แปลสัญญาณ
ด้วยการสนทนาเป็นข้อความผ่านสัญญาณจีพีเอสที่จุดถ่ายทอดสัญญาณเครื่องทอนเงินอัตโนมัติ เพ่ือการกําหนด
เลือกสถานที่ผ่าน JAVA Script แสดงผลที่หน้าจอผ่านแผนที่ใน Google Map  
 

ผลการวิจัย 
        1. การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยี
จีพีเอสที่มีประสิทธิภาพ  
 
ตารางที่ 1 รายงานผลประสทิธิภาพโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ 
              ด้วยเทคโนโลยีจพีีเอส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สถานะ ทะเบียนรถ ข้อมูล ความเร็ว 

Engine On 4กต 6978 26/03/2563  20:06:09 80 
Power Off 5กถ 4168 26/03/2563  11:59:23 0 
Parking 4กง 1089 26/03/2563  23:48:59 0 

Idle ทดสอบรูดบัตร 1/04/2563    16:06:39 0 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มท่ี 2 
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ภาพที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ของจํานวนคลกิกับข้อค้นพบข้อมูลท่ีต้องการ 
   
  โมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอสมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ตรงพิกัดตามแผนท่ีโดยเฉล่ียระหว่างประมวลผลเฉล่ียเท่ากับ 81.92 และประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ตรงพิกัดตามแผนที่โดยเฉลี่ยหลังประมวลมากกว่าก่อนผลเฉลี่ยเท่ากับ 80.83   
 
ตารางท่ี 2 รายงานเปรียบเทียบสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 
             ระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส     

สมรรถนะโมบายแอปพลิเคชัน 
ระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสาร 
แบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 

ความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 
ระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสาร 
แบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 

ผู้เชี่ยวชาญ 
ระดับความคิดเห็น 

ผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD X  SD 
1. แสดงสถานะให้ผู้ใช้เห็นกําลังทํา 
    อะไรอยู่ กําลังจะเกิดอะไรข้ึนและ 
    ให้ผลป้อนกลับในเวลาท่ีเหมาะสม 

5.00 0.00 1. ความสามารถในการเรียนรู้  5.00 0.00 

2. ส่ือสารโดยใช้ภาษาเดียวกันกับผู้ใช้ 
   ควรมีตรรกะการใช้งานปกติ 
   ผู้ใช้งานจดจํา คําส่ังต่าง ๆ  
   ในระบบให้น้อยท่ีสุด โดยการทําให้ 
   ส่วนประกอบหน้าจอการออกคําส่ัง 
   ปฏิบัติ และตัวเลือกมีความชัดเจน  
   วิธีการใช้งานต้องเข้าถึง และรับรู้ 
   ได้ง่าย 

4.00 0.43 2. การจดจําความผิดพลาดของ 
    ผู้ใช้ 

4.00 0.43 

4กต6978 5กถ4168 4กง1089 ทดสอบรูดบตัร
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สมรรถนะโมบายแอปพลิเคชัน 
ระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสาร 
แบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 

ความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 
ระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสาร 
แบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 

ผู้เชี่ยวชาญ 
ระดับความคิดเห็น 

ผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD X  SD 
3. กระบวนการระบบปฏิบัติการของ 
   ผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันมี 
   ทางออกให้ผู้ใช้งานเมื่อผู้ใช้งาน 
   ใช้งานผิดพลาดจะต้องมีการ 
   ย้อนกลับ (Undo) และทําซํ้า  
   (Redo) 

5.00 0.00 3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
   ประสิทธิผล เรียบง่าย เข้าใจ 
   ง่าย และประสิทธิภาพการ  
   เรียนรู้ 

5.00 0.00 

4. การออกแบบหน้าจอควรมีความ 
   เป็นมาตรฐานเดียวกันทุก ๆ  
   หน้าจอ ผู้ใช้งานต้องไม่สับสนใน 
   เรื่องการจัดวางหรือขนาดของ 
   ตัวหนังสือมีความยืดหยุ่นสําหรับ 
   ผู้ใช้งานหลากหลายกลุ่ม และม ี
   ประสิทธิผลในการ ทํางาน 

5.00 0.00 4. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 
    กับคอมพิวเตอร์ 

5.00 0.00 

5. มีคําเตือนให้ระวังความผิดพลาด 
   ซ่ึงจะช่วยป้องกันความผิดพลาดท่ี 
   จะเกิดขึ้นกับผู้ใช้งาน ระบบควรจะ 
   ให้มีการยืนยันอีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบ 
   ความแน่นอนของการตัดสินใจของ 
   ผู้ใช้ 

5.00 0.00 5. การนําทาง และข้อมูล 
    การจัดหาแผนท่ี 

5.00 0.00 

รวม 4.80 0.35 รวม 4.80 0.35 

 
          สมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถ
โดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส มีความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกสมรรถนะระหว่างผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ใช้งานท่ีระดับมากท่ีสุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 
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ตารางท่ี 3 รายงานความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสาร 
              แบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 

รายการประเมิน X  SD ความพึงพอใจ 
1. ความแม่นยําในการระบุตําแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. ความถูกต้องในการแสดงผลสถานท่ีได้ตรงตามกลุ่มของผู้ใช้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. ความแม่นยําในการระบุตําแหน่งของสถานที่บนแผนท่ี 4.67 0.45 มากท่ีสุด 
4. ความถูกต้องในการแสดงผลลัพธ์จากแอปพลิเคชัน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
5. ความรวดเร็วในการทํางานของแอปพลิเคชัน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
6. ความเหมาะสมในการแสดงตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.94 มาก 
7. ความเหมาะสมในการใช้สี ขอ้ความ หรือรูปภาพสื่อความหมาย 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
8. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอแอปพลิเคชัน 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
9. ความสามารถในการแสดงตําแหน่งปัจจุบันของผู้ใช ้ 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
10. ความสามารถในการแสดงผลแบบเรียลไทม์ของแผนท่ี 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
11. ความสามารถในการให้รายละเอียดข้อมูลสถานท่ี 4.00 0.82 มาก 
12. การพิสูจน์ตัวตนในการเข้าสู่แอปพลเิคชัน 3.00 0.82 ปานกลาง 
13. การจําแนกกลุ่มผู้ใช้และการอนุญาตให้สิทธิ์ใช้งานแอปพลิเคชัน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
14. การเปลี่ยนข้อมูลรหัสผ่านส่วนตัวของผู้ใช้ 3.00 0.82 ปานกลาง 
15. การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ 3.00 0.82 ปานกลาง 
16. การแสดงผลถูกต้องแม่นยําแอปพลิเคชัน  5.00 0.00 มากท่ีสุด 
17. ตรงต่อความต้องการของผูใ้ช้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
18. ความน่าเชื่อถือของข้อมลู 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
19. ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
20. ความยาก-ง่ายในการติดตัง้แอปพลเิคชัน 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
21. ระบบของแอปพลิเคชันใช้งานง่าย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
22. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอแอปพลิเคชัน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
23. ขนาดของตวัอักษรชัดเจน 4.33 0.94 มาก 
24. ความน่าสนใจในการใช้งาน 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
25. สีสันท่ีใช้มีความเหมาะสม 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.37 มากท่ีสุด 

      
  จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสาร
แบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส โดยประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด    
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37   
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อภิปรายผล 
  โมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอสที่มี 
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับสมรรถนะความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันระบบการติดตามเส้นทางเดิน
รถโดยสารแบบเรียลไทม์มีองค์ประกอบ ดังน้ี 1) เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีตัวรับสัญญาณจีพีเอสติดต้ังภายในยานพาหนะ 
เพ่ือระบุตําแหน่งและการสื่อสารในระบบทําหน้าที่ส่งตําแหน่งและสถานะของรถยนต์ไปยังผู้ดูแลระบบเรียลไทม์ และ
อุปกรณ์เสริมติดต้ังใช้ในการวัดและตรวจจับการเปลี่ยนแปลงสถานะในตัวรถ เช่น การเปิด-ปิดประตู อุณหภูมิภายใน
ตัวรถ หรือภายในตู้ขนส่งสินค้า ตัวรับสัญญาณจีพีเอส 2) ระบบสารสนเทศผ่านทางคลาวด์เซอร์วิส (cloud service) 
ท่ีให้บริการแอปพลิเคชัน และระบบข้อมูลเพ่ือให้ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ระบบขนส่งสามารถติดตามความคืบหน้า  
หรือรับแจ้งความผิดปกติของรถยนต์ที่กําลังปฏิบัติหน้าที่ได้แบบระบบเรียลไทม์ 3) ระบบการให้บริการจีไอเอสข้อมูล
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เป็นระบบที่ใช้ในการสนับสนุนแอปพลิเคชันเป็นระบบที่ใช้แสดงข้อมูลแผนที่ฐานและ
ตําแหน่งรถปัจจุบันและในอดีต สามารถนําไปใช้ในการวางแผนเส้นทางเดินรถ การเก็บตําแหน่งลูกค้าหรือจุดจอด 
ระบบฐานข้อมูลแผนท่ี การให้บริการข้อมูลเสริมอ่ืน ๆ เช่น รายงานสถานการณ์จราจรแบบระบบเรียลไทม์เพ่ือใช้
ช่วยในการตัดสนิใจ 4) ระบบไคลเอนต์แอปพลิเคชัน (client system application) เป็นระบบผู้ใช้งานบริหารการ
ขนส่งสามารถตรวจสอบและจัดการยานพาหนะผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากที่ใดก็ได้ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ หรือผ่าน
ทางโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน หรือแท็ปเล็ตสามารถสั่งงานและควบคุมดูแลระบบขนส่งได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  
5) ระบบดิสแพทเชอร์แอปพลิเคชัน (dispatcher system application) เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารระหว่างผู้ควบคุม
และผู้ขับรถขนส่งในแบบทูเวย์คอมมูนิเคชัน (2-way communication) ทําให้สามารถแจ้งงานระหว่างทางตอบรับ
หรือปฏิเสธการรับงาน ยกเลิกการส่งสินค้า รวมถึงบันทึก/เช็คอินการส่งสินค้า ณ จุดหมาย และยืนยันการรับสินค้า
ด้วยระบบลายเซ็นและรูปภาพ ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน ระบบสั่ง-รับงาน และระบบนําทางรถยนต์เนวิเกเตอร์ 
(navigator) มีเมนูกราฟฟิก เมนูข้อความช่องค้นหาข้อมูล เมนูดร็อปดาวน์ (drop-down menu) เมนูแผนผังเว็บไซต์ 
(site map) รองรับงานขนส่งท่ีต้องการให้มีการส่ง-รับงานในระหว่างทางได้เพ่ือป้องกันปัญหาการว่ิงรถเท่ียวเปล่า 
สามารถเช่ือมต่อระบบนําทางรถยนต์ เพ่ือให้ผู้ขับรถสามารถเดินทางไปยังท่ีหมายท่ีไม่รู้จักถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา
นัดหมาย ช่วยลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพงานขนส่ง สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ จากองค์ประกอบ
ของระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ นํามาบูรณาการร่วมกัน ทําให้ได้ระบบบริหารการขนส่งแบบเรียลไทม์ท่ีมีอรรถประโยชน์
มากมาย ปลอดภัยต่อการบริหารงานขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลักการทํางานของโมบายแอปพลิเคชันระบบ
การติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส กับการทํางานในอนาคตให้สามารถสร้างสรรค์
นวัตกรรมการขนส่งที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vishaka Asundkar 
(2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบตรวจสอบและเพ่ิมความปลอดภัยความปลอดภัยในการติดตามระบบสําหรับโรงเรียน
และเด็ก โดยระบบการทํางานจะเริ่มต้นจากเด็กนักเรียนจะมีการใช้เครื่องมือ RFID ในการแสกนขึ้นรถเพ่ือเตือนบน
ระบบว่าเด็กขึ้น/ลง รถเรียบร้อยและยังมีการใช้งาน ใช้ Geofence ระบบช่วยเพ่ิมความปลอดภัยของเด็ก ๆ เช่น
รถเมล์ท่ีถูกแย่งชิงแยกตําแหน่งและส่งทันทีแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลระบบเช่นเดียวกับท่ีใกล้ท่ีสุดสถานีตํารวจท่ีใช้ SOS 
ซ่ึงระบบที่จัดทําขึ้นมาจะมีการระบบจะพัฒนาแอพพลิเคชัน Android ท่ีสามารถตรวจสอบข้อมูลรถโรงเรียนได้แบบ
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เรียลไทม์ ซ่ึงการพัฒนาระบบต่าง ๆ ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและสร้างสมประสบการณ์ การพัฒนาเขียนโปรแกรม คําสั่ง
เขียนโปรแกรม กระตุ้นการเรียนรู้ ควรจะจัดการอย่างไรเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง และแน่นอนว่าเครื่องมือที่ใช้ใน
การเขียนโปรแกรมมีความสําคัญต่อการเรียนรู้  ผู้เรียนสามารถเลือกใช้และคิดค้นและสร้างนวัตกรรมให้เหมาะกับ
เทคโนโลยีปัจจุบันท่ีมีสื่อหรือเครื่องมือต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในการเขียนโปรแกรมให้ใช้งานง่าย มีแอปพลิเคชัน
ความสวยงาม มีเทคนิคการเขียนทําให้เกิดความชํานาญ เขียนโปรแกรมได้ง่าย รวดเร็ว ได้ผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง และยัง
ได้เรียนรู้การใช้เทคนิคต่าง ๆ ท่ีช่วยสร้างงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ควรเสริมระบบ “Phone Center” ซ่ึงจะเป็น
ระบบที่มีการวางแผนจัดสรรการทํางานของรถขนส่ง ทําให้ใช้ระยะทางและเวลาในการกระจายสินค้าท่ีน้อยท่ีสุด 
การติดตามตําแหน่งปัจจุบันของรถและพฤติกรรมการขับรถ เช่น ว่ิงรถเร็วเกินความเร็วท่ีกําหนด ว่ิงรถออกนอก
เส้นทางที่วางแผนไว้ หรือการติดเซนเซอร์ตรวจสอบระดับนํ้ามัน ระบบอุณหภูมิภายในตู้ขนส่งสินค้า โดยสามารถ
แจ้งเตือนมายังศูนย์ควบคุม ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยในการขนส่งและทําให้ส่งสินค้าได้ภายในกําหนดเวลา การส่ง-รับ
งานระหว่างทาง เพ่ือป้องกันการว่ิงรถเที่ยวเปลา่ การวางแผนและปรับปรุงแผนงานขนส่งและการบํารุงรักษารถขนส่ง
จากข้อมูลรายงานประวัติการเดินรถ การควบคุมค่าใช้จ่าย ทั้งค่านํ้ามันเช้ือเพลิงและค่าซ่อมบํารุงรักษา การประเมิน
ความพึงพอใจของลูกค้าจากการบริการขนส่งท่ีมีมาตรฐานและสามารถควบคุมคุณภาพได้ เปิดโอกาสการขยายการ
บริการไปยังภูมิภาคอาเซียนและท่ัวโลก พัฒนาให้มีระบบที่ใช้เทคโนโลยีตามมาตรฐานให้รองรับการขยายการบริการ
ไปยังประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคอ่ืน ๆ ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลแผนที่ตลอดจนอุปกรณ์ที่ใช้
เพ่ือการติดตามและติดต่อสื่อสารข้ามประเทศ เพ่ือให้องค์กรธุรกิจไทยสามารถใช้ระบบบริหารจัดการการขนส่งให้
สอดคล้องกบัแผนพัฒนาธุรกิจสู่ภูมิภาคอาเซียน ตามที่ประเทศไทยจะเปิดเสรีการค้าในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า ทั้งน้ี การ
บริหารจัดการงานขนส่งมีความสําคัญต่อการบริหารโลจิสติกส์ในองค์กรซ่ึงจะช่วยเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจและสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนติมา อุดร (2562) ได้พัฒนาต้นแบบระบบ
ติดตามรถรับส่งนักเรียนอัจฉริยะบนโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของเด็กด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง RFID และซอฟแวร์รหัสเปิด เพ่ือช่วยลดอุบัติเหตุถือว่าเป็นสิ่งที่สร้างความสูญเสียให้กับผู้คนมากมาย
ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ และ ทรัพย์สิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงอุบัติเหตุที่เกดิขึ้นกับกลุ่มเด็กนักเรียน ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีจะ
เป็นแนวทางการพัฒนางานวิจัยในอนาคตโดยพัฒนาเทคนิคแท็ก RFID ผ่านทางสมาร์ทการ์ด ติดตามตามเลขประจําตัว
ของนักศึกษาพิการเป็นการเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยของเด็กนักศึกษาที่คาดว่าจะมีแนวโน้มการใช้บริการสําหรับ
นักศึกษาพิการในมหาวิทยาให้มากข้ึนในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนําวิจัยไปใช้ ควรศึกษาและทําความเข้าใจในรายละเอียด และวิธีใช้ระบบเทคโนโลยี
ต่าง ๆ นํามาบูรณาการร่วมกัน และอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติการของระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นลักษณะคู่มือ
ประกอบการพัฒนาระบบ ควรมีการบันทึกปัญหาและข้อสงสัยของผู้ใช้ระบบเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 1) พัฒนาชุดฝึกทักษะการเขียนโปรแกรมโมบายแอปพลิเคชันระบบ
การติดตามเส้นทางเดินรถโดยสารแบบเรียลไทม์ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอสอินโฟ และการออกแบบกราฟิกแอปพลิชัน
ผ่านระบบออนไลน์ ยกระดับให้มีความทันสมัยทางด้านเทคโนโลยีส่งผลไปถึงการตัดสินใจในการทํางานหรือการ
แก้ปัญหาอ่ืน ๆ ในชวิีตประจําวัน 2) พัฒนาเทคนิคแท็ก RFID ผ่านทางสมาร์ทการ์ด ติดตามตามเลขประจําตัวของ
นักศึกษาพิการเป็นการเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยของเด็กนักศึกษาท่ีคาดว่าจะมีแนวโน้มการใช้บริการสําหรับ
นักศึกษาพิการในมหาวิทยาให้มากข้ึนในอนาคต 
 

บรรณานุกรม 
เนติมา อุดร.  (2562).  การพัฒนาต้นแบบระบบติดตามรถรับส่งนักเรียนอัจฉริยะบนโมบายแอปพลิเคชัน 
  เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของเด็กด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของสรรพส่ิง RFID และซอฟแวร์รหัสเปิด.  
  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต, สาขาวิชาภูมิศาสตร์,  
  คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม, มหาวิทยาลัยนเรศวร.  
สํานักงานสถิติแห่งชาติ.  (2563).  สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2563.   
 กรุงเทพฯ: กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม.  
Azhar, S.  (2017).  Role of visualization technologies in safety planning and management at 
  construction jobsites.  Procedia engineering, 171, pp. 215-226. 
Sotiriadis, S., Stravoskoufos, K., Petrakis, E. G.  (2017).  Future internet systems design and 
  implementation: Cloud and IoT services based on IoT-A and FIWARE. In V. Angelakis, E. 
  Tragos, H. Pöhls, A. Kapovits, & A. Bassi (Eds.).  Designing, Developing, and Facilitating  
 Smart Cities (pp. 193-207).  Springer, Cham. 
Vishaka, Asundkar.  (2016).  Interference control and radio resource management in femtocell. 
  In Proceedings of International Conference on Innovative Trends in Engineering  
 Research ICITER-2016, (pp. 142-146).  Pune, Maharashtra, India: Novateur Publications LLP. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มท่ี 2 

73                                                                                       วารสารสหศาสตรศ์รีปทมุ ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565 
                                                              Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(1), January-April 2022 

DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS HAVING IMPACTS ON  
PURCHASING INTENTIONS OF CONSUMERS RELYING ON  

ASTROLOGICAL BELIEFS, MUANG DISTRICT, CHON BURI PROVINCE. 
 

Tanaphon Nitichaowakul*  
  Kanvalai Nontakaew Ferry** 

Wannapa Luekitinan** 
Keeratikorn Puttiwinyu*** 

 
ABSTRACT 
 This research aimed to investigate level of purchase intention of consumers relying on 
astrological belief and to analyze the demographic characteristics affecting those consumers’ 
purchase intention. Population were consumers aged ≥20 years old who relied on astrological 
belief when purchasing products and service and 315 samples were taken from the population. 
Descriptive statistics used for the data analysis were mean, and standard deviation, and one-way 
ANOVA was used for hypothesis test. 
 The results of the study were that the overview of purchase intention relying on astrological 
belief of the samples was at a high level. Planning and purchase intention were both found at 
high levels. Involvement was rated at a moderate level. The hypothesis test indicated the impact 
of occupation on purchase intention at a statistical significance level of 0.05. From the results, it 
could possibly be concluded that the marketing based on astrological belief was partially a strategy 
to motivate consumers’ purchase intention, involvement, and planning to buy products and service. 
However, knowledge, understanding and accurate information about astrological belief were all 
required when presenting products or service of the kind.  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์สํารวจระดับความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ของ
ผู้บริโภค รวมถึงวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์
ของผู้บริโภค อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าและบริการ โดยมีตาม
ความเช่ือหลักโหราศาสตร์มาเป็นส่วนหน่ึงในของความต้ังใจซ้ือสินค้าและบริการดังกล่าวตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ 
และมีอายุ ต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป จํานวน 315 คน และทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตามสมมติฐาน คือ One-way ANOVA  
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้บริโภคมีความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ในภาพรวม ผู้บริโภค
ให้ความสําคัญกับการวางแผน และความต้ังใจซื้อในระดับมาก ความพยายาม ผู้บริโภคให้ความสําคัญในระดับปานกลาง 
ส่วนการทดสอบสมมติฐานระหว่างอาชีพกับความตั้งใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ พบว่า อาชีพส่งผล
ต่อความต้ังใจซ้ือ และความพยายาม รวมถึงรายได้กับความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ พบว่า 
รายได้ส่งผลต่อความพยายาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปว่า การทําการตลาดในลักษณะท่ีใช้ความเชื่อ
ตามหลักโหราศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้ังใจซ้ือ ความพยายาม และวางแผนท่ีจะหา
ซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ อย่างไรก็ตาม การนําเสนอสินค้าหรือบริการใด ๆ ท่ีใช้ความเช่ือตามหลัก
โหราศาสตร์เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องน้ัน ผู้ประกอบการจําเป็นต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับ
ผู้บริโภค 
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บทนํา 
 ความเช่ือและความศรัทธาของแต่ละบุคคลที่ไม่สามารถอธิบายตามหลักวิทยาศาสตร์ได้ ซ่ึงจุดเริ่มต้นของ
ความเช่ือในสังคมไทยเกิดจากวัฒนธรรม เรื่องราวที่เล่าสืบต่อ ๆ กันมา และประสบการณ์ท่ีพบเจอ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้
เป็นจุดเริ่มต้นในความเช่ือในโชคลางและสิ่งเหนือธรรมชาติของคนไทยมีมาอย่างช้านาน และได้ผสมผสานเข้ากับ
วิถีชีวิต นอกจากน้ี ความเช่ือโหราศาสตร์ดังกล่าวยังส่งผลมาถึงการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ หรือบริการท่ีผู้บริโภค
โดยทั่วไปใช้ในชีวิตประจําวัน เช่น การเลือกเบอร์โทรศัพท์มงคล การทาสีบ้าน หรือสีรถยนตน์ท่ีขับ รวมถึงการแก้เคล็ด 
เช่น ผู้บริโภคขับรถยนต์สีเทาแต่ตนเองถูกโฉลกกับสีแดงตามการดูดวงก็จะเอาสติกเกอร์สีแดงและเขียนตัวหนังสือ
ว่า “รถคันน้ีสีแดง” มาติด ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีเป็นความเช่ือและความศรัทธาของแต่ละบุคคลที่ไม่สามารถอธิบายตามหลัก
วิทยาศาสตร์ได้  
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า พฤติกรรมคนไทยบางส่วนท่ีสะท้อนออกมาให้
เห็นถึงการนําความเช่ือโหราศาสตร์มาเป็นที่พ่ึงทางจิตใจมากขึ้น ด้วยเหตุของสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทําให้
คนส่วนใหญ่เกิดความเครียดและหาทางออก ซ่ึงสิ่งหนึ่งท่ีอยู่ในความสนใจคือ เรื่องเหนือธรรมชาติ การหย่ังรู้อนาคต 
หรือโชคชะตา เพ่ือความสบายใจ หรือตามกระแสในลักษณะไม่เช่ือแต่ไม่ลบหลู่ และจากงานวิจัย CMMU “Marketing 
in the Uncertain World” พบว่า ความกังวลและความไม่แน่นอนจากการระบาดของโรคโควิด-19 ทําให้คนไทย
ในทุกกลุ่มเจนเนอเรช่ันหันหน้าพ่ึงความเช่ือโชคลาง (superstitious) เพ่ือความรู้สึกม่ันคง และสบายใจมากขึ้นผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดียและเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 73.8 บุคคลรอบข้าง เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง คิดเป็นร้อยละ 59.6 
ปรึกษาผู้เช่ียวชาญในศาสตร์น้ัน ๆ คิดเป็นร้อยละ 29.7 หนังสือพิมพ์และนิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 20.1 และสื่อโทรทัศน์
และวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 19.6 (อุ๊ปส์ เน็ตเวิรค์, ออนไลน์, 2564) จากการศึกษายังพบอีกว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าพระเครื่องออนไลน์ หรือเว็บไซต์พระเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลางถึงมาก 
(ณัฐวุฒิ แก้ววิมล, 2558; ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร, 2558) สิ่งกล่าวมาข้างต้น ความเช่ือทางโหราศาสตร์จึงกลายเป็น
อีกหน่ึง "เครื่องมือทางการตลาด" ท่ีบรรดาเจ้าของสินค้านํามาประยุกต์ใช้เพ่ือเรียกร้องความสนใจจากลูกค้าอย่าง
สมํ่าเสมอและใช้ได้กับสินค้าที่หลากหลาย ปรากฏการณ์นี้เรียกว่า การตลาดความเชื่อ (สุภชัย ปกป้อง, 2562; 
แบรนด์เอจ มาร์เก็ตต้ิง รีซอร์สเซ, ออนไลน์, 2564) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้บริโภคบางคนตัดสินใจซ้ือสินค้าด้วยตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ ซ่ึงสินค้าหรือ
บริการบางอย่างอาจจะไม่มีความจําเป็นต่อการใช้ชีวิตประจําวัน ตัวอย่างเช่น ในประเทศจีนมักจะซ้ือสินค้าท่ีมีรูปมังกร
และบรรจุภัณฑ์ต้องห่อด้วยสีแดง เพราะเช่ือว่าสิ่งเหล่านี้จะสู่โชคชะตาที่ดี (Block & Kramer, 2009; Wong & Yung, 
2005) นอกจากนี้ Bourassa and Peng (1999) แสดงให้เห็นว่าความเช่ือด้านตัวเลขมีผลกระทบต่อราคาอสังหาริมทรัพย์
ของประชากรจีนท่ีอาศัยอยู่นิวซีแลนด์ กล่าวคือ บ้านเลขที่ลงท้ายด้วยหมายเลข “8” น้ันมีราคาแพงกว่า ดังน้ัน จะเห็น
ได้ว่าความเช่ือโหราศาสตร์เป็นองค์ประกอบหน่ึงในการตัดสินใจนอกเหนือจากองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Chau, 
Ma, & Ho, 2001; Doucouliagos 2004) กล่าวได้ว่า ตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์เป็นแรงผลักดันจากบรรทัดฐาน
ทางสังคมทําให้เกิดความเช่ือ ความเช่ือจึงเป็นเครื่องมือของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ (Block & Kramer, 2009; 
Vaidyanathan & Aggarwal, 2008; Tsang, 2004) สอดคล้องกับลักษณะการสวมใส่เคร่ืองประดับหินสีมงคลที่



 

76 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565 
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(1), January-April 2022 

เช่ือว่าเคร่ืองประดับหินสีท่ีในเรื่องต่าง ๆ เช่น ช่วยเรื่องการทํางาน การศึกษา ความรัก ครอบครัว และสุขภาพ เป็นต้น 
และท่ีน่าสนใจคือ ผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีความเช่ือเรื่องโชคลางจะมีพฤติกรรมในทุกกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การซ้ือ
สลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ว่าจะเป็นการได้มาของตัวเลขการเลือกสถานที่ในการซ้ือ ตลอดจนสถานที่การเก็บสลาก 
(ถวัลรัตน์ กัลชาญกิจ และธาตรี ใต้ฟ้ามูล, 2559; ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ และธีรนุช พูศักด์ิศรีกิจ, 2555) รวมไปถึง
ในด้านความหมายท่ีดีซ่ึงทําให้ผลิตภัณฑ์น้ันสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละคนได้ (Wang, 
Hernandez, Minor, & Wei, 2012; Hamerman, & Johar, 2013) ซ่ึงผู้บริโภคในแต่ละคนมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
และความต้องการในสินค้าหรือบริการแตกต่างกันไป ด้วยเหตุน้ีเอง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง ลักษณะประชากรศาสตร์
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. สํารวจระดับความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 2. วิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ของ
ผู้บริโภค อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
  ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดของสมมติฐาน ดังนี้ 

 1. เพศแตกต่างกันส่งต่อความตั้งใจซื้อสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

 2. อายุแตกต่างกันส่งต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

 3. ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

 4. อาชีพแตกต่างกันส่งต่อความต้ังใจซื้อสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันส่งต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
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ตัวแปรต้น 
 

 ตัวแปรตาม 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ความตั้งใจซื้อสินค้า 

ตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ 

  1. เพศ 
  2. อายุ 
  3. ระดับการศึกษา 
  4. อาชีพ 
  5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   1. ความต้ังใจซ้ือ  
  2. ความพยายาม 
  3. การวางแผน 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกี่ยวกับตามความเช่ือ
หลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ดังน้ี 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีมีความต้ังใจซ้ือสินค้าและบริการในอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี อายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวบรรลุนิติภาวะ สามารถตัดสินใจซ้ือได้ด้วย
ตนเอง ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซ่ึงไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงกําหนดจํานวนตัวอย่างโปรแกรม 

G*Power โดยกําหนด Effect size ระดับกลาง 0.25, α = 0.05, Power = 0.95, and number of groups 
จํานวนกลุ่ม 5 กลุ่ม (นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ, วัชรีพร สาตร์เพ็ชร์ และญาดา นภาลักษณ์, 2562) ได้ จํานวน 305 คน 
จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (convenience sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) ผู้วิจัย
สามารถเก็บแบบสอบถามได้ จํานวน 315 ชุด 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเพ่ือพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เนื้อหา 
ภาษาท่ีใช้ และค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 3 ท่าน เพ่ือให้ได้
ค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่ละข้อจะมีค่า IOC ไม่ตํ่ากว่า 0.50 (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ผลท่ีได้จากการหาความ
ตรงทางด้านเน้ือหา (content validity) ของแบบสอบถาม จํานวน 19 ข้อ อยู่ระหว่าง 0.33-1.00 และได้ทําการ
แก้ไขและปรับปรุงข้อคําถามให้สมบูรณ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ มีค่าความเที่ยงตรงทางด้านเน้ือหาและ
ตัดข้อคําถามท่ีไม่สอดคล้องออกเหลือข้อคําถาม จํานวน 18 ข้อ นอกจากนี้ทําการหาค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือ 
โดยผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ศึกษา จํานวน 30 ตัวอย่าง 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือและค่าความเช่ือม่ัน โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคจะมีค่าความเช่ือม่ัน
อยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 ซ่ึงค่าความเช่ือม่ันย่ิงเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า แบบสอบถามนั้นมีความเช่ือม่ันสูง (Aaker, 
Kumar, & Day, 2007; Gray, 2009) ซ่ึงผลการหาค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือแสดง ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าความเช่ือม่ันของตัวแปรแฝงและแบบสอบถามทั้งฉบับ 

ตัวแปรแฝง ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จํานวนข้อคําถาม 
ความตั้งใจซ้ือ .971 6 
ความพยายาม .915 6 
การวางแผน .921 6 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้บริโภคมีความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ในภาพรวม พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญมาก
กับการวางแผน และความต้ังใจซ้ือ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และ 3.55 ตามลําดับ ส่วนความพยายาม ผู้บริโภค
ให้ความสําคัญปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 อย่างไรก็ตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การทดสอบ
สมมติฐานระหว่างเพศกับความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษา
ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือ ความพยายาม และการวางแผน 
 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างอาชีพกับความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ พบว่า 
อาชีพส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือ และความพยายาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ของความต้ังใจซ้ือ จําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้บริโภคที่ว่างงาน ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และพนักงานบริษัท 
เอกชน ตามลําดับ จะมีความต้ังใจซ้ือมากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานของรัฐ ในความต้ังใจซ้ือสินค้า
ตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ และผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ มีความพยายามมากกว่าผู้บริโภค
ท่ีมีอาชีพ รับราชการ/พนักงานของรัฐ ในความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ และผู้บริโภคที่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ มีความพยายามมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนในความต้ังใจซ้ือสินค้า
ตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ แสดงดังตารางที่ 2-4 
 

ตารางท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานระหว่างอาชีพกับความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ 

อาชีพกับความตั้งใจซ้ือสินค้า 
ตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ความต้ังใจซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 5 18.616 3.723 2.462 0.033* 
 ในกลุ่ม 309 467.303 1.512   
 รวม 314 485.919    

ความพยายาม ระหว่างกลุ่ม 5 28.148 5.63 2.851 0.016* 
 ในกลุ่ม 309 610.09 1.974   
 รวม 314 638.238    

การวางแผน ระหว่างกลุ่ม 5 9.364 1.873 1.111 0.355 
 ในกลุ่ม 309 521.051 1.686   
 รวม 314 530.415    

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความต้ังใจซ้ือ จําแนกตามอาชีพ 

ความตั้งใจซ้ือ จําแนก
ตามอาชีพ 

 
รับราชการ/

พนักงานของรัฐ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว/
อาชีพอิสระ 

นักศึกษา ว่างงาน 

  3.05 3.61 3.78 3.77 3.43 3.80 
รับราชการ/ 
พนักงานของรัฐ 

3.05  0.008* 0.148 0.001* 0.673 0.012* 
 (0.558) (0.722) (0.715) (0.375) (0.742) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
3.61 

  0.732 0.338 0.834 0.474 
  (0.164) (0.156) (0.183) (0.184) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.78    0.988 0.725 0.969 
   (0.007) (0.347) (0.020) 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 3.77     0.699 0.916 
    (0.340) (0.028) 

นักศึกษา 3.43      0.683 
     (0.367) 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพยายาม จําแนกตามอาชีพ  

ความพยายาม 
จําแนกตามอาชีพ 

 
รับราชการ/

พนักงานของรัฐ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว/
อาชีพอิสระ 

นักศึกษา ว่างงาน 

  3.05 3.17 3.69 3.76 3.40 3.64 
รับราชการ/ 
พนักงานของรัฐ 

3.05 
 0.624 0.568 0.004* 0.730 0.077 
 (0.117) (0.636) (0.707) (0.350) (0.593) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.17   0.342 0.002* 0.816 0.106 
  (0.519) (0.590) (0.233) (0.476) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.69    0.896 0.800 0.943 
   (0.072) (0.286) (0.043) 

ธุรกิจส่วนตัว/ 
อาชีพอิสระ 

3.76     0.722 0.703 
    (0.357) (0.114) 

นักศึกษา 3.40      0.813 
     (0.243) 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
 

X

X
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 นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างรายได้กับความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ 
พบว่า รายได้ส่งผลต่อความพยายาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือทําการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ของความพยายาม ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จะมีความพยายาม มากกว่าผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ 20,001-25,000 บาท ส่วน ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป จะมีความพยายาม มากกว่าผู้บริโภคที่มี
รายได้ 30,001 บาทขึ้นไป ในความต้ังใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ แสดงดังตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานระหว่างรายได้กับความตั้งใจซ้ือสินค้าตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ 

รายได้กับความตั้งใจซ้ือสินค้า 
ตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ความต้ังใจซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 4 10.813 2.703 1.764 0.136 
 ในกลุ่ม 310 475.107 1.533   
 รวม 314 485.919    
ความพยายาม ระหว่างกลุ่ม 4 24.985 6.246 3.157 0.014* 
 ในกลุ่ม 310 613.253 1.978   
 รวม 314 638.238    
การวางแผน ระหว่างกลุ่ม 4 7.911 1.978 1.173 0.322 
 ในกลุ่ม 310 522.504 1.685   
 รวม 314 530.415    

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพยายาม จําแนกตามรายได้ 

ค่าเฉล่ียรายคู่ 
ของความพยายาม  
จําแนกตามรายได้ 

 
ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท 

15,001- 
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

                  3.74 3.55 3.21 3.50 3.80 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท 

3.74 
 0.125 0.003* 0.384 0.696 
 (0.328) (0.810) (0.242) (0.093) 

15,001-20,000 บาท 3.55 
  0.070 0.749 0.068 
  (0.482) (0.086) (0.421) 

20,001-25,000 บาท 3.21 
   0.075 0.002* 
   (0.568) (0.903) 

25,001-30,000 บาท 3.50 
    0.249 
    (0.335) 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

X
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อภิปรายผล 
 เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัย พบว่า มีเพียงอาชีพและรายได้เฉลี่ยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับความเช่ือต่อความนิยมในการ
ซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีที่ตรงกับราศีเกิด (นพดล สมฤกษ์ผล, 2552) แต่ขัดแย้งกับ ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2558) 
ท่ี พบว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส มีการตัดสินใจเช่าหรือประมูลพระเครื่องออนไลน์ 
อาจเป็นเพราะพระเครื่องมีลักษณะของพุทธคุณท่ีครบรอบด้านในตัวของพระเครื่องเอง ซ่ึงแตกต่างจากสินค้าอ่ืน ๆ 
ท่ีผู้ประกอบการต้องอาศัยตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ที่มีลักษณะเฉพาะตัวในแต่ละเรื่องเป็นตัวจุดประเด็นความ
สนใจให้กับผู้บริโภคในแต่ละเรื่องแตกต่างกัน เช่น การใช้สีเขียว จะเหมาะสําหรับการเสริมเรื่องการเงินกับคนที่เกิด
วันอาทิตย์ หรือการจัดฮวงจุ้ย โดยนําลูกแก้วคริสตัลมาวางบนโต๊ะทํางาน ถ้ามองโดยท่ัวไปจะเห็นถึงความสวยงาม
แต่ในตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์แล้ว เป็นแก้เคล็ด เพ่ือสะท้อนสิ่งไม่ดี เป็นต้น  
 อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ดังกล่าวน้ัน ผู้บริโภคมักจะได้รับ
ประสบการณ์ตรง หรือฟังคําบอกเล่าก็จะทําการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ และเม่ือผลท่ีได้จากสิ่งท่ีเช่ือเป็นไปในที่ทาง
ท่ีดี ก็จะเกิดพฤติกรรมหลังการซ้ือและเกิดความตั้งใจซ้ือในที่สุด ซ่ึงการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเป็นผลมาจากผล
ของการศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ รวมถึงการตระหนักรู้เกี่ยวกับราคา แฟช่ันท่ีทันสมัยน้ันบ่งบอกถึงระดับ
ของรายได้ และสถานทางสังคมที่บ่งบอกถึงอาชีพหน้าท่ีการงาน (อัครินทร์ หาญสมบูรณ์เดช, 2558)  
 การวิจัยครั้งนี้จะเห็นถึงความต้ังใจซ้ือ ความพยายาม และการวางแผนในการซ้ือสินค้าตามความเช่ือหลกั
โหราศาสตร์ ด้วยเพราะผู้บริโภคส่วนหนึ่งขาดความม่ันใจและต้องการที่พ่ึงจะเห็นจากสถานการณ์โควิด 2019 จาก
ข้อมูลจากงานวิจัย CMMU “Marketing in the Uncertain World” พบว่า ความกังวลและความไม่แน่นอนจาก
การระบาดของโรคโควิด-19 ทําให้คนไทยในทุกกลุ่มเจนเนอเรช่ัน หันหน้าพ่ึงความเช่ือโชคลาง (superstitious)  
เพ่ือความรู้สึกม่ันคง และสบายใจมากขึ้น (อุ๊ปส์ เน็ตเวิรค์, ออนไลน์, 2564) จากจุดนี้เองจึงเป็นโอกาสของนักการตลาด 
หรือผู้ประกอบการท่ีจะสรรสร้างสินค้าหรือบริการให้มีความหลากหลายแสดงถึงคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดขึ้นจาก
ตัวผลิตภัณฑ์ และในขณะเดียวกันควรมีระดับราคาท่ีแตกต่างเพ่ือให้ผู้บริโภคได้เลือกซ้ือในราคาที่เหมาะสมกับ
รายได้ท่ีผู้บริโภคได้รับ 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยไม่ได้มีวัตถุประสงค์สร้างให้เกิดความงมงาย หรือความเชื่อท่ีผิด 
แต่มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือตามหลักโหราศาสตร์พัฒนาสินค้าหรือบริการให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้ ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้น ความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภคจึงมีแนวโน้ม
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมน้ันในรูปของการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือบริการ หรือการบอกเล่าแก่บุคคลอ่ืนถึง
ประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการเหล่าน้ัน (Moven & Minor, 1998) โดยประเมินผลทางความรู้สึกความเช่ือ
ของผู้บริโภคผ่านข้อมูลที่ได้รับรู้จากประสบการณ์จริงจนทําให้เกิดการประมวลผลและแสดงออกด้วยพฤติกรรม
ความต้ังใจซ้ือสินค้าท่ีมีความเจาะจง รวมถึงการวางแผนการซ้ือจนสุดท้ายกลายเป็นพฤติกรรมการซ้ือที่เกิดขึ้นจริง 
(Spears & Singh, 2004; Mason, 2005; Moslehpour, Aulia, & Masarie, 2015) 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ตามความเช่ือหลักโหราศาสตร์ยังพบประเด็นของการช่วย

ส่งเสริมภาพลักษณ์ของผู้บริโภค  

 2. ส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจในตัวสินค้ามากว่าตราสินค้า จึงทําให้เกิดความพยายามในการ

ซ้ือสินค้าน้ัน ๆ ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรสื่อความหมายของการออกแบบตราสินค้าให้ผู้บริโภคเข้าใจ 

 3. ควรทําการศึกษาแนวโน้มการพัฒนาสินค้าให้มีความทันสมัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

รุ่นใหม่ 

 4. ควรทําการศึกษาผู้บรโิภคในช่วงวัยต่าง ๆ  ถึงการรับรู้สินค้าหรือบริการที่มีความเช่ือตามหลักโหราศาสตร์

เข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง  

 5. ควรทําการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าท่ีมีความเช่ือโหราศาสตร์เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ABSTRACT 
 This qualitative research aimed to determine efficiency development of logistics management 
guideline of the organizer via Y series fan meeting paradigm among the culture changing. The 
research’s key informants, chosen by means of the snowball sampling, consisted of 16 supporting 
staff members of the fan meeting event, the administrators of the fanbase and fansite, and Thai 
and international fans participating in the fan meeting event. The tool for data collection was a 
structured interview with open-ended questions. Data were analyzed by content analysis. The 
results of the study showed that the efficiency development of logistics management guideline 
of the organizer via Y series fan meeting paradigm among the culture changing included: (1) a survey 
of fan club’s database and the fans needs prior to the event, (2) provision of an interpreter to 
translate the show from Thai to English and Thai to Chinese, (3) an increase of each fan meeting 
ticket’s benefit, (4) the stability and easy access to ticket reservation system, (5) a good information 
communication system of the events for fans, and (6) a queuing system of hall entry and exit. 
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แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงาน 
แสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเล่ือนของวัฒนธรรม 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ  
การจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรม ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรม 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญสําหรับงานวิจัยนี้ ได้แก่ ทีมงานเบื้องหลังการจัดแฟนมีตต้ิง แอดมินบ้านแฟนไซต์แอดมินบ้านแฟนเบส 
แฟนคลับทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เข้าชมแฟนมีตต้ิง จํานวน 16 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวิจัยคือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างด้วยคําถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ต 
ในบริบทแฟนมีตซีรีส์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) ศึกษาฐานข้อมูลแฟนคลับและความต้องการ
ของแฟนคลับก่อนจัดงาน 2) จัดล่ามแปลภาษาจากไทยเป็นอังกฤษและไทยเป็นจีนในการแสดง 3) เพ่ิม Benefit 
ของบัตรแต่ละราคา 4) ความเสถียรและการเข้าถึงระบบจองบัตรได้ง่าย 5) ระบบการสื่อสารข้อมูลการจัดงานท่ีดี
ไปยังแฟนคลับ 6) ระบบการจัดการแถวคอยในกระบวนการเข้า-ออก Hall และ 7) จัดแผนผังของบูธกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในสถานที่จัดแสดงให้มีความไหลล่ืนอย่างต่อเน่ือง  
คําสําคัญ: การพัฒนาประสิทธิภาพ, แฟนมีตซีรีส์์วาย, การจัดการโลจิสติกส์, ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ต,  
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บทนํา 
 การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของประเทศถือเป็นส่วนสําคัญของการท่องเท่ียว โดยแนวทางประชาสัมพันธ์

ท่ีดีในการสร้างภาพลักษณ์ของประเทศซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันดีคือ การสร้างกระแส K-Pop ของประเทศเกาหลีใต้ ท่ีใช้แนวคิด 
“วัฒนธรรมคือ สินค้า” (กษมา ประวีณไว, 2556) โดยกระแส K-Pop จัดเป็นกลุ่ม Niche Market ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้บริโภค
ท่ีมีความต้องการอย่างเฉพาะเจาะจงที่เหมือนกันอย่างมากและมีความแตกต่างจากกลุ่มผู้บริโภคโดยท่ัวไป ในปัจจุบัน
มีอีกกระแสท่ีจัดเป็นกลุ่ม Niche Market และสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมูลค่าสูงคือ กระแสซีรีส์วาย
หรือกลุ่ม BL (boys’ love) ในรอบปี 2562 ท่ีผ่านมามีการจัดคอนเสิร์ตที่เกี่ยวกับนักแสดงซีรีส์วายท้ังของชาวไทย
และต่างประเทศในประเทศไทยหลายคู่ ไม่ว่าจะเป็นพีรญาปาร์ต้ี ของนักแสดงซีรีส์วายช้ันนําของเมืองไทยคือ   
คริส-พีรวัส และสิงโต-ปราชญา ซ่ึงเปิดการแสดงถึง 2 รอบ โดยราคาบัตรจําหน่ายสูงสุดคือ 7,500 บาท เทียบเท่ากับ
บัตรราคาจําหน่ายสูงสุดของบอยแบรนด์ เกาหลี คือ วง GOT 7 ผู้เข้าชมแฟนมีตต้ิงมีท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็น จีน ฮ่องกง ญ่ีปุ่น ไต้หวัน มาเลเซีย เวียดนาม พม่า อินโดนีเซีย ฯลฯ (ปรียาวดี ผลเอนก, 2563) ในการนี้
มีศิลปินกลุ่มซีรีส์วายจีนจากซีรีส์เรื่อง ปรมาจารย์ลัทธิมาร มาเปิดการแสดงในเมืองไทย ซ่ึงบัตรเข้าชมขายดีเช่นเดียวกัน 
มีผู้เข้าชมชาวไทยและต่างประเทศจํานวนมาก ถือได้ว่าเป็นการสร้างรายได้ท่ีดีทางด้านการท่องเที่ยวให้แก่ประเทศไทย
และเป็นการสานสัมพันธ์ทีดีระหว่างประเทศไทยและประเทศจีน รวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นโรงแรม   
สายการบิน ร้านอาหาร ร้านดอกไม้ ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ หากพิจารณาถึงกลุ่มผู้เข้าชมแฟนมีตต้ิงในไทยน้ันมีกลุ่ม
ประเทศ CLMV เข้าร่วม แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการเปิดประเทศทางด้านเศรษฐกิจ จึงทํา
ให้ประชาชนในกลุ่มประเทศน้ีเกิดการยอมรับในกระแสกระแสซีรีส์วาย หรือกลุ่ม BL จนสามารถจัดต้ังกลุ่มแฟนคลับ
ของแต่ละประเทศซ่ึงเป็นกลุ่ม CLMV ได้ และเข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสารสนเทศเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว
ของนักแสดง และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านกลุ่มแฟนคลับในแต่ละประเทศ เช่น กลุ่ม YUYU Union ท่ีเป็นการรวมกลุ่ม
แฟนคลับของ คริส-พีรวัส ในแต่ละประเทศท่ัวโลก (ไม่เพียงในเอเชียแต่ยังมีในยุโรปและอเมริกาเหนือด้วย) ถือเป็น
การสร้าง Collaboration ร่วมกันในการแลกเปล่ียนข่าวสารสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ  นอกจากนี้นักแสดงซีรีส์วาย
คนดังกล่าวยังได้รับเชิญจากผู้จัดงาน (organizer) ในแต่ละประเทศ (จากการสํารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย) 
ให้ไปจัดแฟนมีตต้ิงในกลุ่มประเทศ CLMV ถึงหลายครั้ง เช่น เวียดนาม และพม่า จากการปิดประเทศมาช้านาน
ของกลุ่มประเทศนี้เม่ือมีการเปิดรับทางด้านเศรษฐกิจจึงหนีไม่พันการเปิดรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมดังกล่าว 
จึงเป็นเรื่องที่น่าศึกษา โดยอาศัยการจัดการโลจิสติกส์ท่ีดีเป็นตัวขับเคล่ือนให้เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานใน
การสร้าง Collaboration ท่ีดี ซ่ึงถือเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีสร้างรายได้เข้าประเทศท่ีสําคัญในกลุ่มธุรกิจบันเทิงของประเทศ
ไทยนั่นเอง 
  นิยายวาย หรือนิยาย Y คือ นิยายที่ตัวละครหลักมีเพศสภาพเดียวกัน เช่น ชายรักชาย หญิงรักหญิง 
นิยายชายรักชาย หรือท่ีนิยมเรียกกันว่า Yaoi หรือ BL (Boy love) ซ่ึงกําลังเป็นกระแสนิยมในหมู่นักอ่านจํานวนมาก 
มีการจัดพ้ืนที่เฉพาะบนช้ันวางของร้านหนังสือแบบเชนสโตร์ กล่าวได้ว่า กําลังได้รับความนิยมจากผู้อ่านจํานวนมาก 
สังเกตได้จากบูธของสํานักพิมพ์นิยายวายในงานหนังสือ ส่ือออนไลน์ หรือการถูกหยิบไปสร้างเป็นซีรีส์บนจอโทรทัศน์ 
ท้ังหมดน้ีทําให้นิยายวายสร้างกระแสความสนใจ และอาจเป็นเรื่องแปลกใหม่สําหรับใครหลายคน แต่แท้จริงแล้ว
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นิยายวายเกิดขึ้นและได้รับความนิยมจากนักอ่านกลุ่มหน่ึงมานานหลายสิบปี ท้ังในรูปแบบของ แฟนฟิค (การแต่ง
นิยายโดยนําตัวละครมาจากต้นฉบับที่เป็นการ์ตูนหนังสือ หรือการใช้ศิลปินดารามาเป็นตัวละคร) หรือนิยายแนว
ต่าง ๆ เช่น โรแมนติก แฟนตาซี ฯลฯ (ศุภาวรรณ คงสวุรรณ์, ออนไลน์, 2561) 
  ในอดีตสมัยที่ยังไม่มีสํานักพิมพ์ท่ีตีพิมพ์นิยายวายโดยเฉพาะ นักอ่านจะอาศัยอ่านนิยายจากเว็บไซต์ท่ีแปล
นิยายจากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมักเป็นนิยายที่ถูกเขียนต่อจากการ์ตูนที่ได้รับความนิยมอีกที นอกจากนั้นนักอ่านหลายคน
ยังได้รู้จักกับนิยายวายผ่านการเขียนแฟนฟิคในหมู่แฟนคลับของศิลปินต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น เกาหลี (ศุภาวรรณ 
คงสุวรรณ์, ออนไลน์, 2561) นิยายวายไทยท่ีนํามาจัดทําซีรีส์แล้วได้รับความโด่งดังไปท่ัวทั้งเอเชีย และประเทศใน
ยุโรป ได้แก่ Sotus the Series, Sotus S the Series ฯลฯ นําแสดงโดยนักแสดงชายหน้าใหม่ ได้แก่ คริส-พีรวัส 
แสงโพธิรัตน์ และสิงโต-ปราชญา เรืองโรจน์ แม้ดาราชายคู่น้ีจะเล่นซีรีส์ด้วยกันเพียงเร่ืองเดียว 2 ภาค แต่ได้รับ
ความนิยมต่อเน่ืองยาวนาน มีการจัดแฟนมีตต้ิงในต่างประเทศไม่ตํ่ากว่า 22 ครั้ง ภายในระยะเวลา 2 ปี ทั้งใน
เอเชียตะวันออก และตะวันออกเฉียงใต้ ไม่ว่าจะเป็นญ่ีปุ่น เกาหลี จีน พม่า อินโดนีเซีย เวียดนาม ฟิลิปปินส์ ฯลฯ 
ซ่ึงบางประเทศมีการจัดงานไม่ตํ่ากว่า 2 ครั้ง สร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจรับจัด Organize และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน ของท่ีระลึก ฯลฯ จํานวนมาก ด้วยมีแฟนเพลงชาวไทยบินตามไปดูแฟนมีตต้ิง
ต่างประเทศจํานวนมาก  
  ในส่วนของการจัดงานแฟนมีตต้ิงภายในประเทศน้ัน จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัย พบว่า
มีชาวต่างชาติบินร่วมงานจํานวนมากไม่ว่าจะเป็น จีน มาเลเซีย สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น พม่า ชาวอินโดนีเซีย ฯลฯ ในคร้ังนี้
พบว่า โรงแรมใกล้สถานที่จัดงานน้ันห้องเต็มตลอดช่วงเวลาจัดงาน ธุรกิจสายการบินถูกจองเต็ม และธุรกิจร้านอาหาร
บริเวณสถานที่จัดงานมีผู้ใช้บริการสูงในช่วงนี้ เม่ือพิจารณาถึงประเทศท่ีมีการจัดงานแฟนมีตต้ิง สังเกตได้ว่ามีการ
จัดงานแฟนมีตต้ิงในกลุ่มประเทศ CLMV ถึง 2 ประเทศ ได้แก่ พม่า และเวียดนาม ตลอดจนมีการจัดงานแฟนมีตต้ิง
ในกลุ่มประเทศเอชีย เช่น เกาหลีใต้ ญ่ีปุ่น จีน ฟิลิปปินส์ ไต้หวัน ด้วยเช่นกัน และมีแฟนคลับซ้ือต๋ัวเข้าชมแฟนมีตต้ิง
จํานวนมาก แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปท่ีผู้คนให้การยอมรับในวัฒนธรรมการใช้ชีวิตดังที่
กล่าวมาข้างต้นมากขึ้น 
  หากกล่าวถึงอุตสาหกรรมผู้จัดงานคอนเสิร์ตน้ันในปัจจุบัน พบว่า ภาพรวมของตลาดคอนเสิร์ตไม่ได้ใหญ่ขึน้ 
แต่ความถ่ีของการจัดงานเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้จัดส่วนใหญ่ลดขนาดของงานลงเพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้ชมท่ี
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน ซ่ึงประเภทของคอนเสิร์ตจะมีความหลากหลายขึ้น ทั้งคอนเสิร์ตไทยขนาดเล็ก ๆ แฟนมีตต้ิง
ของศิลปินเกาหลีมีจํานวนมากข้ึน ตลอดจนกระแสคอนเสิร์ต BL หรือแม้แต่คอนเสิร์ตไทยยุค 90 ขณะนี้รูปแบบ
การจัดคอนเสิร์ตเปลี่ยนไปจากพฤติกรรมผู้ชมท่ีแยกย่อยตามเซ็กเมนต์ (segmentation) ตามความชอบมากขึ้น 
ทําให้ผู้จัดคอนเสิร์ตต้องปรับกลยุทธ์อยู่เสมอ ท้ังการเลือกศิลปิน การสื่อสารทางการตลาดกับผู้ชมแต่ละกลุ่มที่มี
รูปแบบการรับสื่อท่ีแตกต่างกันออกไป (ประชาชาติธุรกิจ, ออนไลน์, 2563) จากเหตุผลดังท่ีกล่าวมาข้างต้น อุตสาหกรรม
ประเภทนี้จึงเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้เข้าประเทศจํานวนมาก ซ่ึงหากมีการจัดการระบบโลจิสติกส์ท่ีดีจะช่วย
สร้างความพึงพอใจแก่แฟนคลับเหล่านี้ให้กลับมาใช้บริการและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 
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  ด้วยกระแสการตอบรับการจัดแสดงคอนเสิร์ต และแฟนมีตต้ิงของนักแสดงซีรีส์วาย ทําให้บริษัทบันเทิง
ช้ันนําของเมืองไทยอย่าง นาดาว บางกอก และจีเอ็มเอ็มทีวี รวมทั้งพันธมิตรจากค่ายช้ันนําต่าง ๆ ได้ร่วมกันจัด 
เฟสติวัลคอนเสิร์ตแรกสําหรับแฟนด้อมในประเทศไทยที่อิมแพค อารีน่า และชาเลนเจอร์ ฮอลล์ 1 เมืองทองธานี 
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมาโดยจัดกิจกรรมทั้งการแสดงคอนเสิร์ตและโซนเอ็กซ์โป ในช่ืองาน “แฟนโทเปีย 
(fantopia)” ซ่ึงได้เชิญนักแสดงวัยรุ่นที่กําลังมีช่ือเสียงในปัจจุบันอาทิ คริส-พีรวัส, สิงโต-ปราชญา, พีพี-กฤษฏ์,    
บิวกิ้น-พุฒิพงศ์ ฯลฯ มาเป็นศิลปินในงาน งานแฟนโทเปียน้ีเป็นการแสดงคอนเสิร์ตที่เน้นโปรดักช่ัน (production) 
พร้อมด้วยกิจกรรม Executive ท่ีได้ใกล้ชิดศิลปินที่เหล่าแฟนคลับช่ืนชอบ รวมท้ังมีการออกร้านขายสินค้าท่ีระลึก
จากศิลปินท่ีร่วมงานและจากค่ายต้นสังกัดของนักแสดง (ไทยรัฐ, ออนไลน์, 2564) จากงานน้ีทําให้มีนักแสดงท่ีแจ้ง
เกิดจากการจัดการแสดงคอนเสิร์ตท่ีเน้นโปรดักช่ันจากผู้จัด บวกกับความสามารถเฉพาะตัวของตัวศิลปินและกระแส
ผลงานที่กําลังโด่งดังได้แก่ พีพี-กฤษฏ์ และบิวกิ้น-พุฒิพงศ์ จากซีรีส์เรื่องแปลรักฉันด้วยใจเธอ ส่งผลให้ท้ังคู่มีงาน
ถ่ายแบบ โฆษณา และพรีเซ็นเตอร์สินค้าเข้ามาจํานวนมาก แม้เจออุปสรรคจากสถานการณ์โควิด-19 แต่ก็ไม่เป็น
ปัญหาสําหรับสองคู่จ้ินอย่างพีพี และบิวก้ิน ที่โด่งดังไปไกลถึงต่างประเทศเช่น จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน ฯลฯ 
  อย่างไรก็ตามในด้านไหลข้อมูลเกี่ยวกับการจัดแสดงคอนเสิร์ตแฟนโทเปียในครั้งน้ีน้ันทางทีมผู้จัดงานได้
นําเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter ของงานโดยเฉพาะ ซ่ึงจะแจ้งข้อมูลการสื่อสาร
เกี่ยวกับราคาบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต วันจัดแสดง กิจกรรมต่าง ๆ ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ในการเข้าชมคอนเสิร์ต โดยมอบหมาย
ให้ Thai Ticket Major เป็นผู้จัดหน่ายบัตรคอนเสิร์ตให้ซ่ึงคอนเสิร์ตน้ีก็ได้รับการตอบรับจากแฟนคลับเป็นอย่างดี 
โดยท่ีผ่านมานั้นในช่วงกระแสโควิด-19 ท่ีผ่านมาบริษัทบันเทิงต่าง ๆ ของไทยได้จัดการแสดงคอนเสิร์ตผ่าน Live 
เพ่ือครอบคลุมตลาดไปยังแฟนคลับที่เป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงไม่สะดวกในการเดินทางมายังประเทศไทยในช่วงสถานการณ์
ดังกล่าวได้ เช่น Global Live Fan Meeting ในเดือนพฤษภาคมของ คริส-พีรวัส และสิงโต-ปราชญา คอนเสิร์ต 
SOTUS The Reunion 4ever More ท่ีจัดแสดงในช่วงเดือนสิงหาคม 2563 ในรูปแบบของ Global Live ฯลฯ ซ่ึง
ผู้จัดงานในไทยได้ถ่ายทอดงานแสดง Fan Meeting และคอนเสิร์ตดังกล่าวผ่านทางแอพลิเคช่ัน VLIVE ซ่ึงเป็น 
Streaming Platform ใหญ่ของประเทศเกาหลีใต้ โดย Fan Meeting และคอนเสิร์ตดังกล่าวมีพิธีกรบรรยาย
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เพ่ือสนองความต้องการของแฟนคลับท่ัวโลกที่รับชมการแสดงผ่าน VLIVE 
นอกจากนี้ทางฝั่งนาดาว มิวสิคยังร่วมกับผู้จัดงานทางญ่ีปุ่นจัดงานคอนเสิร์ตแบบ Online Streaming โดยนํา      
2 นักแสดงซีรีส์วายผู้ท่ีกําลังได้รับความนิยมสูงสุดในขณะน้ีได้แก่ พีพี-กฤษฏ์ และบิวกิ้น-พุฒิพงศ์ ร่วมงาน ซ่ึงได้รับ
การตอบรับอย่างล้นหลามจากบรรดาแฟนคลับของ 2 นักแสดงน้ีท่ัวโลกไม่เพียงเฉพาะแค่แฟนคลับในไทยและ    
ในญ่ีปุ่นเท่าน้ัน 
  จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า การจัดการโลจิสติกส์ของงานจัดแสดง Fan Meeting ในประเทศไทย
ส่วนใหญ่นั้นประสบปัญหาในด้านการไหลทางกายภาพและการไหลทางด้านทางด้านข้อมูลข่าวสารด้วยทาง ผู้จัดงาน
ไม่ได้มีการอํานวยความสะดวกแก่ผู้เข้าชมงานในด้านป้ายประชาสัมพันธ์บูธต่าง ๆ ภายในงานไม่มีป้ายบอกทิศทาง
แผนผังภายในงาน การจัดแผนผัง (layout) ภายในสถานที่จัดงานไม่มีความไหลล่ืนอย่างต่อเน่ือง บูธกิจกรรมไม่



 

90 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565 
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(1), January-April 2022 

เหมาะสมกับสเกลพ้ืนท่ีจัดงานแสดง ฯลฯ ด้านการไหลของข้อมูลข่าวสารน้ันมักพบปัญหาการไม่แจ้งรายละเอียด
ในการกดบัตร แจ้งสิทธิประโยชน์ของบัตรไม่ชัดเจน ข้อกําหนดและเงื่อนไขต่าง ๆ ในการเข้าร่วมงานไม่ชัดเจน ฯลฯ    

  ดังเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่าตลาดซีรีส์วายเป็นตลาดท่ีสร้างรายได้เข้าประเทศเป็นจํานวนมาก 
ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องมีการเจริญเติบโตควบคู่ไปด้วยรวมไปถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาเกี่ยวกับ “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตใน
บริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเล่ือนของวัฒนธรรม” เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานให้ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรม ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ต 
ในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรม 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
  1. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญประกอบด้วย Production Support Staff บริษัท Organizer แห่งหนึ่ง จํานวน 1 คน 
แอดมินแฟนเบส (fanbase) หรือบ้านเบส มิกซ์-สหภาพ วงศ์ราษฎร์ จํานวน 1 คน แอดมินบ้านเบส ก้าวหน้า-กิตติภัทร 
แก้วเจริญ จํานวน 2 คน แอดมินบ้านแฟนไซต์ (fansite) เก้า-นพเก้า เดชาพัฒนคุณ จํานวน 1 คน แอดมินบ้านแฟนไซต์ 
(fansite) วอร์-วนรัตน์ รัศมีรัตน์ จํานวน 1 คน อินเตอร์แฟนคลับด้อมยูยู่ (คริส-พีรวัส แสงโพธิรัตน์) จํานวน 1 คน 
แฟนคลับด้อมเพนกวิน (พีพี-กฤษฏ์ อํานวยเดชกร และบิวกิ้น-พุฒิพงศ์ อัสสรัตนกุล) จํานวน 1 คน แฟนคลับด้อมยูยู่ 
(คริส-พีรวัส แสงโพธิรัตน์) จํานวน 1 คน แฟนคลับด้อมพีรญา (คลับคริส-พีรวัส แสงโพธิรัตน์ และสิงโต-ปราชญา 
เรืองโรจน์) จํานวน 1 คน แฟนคลับด้อมลูกบอลของคุณบ๊ิกกลัฟ (กลัฟ-คณาวุฒิ ไตรพิพัฒนพงษ์) จํานวน 1 คน 
แฟนคลับด้อมหมูยอ (หย่ิน-อานันท์ หว่อง และวอร์-วนรัตน์ รัศมีรัตน์) จํานวน 1 คน แฟนคลับด้อมโอโซน (เลโอ-
พีรพันธ์ พึงเจริญพาณิชย์ และไต๋-ธนภัทร ขจรชัยกุล) จํานวน 1 คน แฟนคลับด้อมเบบ๋ี (ออฟ-จุมพล อดุลกิตติพร 
และอรรถพันธ์ พูลสวัสด์ิ) จํานวน 2 คน และแฟนคลับด้อม Lovely PP (พีพี-กฤษฏ์ อํานวยเดชกร) จํานวน 1 คน 

   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบมี
โครงสร้าง (structure interview) ด้วยคําถามปลายเปิด เป็นการสัมภาษณ์ที่กําหนดข้อคําถามไว้ล่วงหน้า (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2552) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ด้วยกันประกอบด้วย 

   2.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อซีรีส์วายของคนในประเทศ 
   2.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในประเทศ 

ประกอบด้วยคําถามดังน้ี 1) สภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในประเทศของท่าน
มีลักษณะอย่างไร และ 2) จุดเด่นในการจดังานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายในประเทศของท่านเป็นอย่างไร 

   2.3 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการจัดแสดงคอนเสิร์ตในบริบท 
แฟนมีตซีรีส์์วาย 
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   2.4 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบท
แฟนมีตซีรีส์์วาย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   3.1 ศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ  เกี่ยวกับการจัดการแสดงแฟนมีตต้ิง การจัดการการดําเนินงานในอุตสาหกรรม
การบริการ และการจัดการโลจิสติกส์ 

   3.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึโดยสร้างแนวคําถามอย่างกว้างและสามารถแตกประเด็นได้ 
  4. การตรวจสอบความเช่ือม่ันหลังจากเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมผู้วิจัย

จะนํามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกับเอกสารอ่ืนเพ่ิมเติม และทําการศึกษาผู้ให้ข้อมูลสําคัญอีกครั้งด้วย
ข้อมูลชุดเดิมเพ่ือหาข้อสรุปท่ีแน่นอน 

  5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) โดยนําข้อมูล
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมาดําเนินการ ดังนี้ 

   5.1 ถอดบทสัมภาษณ์จากการบันทึกเสียง ในขณะสัมภาษณ์มีการอ่านทบทวนข้อมูลหลาย ๆ ครั้ง เพ่ือ 
ให้เกิดความเข้าใจของข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญ 

    5.2 นําข้อมูลกลับมาอ่านทบทวนอีกครัง้โดยละเอียด และจับกลุ่มคําตอบให้อยู่ในประเภทท่ีใกล้เคียงกัน 
    5.3 เขียนบรรยายเชิงพรรณนาโดยสรุปเป็นประเด็นที่ชัดเจนเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนถูกต้อง 
   5.4 ผู้วิจัยใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาพัฒนาเป็นโมเดลที่ใช้ในการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเลื่อน
ของวัฒนธรรมในภาพรวม 
 

ผลการวิจัย 
  การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดง  

คอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรม” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผู้วิจัยจะนําเสนอ
ผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อซีรีส์วายของคนในประเทศ จากผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อซีรีส์วายในประเทศไทยในปัจจุบันว่ามีการเปิดรับสื่อซีรีส์วายมากขึ้น 
เน่ืองจากประเทศไทยเปิดรับ LGBTQ+ เพ่ิมขึ้นจากเม่ือก่อน จึงส่งผลให้มีซีรีส์วายออกสื่อมากขึ้น นอกจากน้ี พบว่า
จํานวนผู้หญิงท่ีติดซีรีส์วายเพ่ิมขึ้น เม่ือซีรีส์วายโด่งดังผู้จัดหลายรายจึงนิยมหันมาผลิตซีรีส์วายเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ผู้จดั
คอนเสิร์ตหลายรายมีแนวคิดที่จะนําคู่จ้ินจากซีรีส์วายมาทําคอนเสิร์ตเพ่ือขายคนดู ซ่ึงฐานแฟนคลับมีผลต่อการเปิดรบั
สื่อประเภทน้ี ด้วยมีเม็ดเงินไหลเวียนในส่วนตลาด (segment) นี้เป็นจํานวนมาก แฟนคลับในแต่ละด้อมของศิลปิน
ซีรีส์วายจะมีพลังในการเปย์สูง ทําให้ผู้ผลิตซีรีส์วายไม่ต้องเสียเงินโฆษณา แฟนคลับจะลงโปรโมทด้วยการปั่นวิว 
ป่ัน Hashtag ให้ติดเทรนด์ทวิตเตอร์แก่ศิลปินท่ีพวกเขาติดตามเอง กล่าวได้ว่านักแสดงซีรีส์วายน้ันแฟนคลับของ
พวกเขาทุ่มเงินให้นักแสดงที่พวกเขารักสูงมาก ไม่ว่าจากการโดเนทเงินเพ่ือทุ่มโหวตรางวัลจากสื่อต่าง ๆ โดเนทเงิน



 

92 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565 
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(1), January-April 2022 

เพ่ือจัด Project วันเกิดให้แก่ศิลปิน ซ้ือสินค้าที่ศิลปินท่ีตัวเองเป็นพรีเซ็นเตอร์แข่งขันการเป็น Top Spender สินค้า
เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมกับศิลปินที่ตนเองชื่นชอบอย่างใกล้ชิด การซ้ือของขวัญหรือส่ง Food Support ให้แก่ศิลปินและ
ทีมงาน เน่ืองจากแฟนคลับเป็นกลุ่ม ๆ หนึ่งท่ีมีความคลั่งไคล้ในซีรีส์วาย เม่ือมีซีรีส์วายออกมาใหม่ก็จะมีแฟนคลับ
กลุ่มเดิม ๆ ของคู่จ้ินนั้น ๆ ท่ีมาตามให้กําลังใจ ซ่ึงกลุ่มแฟนคลับของศิลปินแต่ละด้อมจัดเป็นกลุ่มท่ีมีพลังผลักดันให้
นักแสดงซีรีส์วายมีความก้าวหน้าเพ่ือที่จะเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากข้ึน 

  ปัจจุบันมีแพลตฟอร์มบันเทิงท่ีเป็นสื่อสังคมออนไลน์มารองรับเพ่ิมขึ้นนอกเหนือไปจาก GMMTV ช่อง 25 
เช่น ช่อง One 31, We TV เป็นต้น นอกจากน้ียังมีสื่อใหญ่อย่างช่อง 3 เข้ามาในตลาดส่วนนี้ด้วย ในส่วนของนักแสดง
ซีรีส์วายน้ันในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับมากข้ึน สังเกตได้จากนักแสดงซีรีส์วายได้รับการจ้างให้เป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า
ประเภทเครื่องสําอาง ครีมบํารุงผิวหน้า อาหารเสริมเพ่ือความงามมากขึ้น ส่งผลให้ยอดขายสูงขึ้นจนสินค้าขาดตลาด
หลายย่ีห้อ นอกจากน้ีนักแสดงซีรีส์วายยังได้รับการว่าจ้างให้รีวิวสินค้าประเภทสินค้า Luxury Brand Name เช่น 
พีพี-กฤษฏ์ อํานวยเดชกร เป็นพรีเซ็นเตอร์แบรนด์ Gucci ใน Collection พิเศษในนาม “KAI x Gucci” และได้รับ
เชิญให้รีวิวแบรนด์ Celine, Prada เป็นต้น เกิดปรากฎการณ์การซ้ือสินค้าตามจากบรรดาแฟนคลับของนักแสดงท่านนี้ 
เสื้อผ้าที่พีพี-กฤษฏ์ อํานวยเดชกร นํามาใส่จนเกิดปรากฎการณ์แห่ซ้ือตามจากบรรดาแฟนคลับนั้นก่อให้เกิด Hashtag 
ใน Twitter ว่า #พีพีSoldOut  

  ในส่วนของกลุ่มประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น พบว่า ปัจจุบันมีจํานวนคนดู BL Series, Y Series 
เพ่ิมขึ้นจากเดิม แต่ถ้าเปรียบเทียบกับประเทศไทยแล้วจะ พบว่า การยอมรับสื่อซีรีส์วายของไทยจะเปิดกว้างกว่า 
แต่ถ้าหากนํามาเปรียบเทียบกับประเทศจีนนั้นจะพบว่ากระแสนิยมซีรีส์วายเป็นท่ีตอบรับจากแฟนคลับชาวจีนเป็น
จํานวนมาก ดังจะเห็นได้จากการเชิญศิลปินซีรีส์วายจากประเทศไทยไปเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้าใน Application “weibo” 
ของจีน เช่น การเชิญ พีพี-กฤษฏ์ และบิวก้ิน-พุฒิพงศ์ ไปเป็นพรีเซ็นเตอร์อาหารซีเรียลจีน และทาโร่จีนเป็นต้น ใน
ประเทศจีนนั้นซีรีส์วายอาจจะไม่สามารถแสดงออกได้อย่างเปิดเผย จึงมักดําเนินเรื่องซีรีส์ในลักษณะมิตรภาพของ
ลูกผู้ชายแทน 
  ส่วนท่ี 2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ต
ในประเทศ ผลจากการศึกษา พบว่า ก่อนช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา ผู้จัดงานในไทยจะเน้นให้แฟนคลับ
รวมตัวกันจํานวนมากเพ่ือไปเชียร์ศิลปินและเป็นการโปรโมทงาน ซ่ึงผู้จัดงานจะพยายามผลักดันให้แฟนคลับมาร่วมงาน
ให้มากท่ีสุด แต่มาในช่วงสถานการณ์ COVID-19  ระบาดน้ัน ผู้จัดจะเซฟทั้งศิลปินและแฟนคลับโดยจะจํากัดจํานวน
แฟนคลับเข้าร่วมงาน Event ต่าง ๆ ทําให้แฟนคลับมีเวลาใกล้ชิดกับศิลปินมากข้ึนจากเดิม การจัดแฟนมีตต้ิงของ
นักแสดงซีรีส์วายในไทยจะนิยมจัดหลังซีรีส์จบทันที แม้ว่าจะอยู่ในช่วงการระบาดของสถานการณ์ COVID-19  ทาง
ผู้จัดก็จะขายบัตรแฟนมีตต้ิงออนไลน์ ซ่ึงถือว่าได้กําไรมากเพราะสามารถขายให้กับแฟนคลับท่ัวโลก เป็นการเปิดกว้าง
และขยายฐานแฟนคลับในระดับ Global ให้กับศิลปินวายเพ่ิมขึ้น ซ่ึงในระหว่างช่วงท่ีซีรีส์ออนแอร์จะมีการปล่อย
ของท่ีระลึกท่ีเกี่ยวกับซีรีส์ขายให้แก่แฟนคลับ เช่น ตุ๊กตา เสื้อ กระเป๋า Photo Book ฯลฯ ผลจากการพยายาม
ขับเคลื่อนสิทธิความเท่าเทียมกันทางเพศ LGBTQ+ จึงมีการผลักดันเรื่องการยอมรับของครอบครัว มีการพัฒนา
คุณภาพเพ่ือยกระดับซีรีส์วายไทย เน่ืองจากประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านยุคสมัย ดังนั้นอุตสาหกรรมการ
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จัดคอนเสิร์ต/แฟนมีตต้ิงจึงต้องพัฒนา Content การจัดแสดงคอนเสิร์ตโดยเฉพาะนักแสดงซีรีส์วายให้มีคุณภาพ   
ไม่เน้นเพียงแค่ความจ้ิน ความฟินเพียงอย่างเดียวแต่เน้นคุณภาพการแสดง แสง สี เสียง นักแสดงต้องมีการฝึกซ้อม
อย่างหนักเพ่ือทําให้แฟนคลับที่ซ้ือบัตรเข้าชมประทับใจและติดตามพวกเขาต่อไป 

ในประเทศกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะมีตัวแทน (agency) ท่ีเป็นบริษัท Production ขนาดเล็กติดต่อ
นําศิลปินซีรีส์วายไทยเข้ามาจัดแฟนมีตต้ิงในประเทศโดยจะมีการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มคนท่ีติดตาม BL Series 
ก่อนว่าต้องการศิลปินซีรีส์วายคนใดจากไทยมาจัดการแสดงแฟนมีตต้ิง นอกจากน้ีหากนักแสดงซีรีส์วายไทยที่ตนเอง
ช่ืนชอบไปจัดงานแฟนมีตต้ิง ณ ประเทศที่อยู่ใกล้กบัประเทศตนก็จะบินตามไปดูแฟนมีตต้ิงของนักแสดงคนน้ันเป็น
ประจํา โดยการจองต๋ัวการแสดงจะเป็นต๋ัวกลุ่มซ่ึงตัวแทนในประเทศจะเป็นผู้จัดการจองต๋ัวให้ 

ส่วนจุดเด่นของผู้จัดงานแฟนมีตต้ิงซีรีส์วายไทยในประเทศไทยนั้น พบว่า ผู้จัดงานจะมีการทํางานแบบ 
Teamwork มีความอะลุ้มอล่วยและยืดหยุ่นในการทํางานสูง นอกจากนี้ผู้จัดงานยังสามารถดึงจุดแข็งของศิลปินมาใช้
การออกแบบคอนเทนต์ (Content) การแสดงของศิลปินดี ทําให้การแสดงน้ัน ๆ มีความน่าสนใจ ศิลปินมีการ Service 
แฟนคลับดี ตลอดจนการให้แฟนคลับมีส่วนร่วมกับศิลปินค่อนข้างสูง ซ่ึงวัฒนธรรมประเทศไทยน้ันแฟนคลับสามารถ
เข้าถึงตัวศิลปินได้ง่ายแตกต่างจากเกาหลีใต้  
  ส่วนท่ี 3 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการจัดแสดงคอนเสิร์ต
ในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วาย ผลจากการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงจุดท่ีทําให้อุตสาหกรรมแฟนมีตต้ิงในประเทศไทยโด่งดัง
คือ ซีรีส์วายพอมาทํา Meet & Greets จะขายดีกับอินเตอร์แฟนคลับ เช่น ในประเทศจีนจะห้ามดูซีรีส์ท่ีรักเพศเดียวกัน 
ผู้หญิงจีนจึงต้องหันมาติดตามซีรีส์วายของไทยแทน พอแฟนคลับจีนเข้ามาติดตามรายได้หลัก ๆ ของวงการน้ีจึงมา
จากประเทศจีน ซ่ึงแฟนคลับจีนจะเปย์เม็ดเงินให้กับนักแสดงซีรีส์วายจํานวนมหาศาล จนลงทุนซ้ือดาวให้ศิลปินซีรีส์
วายไทย ซ่ึงจีนให้ความสําคัญกับพระเอก-นายเอกซีรีส์วายไทยมาก กล่าวได้ว่าคนจีนมีทุก Generation ที่ชื่นชอบ 
ซีรีส์วายประเทศไทย จากการสังเกตการณ์ผู้วิจัย พบว่า จะมีตัวแทนจากแฟนคลับชาวจีนเข้ามาอาศัยในไทยและ
รับหน้าท่ีซ้ือของท่ีระลึกรวมถึงสินค้าท่ีนักแสดงซีรีส์วายไทยเป็นพรีเซ็นเตอร์แล้วส่งกลับให้แก่แฟนคลับในประเทศ
ท่ีต้องการสินค้า ซ่ึงตัวแทนจะได้รายได้จากการบวกเปอร์เซ็นต์เข้าไป นอกจากนี้ในกลุ่มแฟนคลับประเทศในกลุ่ม
ตะวันออกเฉียงใต้ก็จะมีตัวแทนที่ทําหน้าท่ีน้ีเช่นกัน 

 ด้วยประเทศไทยค่อนข้างท่ีจะเปิดกว้างเรื่องซีรีส์วายมากขึ้น ปัจจุบันน้ีผู้ชายหลายคนหันมาดูซีรีส์วายเพ่ิมขึ้น
จากเดิมจนเหมือนละครชายหญิงท่ัวไปแล้ว ส่งผลให้คนดูต้องการเจอศิลปินเหล่านี้มากข้ึน ธุรกิจ Organizer จัดงาน
แฟนมีตก็จะเติบโตตามความนิยม ปัจจุบันพบว่านักแสดงซีรีส์วายหลายคนไม่ได้มีความสามารถในด้านการแสดงแต่
มีความสามารถในด้านการร้องเพลง ค่ายที่สังกัดจึงมอบโอกาสให้ออกซิงเก้ิลเพลงเพ่ือเลี้ยงความนิยมในขณะที่ยังไม่มี 
ซีรีส์ออนแอร์ ซ่ึงนักแสดงซีรีส์วายหลายคนประสบความสําเร็จจากการเป็นนักร้องพอ ๆ กับการแสดงซีรีส์ ส่งผลให้
อุตสาหกรรมใกล้เคียงได้รับผลกระทบเชิงบวกท่ีดีตามความโด่งดังของศิลปินเช่น วงการแฟช่ัน จะพบว่าศิลปินซีรีส์วาย
บางคนเป็นผู้ขับเคลื่อนวงการแฟชั่น เช่น แฟช่ันแนว Gender Fluidity (เสื้อผ้าไม่ระบุเพศ) ซ่ึงเป็นเทรนด์ใหม่ท่ีกําลัง
ได้รับความนิยมไปทั่วโลกโดย พีพี-กฤษฏ์ นักแสดงนําจากซีรีส์วายแปลรักฉันด้วยใจเธอ Part 1 และ 2 ได้นํามาใส่
ใน MV เพลงใหม่ของเขา ถือเป็นท่ีพูดถึงในเทรนด์ทวิตเตอร์ในขณะน้ี  
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  ส่วนที่ 4 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดงานแสดงคอนเสิร์ต
ในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าผู้จัดควรเน้นการสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าโดยผู้จัดงาน
ต้องเข้าใจพ้ืนฐานของแฟนคลับด้อมน้ัน ๆ ก่อนว่าแฟนคลับส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงใด อาชีพใด และควรจัดกิจกรรม
รูปแบบใดจึงจะเหมาะกับฐานแฟนคลับ ซ่ึงผู้จัดควรที่จะมีการเก็บฐานข้อมูลไว้เพ่ือศึกษาถึงความต้องการของลูกค้า
ที่มีต่อการจัดงานแฟนมีตซีรีส์วาย จากน้ันให้คํานึงถึงความคุ้มค่าของสิทธิประโยชน์กับราคาบัตรที่ลูกค้าจ่าย เช่น 
การเพ่ิมกิจกรรมกับศิลปินซีรีส์วาย การเพ่ิม Benefit ที่น่าสนใจในบัตรแต่ละราคามากขึ้น อาจจะมีบัตรจับมือเพ่ิม 
เป็นต้น นอกจากน้ีผู้จัดควรปรับปรุงในเรื่องการสื่อสารข้อมูลการจัดงานให้แก่แฟนคลับในแต่ละประเทศ ระบบการ
จองบัตรก็ควรที่จะมีความเสถียรและเข้าถึงได้ง่าย ควรลดขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนออกไป ในวันจัดงานแสดงแฟนมีตต้ิง
หรือคอนเสิร์ตน้ันควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมทั้งหมดภายในงาน และควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลอย่างเพียงพอและ
ทั่วถึง เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือซุ้มประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และควรปรับปรุงเรื่องระบบการโหลด
ผู้ชมเข้างาน โหลดผู้ชมออกจากงานแฟนมีตต้ิงบางงานจุคนดูเป็นหม่ืนแต่สามารถโหลดคนดูเข้างานได้เพียงครั้งละ 
10-20 คน เท่าน้ัน ทําให้คนเสียเวลารอเข้างานนานมาก ในส่วนอินเตอร์แฟนคลับต้องการล่ามที่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนได้เก่งเพ่ือง่ายต่อการแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้พวกเขาเข้าใจใน
เวลาที่สัมภาษณ์ศิลปิน หรือช่วงศิลปินพูดคุยกับแฟนคลับ หรือในช่วงเล่นเกมให้อินเตอร์แฟนคลับที่มาซ้ือบัตรเข้าชม
ได้เข้าใจและเป็นส่วนหน่ึงของงานได้ 
  จากผลการวิจัยที่ได้ผู้วิจัยสามารถสร้างโมเดลทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรม
ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรมในภาพรวมได้ดังภาพที่ 1 
 

         
 

 

ภาพที่ 1 โมเดลทางการพัฒนาประสิทธภิาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ต 
ในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรมในภาพรวม 

แนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดงาน
แสดงคอนเสิร์ตในบริบท

แฟนมีตซีรีส์วายในประเทศ
ไทย

ศึกษาฐานข้อมูล
แฟนคลับและ
ความต้องการ
ของแฟนคลับ
ก่อนจัดงาน

จัดล่าม
แปลภาษาจาก
ไทยเป็นอังกฤษ
และไทยเป็นจีน
ในการแสดง

เพิ่ม Benefit 
ของบัตรแต่ละ

ราคา

ความเสถียรและ
การเข้าถึงระบบ
จองบัตรได้ง่าย

ระบบการสื่อสาร
ข้อมูลการจัดงาน
ที่ดีไปยังแฟน

คลับ

ระบบการจัดการ
กระบวนการ
เข้า-ออก Hall

จัดแผนผังของบูธ
กิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในสถานที่
จัดแสดงให้มี
ความต่อเนื่อง
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  จากภาพที่ 1 ผู้วิจัยขอต้ังช่ือโมเดลน้ีว่า “SIBSCP” ซ่ึงประกอบด้วย 1) ศึกษาฐานข้อมูลแฟนคลับและ
ความต้องการของแฟนคลับก่อนจัดงาน (survey fan club’s database and the fans needs before: S)       
2) จัดล่ามแปลภาษาจากไทยเป็นอังกฤษและไทยเป็นจีนในการแสดง (serviced an interpreter to translate from 
Thai to English and Thai to Chinese in the show: I) 3) เพ่ิม Benefit ของบัตรแต่ละราคา (increase the 
fan meeting ticket’s benefit: B) 4) ความเสถียรและการเข้าถึงระบบจองบัตรได้ง่าย (stability and easily access 
to the ticket reservation system: S) 5) ระบบการสื่อสารข้อมูลการจัดงานท่ีดีไปยังแฟนคลับ (event 
information’s nice communication system to fans: C) 6) ระบบการจัดการแถวคอยในกระบวนการเข้า-ออก 
Hall (process management queuing system of entry-exit hall: P) ซ่ึงสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการ
การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์์วายในประเทศไทย และ 7) จัดแผนผังของ 
บูธกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่จัดแสดงให้มีความไหลลื่นอย่างต่อเน่ือง (organize a layout of booth activities 
within the venue to maintain continuity) 

 

อภิปรายผล 
  ผลการวิจัยดังที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อุตสาหกรรม
ผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิร์ตในบริบทแฟนมีตซีรีส์วายจากการเลื่อนของวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) ศึกษาฐานข้อมูล
แฟนคลับและความต้องการของแฟนคลับก่อนจัดงาน 2) การจัดล่ามแปลภาษาจากไทยเป็นอังกฤษและไทยเป็นจีนใน
การแสดง 3) เพ่ิม Benefit ของบัตรแต่ละราคา 4) ความเสถียรและการเข้าถึงระบบจองบัตรได้ง่าย 5) ระบบการ
สื่อสารข้อมูลการจัดงานที่ดีไปยังแฟนคลับ 6) ระบบการจัดการแถวคอยในกระบวนการเข้า-ออก Hall และ 7) จัด
แผนผังของบูธกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่จัดแสดงให้มีความไหลลื่นอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปรียาวดี ผลเอนก (2561) เรื่อง แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพ่ือการสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาที่ทําการไปรษณีย์อรัญประเทศ 
พบว่าท่ีทําการไปรษณีย์ในเขตอําเภออรัญประเทศควรปรับสายสมดุลการให้บริการด้วยการนําระบบคิว (queuing 
system) มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริการให้ไวมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลักษณ์ประเทศไทยและกระแส T-POP ที่มีผลต่อการเดินทางเข้ามาเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
(กษมา ปวีณไว, 2556) พบว่า ราคาและการบริการท่ีดีมีผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลการแบ่งปันข้อมูลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน กรณีศึกษา บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) (รัชนีภรณ์ ตาลเย้ือน และกรกนก ทรัพย์ทิพย์, 2561) พบว่า การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วย
ในกระบวนการ การปฏิบัติงานจะช่วยทําให้ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในองค์กรดีขึ้น และการแบ่งปันข้อมูลของ
องค์กรด้านการใช้ข้อมูลร่วมกันกับลูกค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีมีต่อ SM Entertainment (ภัทรมน จันทร์คงช่วย, 
2560) พบว่า กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยซ่ึงเป็นผู้บริโภคท่ีติดตามศิลปินและผลงานของศิลปิน SM Entertainment 
อย่างน้อย 1 ปี ช่ืนชอบศิลปินด้านกิจกรรม และเข้าการเข้าร่วมกิจกรรม Concert บ่อยครั้งในระดับมาก เหตุผล
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สําคัญที่เข้าร่วมกิจกรรมของ SM Entertainment ของกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่คือ ช่ืนชอบศิลปิน ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่า 
การจะพัฒนาแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสอุ์ตสาหกรรมผู้รับจัดงานแสดงคอนเสิรต์ ในบริบท
แฟนมีตซีรีส์วายต้องศึกษาทําความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายหลักซ่ึงเป็นสาววายในประเทศไทยก่อนว่า มีความต้องการ
รูปแบบการจัดงานอย่างไร และควรศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวแปรอ่ืน ๆ ในการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมแฟนมีตต้ิงเช่น 
สภาพเศรษฐกิจ ความเหมาะสมของราคา วัยของฐานแฟนคลับแต่ละด้อม เพ่ือนํามากําหนดราคาบัตรที่เหมาะสมได้ 
นอกจากน้ีแฟนคลับของศิลปินซีรีส์วาย ได้แก่ สาววายและแฟนบอย มักใช้ Twitter ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร
ของค่าย และศิลปินที่ตนเองติดตาม ทางผู้จัดจึงควรแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่แฟนคลับในด้านนี้มากที่สุด ภัทรมน 
จันทร์คงช่วย (2560) พบว่า การเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคที่ติดตามศิลปินและผลงานของศิลปิน SM Entertainment 
จะใช้ช่องทาง Twitter ในระดับมากที่สุด นันทิชา ลือพืช (2560) พบว่า สาววายมีการแสดงตัวตนในพ้ืนท่ีออนไลน์
ผ่านสื่อออนไลน์ทวิตเตอร์ ซ่ึงสาววายให้พ้ืนท่ีออนไลน์นั้นเป็นพ้ืนที่ปลอดภัยในการแสดงตัวตนของสาววาย ดังน้ัน
การสื่อสารข้อมูลการจัดงานท่ีดีไปยังแฟนคลับจึงควรเน้นความสําคัญไปท่ี Twitter เป็นอันดับแรก นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องวิธีการสื่อสารและการธํารงอยู่ของกลุ่มแฟนคลับศิลปินนักร้องกลุ่มจากประเทศเกาหลีใต้
ในประเทศไทย (ชนกานต์ รักชาติ และพัชนี เชยจรรยา, 2559) ท่ีพบว่า อิทธิพลของวิธีการสื่อสารของแฟนคลับศิลปิน
เกาหลีใต้ในประเทศไทยน้ันมีความสําคัญในการสร้างกลุ่มและเครือข่าย โดยผู้นํากลุ่มเป็นผู้ส่งสารให้แก่แฟนคลับ
เป็นผู้ติดตาม โดยใช้การสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต กลุ่มแฟนคลับมีการรวมตัวกันเพ่ือทํากิจกรรมให้แก่ศิลปินก่อให้เกิด
พ้ืนท่ีชุมชนเสมือนโดยถูกเช่ือมความสัมพันธ์ด้วยข่าวสารของศิลปิน และการมีปฏิสัมพันธ์กัน ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าทีม
บ้านแฟนคลับมีส่วนช่วยในการส่ือสารข้อมูลตลอดจนประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ไปยังแฟนคลับได้เป็นอย่างดี
แบบ real time ผ่านสื่อโซเชียล 

 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการวิจัยปัญหาท่ีสําคัญข้อหน่ึงคือ ปัญหาการรอคอยในการโหลดคนเข้าใน Hall ซ่ึงคนที่เข้าไปใน
ช่วงเวลาแรก ๆ จะเสียเวลารอคอยในการน่ังรอบางครั้งอาจใช้ระยะเวลารอ 1-2 ช่ัวโมง กว่าท่ีคอนเสิร์ตจะเริ่มแสดง 
ย่ิงถ้าเป็นคอนเสิร์ตท่ี Scale ใหญ่ ผู้เข้าชมคอนเสิร์ตมีปริมาณมาก ผู้ที่เข้ามาใน Hall กลุ่มแรก ๆ จะเสียเวลารอคอย
มาก ทางผู้จัดจึงควรพัฒนาระบบการจัดสายสมดุลการบริการเพ่ือนํามาใช้ในการจัดคิวการโหลดผู้ชมเข้า Hall เพ่ือท่ี
ผู้ชมจะได้ไม่เสียเวลาน่ังคอยคอนเสิร์ตเล่นเป็นเวลานานจนอาจเกิดความเบ่ือหน่าย นอกจากนี้หากทีมงานโหลด
ผู้ชมเข้า Hall ได้ช้า การแสดงก็จะล่าช้าส่งผลกับการเช่าสถานที่ และพนักงานที่เกี่ยวข้องซ่ึงเป็นต้นทุนที่ผู้จัดจะต้อง
แบกภาระต้นทุนไว้ ซ่ึงทางผู้ชมจะไม่ทราบปัญหาน้ี บางครั้งผู้เข้าชมคอนเสิร์ตเสียเวลารอคอยนานก็อาจจะไปตําหนิ
ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เช่น Twitter ได้ อาจทําให้เกิดปัญหาความไม่พึงพอใจ และอาจส่งผลระยะยาวว่า
หากคอนเสิร์ตในครั้งถัดไปเปน็ผู้จัดรายน้ี ก็อาจส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบัตรของลูกค้าได้อันเนื่องมาจากการบริการ
ท่ีไม่ดีในด้านการรอคอยเป็นระยะเวลานาน  
  นอกจากนี้ปัญหาในด้านการติดต่อสื่อสารข้อมูลกับผู้เข้าชมแฟนมีตต้ิง หรือคอนเสิร์ตก็เป็นสิ่งสําคัญ ดังน้ัน
ผู้จัดงานจึงควรท่ีจัดนําเสนอข่าวสารการแสดงคอนเสิร์ต หรือแฟนมีตต้ิงอย่างต่อเนื่อง มีการจัด Content การซ้อม



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มท่ี 2 
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การแสดงของศิลปินเพ่ือให้ชวนต่ืนเต้นและน่าติดตาม และควรให้ความสําคัญกับอินเตอร์แฟนคลับที่เป็นส่วนหน่ึง
ของผู้ชมการแสดงไม่ว่าจะเป็นการจัดแสดงใน Hall หรือจัดแสดงในรูปแบบออนไลน์จึงควรที่จะจัดพิธีกรท่ีเป็นล่าม
แปลได้ 3 ภาษา จากภาษาไทยเป็นภาษาจีน ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษได้ด้วย นอกจากน้ีพิธีกรคนไทยควรศึกษา
วัฒนธรรมของแต่ละชาติด้วย เนื่องจากการพูดเล่นกับศิลปินบางครั้งอาจส่งผลกระทบต่อจิตใจ หรือกระทบกับประเด็น
อ่อนไหวของเช้ือชาติ หรืออาจกระทบต่อประเด็นทางวัฒนธรรมของแต่ละชนชาติซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความนิยม
ของศิลปินจนเป็นประเด็นบนโลกโซเชียลด้วย 
   ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป จากผลการวิจัยดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ควรศึกษา
ต่อในด้านการจัดสายสมดุลการบริการและการนําระบบ Queuing System มาใช้ในการโหลดคนเข้า-ออก ภายใน 
Hall รวมถึงศึกษาถึงโอกาสการเติบโตทางธุรกิจของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับซีรีส์วายเพ่ือการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
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RISK MANAGEMENT OF MANGOSTEEN EXPORT FROM 
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ABSTRACT 
 This research aims to analyze the risk factors of exporting mangosteen to China and assess 
the risks and risk management practices of mangosteen supply chains for export in Chanthaburi 
province. The study process started from studying mangosteen supply chains, collecting mangosteen 
export data in Chanthaburi province, finding out the factors from the relevant research, and 
determining the factors causing a risk for the supply chain for export. The samples were 30 cases in 
Khlung and Makham districts. The analytical process was used to create a questionnaire with a 
sentiment value of 0.815, the information of which can could classify the risk and find a way to 
manage the risk. 
 The results of the study showed five areas of risks arising in the mangosteen supply chain 
for mangosteen exports to China: 1) environment, 2) production, 3) transportation, 4) marketing, 
and 5)  competition, which consisted of 15 factors used to assess the highest risk as follows: 
1)  demands of Chinese customers, 2)  uncertainty of mangosteen prices, and 3)  public and private 
policies. These risks suggested that magosteen trade show should be organized both domestically 
and internationally to promote the fruit and increase its consumption demand abroad. The 
standard for screening and pricing should be clearly specified. The government should support 
research on issues appropriate mangosteen price determination and should supervise foreign 
buyers of Thai fruits. 
Keywords: Risk Management, Supply Chain, Mangosteen Export. 
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การจัดการความเสี่ยงของการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน* 
 

สําราญ ชําโสม** 
กฤติยา เกิดผล** 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในการส่งออกมังคุดไปประเทศจีนและประเมินความเสี่ยง
และแนวทางการจัดการความเสี่ยงของโซ่อุปทานมังคุดเพ่ือการส่งออกในจังหวัดจันทบุรี เริ่มจากศึกษาโซ่อุปทาน
มังคุด รวบรวมข้อมูลการส่งออกมังคุดในจังหวัดจันทบุรี และค้นหาปัจจัยจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นกําหนด
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียงสําหรับโซ่อุปทานเพ่ือการส่งออก โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อําเภอขลุง และ
อําเภอมะขาม จําวนวน 30 ราย ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะห์นําไปสร้างแบบสอบถาม แล้วหาค่าความเช่ือม่ันโดย
ค่าความเช่ือม่ัน 0.815 สามารถนําข้อมูลท่ีได้มาจัดระดับประเภทความเสี่ยง และหาแนวทางการจัดการความเสี่ยง  
 ผลการศึกษา พบว่า ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในโซ่อุปทานมังคุดเพ่ือการส่งออกมังคุดไปประเทศจีนมี จํานวน  
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการผลิต 3) ด้านการขนส่ง 4) ด้านการตลาด และ 5) ด้านการแข่งขัน
ประกอบด้วย 15 ปัจจัย แล้วนํามาประเมินความเสี่ยงที่สูงที่สุด คือ 1) ความต้องการของลูกค้าชาวจีน 2) ความ  
ไม่แน่นอนของราคามังคุด และ 3) นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน จากความเสี่ยงสูงท่ีสุดนํามาหาแนวทางในการจัดการ
ความเส่ียงได้ว่า ควรจะจัดงานแสดงสินค้า หรือนิทรรศการสินค้าเกี่ยวกับมังคุดท้ังในประเทศและต่างประเทศเพ่ือ
ส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น และเพ่ิมความต้องการในการบริโภคมังคุดในต่างประเทศเพ่ิมสูงขึ้นควรระบุมาตรฐาน
ในการคัดเกรด ผลผลิตและราคาในการรับซ้ือให้จัดเจน รัฐบาลควรสนับสนุนการวิจัยในประเด็นของการกําหนดราคา
มังคุดให้เหมาะสมและควรกํากับดูแลผู้รับซ้ือชาวต่างชาติท่ีเข้ามารับซ้ือผลไม้ 
คําสําคัญ: การจัดการความเสี่ยง, โซ่อุปทาน, การส่งออกมังคุด 
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บทนํา 
 มังคุดถือเป็นผลไม้เศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย ในปัจจุบันมีการการส่งออกมังคุดสามารถนําเงิน
เข้าประเทศได้ในปริมาณมาก โดยปริมาณการส่งออกมังคุดในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม ในปี พ.ศ. 2563 
มีมูลค่าส่งออกถึง 290 ล้านเหรียญสหรัฐ แบ่งเป็นการส่งออกไปจีนมูลค่า 213 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 19 
อาเซียนมูลค่า 65 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4 และฮ่องกง 10 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมร้อยละ 171 ข้อมูล
จากอธิบดีกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (สํานักข่าวอินโฟเควสท์, ออนไลน์, 2563) ปัจจุบันประเทศจีนถือเป็น
ตลาดนําเข้าผลไม้สดจากประเทศไทยท่ีสําคัญท่ีสุด มีปริมาณการส่งออกผลไม้สดไปประเทศจีนคิดเป็นมูลค่ากว่า 
10,041 ล้านบาท (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, ออนไลน์, 2562) พบว่า อัตราการส่งออกไปยังประเทศจีนมีการ
ขยายตัวอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยเฉพาะมังคุดเพราะปลูกมากที่สุดใน 3 จังหวัด ได้แก่ จันทบุรี มีเน้ือที่ปลูก 134,386 ไร่ 
นครศรีธรรมราช 130,823 ไร่ และชุมพร 53,861 ไร่ และในปี พ.ศ. 2563 จังหวัดจันทบุรีมีผลผลิตมังคุดมากถึง 
212,345 ตัน โดยผลผลิตเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 เน่ืองจากสภาพอากาศเอ้ืออํานวยต่อการออกดอกติดผล และ
ราคาจูงใจให้เกษตรกรบํารุงดูแลรักษาผลผลิตดีขึ้น (กรมส่งเสริมการเกษตร, ออนไลน์, 2563) จากการขยายตัวใน
การส่งออกมังคุดของจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีนอย่างต่อเน่ือง การดําเนินงานในโซ่อุปทานต้องมีแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจการส่งออกและปัจจัยต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ซ่ึงการแข่งขัน
ในภาคธุรกิจส่วนใหญ่ได้ถูกยกระดับให้เป็นการแข่งขันในระดับโซ่อุปทาน ผู้ประกอบการจะต้องคํานึงถึงปัจจัยท่ีจะ
ส่งผลกระทบถึงธุรกิจตลอดท้ังโซ่อุปทาน เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทโซ่อุปทาน และลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ 
ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันจึงมีความสําคัญต่อการส่งออกมังคดุของจังหวัด
จันทบุรีไปยังประเทศจีน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเสี่ยงของการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน 
 2. เพ่ือวิเคราะห์และประเมินแนวทางการจัดการความเสี่ยงของการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรี ไปยัง
ประเทศจีน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงของการส่งออกมังคุดยังประเทศจีนศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้สร้างแนวคําถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับกลุ่มตัวอย่าง
ในแต่ละกลุ่ม โดยสร้างแนวคําถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยลักษณะของคําถาม
จะเป็นคําถามปลายเปิด (open-ended question) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์น้ัน สามารถแสดงความคิดเห็น
และสามารถเสนอแนะข้อมูลได้อย่างมีอิสระ เกี่ยวกับสถานการณ์ของความเสี่ยงการส่งออกมังคุดไปประเทศจีนใน
ปัจจุบันและได้รวบรวมข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงของการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีนจากการทบทวนวรรณกรรม 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วนําข้อมูลดังกล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม โดยการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของความเสี่ยง 
โอกาสและระดับความรุนแรงในการเกิดความเสี่ยง โดยระบุค่าคะแนนของปัจจัยจาก 5 (สูงมาก), 4 (สูง), 3 (ปานกลาง), 
2 (น้อย) และ 1 (น้อยมาก) และกําหนดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 ราย จากน้ันจะนําแบบสอบถามที่ได้ทําการเก็บ

รวบรวมข้อมูล หาค่าความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟา Cronbach’s alpha coefficient: α ได้ค่าความเช่ือม่ันที่
ระดับ 0.815 จากนั้นกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎีทาโร่ ยามาเน่ เลือกเก็บแบบสอบถามผู้ประกอบการ
ส่งออกมังคุดในอําเภอขลุง และอําเภอมะขาม โดยเหตุผลที่เลือก 2 อําเภอ เนื่องจากมีปริมาณการส่งออกมากถึง
ร้อยละ 40 ของจังหวัดจันทบุรี (กรมวิชาการเกษตร, ออนไลน์, 2563) ได้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อําเภอมะขามมี
ผู้ประกอบการที่ส่งออกมังคุดไปประเทศจีนท้ังหมด 15 ราย อําเภอขลุง 20 ราย พบว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ
อําเภอมะขาม ที่คํานวณได้เท่ากับ 13 ชุด และอําเภอขลุง ที่คํานวณได้เท่ากับ 17 ชุด 
 3. วิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่อุปทาน ในการวิเคราะหค์วามเสี่ยง 
นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ซ่ึงเป็นการนํา
ความเส่ียงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยท่ีระบุไว้มาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมิน
ระดับความรุนแรง หรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยง จากน้ันจัดลําดับความเสี่ยง เม่ือได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว 
นํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยง
ท่ีให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง    
และผลกระทบของความเส่ียงท่ีประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง จัดเรียงตามลําดับจากระดับสูงมาก 
สูง ปานกลาง และน้อย โดยทําการหาค่าเฉลี่ยของโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้นในโซ่อุปทาน และนํา
ค่าเฉลี่ยค่าของโอกาสและผลกระทบในการเกิดความเสี่ยงแต่ละปัจจัยมาคูณกัน เพ่ือให้ได้ออกมาเป็นค่าคะแนน
ความเสี่ยงของความเสี่ยงน้ัน ๆ จากน้ันนําคะแนนปัจจัยเส่ียงมาหาแนวทางการแก้ไขก่อนและหลังตามลําดับ    
โดยกําหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ 
  E - Extreme Risk (ระดับคะแนน 16-25) เป็นความเสี่ยงที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วนทันที 
  H - High Risk (ระดับคะแนน 10-15) เป็นความเสี่ยงท่ีต้องได้รับการใสใ่จและทําการแก้ไขอย่างมาก 
  M - Medium Risk (ระดับคะแนน 4-9) เป็นความเสี่ยงที่อาจจะทําแผนการจัดการไว้ไม่ต้องแก้ไขในทันที 
  L - Low Risk (ระดับคะแนน 1-3) ส่วนมากเป็นความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
 4. วิเคราะห์แนวทางในการบริหารความเสีย่งเม่ือทราบถึงโอกาสและระดับความเสี่ยงท่ีจะเกดิขึ้นแล้ว ผู้วิจัย
มีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงโดยหาแนวทางจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นทําการประเมินช่องว่างสรุปการบ่งช้ี
ความเสี่ยงและแนวทางการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น โดยพิจารณาโอกาสและความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยงแล้วให้นําผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง
ว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใดตามตารางระดับความเสี่ยง เพ่ือให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดท่ี
จะต้องบริหารจัดการก่อน ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการหาแนวทางในการบริหารความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงดังน้ี 
    1. การยอมรับความเส่ียง (risk acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่า
ในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเส่ียง 
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    2. การลดหรือการควบคุมความเสี่ยง (risk reduction) เป็นการออกแบบวิธีการทํางานใหม่เพื่อ 
ลดโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับองค์กรท่ียอมรับได้ 
    3. การกระจายความเสี่ยง (risk sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่นช่วยแบ่ง
ความรับผิดชอบไป 
    4. การเลี่ยงความเส่ียง (Risk avoidance) เป็นการจัดการความเส่ียงที่อยู่ในระดับสูงมากและหน่วยงาน
ไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการหรอืกิจการนั้น  
 

ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงสําหรับโซ่อุปทานเพ่ือการส่งออก จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีน พบว่า มีปัจจัยมีผล
ต่อความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดสามารถจําแนกได้ออกเป็นทั้งหมด 15 ปัจจัย เช่น มีผลผลิตไม่สมํ่าเสมอ ขาดแคลน
แรงงานและพลงังาน ความเสียหายในกระบวนการผลิต ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลที่ได้รับของผู้ประกอบการไทย
และผู้นําเข้า การแข่งขันของผู้ประกอบการ เป็นต้น (อาเฟนดี ท่าสอน และระพี กาญจนะ, 2557; ชิติพัทธ์ จินาบุญ, 
2556; ศรินทร ทองอินทร์, 2558; ฉัตรฤดี จองสุรียภาส และธนพร จนาพิระกนิฎฐ์, 2562; ประสพโชค พูลป้ัน และ
สุภาวดี สายสนิท, 2562; รัฐยา พรหมหิตาทร และสิริกาญจน์ ดุลยวิจักษณ์, 2563) แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียง นิยาม 
มีผลผลิตไม่สม่ําเสมอ ปริมาณผลผลิตในการปลูกของทุกป ีมีปริมาณไม่เท่ากัน ทําให้มีผลผลิต ไม่สม่ําเสมอทุกปี 

จึงทําให้มีผลผลิตไม่เพียงพอต่อการส่งออกไปประเทศจีน 
ภัยธรรมชาติท่ีจะกระทบต่อการ
ผลิตและวัตถุดิบ 

เป็นสภาพดิน ฟ้า อากาศ และสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง เน่ืองจากน้ําเป็นปัจจัยหลัก
ในการผลิต เมื่อขาดนํ้าจึงทําให้ส่งผลกระทบต่าง ๆ เช่น ภัยแล้ง ทําให้พืชขาดนํ้า แห้งตาย 
หรือพายุเข้าทําให้ผลผลิตท่ีใกล้เก็บเกี่ยวได้รับความเสียหายและการส่งออกไปประเทศจีน 

อุณหภูมิท่ีเหมาะสมต่อการจัดเก็บ การจัดเก็บมังคุดลงตู้คอนเทนเนอร์เพ่ือการส่งออก ควรเก็บไว้ในอุณหภูมิท่ีไม่ต่ํากว่า 13 
องศา จะสามารถยืดอายุผลผลิตมังคุดได้ 

ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความชํานาญในการคัดมังคุด แรงงานในการเก็บมังคุด และขาดแคลนนํ้า
ในการใช้อุปโภคและบริโภค 

ต้นทุนในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการปลูกมังคุดสูง เช่น ราคาปุ๋ย ค่าแรงงาน เพื่อให้ได้ผลผลิตตามท่ีต้องการ  
ได้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับเหมาะแก่การส่งออกไปประเทศจีน 

เกษตรกรขาดความรู้ความชํานาญ ขาดทักษะในกระบวนการปลูกมังคุดท่ีถูกวิธี การใส่ปุ๋ย การใช้สารเคมีเพื่อฆ่าแมลงหรือ
เพื่อทําให้มังคุดมีผลตามท่ีต้องการ ไปจนถึงวิธีการเก็บผลผลิตท่ีจะทําให้มังคุดน้ันเกิดความ
เสียหายน้อยท่ีสุด  

ความเสียหายในกระบวนการผลิต ความเสียที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะจากพนักงาน เคร่ืองจักร หรือวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง  
เช่น บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้บรรจุมังคุดมีรอยแตก อาจทําให้มังคุดเกิดความเสียหายได้  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียง นิยาม 
เกิดความเสียหายระหว่างการ
ขนส่ง 

ปัญหาท่ีเกิดจากพนักงานขับรถ รถท่ีใช้บรรทุก เส้นทาง ตู้คอนเทนเนอร์ เป็นต้น ปัจจัย
เหล่านี้หากไม่มีการวางแผนและตรวจเช็คก่อนออกเดินทาง จะทําให้เกิดความเสียหาย
ระหว่างการขนส่งได้ 

ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูล 
ท่ีได้รับของผู้ประกอบการไทย 
และผู้นําเข้า 

ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลท่ีได้รับของผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า คือ การที่เก็บ
ข้อมูลไว้หลาย ๆ แห่งทําให้ข้อมูลไม่ตรงกัน ซ่ึงอาจทําให้เกิดความผิดพลาดในการป้อนข้อมูล 
เช่น การป้อนข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ผิดทําให้ไม่สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ และการ
กรอกท่ีอยู่ผิดทําให้การขนส่งเกิดความล่าช้าในการส่งออกไปประเทศจีน 

การยกเลิก/ ผิดสัญญาซ้ือขาย
ระหว่างผู้ประกอบการไทยและ
ผู้นําเข้า 

การยกเลิกสัญญาที่มีการซ้ือขายกัน ทําให้เกิดความเสียหายของผู้ประกอบการ เช่น 
เสียเวลาในการดําเนินงาน เสียเงินลงทุน และมังคุดท่ีตกค้างอยู่ในล้งมีปริมาณมากเกินไป 

ความต้องการของลูกค้าชาวจีน ชาวจีนมีความต้องการท่ีจะบริโภคมังคุดมากข้ึน เน่ืองด้วยรสชาติของมังคุดท่ีอร่อย และ
ประโยชน์ท่ีดีต่อร่างกายเมื่อได้รับประทานในปริมาณท่ีพอดี 

ความไม่แน่นอนของราคามังคุด ราคาการต่อรองซ้ือขายมังคุดท่ีไม่คงท่ีในแต่ละปี บางทีราคาสูง บางทีราคาตํ่า 
นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน นโยบายสนับสนุนการลงทุน นโยบายในการกําหนดราคาของมังคุดให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี หรือ

นโยบายในการส่งเสริมอาชีพเกษตรกรให้มีประสิทธิภาพ ความรู้ความชํานาญในการปลูก
มังคุดมากขึ้น 

การแข่งขันของผู้ประกอบการ 
 

จะแข่งขันในด้านการตลาด การโฆษณา รวมไปถึงการรักษาคุณภาพผลผลิตมังคุดให้ได้
มาตรฐานไว้ สร้างความน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจมังคุดเพื่อการส่งออกของตนเอง 

เครดิตทางการค้า เป็นความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบการระหว่างไทยกับจีน ซ่ึงสามารถส่ังซ้ือ รับสินค้าและ
บริการได้โดยไม่ต้องชําระเงินล่วงหน้า 

 
 จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความเส่ียงในการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีนประกอบด้วย
ปัจจัยท้ังหมด 15 ปัจจัย จําแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการขนส่ง ด้านการแข่งขัน 
และด้านการตลาด เม่ือทําการจัดกลุ่มปัจจัยแล้ว พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ การมีผลผลิต
ไม่สมํ่าเสมอ ภัยธรรมชาติท่ีจะกระทบต่อการผลิตและวัตถุดิบ ด้านการผลิต ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ อุณหภูมิ
ท่ีเหมาะสมต่อการจัดเก็บ ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน ต้นทุนในการผลิต เกษตรกรขาดความรู้และความชํานาญ 
ความเสียหายในกระบวนการผลิต ด้านการด้านการขนส่ง ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ เกิดความเสียหายระหว่าง
การขนส่ง ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลท่ีได้รับของผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า การยกเลิก/ผิดสัญญาซ้ือขาย
ระหว่างผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า ด้านการตลาด ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ความต้องการของลูกค้าชาวจีน 
อัตราแลกเปล่ียนเงินนโยบายของภาครัฐและภาคเอกชน และด้านการแข่งขัน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ การแข่งขัน
ของผู้ประกอบการ และเครดิตทางการค้า จากปัจจัยดังกล่าวนําไปสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีน 
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 2. ข้อมูลผู้ประกอบการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีน จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการโดย
ใช้แบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ประกอบด้วยผู้ประกอบการในอําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จํานวน 17 ราย และ
ผู้ประกอบการในอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จํานวน 13 ราย ผลการศึกษา แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผูป้ระกอบการสง่ออกมังคุดไปยังประเทศจีน  

ตัวเลือก จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ขนาดของกิจการ 
กิจการขนาดกลาง  
(จ้างแรงงานเกินกว่า 50 แต่ไม่เกิน 200 คน) 

23 77 

กิจการขนาดย่อม (จ้างแรงงานไม่เกิน 50 คน) 7 23 
ปริมาณการส่งออกต่อปี 
มากกว่า 1,000 ตัน/ปี 0 0 
501-1,000 ตัน/ปี 11 37 
100-500 ตัน/ปี 10 33 
น้อยกว่า 100 ตัน/ปี 9 30 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 7 23 
6-10 ปี 16 53 
3-5 ปี 5 17 
น้อยกว่า 2 ปี 2 7 
ลักษณะการขนส่ง 
ทุกรูปแบบ 17 57 
ขนส่งทางเรือ 9 30 
ขนส่งทางบก 4 13 
ขนส่งทางอากาศ 0 0 
ลักษณะเส้นทางการขนส่ง 
ทุกเส้นทาง 14 47 
ส่งทางเส้นทาง R3 7 23 
ส่งทางเส้นทาง R9 5 17 
ส่งออกทางเรือ 2 6.50 
ส่งเส้นทาง R3 และเส้นทาง R9 2 6.50 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงขนาดของธุรกิจส่วนใหญ่ดําเนินกิจการขนาดกลางมี จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 
77 และดําเนินกิจการขนาดย่อม จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 23  
 ปริมาณการส่งออกมังคุดส่วนใหญ่อยู่ท่ี 501-1,000 ตันต่อปี มีท้ังหมด จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 37 
ส่วนปริมาณการส่งออกมังคุด 100-500 ตันต่อปี จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 33 และปริมาณการส่งออกมังคุด
น้อยกว่า 100 ตันต่อปี มีจํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 
 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ท่ี 6-10 ปี มีท้ังหมด จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 53 ระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีจํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 23 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 3-5 ปี มี
จํานวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 17 และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจน้อยกว่า 2 ปี มีจํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 7 
 ลักษณะการขนส่ง ส่วนใหญ่จะขนส่งทุกรูปแบบมี จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 57 ขนส่งทางเรือมี
จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 และขนส่งทางบก มีจํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 13  
 เส้นทางการขนส่งส่วนใหญ่ส่งออกทุกเส้นทางมี จํานวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 47 ขนส่งเส้นทาง R3 มี 
จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 23 ขนส่งเส้นทาง R9 มี จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 17 โดยขนส่งทางเรือและเส้นทาง 
R3 และ R9 มี จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 
 ผู้ดําเนินการหลักในกิจการส่งออกมังคุดไปประเทศจีนส่วนใหญ่เป็นชาวไทย จํานวน 22 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 73 และผู้ประกอบการท่ีเป็นชาวจีนมีทั้งหมด จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 27  
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน
จากปัจจัยที่มีผลต่อความเส่ียงในโซ่อุปทานการส่งออกมังคุด สร้างแบบสอบถามและทําการการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ประกอบการโดยใช้แบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ประกอบด้วยผู้ประกอบการในอําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
จํานวน 17 ราย และผู้ประกอบการในอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จํานวน 13 ราย มีผลดังต่อไปน้ี โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลความเสี่ยงในด้านของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 โอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ 

ด้านส่ิงแวดล้อม  

A1 มีผลผลติไม่สม่ําเสมอ 3.87 4.33 
A2 ภัยธรรมชาติทีจ่ะกระทบต่อการผลติและวัตถุดิบ 1.80 2.30 

ด้านการผลิต  
A3 อุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการจดัเก็บ 1.70 2.80 
A4 ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน 4.27 4.20 
A5 ต้นทุนในการผลิต 3.47 3.40 
A6 เกษตรกรขาดความรู้ความชํานาญ 2.20 2.23 
A7 ความเสียหายในกระบวนการผลิต 2.70 3.73 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ 

ด้านการขนส่ง  
A8 เกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง 3.80 3.30 
A9 การยกเลิก/ผิดสัญญาซ้ือขาย  2.57 2.37 
A10 ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลที่ไดร้ับของผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า 2.47 2.30 

ด้านการตลาด  
A11 ความต้องการของลูกค้า 4.47 4.50 
A12 ความไม่แน่นอนของราคามังคุด 4.60 4.20 
A13 นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน 4.17 4.43 

ด้านการแข่งขัน 
A14 การแข่งขันของผูป้ระกอบการ 2.33 2.40 
A15 เครดิตทางการค้า 2.50 2.00 

  

 จากตารางท่ี 3 ผลการรวบรวมข้อมูลของโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นของปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยนําค่าเฉลี่ย
ของโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงมาหาค่าความเสี่ยง ดังสมการ ค่าความเสี่ยง = 
โอกาส x ผลกระทบ ซ่ึงสามารถจัดลําดับและจําแนกประเภทความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง ได้ดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 ค่าความเสี่ยงของปัจจัยท่ีมีผลต่อความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความเส่ียง ค่าความเส่ียง 
ด้านส่ิงแวดล้อม  

A1 มีผลผลติไม่สม่ําเสมอ 16.73 
A2 ภัยธรรมชาติทีจ่ะกระทบต่อการผลติและวัตถุดิบ 4.17 

ด้านการผลิต  
A3 อุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการจดัเก็บ 4.97 
A4 ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน 17.87 
A5 ต้นทุนในการผลิต 11.73 
A6 เกษตรกรขาดความรู้ความชํานาญ 4.73 
A7 ความเสียหายในกระบวนการผลิต 10.13 

ด้านการขนส่ง  
A8 เกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง 12.40 
A9 การยกเลิก/ผิดสัญญาซ้ือขาย  6.13 
A10 ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลที่ได้รับของผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า 5.77 

ด้านการตลาด  
A11 ความต้องการของลูกค้า 20.17 
A12 ความไม่แน่นอนของราคามังคุด 19.30 
A13 นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน 18.37 

ด้านการแข่งขัน 
A14 การแข่งขันของผูป้ระกอบการ 5.67 
A15 เครดิตทางการค้า 5.00 
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 4. ผลการประเมินความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรี ไปยังประเทศจีนจากผลการวิเคราะห์
ความเสี่ยงนํามาจัดระดับความเสี่ยงแต่ละประเภทซ่ึงสามารถจัดและจําแนกประเภทความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง 
โดยจะมีการกําหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับดังนี้ 
 E - Extreme Risk (ระดับคะแนน 16-25) เป็นความเสี่ยงที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วนทันที  
 H - High Risk (ระดับคะแนน 10-15) เป็นความเสี่ยงท่ีต้องได้รับการใสใ่จและทําการแก้ไขอย่างมาก  
 M - Medium Risk (ระดับคะแนน 4-9) เป็นความเสี่ยงที่อาจจะทําแผนการจัดการไว้ไม่ต้องแก้ไขในทนัที  
 L - Low Risk (ระดับคะแนน 1-3) ส่วนมากเป็นความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
หลังจากจัดระดับความเสี่ยงตามความรุ่นแรงตามเกณฑ์ทั้ง 4 ระดับ แลว้ได้ผลการจัดระดับความเสี่ยง ดังภาพท่ี 1 
 
 ระดับผลกระทบ 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
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ภาพที ่1 ระดับความเสี่ยงของปัจจัยท่ีมีผลต่อความเสี่ยงในโซ่อุปทานการส่งออกมังคุด 

 
 จากภาพที่ 1 ผลจากการจําแนกกลุ่มประเภทของปัจจัยเสี่ยงเห็นว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่า ปัจจัย
เสี่ยงท่ีเกิดขึ้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับผลกระทบและมีโอกาสที่เกิดขึ้นในระดับปานกลางถึงสูง เป็นสัญญาณท่ีบ่งบอก
ให้ทราบว่า การดําเนินตลอดห่วงโซ่อุปทานของการส่งออกมังคุดไปประเทศจีนน้ัน มีปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นสูงทําให้
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของผู้ประกอบการ สามารถจําแนกกลุ่มของปัจจัยเสี่ยงได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
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  กลุ่มท่ี 1 ปัจจัยเสี่ยงระดับสูงมาก E-Extreme Risk มีระดับคะแนน 16-25 เป็นความเสี่ยงท่ีต้องได้รับ
การแก้ไขโดยเร่งด่วนทันที คือ A11 ความต้องการของลูกค้าชาวจีน A12 ความไม่แน่นอนของราคามังคุด A13 
นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน A4 ขาดแคลนแรงงานและพลังงาน และ A1 มีผลผลิตไม่สมํ่าเสมอ 
  กลุ่มท่ี 2 ปัจจัยเส่ียงระดับสงู H-High Risk มีระดับคะแนน 10-15 เป็นความเสี่ยงท่ีต้องได้รับการใส่ใจ
และทําการแก้ไขอย่างมาก คือ กลุ่มปัจจัยท่ีอยู่ในพ้ืนที่สีแดงและปัจจัยเสี่ยงในกลุ่มน้ีผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญ
ในลําดับต้น ๆ ได้แก่ A8 เกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง A7 ความเสียหายในกระบวนการผลิต และ A5 ต้นทุน
ในการผลิต 
  กลุ่มที่ 3 ปัจจัยเสี่ยงปานกลาง M-Medium Risk มีระดับคะแนน 4-9 เป็นความเสี่ยงท่ีอาจจะทําแผนการ
จัดการไว้ไม่ต้องแก้ไขในทันที คือ กลุ่มปัจจัยเสี่ยงท่ีอยู่ในพ้ืนที่สีเขียวและปัจจัยเสี่ยงในกลุ่มนี้ ได้แก่ A2 ภัยธรรมชาติ
ท่ีจะกระทบต่อการผลิตและวัตถุดิบ A3 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมต่อการจัดเก็บ A6 เกษตรกรขาดความรู้ความชํานาญ 
A9 การยกเลิก/ผิดสัญญาซ้ือขาย A10 ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลที่ได้รับของผู้ประกอบการไทยและผู้นําเข้า 
A14 การแข่งขันของผู้ประกอบการ และ A15 เครดิตทางการค้า 
 5. แนวทางการบริหารความเสี่ยงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน จากการจัดระดับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียงในการส่งออกมังคุดจากจังหวัดจันทบุรีไปยังประเทศจีน ได้ทําการวิเคราะห์แนวทางใน
การจัดการความเส่ียงตามกรอบแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงที่ประกอบด้วย การยอมรับความเสี่ยง การลด
หรือควบคุมความเสี่ยง การกระจายความเส่ียง และการเลี่ยงความเสี่ยง โดยได้วิเคราะห์แนวทางการบริหารความ
เสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงในระดับสูงมากและระดับสูง ดังน้ี 
 การบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงระดับสูงมาก ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ความต้องการของลูกค้า
ชาวจีน ความไม่แน่นอนของราคามังคุด นโยบายภาครัฐและภาคเอกชน การขาดแคลนแรงงานและพลังงาน และ
การมีผลผลิตไม่สมํ่าเสมอ เห็นได้ว่า 3 ปัจจัย ที่มีความเสี่ยงสูงมากเป็นอันดับแรกเป็นปัจจัยด้านการตลาด และระดับ
ความเส่ียงน้ีเป็นความเสี่ยงท่ีต้องทําการแก้ไขเป็นอันดับแรก ต้องบริหารจัดการโดยการเล่ียงความเสี่ยงและการ
กระจายความเสี่ยง ต้องมีการควบคุมเป็นพิเศษและหามาตรการในการแก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยง  
 การบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงระดับสูง ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ความเสียหายระหว่างการ
ขนส่ง ความเสียหายในกระบวนการผลิต และต้นทุนในการผลิต เห็นได้ว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงที่เป็นปัจจัยภายในของ
กระบวนการผลิต ต้องบริหารความเสี่ยงโดยการลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือลดระดับความเสี่ยงของปัจจัยดังกล่าว 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกมังคุดไปยังประเทศจีนของผู้ประกอบการในจังหวัดจันทบุรี
พบว่า มีปัจจัยที่มีความเสี่ยงในระดับสูงมาก 5 ปัจจัย ในการบริหารความเสี่ยงทําได้โดยใช้การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และช่องว่างในการพัฒนาเพ่ือหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยง สามารถสรุปแนวทางการดําเนินธุรกิจมังคุดเพ่ือ
การส่งออกและปัจจัย ท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงในโซ่อุปทานมังคุด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการส่งออกมังคุดท่ีมีคุณภาพ 
ได้ดังนี้  
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 ด้านความต้องการของลูกค้า แนวทางการจัดการคือ จัดงานแสดงสินค้า หรือนิทรรศการ สินค้าเก่ียวกับ
มังคุดทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงวิธีการรับประทานมังคุดให้เป็นท่ีรู้จักเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ความต้องการ
ในการบริโภคมังคุดในต่างประเทศเพิ่มสูงขึ้น (บัณฑิต หนองบัว, เอมอร อังสรุัตน์ และปราโมทย์ สฤษดิ์นิรันดร์, 2560) 
 ด้านความไม่แน่นอนของราคามังคุด แนวทางการคือ ควรระบุมาตรฐานในการคัดเกรดผลผลิตและราคา
ในการรับซ้ือให้ชัดเจน ควรมีความซ่ือสัตย์ในการคัดเกรดผลผลิตของผู้ประกอบการให้ตรงตามเกรดมาตรฐานท่ีระบุไว้
และควรสร้างแรงจูงใจแก่เกษตรกรที่ปฏิบัติตามระบบ GAP ในการรับซ้ือผลผลิตโดยรับซ้ือในราคาที่สูงกว่าเกษตรกร
ท่ีไม่มีใบรับรอง GAP (ชิติพัทร จินาบุญ, 2556) 
 ด้านนโยบายภาครัฐและภาคเอกชน แนวทางการจัดการคือ รัฐบาลควรสนับสนุนการวิจัยในประเด็นของ
การกําหนดราคามังคุดให้เหมาะสม และควรมีการกําหนดมาตรการกํากับดูแลผลผลิตมังคุดจากภายนอกประเทศ
ไม่ให้สวมสิทธิเป็นสินค้าของประเทศไทยรวมถึงมาตรการกํากับดูแลผู้รับซ้ือชาวต่างชาติที่เข้ามารับซ้ือผลไม้ไทย และ
ควรเร่งการเจรจาการค้าระหว่างประเทศในเรื่องภาษีศุลกากร เน่ืองจากผู้ประกอบการไทยได้รับผลกระทบจากการ
ตัดสิทธิพิเศษจากศุลกากร (บัณฑิต หนองบัว, เอมอร อังสุรัตน์ และปราโมทย์ สฤษด์ินิรันดร์, 2560) 
 ด้านการขาดแคลนแรงงานและพลังงาน แนวทางการจัดการคือ ส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เข้ามามีบทบาทใน
การทํางานด้านการเกษตรเพ่ิมมมากข้ึน เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานให้ทันสมัย รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
ในการผลิตให้มากเพ่ือการบริหารทรัพยากรมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและให้ผู้ประกอบการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวเข้ามาทดแทนในปริมาณเพียงพอต่อการประกอบธุรกิจมังคุดเพ่ือการส่งออกในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียวผลผลิต 
(ศรินทร ทองอินทร์, 2558) 
 ด้านผลผลิตไม่สมํ่าเสมอ แนวทางการจัดการคือ ควรมีการวางแผนหรือป้องกันความเสี่ยงในการทําสวน
เพ่ือปรับตัวในสภาวะสภาพอากาศแปรปรวน และสร้างความตระหนักในการปฏิบัติตามระบบ GAP โดยเฉพาะการ
สํารวจศัตรูพืช และการจดบันทึกกิจกรรม (ชิติพัทร จินาบุญ, 2556) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 มังคุดเป็นผลไม้ท่ีมีโอกาสทางการตลาดสูง เพราะความต้องการของตลาดประเทศจีนยังมีอยู่มาก แต่มังคุด
ท่ีส่งออกจากประเทศไทยกลับมีความได้เปรียบลดลง เน่ืองจากปัจจัยการผลิตและการขนส่งมีราคาสูงซ่ึงในประเด็นนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศรินทร ทองอินทร์, 2558) แต่จุดเด่นท่ียังสามารถชนะคู่แข่งได้คือเรื่องคุณภาพที่ดีของ
มังคุดที่ยังเป็นท่ีพอใจของผู้บริโภคชาวจีนและช่วงเวลาของผลผลิตที่ส่งออกมีระยะเวลายาวเน่ืองจากระยะท่ีมังคุด
ออกผลผลิตในภาคตะวันออกจะให้ผลผลิตก่อนมังคุดท่ีปลูกอยู่ในพ้ืนที่ภาคใต้ทําให้ผู้ประกอบการสามารถรับซ้ือ
ผลผลิตมังคุดในภาคตะวันออกก่อน แล้วสามารถรับซ้ือผลผลิตมังคุดเพ่ือส่งออกในพ้ืนท่ีท่ีมีการปลูกมังคุดในภาคใต้ 
ไม่เกิดการแข่งขันด้านการส่งออกกันเองในประเทศ และอีกประการท่ีสําคัญคือ ปัจจุบันเกษตรกรชาวสวนมังคุดมี
การรวมกลุ่มกันอย่างเหนียวแน่น มีความรู้ความสามารถในเร่ืองของการปลูกมังคุดไปจนถึงขั้นตอนการเก็บเกี่ยว
เป็นอย่างดีจึงส่งผลให้มาตรฐาน ของมังคุดไทยอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถส่งออกไปประเทศจีนได้ 
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ข้ันตอนการนําส่งบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ 
  1. บทความมีเน้ือหาสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความยาวประมาณ 10-13 หน้ากระดาษ 
A4 พิมพ์ตัวอักษร TH SarabunPSK หรือ TH Sarabun New ขนาด 16 พอยต์ 
  2. รูปแบบ  
   2.1 บทความวิชาการ 
         - ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 
        - ช่ือผู้เขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 
        - บทคัดย่อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พร้อมคําสําคัญอย่างน้อย 2 คํา 
        - บทนํา 
        - วัตถุประสงค ์
        - เนื้อหา 
        - บทสรุป 
        - ข้อเสนอแนะ 
        - บรรณานุกรม (บรรณานุกรม และการอ้างอิงในเน้ือหา ใช้รูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 
    2.2 บทความวิจัย 
         - ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 
        - ช่ือผู้เขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 
        - บทคัดย่อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พร้อมคําสําคัญอย่างน้อย 2 คํา 
        - บทนํา 
        - วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        - สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
        - ขอบเขตของการวิจัย (ถ้ามี) 
        - วิธีดําเนินการวิจัย 
        - ผลการวิจัย 
        - อภิปรายผล 
        - ข้อเสนอแนะ 
        - บรรณานุกรม (บรรณานุกรม และการอ้างอิงในเน้ือหา ใช้รูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 
 3. วิธีการส่งต้นฉบับ 
       3.1 วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี ออกปีละ 3 ฉบับ ราย 4 เดือน (มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-
สิงหาคม และกันยายน-ธันวาคม) 
   3.2 ส่งต้นฉบับผ่านระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (ThaiJO) ของวารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี 
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ISCJ/index 
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   3.3 ชําระเงิน บทความภาษาไทย จํานวน 2,500 บาท (สองพันห้าร้อยบาทถ้วน) และบทความภาษาอังกฤษ 
จํานวน 3,500 บาท (สามพันห้าร้อยบาทถ้วน) โดยจะแจ้งกลับทาง e-Mail ไปยังท่านพร้อมส่งแบบฟอร์มใบขอรับลง
วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ให้กรอกเพ่ือเป็นหลกัฐานในการชําระเงนิค่าดําเนินการ (หลังจากที่ท่านได้ดําเนินการ
ตามข้อท่ี 3.2 ประมาณ 1-2 สัปดาห์) และทําการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาชลบุรี 
(ช่ือ และเลขที่บัญชี จะแจ้งให้ทราบทาง e-Mail) ท้ังนี้ขอให้ส่งเอกสารการโอนเงิน (ใบขอรับลงวารสารฯ ท่ีกรอกข้อมูล
ครบถ้วน พร้อมสําเนาใบโอนเงินเข้าบัญชี) กลับมาท่ี e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th ภายใน 1 สัปดาห์
หลังจากได้รับแจ้งแล้ว 
  หมายเหตุ: สอบถามรายละเอียดได้ท่ี สํานักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 03-814-6123 ต่อ 2506 หรือ 
e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th 
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