


 
ก 

     วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที่ 8 ฉบับที ่2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                              

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

 

 

 
 

เจาของ 

  มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 79 หมู 1 ถนนบางนา-ตราด  

  ตําบลคลองตําหรุ อําเภอเมืองชลบุร ีจังหวัดชลบุรี 20000 โทรศัพท 0 3814 6123 โทรสาร 0 3814 6011 

ท่ีปรึกษา 

    รองอธิการบด ี

บรรณาธิการบริหาร 

   ดร.บุษบา ชัยจินดา      

หัวหนากองบรรณาธิการ 

   ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวิชญ เลศิไทยตระกูล  มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

กองบรรณาธิการ 

   รองศาสตราจารย ดร.ปาริชาติ วิสทุธิสมาจาร  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

   รองศาสตราจารย ดร.พนิตสภุา ธรรมประมวล  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนวัต ลมิปพาณิชยกุล  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

   ดร.ณัฏฐพัชร มณีโรจน  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

เลขานุการ 

  รองศาสตราจารยประภสัสร คําสวัสดิ ์

ฝายตรวจบทคัดยอภาษาอังกฤษ 

 อาจารยมนตรี พลเยี่ยม 

ฝายพิสูจนอักษร / รูปเลม 

  ดร.พิชญา ทองอยูเย็น 

ฝายอิเล็กทรอนิกส 

  อาจารยอดิศักดิ์ ภิญญาคง และนายสิทธิพงษ พุทธวงษ 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือเปนแหลงเผยแพรบทความทางวิชาการและบทความวิจัยท่ีมีคุณภาพ แสดงถึงประโยชนในเชิงทฤษฎี เพ่ือใหผูสนใจ

สามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม และแสดงถึงประโยชนในเชิงปฏิบัติท่ีผูประกอบการในภาครัฐ ภาคธุรกิจ และผูสนใจ

สามารถนําไปประยุกตเพ่ือสรางมูลคา สงเสริมพัฒนาองคกรและธุรกิจ โดยมีขอบเขตของวารสารครอบคลมุเน้ือหาดานบริหารธุรกิจ 

การบริหารปฏิบัติการ การบริหารการศึกษา การทองเท่ียว การบัญชี นิเทศศาสตรและการสื่อสาร และการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมุงเนนการประยุกตศาสตรแขนงตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม 

  2. เพ่ือเปนชองทางบริการวิชาการแกสังคมในฐานะสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ ระหวางอาจารย 

นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผูท่ีสนใจท่ัวไป รวมถึงการเปนเวทีแลกเปลี่ยนผลงานทางวิชาการกับเครือขายสถาบันการศึกษา 
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ดานการทองเท่ียว ดานการบัญชี ดานนิเทศศาสตรและการสื่อสาร และดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมุงเนนการประยุกต

ศาสตรในแขนงตาง ๆ  

การประเมินคุณภาพเพ่ือตีพิมพ 

  บทความท่ีตีพิมพทุกบทความผานการพิจารณาเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาน้ัน ๆ จํานวนไมนอยกวา 3 คน เปนการ

ประเมินแบบ Double-blinded Review 

จริยธรรมการตีพิมพ  

  วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี จัดทําข้ึนเพ่ือเปนพ้ืนท่ีในการเผยแพรบทความวิชาการและบทความวิจัย เพ่ือใหการ

เผยแพรเปนไปอยางถูกตอง มีคุณภาพ โปรงใส และสอดคลองกับมาตรฐานการตีพิมพท่ีเปนท่ียอมรับระดับสากล จึงกําหนด

แนวทาง วิธีปฏิบัติ และจริยธรรมการตีพิมพเผยแพรบทความวิชาการและบทความวิจัย โดยไดกําหนดบทบาทของผูนิพนธ 

(author) บรรณาธิการวารสาร (editor) และผูประเมินบทความ (reviewer) จึงขอใหบุคคลท้ัง 3 กลุม ไดศึกษาและปฏิบัติตาม

อยางเครงครัด ท้ังน้ี เพ่ือประโยชนตอผูอานและแวดวงวิชาการตอไป 

 บทบาทและหนาท่ีของผูนิพนธบทความ 

  1. ผูนิพนธตองซื่อสัตย มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณในการวิจัย การดําเนินงาน และรายงานผลการวิจัย 

  2. ผูนิพนธตองรับรองวาผลงานท่ีเขียนข้ึนน้ันไดมาจากขอเท็จจริงจากการศึกษา ไมบิดเบือนขอมูลและไมมีขอมูลท่ีเปนเท็จ 

  3. ผูนิพนธตองมีความรับผิดชอบตอผลงานของตนและรับรองวาผลงานไมเคยถูกตีพิมพ หรือกําลังอยูในระหวางข้ันตอน

การพิจารณาตีพิมพท่ีใด 

  4. ผูนิพนธตองระบุช่ือผูเปนเจาของผลงานรวมทุกคนอยางชัดเจนในกรณีท่ีไมไดเขียนคนเดียว 

  5. ผูนิพนธตองอางอิงผลงานผูอ่ืนท่ีปรากฏอยูในงานของตน รวมท้ังการเขียนบรรณานุกรมใหถูกตองตามรูปแบบท่ีกําหนดไว 

  6. ผูนิพนธตองระบุแหลงทุนท่ีสนับสนุนในการทําวิจัย และระบุผลประโยชนทับซอน (ถามี) 

  7. ในกรณีท่ีผูนิพนธทําผิดขอตกลง วารสารจะตัดสิทธ์ิการตีพิมพ และวารสารจะแจงหนวยงานท่ีผูนิพนธสังกัดหรือผูนิพนธ

แลวแตกรณี 

  บทบาทและหนาท่ีของบรรณาธิการ 

  1. บรรณาธิการมีหนาท่ีดําเนินงานตามวัตถุประสงคของวารสาร ปรับปรุง และพัฒนาใหไดตามมาตรฐานสากล 

  2. บรรณาธิการมีหนาท่ีอํานวยความสะดวกใหแกผูนิพนธ ผูประเมินบทความ ผูอาน และผูเก่ียวของ 

  3. บรรณาธิการมีหนาท่ีพิจารณาคัดเลือกบทความเพ่ือเขาสูกระบวนการประเมินคุณภาพเพ่ือตีพิมพเผยแพร โดยพิจารณา

จากความสอดคลองของเน้ือหากับนโยบายของวารสารเปนสําคัญ 
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  4. ระหวางการประเมินบทความ บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูนิพนธและผูประเมินบทความใหแกบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไม

เก่ียวของทราบ 

  5. บรรณาธิการมีหนาท่ีตรวจสอบการคัดลอกผลงานผูอ่ืน (plagiarism) และการนําบทความท่ีเคยตีพิมพท่ีอ่ืนแลวมาเสนอ

เพ่ือขอรับการตีพิมพซ้ํา เพ่ือใหบทความท่ีตีพิมพในวารสารไมมีการคดัลอกผลงานผูอ่ืน และไมตีพิมพบทความท่ีเคยตีพิมพท่ีอ่ืนมาแลว 

  6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผูอ่ืน หรือการนําบทความท่ีเคยตีพิมพในวารสารอ่ืนมานําเสนอขอรับการตีพิมพ 

บรรณาธิการจะหยุดกระบวนการประเมินบทความ และหากบทความไดรับการเผยแพรไปแลวน้ัน บรรณาธิการจะใชสิทธ์ิในการ

ถอดถอนบทความ และแจงหนวยงานท่ีผูนิพนธสังกัดหรือผูนิพนธ แลวแตกรณี 

  7. บรรณาธิการไมตีพิมพบทความในวารสารเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

  8. บรรณาธิการจะปกปองมาตรฐานของทรัพยสินทางปญญาจากการแสวงหาผลประโยชนและความตองการทางธุรกิจ 

 บทบาทและหนาท่ีของผูประเมินบทความ 

  1. ผูประเมินบทความตองรักษาความลับของบทความท่ีถูกนําสงมาเพ่ือขอรับการประเมินจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไมเก่ียวของ 

(confidentiality)  

  2. ผูประเมินบทความตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูนิพนธหรือเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นอยางอิสระได 

โดยผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความน้ัน 

  3. ผูประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาจากคุณภาพของบทความเปน

สําคัญ ไมใชความคิดเห็นสวนตัวท่ีไมมีขอมูลรองรับมาเปนเกณฑในการตัดสินบทความ 

  4. หากผูประเมินบทความพบวา บทความท่ีประเมินมีสวนหน่ึงสวนใดท่ีมีความเหมือน หรือความซ้ําซอนกับผลงานของ

บุคคลอ่ืน ตองแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบในทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเขียนท่ีปรากฏในวารสารฉบับนี้ เปนลิขสิทธิ์เฉพาะสวนตัวของผูนิพนธ 

ซ่ึงตองรับผิดชอบตอผลทางกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึนได ไมมีผลตอกองบรรณาธิการ 
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บทบรรณาธิการ 
 

  วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ฉบับนี้เปนปท่ี 8 ฉบับท่ี 2 และเพ่ือใหสอดรับกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ทางวารสารไดปรับใหมีผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความจํานวนอยางนอย 3 

ทาน เพ่ือใหผูท่ีสงบทความพิจารณาสามารถนําไปใชอางอิงตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2565 ได 

 ในฉบับนี้มีบทความท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษท่ีนาสนใจใหผูอานไดศึกษา และเพ่ือใหเกิดองคความรู

ในการตอยอดงานวิจัยท่ีหลากหลายศาสตรตามปณิฐานของวารสารดังนี้ บทความวิจัย จํานวน 8 เรื่อง เปนบทความ

ภาษาไทย จํานวน 6 เรื่อง ไดแก การพัฒนารูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอความ

ภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม ปจจัย

ความสัมพันธเชิงสาเหตุ ความสามารถในการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนตอผลดําเนินงานของผูประกอบการ

ในวิถียุคใหม การพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID -19 

ดวยวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงายและวิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจ

ของชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ ชลบุรี การพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรมสําหรับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 

และ การจัดการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน บทความ

วิจัย ภาษาอังกฤษ จํานวน 2 เรื่อง ไดแก METAL PART CLEANING PROTOTYPE FOR SME’s AUTOMOTIVE 

INDUSTRY IN THAILAND และ TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, ABSORPTIVE CAPACITY, AND 

ORGANIZATIONAL INNOVATION IN FOOD MANUFACTURING INDUSTRY IN THAILAND  

 และบทความวิชาการ จํานวน 2 เรื่อง ในภาคภาษาอังกฤษไดแก THE IMPACT OF THE RUSSIA-UKRAINE 

CONFLICT ON THAILAND’S ECONOMY IN 2022 และ NO PERSON IS SAFE FROM COVID-19, UNTIL EVERY 

PERSON IS - WHEN IT MAY END TO RECOVER LOST LEARNING  

   
 

 

 

 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวิชญ เลิศไทยตระกูล) 

                    หัวหนากองบรรณาธิการ 
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THE DEVELOPMENT OF AN INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION 

STRATEGY MODEL AFFECTING CUSTOMER LOYALTY OF BEE PRODUCTS, 

AGRICULTURAL OCCUPATION DEVELOPMENT PROMOTION CENTER, 

CHANTHABURI PROVINCE IN THE NEW NORMAL 
 

Pawinee Thongyam*  

 

 

ABSTRACT  
 The research aimed 1) to study level of integrated marketing communication strategy and the loyalty of 

customers purchasing bee products from the Center for the Promotion of Agricultural Occupational Development, 

Chanthaburi Province, 2) to study the integrated marketing communication strategy model which was causally developed, 

and 3) to propose an integrated marketing communication guideline for bee products to the Center. The tool of this 

mixed method research was a questionnaire answered by 640 customers purchasing bee products from the Center. The 

statistics used to analyze the data included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, skewness, 

kurtosis, and Structural Equation Model: SEM. For qualitative research, 5 associated persons and purchasers of the products, 

selected by means of purposive sampling, were interviewed. 

 The results showed that the sample group had a high level of opinion on the integrated marketing communication 

strategy ( Χ = 3.70), with a high level of opinion on the employee sales strategy, direct marketing, promotion, public 

relations and moderate level of opinion on advertising strategies as well as having a high level of customer loyalty   

( Χ = 3.61) . An integrated marketing communication strategy model affecting the loyalty of customers who purchased 

bee products from the Center which was causally developed showed that the integrated marketing communication 

strategy in advertising, public relations, sales by salesperson, promotion, and direct marketing had causal relationship 

with the loyalty of customers who purchased bee products from the Center at the statistical significance level of 0.05 

(DE = 0.41*, 0.73*, 0.34*, 0.45* and 0.25*, respectively). For integrated marketing communication guidelines for bee 

products from the Center, it was suggested to increase skills for salespersons. For sale techniques, websites should be 

updated. A buy 1 get 1 promotion for various occasions should be created to boost sales. Public relations on strengths 

and differences should be disseminated through famous people, social and environmental responsibility (CSR) activities. 

Advertising through online media should be increased to create awareness and stimulate the purchasing, which would 

lead to customer loyalty. 

Keywords: Integrated Marketing Communication Strategy, Customer Loyalty. 

 

* Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, 

  Chakrabongse Bhuvanarth Campus 

  Corresponding author. e-Mail: dr.pawinee.rmutto@gmail.com 

Manuscript Submission Data:   2022, April 29 

Article Editing Date:   2022, May 9 

Article Accepted Date:   2022, June 2 



 
2 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที ่8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                               

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

การพัฒนารูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักด ี

ของลูกคาท่ีซื้อผลติภัณฑจากผ้ึง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร  

จังหวัดจันทบุรีในยุควิถีใหม 
 

                 ภาวิณี ทองแยม* 

 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความภักดีของลูกคาท่ี

ซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม 2) เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี

ท่ีพัฒนาข้ึนในเชิงสาเหตุในยุควิถีใหม 3) เพ่ือเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑจากผึ้งศูนยสงเสริม

การพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยอาศัยการวิจัยเชิงปริมาณ และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี จํานวน 640 คน สถิติท่ีใชการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดง และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง การวิจัยเชิงคุณภาพ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูเก่ียวของและผูซื้อผลิตภัณฑ จํานวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

ใชการวิเคราะหเน้ือหา  

  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในระดับมาก 

( Χ = 3.70) โดยมีความคิดเห็นระดับมากเก่ียวกับกลยุทธทางดานการขายโดยใชพนักงาน ดานการตลาด ทางดานการโฆษณา 

รวมถึงมีความภักดีของลูกคาจัดอยูในระดับมาก ( Χ = 3.61) รูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความ

ภักดีของลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยผึ้ง จังหวัดจันทบุรี ท่ีพัฒนาข้ึนในเชิงสาเหตุตอความภักดีของลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (DE = 0.41*, 0.73*, 0.34*, 0.45* และ 0.25* 

ตามลําดับ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑจากผึ้ง ควรอบรมเพ่ิมทักษะ

ใหกับพนักงาน เทคนิคการขาย ควรมีพัฒนาปรับปรุงเว็บไซด ควรจัดทําโปรโมช่ันซื้อ 1 แถม 1 ชวงเทศกาล เพ่ือกระตุนยอดขาย 

การประชาสัมพันธสรางจุดเดนและความแตกตาง ผานบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ผานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

เพ่ิมโฆษณาผานสื่อออนไลน โดยใชโซเชียลมีเดีย เพ่ือการสรางการรับรูกระตุนการตัดสินใจซื้อสามารถเขาถึงชองทางการสื่อสาร

และนําไปสูความภักดีของลูกคา  

คําสําคัญ: กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, ความภักดีของลูกคา 

 

 

 

* คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
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บทนํา 

 รูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอความภักดีของลูกคา เปนการวัดผลสัมฤทธิ์

การดําเนินงานดานการตลาดรูปแบบหนึ่ง (Kotler, 2003) เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประกอบดวย 

5 เครื่องมือ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรง 

เพ่ือสื่อสารใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย เปนกลยุทธสําคัญท่ีสามารถขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จ โดยมุงหวัง

ใหกลุมผูบริโภคเปาหมายดังกลาวตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ หรือทําใหเกิดการบริโภคซํ้า เพ่ือสะทอนใหเห็นถึง

ความภักดีตอตราสินคา ตลอดจนสรางทัศนคติท่ีดีใหผูบริโภคเปาหมายมีความรูสึกท่ีดีตอตราสินคาและองคกร ซ่ึง

ปจจัยเหลานี้ยอมนําไปสูการเพ่ิมยอดขายและสวนแบงทางการตลาดท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยจากการศึกษาแนวคิดความภักดี

ของลูกคาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากเม่ือผูบริโภคไวใจและเชื่อม่ันตอสินคาและมีความแตกตาง

จากสินคาชนิดอ่ืนไดอยางชัดเจน ทําใหเกิดการแนะนําบอกตอใหมาซ้ือสินคาและเกิดการซ้ือซํ้า การติดตามขอมูล

ขาวสาร การระลึกถึง ความตั้งใจซ้ือซํ้า การแนะนํา การบอกตอ และมีความเชื่อม่ันหรือพรอมท่ีจะแสวงหาสินคา

เพ่ือซ้ืออยางตอเนื่องจนเกิดความภักดีตอสินคาในท่ีสุด (Oliver, 1999) 

 การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สงกระทบตอเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจประเทศไทย พฤติกรรมการ

ซ้ือสินคาแตกตางออกไปจากเดิม ทําใหความสําคัญของกลยุทธการสื่อสารตลาดแบบบูรณาการซ่ึงรวมถึงชองทาง

การตลาดใหม รูปแบบการสื่อสารการตลาดเต็มไปดวยเนื้อหาและขอมูลท่ีนํามาใชในการตลาดแบบผสมผสานยุควิถีใหม 

(New Normal) การทําการตลาดแบบผสมผสานตองลําดับความสําคัญท่ีตองวางแผนกลยุทธ กลยุทธการสื่อสาร

ตลาดแบบบูรณาการจากสถานการณ COVID-19 เกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยี มีการใหบริการแกผูบริโภค

ทางออนไลน เพ่ือรักษาไวซ่ึงการรับรูในคุณคาของตราสินคา การใชชีวิตประจําวันจึงจําเปนตองปองกันตนเอง ปรับหา

วิถีการดํารงชีวิตแบบใหมเพ่ือใหปลอดภัย ควบคูไปกับความพยายามรักษาและฟนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ

นําไปสูการสรางสรรค (ตนรัก ธวัชชัยสุขสีดา, ออนไลน, 2564) 

 จังหวัดจันทบุรี เปนจังหวัดท่ีมีลักษณะเดนเพียงจังหวัดเดียวของภาคตะวันออกท่ีมีความอุดมสมบูรณดวย

ธรรมชาติเกษตรกรรม ซ่ึงความโดดเดนมีเอกลักษณสามารถนําไปสูการสรางการสื่อสารเพ่ือสงเสริมใหเกิดความนาสนใจ

และสรางคุณคาในความเปนจังหวัดจันทบุรี ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี (ผึ้ง) หรือท่ี

เรียกกันสั้น ๆ วา “ศูนยฯ ผึ้ง จันทบุรี” เปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรดานการเลี้ยงแมลงเศรษฐกิจ เปนศูนยสหวิชา 

รวบรวมองคความรู “ภูมิปญญาทองถ่ิน” ไดรับโลรับรองมาตรฐานการทองเท่ียวไทย ในป พ.ศ. 2562 เปนหนวยงาน

หนึ่งของกรมสงเสริมการเกษตร มีหนาท่ีใหความรูความเขาใจในเรื่องผึ้งและแมลงเศรษฐกิจ การแปรรูปผลิตภัณฑ

ผึ้ง และชันโรง ปจจุบันทางกลุมมีสํานักงานและศูนยจําหนายสินคาเปนท่ีทํางานและจําหนายสินคาท่ีเปนผลิตภัณฑ

ของกลุม ซ่ึงเปนผลผลิตจากการจัดทําโครงการประดิษฐผลิตภัณฑจากผึ้ง ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ราคา และชองทาง

การจัดจําหนายผลิตภัณฑของทางกลุมนั้น ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย มีชองทางการจัดจําหนายไปยังแหลงตาง ๆ 

มากยิ่งข้ึน มีศักยภาพท้ังในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนาย แตยังขาดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการท่ีดี โดยเฉพาะในสวนของรูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยเผยแพรใหผลิตภัณฑ

ของกลุมเกิดการรับรูในวงกวางมากข้ึน การขาดการแนะนําขอมูล ขาดการโฆษณา ขาดการประชาสัมพันธอยางจริงจัง 
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การสงเสริมการทองเท่ียวยังไมมีการบูรณาการแบบครบวงจร และไมมีความตอเนื่อง (นาฏสรวง อินทรแกว, ออนไลน, 

2562)  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในยุควิถีใหมเพ่ือ 

พัฒนาและหาแนวทางการสื่อสารทางการตลาดใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขาวสารขอมูลไดอยางถูกตองเปนเครื่องมือ

ท่ีทําใหเกิดการติดตอสื่อสาร ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีเปลี่ยนไปเพ่ือใหสอดรับกับยุควิถีใหม มีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด และสงผลตอความความภักดีของลูกคาเปนสิ่งสําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคา สงผลใหศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี (ศูนยผึ้ง) ไดรับประโยชน

ในทางบวกท้ังดานสังคม และเศรษฐกิจ   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ

จากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม 

 2. เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีพัฒนาข้ึนในเชิงสาเหตุในยุควิถีใหม 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนา

อาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 วิธีดําเนินการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methodology) โดยอาศัยการวิจัยเชิงปริมาณ 

(qualitative Research) เปนตัวหลัก และการวิจัยเชิงคุณภาพ (quantitative research) เปนตัวรอง   

 ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากตัวแปรสังเกต

ไดท่ีอยูในกรอบแนวคิดการวิจัย ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมควรอยางนอย 20 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได (มนตรี 

พิริยะกุล, 2553) สําหรับกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้มี จํานวน 32 ตัวแปร สังเกตได จึงไดใชขนาดตัวอยางรวมท้ังสิ้น 

640 ตัวอยาง (20 เทา x 32) ตัวแปรสังเกตได การคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ใชวิธีการสุมตัวอยางหลายข้ันตอน 

ดังนี้ (Cochran, 1977) ข้ันตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

จําแนกตามอําเภอตาง ๆ ในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 10 อําเภอ ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยหลัก 

ความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูเก่ียวของและ

ผูซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี จํานวน 5 คน เก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก   

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ไดแก 

ปจจัยดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการซ้ือสินคา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความภักดีของ
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ลูกคา การกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยใชมาตราไลเกิรต 5 ระดับ ผลการทดสอบเครื่องมือท่ีใช

ในการศึกษา พบวา ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach, 2003) มีความเชื่อม่ัน ท้ังฉบับเทากับ .958 

และ .885 ตามลําดับ โดยมีคาความเชื่อม่ันตั้งแต .70 ข้ึนไป ผานเกณฑสําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ การศึกษาครั้งนี้

จึงมีความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณ โดยเลือกวิธีการ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง กําหนดประเภทของการสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก ซ่ึงประกอบดวยคําถาม

ปลายเปด ผูสัมภาษณสามารถปรับดัดแปลงคําถามใหสอดคลองกับสถานการณเพ่ือหาแนวทางการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ  

 การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางลูกคา 

ท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ณ ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีเขาถึงไดงายพรอมสมัครใจในการ

ใหขอมูลเพ่ือใหไดขนาดตัวอยาง จํานวน 640 คน ใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก และการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (ณรงค กุลนิเทศ และ

สุดาวรรณ สมใจ, 2558) กําหนดผูใหขอมูลสําคัญไว จํานวน 5 คน  ผูเก่ียวของ ไดแก ผูอํานวยการศูนย พนักงานขาย

ผลิตภัณฑ เกษตรกรกลุมผูเลี้ยงผึ้งและผูซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี  

  การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 1) วิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร กลยุทธการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ และความภักดีของลูกคา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) วิเคราะหรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดี

ของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ดวยการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง และการวิจัยเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยไดวิเคราะหสรุปลักษณะเชิงพรรณนาและ

นําเสนอขอมูลประเด็นในการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัย  

 

ผลการวิจัย 

 ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา ลักษณะท่ีพบในกลุมตัวอยางลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริม

การพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี จํานวน 640 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 436 คน คิดเปนรอยละ 

68.1 อายุท่ีพบมากท่ีสุด คือ อายุ 26-30 ป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 19.1 อยูในสถานภาพโสด โดยสวนใหญ 

จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 51.6 ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

21.6 และมีรายไดตอเดือนมากที่สุด คือ 20,001-30,000 บาท จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 30.8 พฤติกรรม

การซื้อสินคา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผึ้งและผึ้งชันโรง (สบูน้ําผึ้ง แชมพูน้ําผึ้ง

สมุนไพร ไขผึ้งสมุนไพร ลิบบาลมไขผึ้ง โลชั่นโปรโปลิส ครีมนมผึ้ง) จํานวน 379 คน คิดเปนรอยละ 59.2 สวนใหญ

นิยมซ้ือสินคาในวันเสาร-วันอาทิตยเปนประจํา จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 54.1 นิยมซ้ือสินคา 3-4 ครั้งตอป 

จํานวน 421 คน คิดเปนรอยละ 65.8 ตนเองมักเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคา จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 44.5 และ

งบประมาณท่ีซ้ือสินคาตอครั้งมากท่ีสุด คือ 504-700 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 22.8  
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  วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 ระดับของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความภักดีของลูกคาท่ี

ซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในระดับมาก (Χ = 3.70) มีความคิดเห็นระดับมากเก่ียวกับกลยุทธทาง 

ดานการขายโดยใชพนักงาน (Χ = 4.00) ดานการตลาดทางตรง (Χ = 3.91) ดานการสงเสริมการขาย (Χ = 3.61) 

ดานการประชาสัมพันธ (Χ = 3.58) และมีความคิดเห็นระดับปานกลางเก่ียวกับกลยุทธทางดานการโฆษณา (Χ = 3.55) 

ระดับความภักดีของลูกคากลุมตัวอยางอยูในระดับมาก (Χ = 3.61) โดยมีความภักดีของลูกคาระดับมากเก่ียวกับ

การติดตามขอมูลขาวสาร (Χ = 3.87) รองลงมา การระลึกถึง (Χ = 3.68) ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Χ = 3.64) การแนะนํา 

(Χ = 3.57) การบอกตอ (Χ = 3.48) และความเชื่อม่ัน (Χ = 3.44) ตามลําดับ               

 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดี

ของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีพัฒนาข้ึนในเชิงสาเหตุ  

พบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน 

การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ตางมีความสัมพันธทางตรงตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (P< .05) (DE = 

0.41*, 0.73*, 0.34*, 0.45* และ 0.25* ตามลําดับ) กลาวคือ ในยุควิถีใหมถาศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร 

จังหวัดจันทบุรี มีการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขาย

โดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย หรือการตลาดทางตรงมาก แนวโนมท่ีลูกคาจะมีความภักดีตอผลิตภัณฑจากผึ้ง

ท่ีซ้ือมากดวยตลอดจนรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ

จากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี พัฒนาข้ึนมีความเท่ียงตรง (Joreskog & Sorbom, 

1993) เนื่องจากมีความสามารถในการพยากรณประสิทธิภาพจากไดดีและยอมรับได คิดเปนรอยละ 53.0 ผานเกณฑ

รอยละ 40 ข้ึนไป ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุภายในรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการท่ีสงผล 

  ตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี 

ตัวแปรผล อิทธิพล 
ตัวแปรเหตุ 

IMC1 IMC2 IMC3 IMC4 IMC5 

LY DE 0.41* 0.73* 0.34* 0.45* 0.25* 

 IE - - - - - 

 TE 0.41* 0.73* 0.34* 0.45* 0.25* 

 R2 0.53 

*P< .05 
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  นอกจากนี้ผลการวิเคราะหรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของ

ลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ยังสามารถเขียนในรูปสมการ

โครงสราง ไดดังนี้ LY = 0.41* IMC1 + .073* IMC2 + 0.34* IMC3 + 0.45* IMC4 + 0.25* IMC5; R2= 0.53

ผลการวิเคราะหรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ

จากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุร ี

 

 
χ2= 1,218.58, df = 429, GFI = 0.98, RMSEA = 0.04 

 

 ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือ 

             ผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี (หลังปรับโมเดล) 

 

  จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีสงผลตอความภักดี

ของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี (หลังปรับโมเดล) ความ 

กลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (overall model fit measure) พบวา สัดสวนคาสถิติไคสแควร/คาชั้นแหงความเปน

อิสระ (χ2/df) มีคาเทากับ 2.84 ซ่ึงนอยกวา 3 ผานหลักเกณฑท่ีกําหนดไว ดัชนีกลุมท่ีกําหนดไวท่ีระดับมากกวา

หรือเทากับ 0.90 พบวา ดัชนีทุกตัวไดแก GFI = 0.98, AGFI = 0.91, NNFI = 0.94, CFI = 0.91 ผานเกณฑ ดัชนี 

PGFI = 0.65 ผานเกณฑตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ดัชนีท่ีกําหนดไวท่ีระดับนอยกวา 0.05 พบวา ดัชนี RMR = 0.04 และ 

RMSEA = 0.04 ผานเกณฑเชนเดียวกัน จึงสรุปวา รูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอ
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ความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีพัฒนาข้ึนมี

ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ การพิจารณารูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอ

ความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี โดยจะพิจารณา

ความกลมกลืนของผลลัพธ สวนของโมเดลโครงสราง การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรง ในแตละองคประกอบ

ของรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนย

สงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม (หลังปรับโมเดล) โดยจะพิจารณาความกลมกลืน

ของผลลัพธ ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษ   
 

ดัชน ี เกณฑ 
คาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะห 

กอนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

χ2/df <3 3.25 2.84 

GFI  >0.90 0.85 0.98 

AGFI  >0.90 0.80 0.91 

NNFI  >0.90 0.81 0.91 

CFI >0.90 0.85 0.91 

PGFII >0.50 0.49 0.65 

RMR  <0.05 0.11 0.04 

RMSEA <0.05 0.10 0.04 

สรุป 
ไมกลมกลืน 

กับขอมูลเชิงประจักษ 

กลมกลืน 

กับขอมูลเชิงประจักษ 

 

  วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 3 แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑจากผึ้งศูนยสงเสริม

การพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 คน 

ไดแก ผูอํานวยการศูนย พนักงานขายผลิตภัณฑ เกษตรกรกลุมผูเลี้ยงผึ้งและผูซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริม

การพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี พบวา การขายโดยใชพนักงานขาย ควรใหความสําคัญมากท่ีสุดในการ

ติดตอสื่อสารทางการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยผลักดันผลิตภัณฑ เพ่ิมยอดขาย มีการใหคําแนะนําปรึกษาใน

ตัวผลิตภัณฑเพ่ิมเติม สามารถอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑจากผึ้งนําเสนอผลิตภัณฑท่ีนาสนใจ พนักงานมีใจรัก

การบริการ พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและพูดจาสุภาพ ตอบขอซักถาม แนวทางการสื่อสารการตลาดอยางไรในยุควิถีใหม 

ควรมีการฝกอบรมพนักงาน เทคนิคการขาย ทักษะของพนักงานขาย  



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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  การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการดานการตลาดทางตรง มีวิธีการ คือ การใชสื่ออินเทอรเน็ต การใช 

แคตตาล็อคออนไลนเพ่ือใหลูกคาไดเลือกซ้ือ แนวทางการสื่อสารการตลาดในยุควิถีใหมกลาวถึงขอมูลควรใชสื่อสาร

ออนไลนผานโซเชียลมีเดีย การสงเสริมการขายมีวิธีการ คือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ลดราคา หรือการแจก

ของสมนาคุณ การเสนอโปรโมชั่นพิเศษเพ่ือกระตุนใหซ้ือผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีการลดราคาพิเศษในชวงเทศกาล  

แนวทางการสื่อสารการตลาดในยุควิถีใหม ควรมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษเพ่ิมข้ึนเพ่ือเปนแรงจูงใจกระตุนใหเกิดการ 

ซ้ือผลิตภัณฑ การจัดโปรโมชั่น 1 แถม 1 เฉพาะชวงวันเวลา ท้ังหนารานและผานสื่อสังคมออนไลน  

  การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการดานการประชาสัมพันธ มีวิธีการ คือ การจัดงานแสดงสินคาแปรรูป

การเกษตร การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต การเปดตัวสินคาผานบุคคลท่ีมีชื่อเสียง แนวทางการสื่อสารการตลาด

ในยุควิถีใหมกลาวถึงขอมูลควรควรมีการประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ เชน ผานสื่อสังคมออนไลน ผานโซเชียลมีเดีย 

สรางจุดเดนและความแตกตาง ผานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) มีการประชาสัมพันธ

ผานบุคคลท่ีมีชื่อเสียง อินฟูเรนเซอร ดารา นักแสดง  

  การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการดานการโฆษณามีวิธีการ คือ การโฆษณาจากโปสเตอรท่ีติดตามสถานท่ี

ตาง ๆ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ แนวทางการสื่อสารการตลาดอยางไรในยุควิถีใหมกลาวถึงขอมูลเพ่ือสรางการรับรู 

ควรจัดทําสื่อโฆษณาผานสื่อออนไลนใหมากข้ึน โดยใช Social ทําการคนหาบนเว็บไซต Google ทําใหผูบริโภคคนพบ

ศูนยผึ้งในการคนหาผานเว็บไซต Google เพ่ือการสรางการรับรูและการใหขอมูลขาวสาร  

 

อภิปรายผล 

 รูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร พบวา ถาศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี มีการใช

กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาก แนวโนมท่ีลูกคาจะมีความภักดีตอผลิตภัณฑมาก การสื่อสารโดย

การใชพนักงานขายอยูในระดับมากท่ีสุด โดยตองคํานึงถึงทุกชองทางท่ีเปนจุดติดตอในการรับฟงลูกคาโดยเฉพาะ

พนักงานขาย และในยุควิถีใหมมุงพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนนวัตกรรมใหม ๆ ออกสูตลาดสามารถสงออกไปขายยัง 

ตางประเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ เดชณรงคชัย พรมล ีและกิตติพัฒน สุวรรณชิน (2557) พบวา การรับรูการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเปนตัวแปรอิสระสามารถพยากรณความภักดีตอตราสินคาจากเปนพฤติกรรม

ไดอยางชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิพร พวงพี (2561) พบวา การใชพนักงานขายอยูในระดับมากท่ีสุด 

การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสัมพันธและการโฆษณา สามารถอธิบายความผันแปรของความภักดี   

 วัตถุประสงค 2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการขายโดยใชพนักงานขาย มีแนวโนมท่ีลูกคา

จะมีความภักดีตอผลิตภัณฑจากผึ้งท่ีลูกคาซ้ือมากท่ีสุดและกลับมาซ้ือซํ้า พบวา การขายโดยบุคคลมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูบริโภคอยูในระดับมาก ผูบริโภคใหความสําคัญกับพนักงานขาย การท่ีพนักงานมีการบริการท่ีดี ใสใจผูบริโภค 

ทําใหเกิดความประทับใจแกผูใชบริการใหกลุมเปาหมายไดรับประสบการณท่ีดี และไดรับความพึงพอใจ ควรมีการ

ฝกอบรมจัดทักษะของพนักงานขาย เทคนิคการขาย กิริยามารยาท และอัธยาศัยดี มีความรูในตัวขอมูลท่ีถูกตอง

ครบถวน สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ ชูสนุก, พูมพงศ ภูมมะภูติ, อัมพล ชูสนุก, วทัญู รัศมิทัต และอริสฬา 
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เตหลิ่ม (2560) พบวา การขายโดยบุคคลมีอิทธิพลทางบวกตอคุณคาตราสินคา ความพึงพอใจ และความภักดีของ

ลูกคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ Šeric, Gil-Saura, and Ozretić-Došen (2015) การท่ีพนักงานขายของบริษัทฯ 

มีมนุษยสัมพันธ มีกิริยามารยาทและอัธยาศัยดี ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รัชนก พัฒนะกุลกําจร (2563) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับพนักงานขาย ซ่ึงการท่ีพนักงานมีการ

บริการท่ีดี เอาใจใสดูแลผูบริโภคท่ัวถึง จะสงผลใหผูบริโภคมีความรูสึกประทับใจและกลับมาใชบริการซํ้า 

 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการตลาดทางตรง มีความสัมพันธทางตรงตอความภักดีของลูกคา

ท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง พบวา การออกรานตามเทศกาลงานตาง ๆ การใชแคตตาล็อคเพ่ือใหลูกคาไดเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

และการใชโทรศัพทเชน การสง SMS เพ่ือแจงขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ ควรใชชองทางสื่อสังคมออนไลนใหมากข้ึน

ผสมกับออฟไลน เรียกวา Omni Channel พัฒนาปรับปรุงเว็บไซดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารการตลาด

ทางตรง มีนํา Line oa มาใชเพ่ือแจงขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ ใหขอมูลโปรโมชั่นตาง ๆ ไปยังลูกคาอยางตอเนื่อง 

ในการนําเสนอผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา นิลรัศมี (2563) ฉวีวรรณ ชูสนุก และคณะ (2560) 

พบวา การตลาดทางตรงมีอิทธิพลทางบวกตอคุณคาตราสินคาความพึงพอใจและความภักดี สอดคลองกับงานวิจัย 

รัชนก พัฒนะกุลกําจร (2563) พบวา การตลาดทางตรง สามารถแจงขอมูลสินคา หรือโปรโมชั่นตาง ๆ โดยตรงไป

ยังผูบริโภคบุคคลนั้น ๆ ทําใหผูบริโภครับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลธิดา กาวสัมพันธ 

(2560) พบวา การตลาดทางตรงสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคและการกลับมาใชบริการซํ้า 

  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สามารถ

ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในการเลือกและกระตุนการซ้ือผลิตภัณฑ ควรการจัดโปรโมชั่น 1 แถม 1 เฉพาะชวง

วันเวลา ทั้งหนารานและผานสื่อสังคมออนไลนการเสนอโปรโมชั่นพิเศษเพื่อกระตุนใหซื้อผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมี

การลดราคาพิเศษ ในชวงเทศกาล ผลิตภัณฑมีการใหของแถมเม่ือซ้ือสินคาครบตามจํานวน และการแจกผลิตภัณฑ 

แนวโนมท่ีลูกคาจะมีความภักดีตอผลิตภัณฑจากผึ้งท่ีซ้ือมากดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุวัต สงสม (2559) 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในมิติการสงเสริมการขายมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา Šeric, 

Gil-Saura, and Ozretić-Došen (2015) หากลูกคารับรูถึงการทําการตลาดแบบบูรณาการในมิติการสงเสริมการ

ขายท่ีมากข้ึนจะเกิดความพึงพอใจมากข้ึนตามไปดวยและสงผลตอการกลับมาซ้ือซํ้า สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา 

นิลรัศมี (2563) ฉวีวรรณ ชูสนุก และคณะ (2560) พบวา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในมิติการสงเสริม

การขาย มีอิทธิพลทางบวกตอคุณคาตราสินคา ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุทัศน ดาวไธสง (2563) พบวา การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สามารถทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ การจัดโปรโมชั่น 

ลด แลก แจก แถม ชวยใหสามารถดึงดูดผูบริโภคไดเปนอยางดี นอกเหนือจากการจัดโปรโมชั่นควบคูไปกับเทศกาลตาง ๆ  

 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีทํา

ใหผูบริโภคเห็นถึงจุดเดนและความแตกตาง เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหลูกคาเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกรเพ่ือใหลูกคา

รับรูและมาซ้ือสินคา เกิดความรับรู ความตองการ การคนหาขอมูล และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ควรมีหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวมการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธผานรูปแบบตาง ๆ ผานทางโซเชียลมีเดีย 

จัดกิจกรรมอีเวนทออนไลน (virtual event) จัดผานการถายทอดสดผาน Facebook, Zoom ฯลฯ หรือการทํางาน
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อีเวนทออนไลนเสมือนจริง ซ่ึงเปนแพลตฟอรมออนไลนการจัดเขาถึงงานไดเร็ว และสะดวกท่ีสุด ผานบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 

อินฟลูเอนเซอร หรือดารา นักแสดง มีการทําคลิปวดีีโอสาธิตการใชสินคา มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม (CSR) เพ่ือสรางการรับรูและสงผลใหเกิดความภักดีตอตราสินคา สอดคลองกับงานวิจัย ฉวีวรรณ ชูสนุก 

และคณะ (2560) พบวา การประชาสัมพันธทําใหเกิดภาพลักษณลูกคาใหความเชื่อถือ การประชาสัมพันธผานทาง

เว็บไซต การประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา 

นิลรัศมี (2563) พบวา รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการประชาสัมพันธ สงผลตอการรับรูคุณคา

ตราสินคา สามารถพยากรณความภักดีตอตราสินคาจากพฤติกรรม 

 การโฆษณา ผลการวิจัย พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณามีความสัมพันธทางตรง

ตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง เปนชองทางท่ีเขาถึงกลุมลูกคา และสรางความนาเชื่อ เนื่องจากโฆษณา

ไดผานการกลั่นกรองการันตีคุณภาพจากสื่อมาระดับหนึ่ง ควรเพ่ิมการโฆษณาผานสื่อออนไลน โดยใช Social Media 

เชน ทําการโฆษณาผานเพจ Facebook ทําการคนหาบนเว็บไซต Google ทําใหผูบริโภคคนพบศูนยผึ้งในการคนหา

ผานเว็บไซต Google เพ่ือการสรางการรับรู การใหขอมูลขาวสาร การสรางความนาสนใจ สอดคลองกับงานวิจัย 

Martin (2017) พบวา การตลาดแบบบูรณาการมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความภักดี สอดคลองกับงานวิจัย 

อรสุธี เหลาปาสี และประสพชัย พสุนนท (2558) พบวา การโฆษณามีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจใชบริการ

และกลับมาใชซํ้า หากลูกคาไดรับการสื่อสารทางการตลาด โดยมีการโฆษณาท่ีตรงตามความตองการและในรูปแบบ

ท่ีตองการยอมทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และมีความตั้งใจในการใชบริการจนกลายเปนความภักดี สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Lee, Byon, Ammon and Park (2016) พบวา การโฆษณาสงผลในเชิงบวกกับทัศนคติตอแบรนด

สงผลตอการกลับมาซ้ือซํ้า  

 จากวัตถุประสงคขอ 3 แนวทางการพัฒนาจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา แนวทางการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการของผลิตภัณฑจากผึ้งศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี พบวา การสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ โดยใชพนักงานขายใหความสําคัญมากท่ีสุดสอดคลองกับขอมูลจากผูใหขอมูลหลักท่ีเสนอวา 

ควรมีการฝกอบรมพนักงาน ทักษะของพนักงานขายท้ังหนารานละรูปแบบออนไลน มีการเวนระยะหางระหวางบุคคล 

สวมใสหนากากอนามัย ใชเจลลางมือ ดานการตลาดทางตรง ควรใชสื่อออนไลนผานโซเชียลมีเดีย Facebook, Tiktok, 

Instragram, Youtube หรือ Website จัดทําแคตตาล็อกออนไลน ทําวีดีโอเพ่ือดึงดูดสรางความนาสนใจ แตละชวง

ฤดูกาล นํา LINE Official Account มาใชแจงขอมูล ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบมาจัดงานแสดงสินคาแบบออนไลน

จัดกิจกรรมอีเวนทออนไลน และการโทรผานวีดิโอ สอบถาม พูดคุยแลกเปลี่ยน ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการได

โดยตรงกับผูขาย ผสมผสานการใชสื่อสารออนไลนและสื่อออฟไลน การสงเสริมการขาย ควรมีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือ

เปนแรงจูงใจกระตุนใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑ และรักษาฐานลูกคาเกา เพ่ิมฐานลูกคาใหม การจัดโปรโมชั่น 1 แถม 1 

เฉพาะชวงวันเวลาทํากิจกรรม ณ จุดขาย การสงเสริมการตลาดโดยการแนะนําเพ่ือนท้ังการมาซ้ือหนารานและผาน

สื่อสังคมออนไลน ใหมาซ้ือจะไดสวนลด ดานการประชาสัมพันธ ควรมีการประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ เชน ผานทาง

โซเชียลมีเดีย เพราะปจจุบันสื่อสังคมออนไลนมีการตอบสนองทางสังคมไดหลายทิศทาง สรางจุดเดนและความแตกตาง 

ผานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี มีการประชาสัมพันธผานบุคคล
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ท่ีมีชื่อเสียง อินฟลูเอนเซอร หรือดารา นักแสดง สาธิตวิธีการใชสินคา ผานคลิปวีดีโอการสรางกระแสอีกอยางหนึ่ง

ทางออนไลน นําไปสูการแชรขอมูลผาน Social media สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิดา พุมศร ี(2561) พบวา ดาน

การตลาดทางตรง ภาครัฐควรสนับสนุนการตลาดทางตรงโดยสรางพ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงผลิตภัณฑเพ่ิมชองทางการ

สื่อสารการตลาด รวมท้ังมีการบอกตอเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับรูคุณคาและรูจักผลิตภัณฑชุมชนมากข้ึน ดานการ

โฆษณา เพ่ือสรางการรับรูเพ่ิมข้ึน ควรจัดทําสื่อดานการโฆษณาอออนไลน มีการแสดงตัวอยางสินคาชัดเจน และ

รูปภาพสินคาสวยงาม รวมถึงการทําภาพเคลื่อนไหว จะสามารถทําใหผูบริโภคสนใจ โดยใช Social Media เชน 

ทําการโฆษณาผานเพจ Facebook สื่อภาพเคลื่อนไหวเชื่อมโยงกับการทําเรื่องราวของสินคาเพ่ือใหนาติดตาม ทํา

การคนหาบนเว็บไซต Google ทํา เพ่ือการสรางการรับรู การใหขอมูลขาวสาร สอดรับกับการเขาถึงชองทางการ

สื่อสารและนําไปสูความภักดีของลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Melewar, Foroudi, Gupta, Kitchen and 

Foroudi (2017) พบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีผลกระทบเชิงบวกตอการสื่อสารผลลัพธ 

การพัฒนาเว็บไซต เพ่ิมชองทางออนไลน การสงเสริมการขายพบวา การรับรูของผูบริโภคตอการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการมีผลกระทบเชิงบวกตอความไววางใจ ความภักดีของลูกคาควรใชชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย

เพ่ือรักษาและสงเสริมความสัมพันธกับผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของ สมหมาย พัฒนดิลก และกฤษฎา ตันเปาว 

(2564) พบวา การพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการสรางความตอเนื่อง และตรงกับความตองการ

กลุมผูมุงหวัง กลุมธุรกิจ นําชองทางการสื่อสารแบบออนไลนและออฟไลนมาใชในการตลาดแบบผสมผสานตาม

ความเหมาะสมของกลุมลูกคาเพ่ือทราบถึงชองทางสื่อท่ีเขาถึงลูกคามากท่ีสุด     

 

ขอเสนอแนะ 

  1. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในยุควิถีใหม ดานการขายโดยพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

รับรูการสื่อสารการตลาดดานขายโดยพนักงานมากท่ีสุด ควรจัดการอบรบพนักงานเทคนิคการขายรูปแบบออนไลน

ผสมกับออพไลนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑจากผึ้ง การแตงกาย สวมใสหนากากอนามัย เวนระยะหาง ใช

เจลแอลกออฮอล เนื่องจากการขายโดยพนักงานขายมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ กอใหเกิดเปนความ

ประทับใจและกลับมาซ้ือซํ้า  

  2. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในยุควิถีใหม ดานการตลาดทางตรง ควรมีใชการใชสื่ออินเทอรเน็ต

ผานสื่อออนไลนผสมผสานกับสื่อออฟไลน เรียกวา Omni Channel เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา พัฒนา

ปรับปรุงเว็บไซดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารดานการตลาดทางตรง พัฒนาปรับปรุงเว็บไซดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการสื่อสาร จัดทําแคตตาล็อกออนไลน นํา LINE Official Account สามารถสงขอความแชท รูปภาพ วีดีโอตาง ๆ 

เพ่ือแจงขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ ใหขอมูลโปรโมชั่นตาง ๆ ไปยังลูกคาอยางตอเนื่อง มีฟเจอรหลายรูปแบบท่ีเลือก 

ใชงานเพ่ือสรางประสบการณท่ีดีตอลูกคา การสรางขอความตอบรับอัตโนมัติหรือแมแตการทําคูปองสะสมแตม 

นําเครื่องมือทางการตลาดออนไลนมาเพ่ิมการสื่อสารและชวยสรางการรับรู 

  3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในยุควิถีใหม ดานการประชาสัมพันธ เพ่ือสรางภาพลักษณควรมี

หนวยงานเก่ียวของควรเขามามีสวนรวมการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธผานรูปแบบตาง ๆ ผานรูปแบบออนไลน เพ่ิม
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การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวควบคูไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูสรางการรับรูผลิตภัณฑจากผึ้ง จัดกิจกรรมอีเวนท

ออนไลน นําบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเพ่ือใหขอมูลผลิตภัณฑมีผานการทํากิจกรรมตาง ๆ สรางจุดขายใหกิจกรรมมีความ

นาสนใจ เพ่ือติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ มีการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

  4. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในยุควิถีใหม ดานการสงเสริมการขายเพ่ือใหลูกคาเกิดเปนความ

ประทับใจ ควรมีการเสนอโปรโมชั่นพิเศษเพ่ือกระตุนใหซ้ือผลิตภัณฑ ลดราคาเนื่องในเทศกาลพิเศษ มีการจัดโปรโมชั่น

ซ้ือ 1 แถม 1 เพ่ือกระตุนใหลูกคาซ้ือสินคาท้ังหนารานและทางออนไลน เพ่ือเกิดความประทับใจเกิดการซ้ือซํ้าและ

บอกตอสิ่งท่ีไดรับ 

  5. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับรูการสื่อสาร

การตลาดดานการโฆษณานอยที่สุด ควรมีเพิ่มการโฆษณาผานสื่อออนไลนเนื่องจากชองทางการสื่อสารที่คนให

ความนิยมมากที่สุด โดยใช social media เพื่อการสรางการรับรู และจดจําของผูบริโภค เพื่อกระตุนใหเกิดการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง  

  6. ในยุควิถีใหมมีการมุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑจากผึ้งท่ีเปนนวัตกรรมใหม ๆ ออกสูตลาดจะสามารถสงออก

ไปขายยังตางประเทศ มีหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดกิจกรรมการสงเสริมการทองเท่ียวใหกับจังหวัดจันทบุรีสรางความ

เชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวท้ังภาครัฐและเอกชน คํานึงถึงความปลอดภัยท่ีสอดคลองกับมาตรการของภาครัฐบาล 

ควรมีการขอรับการประเมินมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA)  

  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

   1. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ควรศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธทาง

การตลาดออนไลน และเครื่องมือในการทําการตลาดออนไลน ในการติดติอสื่อสารกับกลุมลูกคาเปาหมายเพ่ือสราง

การรับรูในตัวสินคา ประชาสัมพันธ สรางแบรนด และสรางยอดขาย บนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

  2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในรูปแบบใหม ศึกษาผลกระทบหลัง

ชวงไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แพรระบาด 
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CAUSAL RELATIONSHIP FACTOR COMPETITIVENESS SUPPLY CHAIN 

OPERATIONS FOR ENTREPRENEURS' PERFORMANCE IN THE NEW NORMAL   
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ABSTRACT 
 The operating environment of a business will change with the occurrence of different periods 

of adaptation for survival and build competitiveness in seamlessly connected tasks essential for survival in 

today's business operations. The objective of this research was to study the influence of competitiveness 

in supply chain operations which affected the performance of business organizations in the commercial 

sector, and small and medium enterprises in a new era by using the structural equation model as an 

analysis tool. The population in the study included entrepreneurs registered as small and medium-sized 

enterprises in the Bangkok metropolitan area. Data were collected using a questionnaire with 240 samples, 

by estimating 20 times the observed variables. The model results were consistent with the empirical data 

by competitive ability and supply chain operations had a relationship and influenced the performance 

of a business organization with .01 statistically significant level supply chain operations. It was the most 

influential and competitive ability which the performance of business organizations in the commercial 

sector, small and medium enterprises should give importance and awareness to supply chain operations. 

It also included the creation of competitiveness that had a positive direct influence on especially the 

new era way that every organization needs to focus and develop competitiveness from planning raw 

material sourcing, production management, delivery management, and return management to enhance 

quality and competitiveness in a situation of sustainable change. 

Keywords: Competitiveness, Supply Chain Operations, Performance of Entrepreneurs. 
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ปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุ ความสามารถในการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนตอ

ผลดําเนินงานของผูประกอบการในวิถียุคใหม 
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ประจกัษ พรมงาม* 
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บทคัดยอ 

 สภาพแวดลอมในการดําเนินงานธุรกิจยอมแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลาท่ีเกิดข้ึนท่ีแตกตางกันออกไปตามแต

ละชวงเวลาการปรับตัวเพื่อความยอดรอด การสรางความสามารถการแขงขัน การปฏิบติงานที่สามารถ

เชื่อมโยงสอดประสานอยางไรรอยตอเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการอยูรอดทามกลางการดําเนิน

ธุรกิจในปจจุบัน จุดประสงคการวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาอิทธิพลความสามารถทางการแขงขัน การดําเนินงานซัพพลายเชน 

ท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม โดยการใชโมเดล

สมการโครงสราง เปนเครื่องมือในการวิเคราะห ประชากรในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนเปนธุรกิจ

ภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวยจํานวน

ตัวอยาง 240 ตัวอยาง โดยวิธีประมาณคาตัวแปรสังเกตได 20 เทา ผลการศึกษาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยความสามารถการแขงขัน และการดําเนินงานซัพพลายเชน มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอผล

การดําเนินงานขององคกรธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การดําเนินงานซัพพลายเชน มีอิทธิพลมาก

ท่ีสุด และความ สามารถการแขงขัน ซ่ึงขอคนพบการวิจัย ผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ควรใหความสําคัญและตระหนักตอการดําเนินงานซัพพลายเชน รวมท้ังการสรางความสามารถ

การแขงขันท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ โดยเฉพาะวิถียุคใหมท่ีทุกองคกรตองใหความสําคัญ และพัฒนาความสามารถ

การแขงขันตั้งแตการวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การจัดการผลิต การจัดการสงมอบ และการจัดการสงคืนเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพและความสามารถการแขงขันในภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน 

คําสําคัญ: ความสามารถทางการแขงขัน, การดําเนินงานซัพพลายเชน, ผลดําเนินงานผูประกอบการ 
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บทนํา 

 จากการท่ีประเทศไทยกาวเขาสูยุคดิจิทัล ภายใตนโยบายรัฐบาล “ไทยแลนด 4.0” ทําใหโครงสรางเศรษฐกิจ

เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจ ตั้งแตระดับเล็ก ๆ ท่ีมีรูปแบบการคาขาย

แบบด้ังเดิมไมซํ้าซอน “ซ้ือมาขายไป” ไปจนถึงผูประกอบการรายยอยและขนาดกลางท่ีเปดรานขายสินคาในหาง 

หรือศูนยกลางการคาตาง ๆ ซ่ึงรานคาหลายแหงไดทยอยประกาศขายสินคาผานระบบออนไลนท่ีมากข้ึน โดยการ

ปฏิรูป หรือเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจแบบใหม สงผลกระทบตอกิจการ สินคาและบริการ

ท่ีมีอยูอยางมาก ท้ังนี้การเปนผูประกอบการยุคใหมจึงมีความจําเปนตองมีความคิดกาวหนา ทันสมัย และพรอมท่ี

จะเปลี่ยนแปลงตัวเองอยูตลอดเวลา (วรรณกิจ ตันติฉันทะวงศ, ออนไลน, 2562) 

 ขณะเดียวกันยุคดิสรัปชัน (disruption) ท่ีสงผลมาจากเทคโนโลยีมีบทบาทในการทํางานมากข้ึน ทําให

หลายธุรกิจตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของตัวเองใหม หรือทรานฟอรมเมชันธุรกิจ (transformation business) 

เพ่ือผลิตสินคาและบริการใหตรงกับโจทยของผูบริโภคมากกวาเดิม และเติบโตอยางยั่งยืนในยุค 4.0 เชน เทคโนโลยี

เครื่องจักร (mechanization) ระบบอัตโนมัติ (automation) เทคโนโลยีหุนยนต (robotics) ตลอดจนเทคโนโลยี

ดิจิทัลอ่ืน ๆ มาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจในทุกข้ันตอน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถึงการยกระดับ

กระบวนการผลิตใหเปนโรงงานอัจฉริยะ ในขณะท่ีธุรกิจไทยตองปรับตัวทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

เพ่ือจะรับมือไดถูกตองกับการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจไทย ไดแก ดานเทคโนโลยี ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 

และมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก สามารถตอบโจทยหลากหลายดวยตนทุนท่ีถูกลงมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีแพลตฟอรม

ท่ีเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือและผูขายทําใหเกิดเศรษฐกิจเชิงแบงปน (sharing economy) ดานหวงโซการผลิต (supply 

chain) ซ่ึงเดิมกระจายข้ันตอนการผลิตไปหลายจุดท่ัวโลกจะยายกลับมาผลิตในภูมิภาคมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตลาดไดเร็วข้ึน นอกจากนี้ ภาคบริการจะมีบทบาทมากข้ึนในหวงโซอุปทานไมวาจะเปนการออกแบบ 

ทรัพยสินทางปญญา หรือบริการหลังการขาย กิจกรรมบริการจะชวยสรางความแตกตางใหกับสินคาทําใหธุรกิจมี

อํานาจตอรอง เรื่องการตั้งราคา ดานภาวะโลกรอน ซ่ึงนําไปสูสถานการณหลายอยาง เชน ประสบท้ังภัยแลงรุนแรง

และน้ําทวมฉับพลัน น้ําสะอาดเปนสิ่งท่ีขาดแคลนในอนาคต เรื่องเหลานี้เปนความเสี่ยงโดยตรงตอธุรกิจและกระทบ

กับคนท้ังโลก นอกจากนี้ความเสี่ยงทางออมท่ีอาจเปนผลตอเนื่องมาจากกฎเกณฑใหม ๆ และความคาดหวังของ

สังคมถึงมาตรฐานในการทําธุรกิจท่ีตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอม และดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ซ่ึงจะ

กาวเขาสูสังคมสูงวัยโครงสรางแรงงานท่ีเปลี่ยนไปการทําธุรกิจรูปแบบเดิมท่ีตองใชแรงงานจํานวนมากอาจไมเหมาะสม

อีกตอไป โครงสรางตลาดและการบริโภคก็เปลี่ยนไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะครอบคลุมแทบทุกดานของ

ภาคธุรกิจ ฉะนั้นธุรกิจไทยตองสํารวจความสามารถในการแขงขันของตนเอง และเรงปรับตัวเพื่อใหอยูรอดใน

หวงโซอุปทานท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอยางตอเนื่อง (วิรไท สันติประภพ, ออนไลน, 2563)  

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (small and medium enterprise: SME) เปนหนวยธุรกิจท่ีมีจํานวน

มากท่ีสุดของประเทศ รองรับและกอใหเกิดการจางงานจํานวนมาก ถือวาเปนหนวยเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญและมี

บทบาทอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ครอบคลุมกิจการผลิตสินคากิจการใหบริการ กิจการคาสงและ

คาปลีก ซ่ึงรายละเอียดตามภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 โครงสรางของ SME 2562  

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ออนไลน, 2562)  

 

 โดยขณะท่ี GDP ในป 2563 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (MSME) มีมูลคา 5,376,066 ลานบาท 

คิดเปนสัดสวนรอยละ 34.2 ของ GDP รวม ลดลงจากปกอนท่ีมีสัดสวนรอยละ 35.0 โดยมีอัตราการขยายตัวลดลง

รอยละ 9.1 สําหรับมูลคา GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบวา วิสาหกิจขนาดยอย (Micro) มีมูลคา GDP เทากับ 417,304 

ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.6 วิสาหกิจขนาดยอม (SE) มีมูลคา GDP เทากับ 2,290,099 ลานบาท คิดเปน

สัดสวนรอยละ 14.6 และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีมูลคา GDP เทากับ 2,668,663 ลานบาท คิดเปนสดัสวนรอยละ 

17.0 โดยมีอัตราการขยายตัวลดลงเทากับรอยละ 15.8 รอยละ 9.8 และรอยละ 7.0 ท้ังนี้ภาคการคาปลีกและคาสง

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศภาคการคาปลีกและคาสง ป 2563 มีมูลคารวม 2,639,317 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวน

รอยละ 16.8 ของมูลคา GDP ท้ังประเทศ โดยเปนมูลคา GDP ท่ีเกิดจากวิสาหกิจขนาดใหญ เทากับ 1,478,124 

ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 56.0 และเปนมูลคาท่ีเกิดจาก MSME เทากับ 1,161,193 ลานบาท คิดเปนสัดสวน

รอยละ 44.0 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ออนไลน, 2564 ก) 

 จากเหตุผลขางตนจึงมีความจําเปนในการสํารวจ ตรวจสอบ ซ่ึงหากการท่ี SME มีความเขมแข็งสามารถ

แขงขันได จึงยอมเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญยิ่งตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ในขณะท่ีหาก SME มีศักยภาพมี

ความกาวหนามากข้ึนสามารถจางงานอยางมีคุณภาพยิ่งข้ึน ก็ยอมจะชวยเสริมสรางความกินดีอยูดีใหกับประชาชน

ในประเทศอีกดวย ท่ีผานมาประเทศไทยใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนา SME มาอยางตอเนื่อง มีความพยายาม

ท่ีจะเรงพัฒนา SME ไทยใหมีความสามารถทัดเทียมกับ SME ของประเทศท่ีพัฒนาแลว ซ่ึงโดยรวมแลวการดําเนินการ

ดังกลาวไดชวยให SME ไทยมีความกาวหนาข้ึนมาในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตาม SME สวนใหญยังตองการไดรับการ

สงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือพัฒนาองคความรูและศักยภาพในมิติตาง ๆ อยางตอเนื่อง จึงทําใหมีความสนใจท่ี

จะศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอ
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ผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหม” ซ่ึงผลลัพธ หรือขอคนพบท่ีไดจะทําใหไดองคความรูใหม วิธีการใหม ซ่ึง

นอกจากเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม ยังสงผลดีตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย และยังสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับองคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ไดในทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาอิทธิพลความสามารถทางการแขงขัน การดําเนินงานซัพพลายเชน ท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกร

ธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 ปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงาน

ขององคกรในวิถียุคใหม ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก ความสามารถทางการแขงขัน 

(competitiveness) แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซอุปทาน (SCOR model) การดําเนินงานสมดุล (balanced 

scorecard model) นอกจากนี้ยังประยุกตใชกรอบแนวคิด (ประจักษ พรมงาม และชิตพงษ อัยสานนท, 2564; 

Supply Chain Council, 2012; Kaplan & Norton, 1992) ประกอบดวย 1) ความสามารถการแขงขัน 2) การ

ดําเนินงานซัพพลายเชน และ 3) ผลดําเนินงานองคกรโดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ตามภาพท่ี 2 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การดําเนินงานซัพพลายเชน 

1. การวางแผนบริหารจัดการ 

2. การจัดหาวัตถุดิบ 

3. การจัดการผลติ 

4. การจัดการสงมอบ 

5. การจัดการสงคืน 

   (Supply Chain Council, 2012) 

 

ความสามารถการแขงขนั 

 

1. การจัดการนวัตกรรม 

2. การจัดการองคความรู 

3. การจัดการความเสี่ยงซัพพลายเชน 

    (ประจักษ พรมงาม และ 

    ชิตพงษ อัยสานนท, 2564) 

 

ผลดําเนินงานองคกร 

1. ดานการเงิน 

2. ดานลูกคา 

3. ดานการเรยีนรูและการเติบโต 

4. ดานกระบวนการภายใน 

    (Kaplan & Norton., 1992)  
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  ความสามารถทางการแขงขัน (competitiveness) เปนความสามารถขององคกรท่ีมีความไดเปรียบท่ี

ดีกวาคูแขง โดยองคกรสามารถสรางความสามารถทางการแขงขันท่ีมีขอไดเปรียบท่ีดีกวาในการสรางผลตอบแทน

ทางผลการดําเนินงาน รวมท้ังเปนการสรางความยั่งยืนของความสามารถทางการแขงขัน (สุรเดช นิลอุบล, วรลักษณ 

ลลิตศศิวิมล, กอแกว จันทรก่ิงทอง และสิริลักษณ ทองพูน, 2565) ซ่ึงองคกรตาง ๆ พยายามสรางและพัฒนาขีด

ความสามารถในศักยภาพ องคความรู และนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันบนการคาโลกท่ี

มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (กีรติ ยศยิ่งยง, 2552) โดยการแขงขันดานเศรษฐกิจและการตลาดจําเปนตอง

อาศัยความรูเปนพ้ืนฐานสําคัญในการแขงขัน ความอยูรอด ความเจริญเติบโต และความม่ันคง รวมท้ังระบบเศรษฐกิจ

จะถูกขับเคลื่อนดวยความรูและนวัตกรรมใหม ๆ ทรัพยสินทางปญญาองคกร (มงคล เอกพันธ, 2562) นอกจากนี้

เพ่ือใหการดําเนินงานไมเกิดการหยุดชะงักองคกรควรบริหารจัดการความเสี่ยงโซอุปทานองคกร ซ่ึง Dias, Hernandez 

and Oliveira (2020) โดยการจัดการความเสี่ยงโซอุปทาน มีอิทธิพลอยางมากตอความรวมมือระหวางคูคาและ

ผลการดําเนินงานของโซการผลิต ท้ังนี้การจัดการโซอุปทานท่ีดีชวยลดความเสี่ยงและชวยใหสามารถสรางสถานะ

ทางการแขงขันและใหผลประโยชนในระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสียได 

   การดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR model) หรือการดําเนนิงานโซอุปทาน เปนกระบวนการไหลโดยรวม

ทางกายภาพของวัสดุสินคาบริการ ตลอดจนขอมูล และกิจกรรมตาง ๆ ผานหนวยงานของธุรกิจท่ีเปนผูสงมอบ ผูผลิต 

ผูจัดจําหนาย ไปจนถึงลูกคาหรือผูบริโภคโดยท่ีองคการตาง ๆ มีความสัมพันธทางธุรกิจตอกัน ซ่ึงเปนการจัดการ

ความสัมพันธตนน้ําและปลายน้ํากับซัพพลายเออรและลูกคาเพ่ือสงมอบคุณคาของลูกคา ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรมีความ 

สามารถในการบริหารความเติบโตของธุรกิจ และความยั่งยืนของธุรกิจ โดยการดําเนินงานในโซอุปทาน กลาวถึง

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวของกับทุกข้ันตอนในการตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงประกอบดวย หลายสวน

และถูกจดัระเบียบตามกระบวนการจัดการ 6 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน แหลงท่ีมาวัตถุดิบ การผลิต การสงมอบ 

การสงคืน และเปดใชงาน (Supply Chain Council, 2012)  

 ท้ังนี้งานวิจัยของ อังคณา มาละแซม และวิชัย ฉัตรทินวัฒน (2564) การประเมินและปรับปรุงสมรรถนะ

การจัดการหวงโซอุปทานผลิตภัณฑสตรอวเบอรรีของบริษัท ดอยคําผลิตภัณฑอาหาร จํากัด โดยแนวทางการปรับปรุง

การดําเนินงานของหวงโซอุปทาน ประกอบดวย ดานการจัดหาวัตถุดิบ ดานการผลิต ดานการสงมอบ และดานการ

สงคืนมาใชเปนกรอบในการดําเนินงานปรับปรุง ผลจากการปรับปรุงการจัดการหวงโซอุปทาน สามารถบงชี้ไดวา

องคกรมีการจัดการหวงโซอุปทานและมีสมรรถนะท่ีดีข้ึน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลจะชวยสงเสริมกลยุทธการแขงขัน

ใหกับองคกรในปจจุบันและอนาคตได 

 ผลดําเนินงานองคกร การบริหารงานแบบมุงผลดําเนินงาน เปนการดําเนินงานโดยบุคลากรระดับสูงตอง

ใหการสนับสนุนมีความเขาใจในการบริหารงานการจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ 

รวมท้ังเจาหนาท่ีทุกระดับถือวามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบการบริหาร

ดวยกันท้ังสิ้น (ฉัตรชัย นาถํ่าพลอย, 2562) ท้ังนี้การประเมินผลการดําเนินงานขององคกร (performance appraisal 

systems) ในดานตาง ๆ ท่ีวางแผนไว การวัดผลไมเพียงแตวัดผลดานการเงิน ซ่ึงเปนขอมูลในอดีตเทานั้น ยังตอง

คํานึงถึงมิติท่ีหลากหลาย (multi-dimension) ท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จขององคกรท้ังอดีตปจจุบัน และอนาคต 
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 โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธะกิจ และเปาหมายบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมองคกรอันเปนระบบท่ียอมรับของบุคลากร

ทุกฝายวาสามารถเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนาตนเอง และผลการดําเนินงานใหดีข้ึน ท้ังนี้โดยการประเมินผล

การใชการรวัดผลเชิงดุลยภาพ (balance scorecard: BSC) ซ่ึงเปนแนวคิดของ Kaplan and Norton (1992) 

ประกอบดวย  

     1. ดานการเงิน (financial perspective) เปนผลสําเร็จในภาพรวมของการวัดผลในมุมมองอ่ืน ๆ  

ซ่ึงยังคงวิเคราะหในเชิงควบคุมโดยใชตัวเลขทางการเงิน ในการวัดผลเชิงดุลยภาพตัวชี้วัดท่ีนิยมใชมักจะเปนเรื่อง

เก่ียวกับการเพ่ิมรายได การลดตนทุน การเพ่ิมผลผลิตการใชประโยชนทรัพยสิน และการลดความเสี่ยง 

   2. ดานลูกคา (customer perspective) เปนการตอบสนองลูกคา ซ่ึงองคกรตองคํานึงถึงคุณคาและ

ความแตกตาง ความหลากหลายของลูกคาโดยพิจารณาความตองการและความพ่ึงพอใจของลูกคา ท้ังนี้จะนํามาซ่ึง

ผลตอบแทนทางการเงินในทายท่ีสุด ความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคากําไรจากลูกคา การหาลูกคาใหม 

ภาพลักษณ คุณสมบัติของผลิตภัณฑความสัมพันธกับลูกคา และคุณภาพการบริการลูกคา 

   3. ดานการเรียนรูและการเติบโต (learning and growth perspective) เปนรากฐานท่ีมีความสําคัญ

ในการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนตอองคกรในการสรางนวัตกรรมเพ่ิมอัตราการเติบโต และสรางมูลคางานในระยะยาว

ท่ีเก่ียวกับความสามารถของพนักงาน ความสามารถของระบบขอมูลขาวสาร และบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการ

ทํางานพรอมกับเพ่ิมความสามารถในการแขงขันขององคกร 

   4. ดานกระบวนการภายใน (internal business process perspective) โดยท่ัวไปสามารถวัดในรูป

ของการดําเนินงานท่ีรวดเร็ว ความคลองตัว ศักยภาพ การปรับตัว ทักษะความสามารถ ความโปรงใส บรรยากาศ 

การทํางาน โดยตัวชี้วัดท่ีนิยมใชมักเปนเรื่องเก่ียวกับรายไดของพนักงาน เวลาในการปฏิบัติงาน คุณภาพการผลิต

และบริการ ซ่ึงเปนการวัดความสมบูรณของกระบวนการทํางานภายในองคกรเพ่ือสรางคุณคาใหแกลูกคาขององคกร 

  ท้ังนี้งานวิจัยของ ศศิธร วชิรปญญาพงศ (2564) ดัชนีวัดความสําเร็จของการจัดการธุรกิจคาปลีกออนไลน

ในยุคปกติใหม โดยดัชนีวัดความสําเร็จในการจัดการธุรกิจคาปลีกออนไลนในยุคปกติใหม สวนใหญ พบวา 1) ดาน

กระบวนการภายใน ไดแก สินคา การรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี และชองทางการจําหนาย 2) ดานลูกคา 

ไดแก พฤติกรรมของผูใชงาน การรับรูถึงประโยชนการใชงานเทคโนโลยี และลูกคา 3) ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

ไดแก การนําไปใชงาน และการบริการหลังการขาย และ 4) ดานการเงิน ไดแก ยอดขาย และกําไร โดยท้ัง 4 ดัชนี 

มีความกลมกลืนสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ  

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชนธุรกิจภาคการคา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 2. การดําเนินงานซัพพลายเชนมีอิทธิทางตรงเชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม 
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 3. ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิทางออมโดยมีการดําเนินงานซัพพลายเชนสงผานไปยังผลดําเนินงาน

ขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากรเปาหมายในการวิจัย คือ ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนเปนธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการเลือกสุมตัวอยางตามสัดสวนจากผูประกอบการเปนธุรกิจภาคการคา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 74,725 แหง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 

2564 ข) กําหนดขนาดตัวอยางดวยวิธีประมาณคาตัวแปรสังเกตได 1: 20 เทา (Kine, 2016) ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มี

ขนาดตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมเพียงพอควรมีอยางนอย 240 ตัวอยาง ตัวแปรท่ีใชศึกษาวิจัย ไดแก ตัวแปรแฝง

ภายนอก ประกอบดวย ความสามารถทางการแขงขัน และตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย การดําเนินงานซัพพลายเชน 

และผลดําเนินงานขององคกรรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ลักษณะประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ผานการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงพิจารณาใหคาคะแนนดานความตรงเชิงเนื้อหาโดยมีคาดัชนีความสอดคลอง 

(item objective congruence: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.60-1.00 โดย ธานินทร ศิลปจารุ (2560) กลาวถึงความ

ตรงเชิงเนื้อหาควรมีคามากกวา 0.50 จากนั้นหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) ดวยวิธีประมาณคา Cronbach's Alpha 

Coefficient (Cronbach, 1984) ซ่ึงควรมีคามากกวา 0.75 ท้ังนี้คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.917 ถือวา

ขอคําถามมีความเชื่อม่ัน แสดงใหเห็นวาเครื่องมือวิจัยสามารถใชในการเก็บขอมูลได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560; 

สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบออนไลน โดยสรางแบบสอบถามออนไลนผานโปรแกรมกูเกิลฟอรม 

(google form) นอกจากนี้ยังทําการแจกแบบสอบถามโดยการจัดสงตามชองทางอีเมล (e-mail) เฟซบุค (facebook) 

ลายน (line) ใหกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูประกอบการท่ีเปนธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ใชระยะเวลาติดตามและประสานงานเก็บรวบรวม ระยะเวลา 1 เดือน  

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยเชิงสาเหตุ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสมการโครงสราง (structure equation 

model: SEM) ตามเกณฑของ ยุทธ ไกยวรรณ (2556) ประกอบดวย คาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading:β ) 

มีคาต้ังแต 0.30 ข้ึนไป คาความแปรปรวนท่ีสกัดเฉลี่ย (average variance extracted: ρ v) ท่ีมีคาตั้งแต 0.60 

ข้ึนไป คาความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง (construct reliability: ρ c) ท่ีมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป รวมท้ังเกณฑของ พูลพงศ 

สุขสวาง (2557) คือ relative 2χ /df ท่ีมีคานอยกวา 2 ดัชนี RMSEA, RMR มีคานอยกวา 0.05 และดัชนี CFI, GFI, 

NFI และ TLI มีคามากกวา 0.95 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r2) ตามเกณฑของ Best (1997)  
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ผลการวิจัย 

 อิทธิพลความสามารถทางการแขงขัน การดําเนินงานซัพพลายเชน ท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจ

ภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม พบวา ความสามารถการแขงขัน และการดําเนินงาน

ซัพพลายเชน มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 นอกจากนี้ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจ ไดแก การดําเนินงานซัพพลายเชน

องคกรมีอิทธิพลรวม (TE = 0.690) และความสามารถการแขงขัน มีอิทธิพลรวม (TE = 0.299) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001  โดยจะเห็นไดวา โมเดลโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขัน 

การดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหมมีความกลมกลืนดีกับขอมูลเชิงประจักษ มี

คา 
2χ = 0.320, df = 1, 

2χ /df = 0.320, P-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, CFI = 1.000, 

AGFI = 0.983, GFI = 1.000, NFI = 0.991 มีคามากกวาเกณฑท่ีกําหนด 

 

ตารางท่ี 1 คาเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท่ีใชในการวิจัย 

ตัว

แปร 
IN KM RCM PL SO MA DE RE MO CU LEA PR 

IN 1            

KM .420** 1           

RCM .471** .744** 1          

PL .417** .658** .446** 1         

SO .367** .760** .842** .471** 1        

MA .512** .843** .660** .879** .699** 1       

DE .480** .883** .667** .844** .700** .970** 1      

RE .447** .352** .748** .287** .537** .416** .377** 1     

MO .689** .484** .624** .416** .435** .544** .504** .644** 1    

CU .824** .452** .533** .516** .445** .624** .581** .579** .747** 1   

LEA .523** .782** .728** .818** .647** .914** .888** .544** .569** .614** 1  

PR .655** .636** .818** .443** .717** .620** .607** .797** .783** .712** .638** 1 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 3991.828, df = 66, p-value = .000, KMO = .872 

หมายเหตุ : ** p-value < .01 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน Pearson's Product Moment Correlation ระหวางตัวแปรสังเกตไดทําใหไดเมทริกซ

สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได โดยใชคา Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

และสถิติ Bartlett's test of sphericity เพ่ือทดสอบเมทริกซเอกลักษณ กอนนําไปวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง 
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พบวา ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลท้ัง 12 ตัวแปร มีคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 ทุกคู โดยมีคาสหสัมพันธทุกคูมีคาเปนบวกอยูระหวาง 0.352-0.914 นอกจากนี้ พบวา คาสถิติ 

Bartlett’s test of Sphericity มีคาเทากับ 3991.828, df = 66, p = 0.000 ในขณะท่ีผลการวิเคราะห KMO มีคา

เทากับ 0.872 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดไมไดเปนเมทริกซเอกลักษณ แสดงวาขอมูลมี

ความเหมาะสมท่ีจะนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบในลําดับตอไปได (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และ

รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2557) 

 

 
2χ = 0.320, df = 1, 

2χ /df = 0.320, P-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000,  

CFI = 1.000, AGFI = 0.983, GFI = 1.000, NFI = 0.991 

 

ภาพท่ี 3 โมเดลโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขัน 

        การดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหม 

 

 จากภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขัน 

การดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหม ไดคาดัชนีความสอดคลองของโมเดล ดังนี้ 

χ2 = 0. 320, df = 1, χ2 /df = 0. 320, p-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, CFI = 1.000, AGFI = 

0.983, GFI = 1.000, NFI = 0.991 โดยดัชนีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด คือ relative χ2 /df มีคา

นอยกวา 2 ดัชนี RMSEA, RMR มีคานอยกวา .05 และดัชนี CFI, GFI, NFI และ TLI มีคามากกวา .95 (Schumacker & 

Lomax, 2010; พูลพงศ สุขสวาง, 2557) จึงสรุปไดวาโมเดลเชิงโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถ



 
26 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที ่8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                               

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

ทางการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน เสนทาง (Path Analysis) 
สัมประสิทธิ์

เสนทาง 
p-value ผลการทดสอบ 

H1 ความสามารถการแขงขัน---> ผลดําเนินงานขององคกร .30 .027* ยอมรับสมมติฐาน 

H2 ความสามารถการแขงขัน ---> การดําเนินงาน 

ซัพพลายเชนองคกร 

.85 *** ยอมรับสมมติฐาน 

H3 ความสามารถการแขงขัน ---> การดําเนินงาน 

ซัพพลายเชนองคกร---> ผลดําเนินงานขององคกร 

.59 * ยอมรับสมมติฐาน 

* p < .05, *** p < .001 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรง

เชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชนองคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ H2 นอกจากนี้ความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางออมเชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยผานการดําเนินงาน

ซัพพลายเชนองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H3 

 

ตารางท่ี 3 คาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล 

ตัวแปรผล การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร ผลดําเนินงานขององคกร 

ตัวแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE 

ความสามารถการแขงขัน 0.853* 0.853 0.000 0.888 0.299*** 0.589 

การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร 0.000 0.000 0.000 0.690 0.690*** 0.000 

ผลดาํเนินงานขององคกร 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

R2 0.727 0.918 
2χ = 0.320, df = 1, 

2χ /df = 0.320, P-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, CFI = 1.000,  

AGFI = 0.983, GFI = 1.000, NFI = 1.000 

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม  * p < .05, *** p < .001 

 

 จากตารางท่ี 3 คาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล 

พบวา 1) ความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร โดยอิทธิพลรวม
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เทากับ (TE = 0.853) อิทธิพลทางตรงเทากับ (DE = 0.853) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขณะเดียวกันยัง

พบวา มีอิทธิพลทางออมตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยสงผาน

การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร (IE = 0.589) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ความสามารถการแขงขัน

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยอิทธิพล

รวมเทากับ (TE = 0.888) อิทธิพลทางตรงเทากับ (DE = 0.299) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 3) การ

ดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม โดยอิทธิพลรวมเทากับ (TE = 0.690) อิทธิพลทางตรงเทากับ (DE = 0.690) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 นอกจากนี้ความสามารถการแขงขันทํานายความแปรปรวนตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจ

ภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรอยละ 91.8 และทํานายความแปรปรวนตอการดําเนินงาน

ซัพพลายเชนองคกรไดรอยละ 72.7 ท้ังนี้ ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมากท่ีสุด ไดแก การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร มีอิทธิพลรวม (TE = 0.690) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และความสามารถการแขงขัน มีอิทธิพลรวม (TE = 0.299) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 

 

อภิปรายผล 

 ผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีไดรับอิทธิพลทางตรง

จากความสามารถทางการแขงขัน โดยมีคาน้ําหนักเทากับ 0.30 และไดรับอิทธิพลจากการดําเนินงานซัพพลายเชน โดยมี

คาน้ําหนักเทากับ 0.69 นอกจากนี้ความสามารถทางการแขงขันยังมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร

โดยมีคาน้ําหนักเทากับ 0.85 ท่ีสงผลใหการดําเนินงานองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมากยิ่งข้ึน 

ท้ังนี้การดําเนินงานดวยความสามารถทางการแขงขันในดานการจัดการนวัตกรรม การจัดการองคความรู และการ

จัดการความเสี่ยงซัพพลายเชน สามารถทําใหองคกรยกระดับการใหบริการและสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ เปยมสุวรรณ, พภัสสรณ วรภัทรถิระกุล และองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

(2563) กลาวถึงความสามารถทางการแขงขันจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ประกอบดวย 1) พัฒนา

วัฒนธรรมองคการเปนองคการดิจิทัล 2) กําหนดนโยบายและกลยุทธท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 3) เปลี่ยน

โครงสรางองคการเปนองคการพลวัต 4) ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กับระบบงานในองคการ 5) การลงทุนนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การพัฒนาบุคลากร และ 7) การพัฒนาภาวะผูนําองคการดิจิทัล และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และปรียากมล เอ้ืองอาย (2563) การจัดการนวัตกรรมของธุรกิจการผลิตเพ่ือยกระดับ

ความสามารถทางการแขงขัน พบวา องคกรท่ีมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ และ

นวัตกรรมองคกรควบคูกัน สงผลใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพไดอยางรอบดาน ท้ังวัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร 

การจัดการความรู ทรัพยากรทางการเงิน กระบวนการสรางนวัตกรรม รูปแบบการบริหารจัดการ และเทคโนโลยี 

ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันใหแกองคกร และเปนเครื่องมือ

ในการเตรียมความพรอมองคกรเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 ท้ังนี้ความสามารถการแขงขันทางดานการจัดการนวัตกรรม การจัดการองคความรู และการจัดการความเสี่ยง

ซัพพลายเชน เปนสวนสําคัญตอผลดําเนินงานขององคกร ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการดําเนินขององคกรใหเกิดการ

เชื่อมประสานการปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกองคกรกอใหเกิดการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ

ทุกฝายอยางราบรื่น ไดแก การดําเนินงานซัพพลายเชน ซ่ึงเปนการประสานกิจกรรมกอใหเกิดกระบวนการไหลทาง

กายภาพ สารสนเทศขอมูลขาวสาร การไหลของกระแสเงิน รวมท้ังกระบวนการยอนกลับโดยเริ่มต้ังแตตนน้ํา กลางน้ํา 

และปลายน้ํา โดยมีกระบวนการท่ีเก่ียวของเริ่มตนตั้งแต การวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การจัดการ การผลิต การ

จัดการ การสงมอบ และการจัดการ การสงคืน โดยการดําเนินงานท่ีมีประสิทธภาพสงผลใหผลการดําเนินงานของ

องคกรประสบความสําเร็จและมีศักยภาพในการแขงขันมากข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ สวัสดิ์ วรรณรัตน (2563) 

การเพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขันดวยการจัดการโซอุปทานและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา การ

จัดการโซอุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอ

การจัดการโซอุปทาน ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 รวมถึงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันท้ังทางตรงและทางออมโดยท่ีระดับนัยสําคัญ .01  

 ผลการวิจัยความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชน และผลดําเนินงาน

ขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และนอกจากนี้ยังสงผลทางออมเชิงบวกตอผล

ดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยผานการดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร 

ซ่ึงจะเห็นไดวาในวิถียุคใหมองคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตองใหความสําคัญ และพัฒนา

ระบบหรือกระบวนการในการสรางความสามารถการแขงขันท้ังดานการจัดการนวัตกรรม การจัดการองคความรู 

และการจัดการความเสี่ยงซัพพลายเชน ควบคูกันกับการดําเนินงานซัพพลายท่ีใหความสําคัญในกิจกกรมตั้งแตตนน้ํา 

กลางน้ํา และปลายโดยผานกระบวนหรือกิจกรรมการวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การจัดการการผลิต การจัดการ

การสงมอบ และการจัดการการสงคืนใหมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางมีคุณคาเพ่ือใหผลการดําเนินงานของ

องคกรสามารถยกระดับคุณภาพและความสามารถการแขงขันรวมท้ังอยูรอดในภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

 องคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําเปนตองใหความสําคัญตอเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหมากข้ึนยิ่งกวาเดิม รวมท้ังการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีไมมสามารถวางแผนรับมือได

อยางเต็มที นอกจากนี้การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรกับคูคา เพ่ือรวมมือพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ

และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกัน ท้ังจําเปนตองหากลยุทธเพ่ิมระดับความพึงพอใจสรางความสัมพันธอันดีของคูคา 

เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผนรับมือกับภาวการณเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรท่ีอาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต 
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COMMUNICATION MODEL AND COMMUNITIES’ SATISFACTION TOWARDS 

SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITY PROJECTS IN AMATA CITY CHONBURI 

INDUSTRIAL ESTATE 
 

Waraporn Damjub* 

 

 
ABSTRACT 
 Organizing social responsibility activities is one of the important roles in community relations. 

This quantitative research aimed to study communication models and satisfaction of communities 

surrounding Amata City Chonburi Industrial Estate through social responsibility activities. The population 

of the research included residents in the community areas in Koh Loi Sub-district, Bang Hak Sub-district, 

Ban Kao Sub-district, Bang Nang Sub-district, Map Pong Sub-district, Na Pradu Sub-district, Khlong Tam Ru 

Sub-district, Don Hua Lo Sub-district, Nong Mai Daeng Sub-district and Phanthong Sub-district. The 

samples selected by means of multistage sampling consisted of 600 people. The research tool was a 

questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The results of the research revealed that the top-3 communication channels accessed to by the samples 

were Facebook, meetings, and posters. Moreover, the communication channels that the sample group 

were most convenient to use for communication were Facebook, phone calls, and meetings, respectively. 

 Most of the samples, about 72.50 percent, had participated in social responsibility projects/ 

activities. The satisfaction level towards all the projects organized by the community relations departments of 

Amata at the highest level. The overall average point of satisfaction was 4.61. Regarding each aspect, it 

was found that the satisfaction of the AMATA Give First project, (distributing survival bags to help 

communities) had the highest average of 4.73, followed by the Amata fight against COVID-19 project 

(supporting local health care units, community isolation, or local hospitals) with an average of 4.71. The 

projects supported community products, created jobs, and generated income for the communities. For 

example, their local products were supported by AMATA with an average of 4.70. 

Keywords: satisfaction, social responsibility activities. 
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รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมในเขตนิคมอตุสาหกรรม อมตะซิตี ้ชลบุร ี
 

วราพร ดําจับ*  

 

 

บทคัดยอ 

 การจัดโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนบทบาทสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงานดาน

ชุมชนสัมพันธ การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจของชุมชน

โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ท่ีมีตอการจัดโครงการกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ประชากร

ท่ีใชในงานวิจัยคือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีชุมชน ในเขตตําบลเกาะลอย ตําบลบางหัก ตําบลบานเกา 

ตําบลบางนาง ตําบลมาบโปง ตําบลหนาประดู ตําบลคลองตําหรุ ตําบลดอนหัวฬอ ตําบลหนองไมแดง และตําบล

พานทอง กลุมตัวอยาง จํานวน 600 คน โดยเลือกตัวอยางแบบโควตา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ชองทางการ

สื่อสารท่ีกลุมตัวอยางเขาถึงมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ Facebook รองลงมาเปนการเขาพบ/ประชุม และจากปาย 

ชองทางการสื่อสารท่ีกลุมตัวอยางสะดวกท่ีจะใชในการติดตอสื่อสารเรียงลําดับ 3 อันดับ ไดแก ชองทาง Facebook 

โทรศัพท และการเขาพบ/ประชุม  

 กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 72.50 เคยเขารวมโครงการ/กิจกรรม ความรับผิดชอบตอสังคมมีความพึงพอใจ

โครงการท่ีจัดโดยฝายชุมชนสัมพันธอมตะมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกโครงการ มีระดับความพึงพอใจโดยรวม

มีคาเฉลี่ย 4.61 เม่ือพิจารณารายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดพบวา มีความพึงพอใจ โครงการ AMATA Give First 

อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพชวยชุมชน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.73 รองลงมาโครงการโครงการอมตะสูภัยโควิด 19 (สนับสนุน 

หนวยงานทองถ่ิน ศูนยพักคอย หรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) มีคาเฉลี่ย 4.71 และโครงการสนับสนุนสินคาชุมชน 

สรางอาชีพ สรางรายได สูกลุม ชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะ มีคาเฉลี่ย 4.70 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  
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บทนํา 

 นับตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 จนมาถึงป 2565 ท่ีการระบาดของโรค COVID-19 กลายเปนการระบาดใหญ

ระดับโลก (pandemic) ท่ีสรางผลกระทบ รุนแรง และกวางขวางตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ทําใหเกิด

ความทาทายอยางมากในการบริหารจัดการเพ่ือรับมือกับการระบาดในครั้งนี้ ท้ังในดานการสาธารณสุขเพ่ือควบคุม

การระบาดของโรค การจัดการของเสียและขยะจากอุปกรณ ปองกันโรคตาง ๆ รวมถึงความทาทายในภาคธุรกิจท่ี

ไดรับผลกระทบจากภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและของประเทศ จากวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหบริษัท อมตะ 

คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) ไดมองเห็นวา พันธสัญญาของบริษัทฯ ท่ีจะมุงสรางเมืองสมบูรณแบบท่ีจะสรางประโยชน

ใหกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมแบบ “ALL WIN” นั้นมีความสําคัญกวาทุกครั้ง เนื่องจากการพัฒนาธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม

ท้ังสองแหงในประเทศไทยเก่ียวของกับผูคนเปนจํานวนมาก และเปนฐานสําคัญท่ีขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ในประเทศ บริษัทฯ จึงใหความสําคัญในการรวมมือกับทุกภาคสวนในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤตในครั้งนี้เพ่ือให

ผูมีสวนไดเสียทุกคนมีความปลอดภัย และสามารถผานวิกฤติครั้งนี้ไปไดดวยกัน CSR เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

ท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัว พนักงาน ประชาชน การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

ทองถ่ินท่ีองคกรตั้งอยู การพิทักษรักษาสิ่งแวดลอม ยึดหลักจริยธรรม และธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร เพ่ือ

สรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา ท้ังยังเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดี ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผานมาบริษัท อมตะ 

คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) ไดมีการจัดโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง ดังนั้นการสํารวจ

ความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของชุมชน 

จึงเปนเครื่องมือสําคัญและมีความจําเปนเพ่ือใหไดขอมูลนํามาใชพัฒนางานดานชุมชนสัมพันธและกิจกรรมเพื่อ

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท อมตะ คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) เพ่ือนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุง กลยุทธ 

รูปแบบ และแนวทางการดําเนินงานของฝายชุมชนสัมพันธและกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมใหมีประสิทธิภาพ

และสอดคลองกับความตองการของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทในโอกาสตอไป การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดมี

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยเนื้อหาครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร ชุมชน

สัมพันธ แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ การวัดและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม แนวคิดการมีสวนรวมและโครงการชุมชนสัมพันธของนิคมอุตสาหกรรม แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับความพึงพอใจและทัศนคติของชุมชน และนอกจากนั้นยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก ชัชวาลย คลายอุดม 

(2560), ธรรมพร โพธิ์ม่ัน (2555), ภัคภร เอกธนาศรีกุล (2560), วรรณิสา คงกะทรัพย (2555), ศราภรณ สุภัคกุล 

(2563) และศิริพร ถมยาพิทักษ (2559) ท้ังนี้ เพ่ือเปนแนวทางในการใหผูวิจัยไดทําการศึกษารูปแบบการสื่อสารและ

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ ชลบุรี

ตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

 เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากร เปนประชาชนท่ีพักอาศัยอยูบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จํานวน 10 ตําบล 

ประกอบดวยตําบลเกาะลอย ตําบลบางหัก ตําบลบานเกา ตําบลบางนาง ตําบลมาบโปง ตําบลหนาประดู ตําบล

คลองตําหรุ ตําบลดอนหัวฬอ ตําบลหนองไมแดง และตําบลพานทอง จํานวนท้ังสิ้น 200,625 คน (กรมการปกครอง, 

ออนไลน, 2565) 

 2. การกําหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยคํานวณการหาขนาดกลุมตัวอยางจํานวนตัวอยางในการวิจัยโดยใช

สูตรของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห, 2537, หนา 45) ท่ีระดับความเชื่อมัน 95% โดยใหเกิดความคลาดเคลื่อนได

ไมเกิน 5% คาท่ีคํานวณไดจากสูตรมีจํานวนกลุมตัวอยาง เทากับ 399.20 ดังนั้นจํานวนตัวอยางข้ันต่ําท่ีผูวิจัยตอง

เก็บขอมูลเปนจํานวน 400 ตัวอยาง เม่ือเก็บขอมูลจริงผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลได 600 ตัวอยาง  

 3. การสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) โดยเก็บรวบรวม

ขอมูล จํานวน 10 ตําบล โดยกําหนดตําบลละ 60 ตัวอยาง รวมจํานวนท้ังหมด 600 ตัวอยาง 

 4. เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยมี 3 ตอนดังนี้  

  4.1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลมี 4 ดาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ 

ขอคําถามของตอนนี้มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

  4.2 คําถามเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารมี 3 ดาน ประกอบดวย ชองทางการรับขอมูล ชองทางท่ีตองการ/

ติดตอกับฝายชุมชน และโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ขอคําถามของตอนนี้มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) 

  4.3 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มี 4 ดานประกอบดวย 

ดานความปลอดภัย ดานสุขภาพ ดานเศรษฐกิจ และดานการศึกษา โดยแบบสอบถามและขอคําถามผูวิจัยสรางข้ึนเอง

ตามคํานิยามศัพทเฉพาะ มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) ตามแบบของลิเคิรท (likert’s scale) 

มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหามาก 

 สวนการตรวจสอบคุณภาพดวยการหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) เม่ือไดรับแบบสอบถามตอบกลับครบ 

30 ชุด แลว ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาค (Chronbach’s alpha coefficient) โดยใชเกณฑ

ของ พวงรัตน ทวีรัตน (2538) กําหนดควรมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคมากกวา .70 (α=.70) โดยแบบสอบถาม

นี้มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.971 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดแสดงวาเปนแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 5. การวิเคราะห

ขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ประกอบดวย คาความถ่ี (frequency) รอยละ 

(percentage) คาเฉลี่ย (mean: x-bar) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ใชเกณฑการแปล



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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ความหมายคาคะแนนเฉลี่ยผูวิจัยใชเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) ซ่ึงกําหนดชวงไวดังนี้คาเฉลี่ย 4.51-5.00 

คะแนนหมายถึง ระดับการพึงพอใจมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง ระดับการพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 

2.51-3.50 คะแนน หมายถึง ระดับการพึงพอใจปานกลางคาเฉลี่ย 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง ระดับการพึงพอใจนอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 คะแนน หมายถึงระดับการพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวนท้ังสิ้น 395 คน คิดเปน

รอยละ 65.83 และเปนเพศชาย จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 34.17 กลุมตัวอยางในชวงอายุ 36-45 ป จํานวน

มากท่ีสุด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมาชวงอายุ 26–35 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 23.17 

และมีชวงอายุอยูระหวาง 46–55 ป มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 21.33 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

มากท่ีสุด เปนจํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 59.17 รองลงมาระดับปริญญาตรี จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 37.67 

ระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.16 มีอาชีพรับจางท่ัวไปมากท่ีสุด เปนจํานวน 154 คน คิดเปน

รอยละ 25.67 รองลงมาประกอบอาชีพขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และ

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 19.17 

  สวนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจที่มีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม กลุม

ตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรม/ขาวสารตาง ๆ เรียงลําดับจากมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

สื่อ Facebook มากท่ีสุด จํานวน 336 คน คิดเปน รอยละ 24.17 รองลงมา จากการเขาพบ/ประชุม จํานวน 219 คน 

คิดเปนรอยละ 15.76 และจากปาย จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 13.96 แสดงดังตารางท่ี 1 
  

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางประชาสัมพันธกิจกรรมขาวสารตาง ๆ  

               (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

ชองทางท่ีทานไดรับขอมูล 

ขาวสารประชาสัมพันธกจิกรรม/ขาวสารตาง ๆ 
จํานวน รอยละ (คําตอบ) 

1. วิทยุชุมชน     114 8.20 

2. เสียงตามสาย 93 6.69 

3. Facebook 336 24.17 

4. Line 162 11.65 

5. Website 158 11.37 

6. จดหมาย  41 2.95 

7. E-mail     16 1.15 

8. หนังสือพิมพ 57 4.10 

9. ปาย    194 13.96 

10. การเขาพบ/ประชุม 219 15.76 

รวม 1,390 100.00 
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ชองทางการสื่อสารท่ีกลุมตัวอยางตองการ/สะดวกติดตอกับฝายชุมชนสัมพันธอมตะ ผานชองทาง Facebook มาก

ท่ีสุด จํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 28.91 รองลงมาเปนทางโทรศัพท จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 18.79 และ

จากการเขาพบ/ประชุม จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 18.46 แสดงดังตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางท่ีตองการ/สะดวกติดตอกับฝายชุมชนสัมพันธ 

             อมตะซิตี้ ชลบุรี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

ชองทางท่ีทานตองการ/สะดวกติดตอ 

กับฝายชุมชนสมัพันธอมตะ 
จํานวน รอยละ (คําตอบ) 

โทรศัพท 232 18.79 

จดหมาย 56 4.53 

Facebook 357 28.91 

Line 213 17.25 

Website 129 10.45 

การเขาพบ/ประชุม   228 18.46 

อ่ืน ๆ 20 1.62 

รวม 1,235.00 100.00 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขารวมโครงการ/กิจกรรมท่ีจัดโดยฝายชุมชนสัมพันธอมตะ มีจํานวน 435 คน คิดเปน

รอยละ 72.50 โดยกลุมตัวอยางเขารวมโครงการดานสังคมมากที่สุด คือ โครงการ AMATA Give First อมตะ 

ปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพ ชวยชุมชน) มากท่ีสุด จํานวน 372 คน คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาเขารวมโครงการดาน

เศรษฐกิจ คือ โครงการสนับสนุนสินคาชุมชน สรางอาชีพ สรางรายไดสูกลุม ชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคา

ชุมชนจากอมตะ จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 57.67 และเขารวมโครงการดานสุขภาพ คือ โครงการอมตะ 

สูภัยโควิด 19 (สนับสนนุหนวย งานทองถ่ินศูนยพักคอยหรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 

56.83 แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงจํานวนคนท่ีเคยเขารวมโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

มีความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดพบวา โครงการ AMATA 

Give First อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพชวยชุมชน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.73 รองลงมาโครงการโครงการอมตะสูภัย

โควิด 19 (สนับสนุนหนวยงานทองถ่ิน ศูนยพักคอยหรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) มีคาเฉลี่ย 4.71 และโครงการ

สนับสนุนสิน คาชุมชน สรางอาชีพ สรางรายได สูกลุมชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะมี

คาเฉลี่ย 4.70 แสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเก่ียวกับความพึงพอใจ 

             ท่ีมีตอการจัดโครงการกิจกรรม 

ประเด็นคําถาม 

ความพึงพอใจ 

(Χ ) SD 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ

เฉลี่ย 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอยท่ีสุด 

 

ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

1. โครงการพัฒนาชุมชน 

ตนแบบดานการจัดการนํ้าและ

ขยะมูลฝอย ตําบลหนองไมแดง 

107 

(56.32) 

75 

(39.47) 

8 

(4.21) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.52 0.58 มากท่ีสุด 

2. โครงการพัฒนาชุมชน 

ตนแบบดานการจัดการนํ้าและ

ขยะมูลฝอย ตําบลคลองตําหร ุ

97 

(49.24) 

90 

(45.69) 

10 

(5.18) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.44 0.67 มากท่ีสุด 
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ประเด็นคําถาม 

ความพึงพอใจ 

(Χ ) SD 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ

เฉลี่ย 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอยท่ีสุด 

 

3. โครงการพัฒนาแหลงนํ้า 

อยางยั่งยืน (ปลอยปลา)  

อางเก็บนํ้าดอกกราย 

103 

(57.22) 

61 

(33.89) 

14 

(7.78) 

2 

(1.11) 

0 

(0.00) 

4.47 0.69 มากท่ีสุด 

ดานสุขภาพ 

1. โครงการบริจาคโลหิต 181 

(67.54) 

70 

(26.12) 

16 

(5.97) 

1 

(0.37) 

0 

(0.00) 

4.61 0.62 มากท่ีสุด 

2. โครงการอมตะสูภัยโควิด 19 

(สนับสนุนหนวยงานทองถ่ิน  

ศูนยพักคอย หรือสถานพยาบาล 

ในพ้ืนท่ี) 

252 

(73.90) 

80 

(23.46) 

8 

(2.35) 

1 

(0.29) 

0 

(0.00) 

4.71 0.52 มากท่ีสุด 

3. โครงการ AMATA Give 

First อมตะปนนํ้าใจ (มอบถุง

ยังชีพชวยชุมชน) 

286 

(76.88) 

71 

(19.09) 

14 

(3.76) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

4.73 0.54 มากท่ีสุด 

ดานเศรษฐกิจ 

1. โครงการสนับสนุนสินคา 

ชุมชนสรางอาชีพสรางรายไดสู

กลุม ชุมชน เชน เคยไดรับการ

สนับสนุน สินคาชุมชนจากอมตะ 

264 

(76.30) 

63 

(18.21) 

17 

(4.91) 

2 

(0.58) 

0 

(0.00) 

4.70 0.59 มากท่ีสุด 

2. โครงการ Farm to Factory 

ตลาดนัดโรงงาน/ ครัวโรงงาน 

203 

(68.35) 

74 

(24.92) 

17 

(5.72) 

3 

(1.01) 

0 

(0.00) 

4.61 0.64 มากท่ีสุด 

ดานการศึกษา 

โครงการทุนการศึกษาอมตะ 215 

(71.43) 

74 

(24.58) 

9 

(2.99) 

3 

(1.00) 

0 

(0.00) 

4.66 0.59 มากท่ีสุด 

โครงการพัฒนาหองสมุด

โรงเรียน 

211 

(69.41) 

71 

(23.36) 

18 

(5.92) 

4 

(1.32) 

0 

(0.00) 

4.61 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.45 มากท่ีสุด 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอยูในชวงอายุ 36-45 ป จบการศึกษาในระดับ  

ต่ํากวาปริญญาตรี ไมเปนพนักงานในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ประกอบอาชีพรับจาง สวนใหญเปน

คนในพ้ืนท่ีและเคยเขารวมโครงการความรับผิดชอบตอสังคม ความพึงพอใจ และความคิดเห็นของชุมชนโดยรอบ

ระดับความพึงพอใจของแตละชุมชนมีความใกลเคียงกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากกลุมตัวอยางท่ีสํารวจเปนประชาชนมีอยู

ในพ้ืนท่ีบริเวณใกลกัน มีลักษณะทางประชากรท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของ กลุม

ตัวอยางไมเก่ียวของกับจํานวนสมาชิกท่ีทํางานในนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย 

(2555) ท่ีศึกษาเรื่องการรับรูและทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงไฟฟาพระนครใต 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 39- 46 ป สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทและอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 20 ป มีระดับการ

รับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมอยูในระดับท่ีดีอยางยิ่ง และสอดคลองกับ ธรรมพร 

โพธิ์ม่ัน (2555) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติท่ีมุงรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอภาพลักษณองคกรภาพรวม: 

มุมมองผูบริโภคและพนักงานองคกร ซ่ึงผลการวิจัยพบวาทัศนคติของผูบริโภคทางดานความรับผิดชอบตอสังคมท้ัง 

3 บริษัท ไมแตกตางกันและขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีมีผลตอทัศนคติดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท พบวา

เพศท่ีแตกตางกันมีทัศคติดานความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน การไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรม/

ขาวสารตาง ๆ พบวา ไดรับจากสื่อออนไลน Facebook ท้ังนี้เนื่องจากสถานการณการพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ทําใหการติดตอสื่อสารตองเปลี่ยนรูปแบบเปนในรูปแบบออนไลนมากข้ึนซ่ึงสอดคลอง ภัคภร เอกธนาศรีกุล 

(2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติของผูใชสื่อออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวาการเปดรับขอมูลเพ่ือนํามาประกอบการ

ตัดสินใจของบุคคล สวนใหญมีการเปดรับขอมูลจากสื่อออนไลนท่ีเปนกระแสนิยม อาทิ เฟชบุค อินสตาแกรม และยูทูป 

เปนตน และสอดคลองกับ ชัชวาลย คลายอุดม (2560) ท่ีศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ

บริเวณพ้ืนท่ีตั้งโรงไฟฟา กรณีศึกษาโรงไฟฟาในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ตําบลโคกแย อําเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรี ท่ีพบวา ดานการประชาสัมพันธประชาชนพึงพอใจการแจงขอมูลขาวสารโดยเอกสาร (แผนพับ) มากท่ีสุด 

รองลงมาการแจงขอมูลขาวสารผานทางโซเชียลมีเดีย เชน เฟสบุค นั่นเปนการแสดงใหเห็นวาการสื่อสารในรูปแบบ

ออนไลนเขามามีบทบาทกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมากข้ึน 

  ดานของความพึงพอใจท่ีตอการโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดกับการเขารวมโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในทุกโครงการ ท้ังนี้เพราะมีการจัดโครงการกิจกรรม

ท่ีสอดคลองกับความตองการและสถานการณปจจุบันท่ีเกิดข้ึน เห็นไดจากโครงการท่ีกลุมตัวอยางเขารวมมากท่ีสุด 

คือ โครงการ AMATA Give First อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพ ชวยชุมชน) โครงการสนับสนุนสินคาชุมชน สรางอาชีพ 

สรางรายได สูกลุมชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะและ โครงการอมตะสูภัยโควิด 19 (สนับสนุน

หนวยงานทองถ่ิน ศูนยพักคอยหรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) ซ่ึงโครงการตาง ๆ ท่ีกลุมตัวอยางเขารวมนั้นสอดคลอง

กับสถานการณท่ีเกิดการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหประชาชนในชุมชนเกิดการติดเชื้อจํานวนมาก 
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ดังนั้นการท่ีจัดโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือชวยเหลือประชนชนในชุมชนในสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะชวยบรรเทาความเดือดรอนของคนในชุมชน ซ่ึงการดําเนินโครงการกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมสามารถจําแนกการดําเนินโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของ สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม 

(2552) สามารถแบงได 2 รูปแบบ ไดแก 1) CSR-in-process เปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอยูใน

กระบวนการหลักของกิจการหรือเปนการทําธุรกิจท่ีหากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชุมชนโดยรอบบริเวณโรงงานดวยการสรางอาชีพหรือรายได คือ โครงการสนับสนุนสินคาชุมชน สรางอาชีพ สราง

รายได สูกลุมชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะและโครงการ Farm to Factory ตลาดนัด

โรงงาน/ครัวโรงงาน และ 2) CSR after Process เปนการดําเนินกิจกรรมท่ีแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจท่ีเปน

กระบวนการหลักของกิจการ เชน โครงการอมตะสูภัยโควิด 19 (สนับสนุนหนวยงานทองถิ่น ศูนยพักคอยหรือ

สถานพยาบาลในพ้ืนท่ี  โครงการ AMATA Give First อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพชวยชุมชน) เปนตน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศราภรณ สุภัคกุล (2563) ท่ีทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการดําเนินงานในการใชกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัทไออารพีซี จํากัด ซ่ึงจากการศึกษาพบวาการดําเนินงานความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) ของบริษัทมีท้ัง CSR in Process และ CSR after Process การดําเนินงาน CSR in Process 

ดําเนินงานโดยดูแลระบบการทํางานภายในใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสวนการดําเนินงาน CSR after 

Process เปนการบูรณาการตามความตองการของประชาชน ท้ังสุขภาพของชุมชน การศึกษา คุณภาพชีวิต ความ

ปลอดภัย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี และสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีรอบเขตประกอบการใหความชวยเหลือดานงบประมาณ 

และดานบุคลากร โดยการดําเนินงานของบริษัทท่ีมีการประสานงานรวมกับภาครัฐและชุมชนโดยผานทางผูนําชุมชน

และยังสอดคลองกับ ศิริพร ถมยาพิทักษ (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความรับผิดชอบ

ของธุรกิจตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ พบวา ธุรกิจท่ีใหชุมชนโดยรอบเขามามี

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมจะชวยลดความขัดแยงและทําใหเกิดการเอ้ือประโยชนตอกันจนสามารถสรางการ

พัฒนาท่ียั่งยืนได  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย การทําโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหประสบความสําเร็จไดนั้น องคกร

ควรมีการกําหนดรูปแบบของกิจกรรมใหชัดเจน สะทอนความเปนเอกลักษณขององคกรไปกับโครงการมีการสื่อสาร

ใหถึงกลุมเปาหมายโดยมีการเลือกวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมและรูปแบบควรมีความทันสมัยทันตอเหตุการณในแต

ละชวงเวลาเพ่ือใหเปนท่ีสนใจของกลุมเปาหมาย  

  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาตอไป การศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามกับประชาชนใน

ชุมชน เทานั้น การศึกษาตอไปอาจตองดําเนินการสัมภาษณในระดับผูบริหารเก่ียวกับวิสัยทัศนและความคิดเห็น

เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีผลตอรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือความชัดเจนยิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 
 Service model innovation or innovative health service system is an innovation that develops 

the health service system to be flexible, convenient, fast, and suitable for users who benefit the most. 

The first step in developing innovative health services is analyzing the need for health service innovations 

of the target group in order to identify the factors influencing the need to be used for planning the 

development of innovative health services. According to research findings, the need for innovative health 

service systems for Ramphan Sub-district. Health Promoting Hospital, reported by a total of 400 samples, 

was found to have the following demand factors: The users had internet access available and had online 

health needs. There was a need for a follow-up system for Alzheimer's patients, digital technology 

knowledge, an online queuing service system, online communication consulting via Facebook, Line group, 

and access services that are easy to access and use. The users had a believe in the attitude of use. The 

influence affecting the use was family. Based on the information on the aforementioned needs, a guideline 

with the stakeholders was formulated to develop three development plans: 1) a development of an 

innovative health service system, 2) a development of an innovative program to promote the elderly in 

Alzheimer's disease, and 3)  a development of an innovative digital technology in knowledge management. 

Action plans included 1) preparing an application (Mobile Application), 2) preparing an online queue card 

registration system, 3) designing a program to develop a tracking program for the elderly with Alzheimer's 

disease using GPS, and 4) providing health consulting services to the public on the website, making health 

education videos through YouTube channels and promoting accessibility. Creating innovative health 

services through network participation to meet community service needs is an important tool in improving the 

quality of life of Thai people to be able to take care of their own health stably and sustainably. 

Keywords: Development, Innovative Health Service System, Sub-district Health Promoting Hospital. 
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บทคัดยอ  

 ระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม เปนนวัตกรรมท่ีพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหคลองตัว สะดวกรวดเร็ว

ชวยในการแกไขปญหาระบบในการใหบริการสําหรับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน อําเภอทาใหม จังหวัด

จันทบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการการบริการสุขภาพของผูรับบริการ และกําหนดแนวทาง 

การใหบริการสุขภาพและระบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน โดยไดทําการเก็บขอมูลกับ

ประชาชนในตําบลรําพัน (กลุมตัวอยาง) จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเปน

คําถามเก่ียวปจจัยความตองการการบริการสุขภาพของผูรับบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ แบบสอบถามมี

คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.98 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย พบวาปจจัยความตองการดังนี้ ผูใชบริการมี

อินเตอรเน็ตท่ีพรอมใชงาน และมีความตองการทางดานสุขภาพทางออนไลน โดยมีความตองการระบบติดตามผูปวย 

อัลไซเมอร, ความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล, ระบบบริการจัดคิวทางออนไลน, ตองการรับปรึกษาการสื่อสารทางออนไลน

โดยผานชองทางเฟชบุค, กลุมไลน, ตองการเขาถึงบริการท่ีใชงานงาย ไมยุงยาก ผูใชงานมีทัศนคติท่ีเชื่อมันในการ

ใชงาน, อิทธิพลท่ีมีผลตอการใชงงาน คือ ครอบครัว จากขอมูลความตองการดังกลาวไดหาแนวทางกับผูมีสวนของ

ไดจัดทําแผนพัฒนาใน 3 สวนดวยกัน ไดแก 1) พัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม 2) พัฒนานวัตกรรมโปรแกรม

การสงเสริมกลุมผูสูงอายุในโรคอัลไซเมอร และ 3) พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการความรู แผนการ

ดําเนินการ 1) จัดทําแอปพลิเคชัน 2) จัดทําระบบลงทะเบียนจัดบัตรคิวทางออนไลน 3) ออกแบบโปรแกรมพัฒนา

ติดตามกลุมผูสูงอายุผูปวยโรคอัลไซเมอรดวยระบบจีพีเอส และ 4) จัดทําการบริการคําปรึกษาดานสุขภาพแกประชาชน

ทางเว็บไซต, จัดทําวิดีโอการใหความรูสุขภาพผานชองทางยูทูบ และสงเสริมการเขาถึงการใชงาน การสรางนวัตกรรม

บริการสุขภาพโดยการมีสวนรวมของเครือขายเพ่ือตอบสนองความตองการการใชบริการของชุมชน เปนเครื่องมือท่ี

สําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทยใหสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดอยางม่ันคง และยั่งยืนตอไป  

คําสําคัญ: การพัฒนา, ระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม, โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
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บทนํา 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพันใหบริการทางสาธารณสุข เปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับชุมชน 

จึงเปนสถานท่ีท่ีชุมชนเขาถึงไดงาย ซ่ึงโรงพยาบาลนี้มีภารกิจหลัก คือ การสงเสริม ปองกัน ฟนฟู และรักษา โดย

การปฐมพยาบาลเบื้องตน การฝากครรภ การใหบริการสรางเสริมภูมิคุมกัน เชน การฉีดวัคซีนในเด็ก การดูแลโภชนาการ 

งานอนามัย การคุมครองผูบริโภค การคัดกรองภาวะผิดปกติ การบําบัดรักษา รวมถึงการฟนฟูสมรรถภาพการดูแล

ผูพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง และบริการอ่ืน ๆ ใหแกชุมชน ปจจุบันยังขาดแคลนในเรื่องการบริหารทรัพยากร

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเขามาบริหารจัดการ ในดานระบบการบริการ เชน ระบบการคัดกรอง ระบบนัดหมาย 

กระบวนการเขารับการปรึกษา กระบวนการติดตาม กระบวนการสงเสริมความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล จึงทําให

การบริการนั้นลาชาและการเขาถึงขอมูลความรูการสงเสริมสุขภาพไดยาก ดังนั้นการจัดการนวัตกรรมในครั้งนี้ตองการ

พัฒนาระบบการบริการเพื่อสงเสริมใหผูปวยสามารถพบแพทยหรือเจาท่ีท่ีเก่ียวของได โดยไมตองไปโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน เพ่ือชวยในการบริการท่ีรวดเร็ว และเขาถึงขอมูลความรูไดงายโดยไมตองเดินทางมายัง

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน โดยการใหสังคมเขามามีบทบาทหรือสวนรวมในการสรางสุขภาพท่ีดีมากข้ึน 

เพ่ือสรางความเขมแข็งใหประชาชน ใหสามารถพ่ึงตนเองได ตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดวา คนไทยสามารถดูแลสุขภาพ

ของตนเอง ครอบครัว สภาวะแวดลอม และสังคมได (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2560) แสดงวาคนไทยจําเปน 

ตองรูและเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข นวัตกรรมจึงเปนกระบวนการในการดัดแปลง

เทคโนโลยีใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพท่ีหลากหลายมากข้ึนและทันยุคทันสมัย (คนอง อินทรโชติ, 2564) นอกจากนี้ 

เกศรินทร ไหลงาม และสิตานนท เจษฎาพิพัฒน (2561) ไดทําวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรมสุขภาพระดับอําเภอ จังหวัด

ชัยนาท โดยการประเมินผลการพัฒนาเครื่องขายบริการ ผลพบวามีการกําหนดโครงสรางท่ีเก่ียวของกับระบบขอมูล

สารสนเทศ เพ่ือติดตามงาน จึงเล็งเห็นวา ถามีกระบวนการในการพัฒนาในกลุมการบริการสุขภาพดวยนวัตกรรม 

จะทําใหเกิดการพัฒนาท้ังบุคลากร งานบริการสุขภาพท่ีเปนรูปธรรมมากข้ึน ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงทําการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน เพ่ือสรางเปนตนแบบใหกับ

ชุมมชนตําบลรําพัน และสามารถเกิดประโยชนตอโรงพยาบาลในตําบล ประชาชน และผูท่ีเก่ียวของใหเกิดการพัฒนา

ท้ังในการการเขาถึงการบริการ รวมถึงระบบบริการสุขภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือสํารวจความตองการการบริการสุขภาพของผูรับบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน 

อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 

 2. เพ่ือกําหนดแนวทางการใหบริการสุขภาพและระบบการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน 

อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. กลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนประชาชนในตําบลรําพัน อําเภอทาใหม 

จังหวัดจันทบุรี 

 2. การกําหนดจํานวนตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางดวยการคํานวณสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยาง

ของ Yamane (1973) โดยกําหนดใหมีความความเชื่อม่ันรอยละ 95 และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได

ไมเกินรอยละ 5 คาท่ีคํานวณไดจากสูตรมีจํานวนประชากรเทากับ 3,586 คน ดังนั้นจํานวนตัวอยางข้ันต่ําท่ีผูวิจัย

ตองเก็บขอมูลเปนจํานวน 400 ตัวอยาง เม่ือเก็บขอมูลจริงผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลได 400 ตัวอยาง และใชการ

สุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 10 ตําบล 

 3. เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปน 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยความตองการเขาถึงการบริการสุขภาพทางออนไลน มี 

5 ดาน ประกอบดวยดานความตองการทางดานบริการสุขภาพทางออนไลน ดานการรับรูความงายการใชงาน ดาน

อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอการใชบริการสุขภาพทางออนไลน ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน และ

ดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชบริการสุขภาพทางออนไลน โดยแบบสอบถามและขอคําถามผูวิจัยสรางข้ึนเองตาม

คํานิยามเฉพาะ มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) ตามแบบของลิเคิรท (likert's scale) มี 5 ระดับ 

ระดับเรียงจากนอยไปหามาก สวนการตรวจสอบคุณภาพดวยการหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) เม่ือไดรับแบบสอบถาม 

ตอบกลับครบ 30 ชุดแลว ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาค (Chronbach’s alpha coefficient) 

โดยใชเกณฑของ กัลยา วานชิบัญชา (2557) กําหนดควรมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคมากกวา .70 (α = .70) 

โดยแบบสอบถามนี้มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.98 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกาหนดแสดงวา เปนแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 

 4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ประกอบดวย คาเฉลี่ย 

(mean: x-bar) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน

เฉลี่ยผูวิจัยใชเกณฑของ สุทิน ชนะบุญ (2560) ซ่ึงกําหนดชวงไวดังนี้ คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 อยูในระดับ

มากท่ีสุด ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.49-3.50 อยูในระดับมาก ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.49-2.50 อยูในระดับ

ปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.49-1.50 อยูในระดบันอย ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.49-0.00 อยูในระดับ

นอยทีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 1. สรุปผลสํารวจความตองการการบริการสุขภาพของผูรับบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน

อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดังแสดงในตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยความตองการผูใชบริการเทคโนโลยีและระบบบริการ

สุขภาพเชิงนวัตกรรม ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ 1) ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย (Χ ) 

เทากับ 4.55 (มีผลมากท่ีสุด) 2) ความตองการทางดานบริการสุขภาพทางออนไลน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.67 (มี

ผลมาก) 3) การรับรูความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.65 (มีผลมาก) 4) ทัศนคติท่ีมีผลตอการใชบริการ

สุขภาพทางออนไลน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.15 (มีผลปานกลาง) และ 5) อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอการใชบริการ
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สุขภาพทางออนไลน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.15 (มีผลปานกลาง) ตามลําดับ ขอมูลท่ีไดดังกลาวนําไปวิเคราะห

กําหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการเชิงนวัตกรรมของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพันตอไป 

 2. ผลการกําหนดแนวทางการใหบริการสุขภาพและระบบการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

รําพัน อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี โดยคณะผูวิจัยศึกษาปจจัยความตองการของผูใชบริการพบวาผูใชบริการมี

ความตองการดังนี้ 1) ตองการรับบริการการลงทะเบียนจัดบัตรคิวออนไลนและนัดหมายเพ่ือลดเวลาการรอคอยใน

การบริการ 2) ตองการไดรับบริการจากแพทยท่ีมีความชํานาญการในการแนะนําดานสุขภาพทางออนไลน 3) ตองการ

คําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางแอปพลิเคชัน (mobile application) 4) ระบบการติดตาม

ผูปวยโรคอัลไซเมอร การกําหนดแผนการพัฒนามี 3 แผนดวยกัน คือ 1) พัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม 

เนนการบริการสุขภาพทางออนไลน 2) พัฒนานวัตกรรมโปรแกรมการสงเสริมกลุมผูสูงอายุในโรคอัลไซเมอร เนน

การติดตามผูปวยดวยระบบ GPS และ 3) พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการความรู เนนการจัดทําสื่อ

ทางออนไลนเพ่ือใหผูใชบริการเขาถึงในความรูขอมูลการดูแลสุขภาพดวยตนเอง 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลวิเคราะหปจจัยความตองการผูใชบริการเทคโนโลยีระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม 

ปจจัย คาเฉลี่ย SD ระดับ 

1. ความตองการทางดานบริการสขุภาพทางออนไลน 3.67 1.21 มาก 

  1.1 ประเภทชองทางการส่ือสารทางออนไลน 

     1.1.1 ทานตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนาํการดูแลสุขภาพทางไลน  

             (Line Group) 

     1.1.2 ทานตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนาํการดูแลสุขภาพทางเฟซบุก  

             (Facebook) 

     1.1.3 ทานตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางแอปพลิเคชัน  

             (Mobile Application) 

     1.1.4 ทานตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนาํการดูแลสุขภาพทางเว็บไซต  

             (Website) 

     1.1.5 ทานตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนาํการดูแลสุขภาพทางยูทูบ  

             (YouTube) 

     1.1.6 ทานตองการใชหุนยนตเปนวทิยากรในการใหบริการในการแนะนาํขอมูล 
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  1.2 ความตองการดานบริการทางออนไลน 

     1.2.1 ทานตองการระบบบริการลงทะเบียนจัดบัตรคิวออนไลนและนัดหมายเพื่อลดเวลา 

             การรอคอยในการบริการ 

     1.2.2 ทานตองการขอมูลระบบประวัติสุขภาพผูปวยอิเล็กทรอนกิสสําหรับประชาชนเพื่อ 

             สามารถเขาถึงและบริหารจัดการสุขภาพของตนเอง 

     1.2.3 ทานตองการรับบริการตรวจเช็คสุขภาพ 
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     1.2.4 ทานตองการรับบริการสงเสริมความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลทางออนไลน 

     1.2.5 ทานตองการรับบริการสําหรับเรียกใชบริการฉกุเฉินทางการแพทย 

     1.2.6 ทานตองการระบบการติดตามผูปวยโรคอัลไซเมอร 

     1.2.7 ทานตองการระบบบริการที่ทานสามารถบันทกึขอมูลลงไปไดดวยตนเอง 

     1.2.8 ทานตองการรับบริการการติดตามทางออนไลน 
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ปจจัย คาเฉลี่ย SD ระดับ 

  1.3 ความตองการขอมูลจากบุคลากรสาธารณสุข 

     1.3.1 ทานตองการไดรับบริการจากแพทยที่มีความชํานาญการในการวิเคราะหการรักษา 

             ทางออนไลน 

     1.3.2 ทานตองการไดรับบริการจากแพทยที่มีความชํานาญการในการแนะนาํดานสุขภาพ 

            ทางออนไลน 

     1.3.3 ทานตองการไดรับบริการจากเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีความชํานาญการในการแนะนํา 

            ดานสุขภาพทางออนไลน 
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  1.4 ความตองการเจาหนาที่สนับสนุนการใชงาน 

     1.4.1 ตองการเจาหนาที่คอยแนะนาํการใชโปรแกรมระบบบริการสุขภาพทางออนไลน                

             ผานโทรศัพท หรือขอความการสนทนา 

     1.4.2 ตองการเจาหนาที่คอยแนะนาํการใชโปรแกรมระบบบริการสุขภาพทางออนไลน  

             ชวยเหลือผูใชบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

     1.4.3 ตองการเจาหนาที่ติดตามผลกับผูใชบริการเพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบ 

             การบริการทางออนไลน 
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  1.5 ความเสถียรของระบบปฏิบัติการ 

     1.5.1 ระบบปฏิบัติการควรใชงานไดอยางตอเนื่องไมเกิดปญหาขัดของตอการใชงาน 

     1.5.2 ระบบปฏิบัติการสามารถรองรับผูใชบริการจํานวนมากในชวงเวลาเดียวกัน 

     1.5.3 ระบบปฏิบัติการสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 
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2. การรับรูความงายการใชงาน 3.65 1.34 มาก 

  2.1 การใชบริการสุขภาพทางออนไลนสามารถใชงานไดงาย ไมยุงยาก ไมซับซอนทาน 

       ตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางไลน (Line Group) 

  2.2 การใชบริการสุขภาพทางออนไลนคนหาขอมูลทางการแพทยไดอยางรวดเร็ว 

  2.3 การใชบริการสุขภาพทางออนไลนชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 
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ปานกลาง 

มาก 

3. อิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอการใชบริการสุขภาพทางออนไลน 2.98 1.32 นอย 

  3.1 ครอบครัว 

  3.2 เพื่อน 

  3.3 ชุมชนตําบลรําพัน 

  3.4 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 

  3.5 influencer/Celebrity/Net idol/Blogger 

  3.6 อื่น ๆ (ระบุ) ................ 

3.41 

3.26 

2.94 

3.25 

2.02 

- 

1.40 

1.40 

1.34 

1.29 

1.18 

- 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอย 

- 

4. สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 4.56 1.47 มากที่สุด 

  4.1 ทานมีอุปกรณที่พรอมใชงานการใชบริการสุขภาพทางออนไลน 

  4.2 ทานมีอินเตอรเน็ตที่พรอมใชงานการใชบริการสุขภาพทางออนไลนไดทุกเมื่อ 

  4.3 ทานมีบุคคลที่พรอมชวยเหลือการเขาใชงานการใชบริการสุขภาพทางออนไลนไดทุกเมื่อ 

  4.4 ทานมีสถานที่ที่เหมาะสมการเขาใชงานการใชบริการสุขภาพทางออนไลน 

4.57 

4.67 

4.50 

4.49 

1.44 

1.48 

1.47 

1.47 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

5. ทัศนคติที่มีผลตอการใชบริการสุขภาพทางออนไลน 3.15 1.36 มาก 

  5.1 ทานพอใจที่จะเลือกใชการบริการสุขภาพทางออนไลน 

  5.2 ทานมีความเชื่อมั่นที่จะเลือกใชการบริการสุขภาพทางออนไลน 

  5.3 ทานมีความรูสึกปลอดภยัที่จะเลือกใชการบริการสุขภาพทางออนไลน 

  5.4 ทานมีความรูสึกยินยอมที่จะเลือกใชการบริการสุขภาพทางออนไลน 

  5.5 ทานมีความรูสึกกังวลที่จะเลือกใชการบริการสุขภาพทางออนไลน 

3.32 

3.35 

3.27 

3.18 

2.65 

1.38 

1.37 

1.36 

1.37 

1.34 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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 คณะผูวิจัยจึงเสนอแนวทางการจัดทําแอปพลิเคชันการใหบริการทางออนไลน แสดงดังภาพท่ี 2 ซ่ึงมี 6 

ข้ันตอนดวยกัน ข้ันตอนท่ี 1 ลงทะเบียนประวัติคนไข เพราะผูใชบริการจะมีรายละเอียดขอมูล ในการกรอกขอมูล

ดังตอไปนี้ วันท่ีเขามาใชบริการ, ชื่อ-นามสกุล, เพศ, อายุ, เลขท่ีบัตรประชาชน, ท่ีอยู, หมายเลขโทรศัพท, ขอมูล

การแพยา, ขอมูลญาติติดตอ ข้ันตอนท่ี 2 คัดกรอง แบงผูใชบริการเปน 3 กลุมดวยกัน คือ 1) กลุมท่ัวไป ตองบันทึก

ขอมูลประวัติการผาตัด, บันทึกประวัติประจําเดือนเฉพาะผูหญิง, ประวัติการใชสารเสพติด 2) กลุมอายุ 15-60 ป 

บันทึกขอมูลปจจัยเสี่ยงเบาหวาน, ประวัติการเจ็บปวย, ขอมูลครอบครัว 3) กลุมอายุ 60 ปข้ึนไป บันทึกขอมูลความ 

สามารถในการใชชีวิตประจําวันคัดกรองตามหลัก BGS ข้ันตอนท่ี 3 จองคิวออนไลน เลือกบริการ คือ ตองการรักษา, 

ตองการปรึกษา, ตองการรับยา, เลือกวันเวลาในการเขารับบริการข้ันตอนนี้ผูใชบริการสามารถเลือกวันเวลาท่ีตนเอง 

สะดวกเขารับบริการกอนลวงหนา, เช็คสถานการณจอง, ชองทางการติดตอ ข้ันตอนท่ี 4 พบแพทย/ผูเชี่ยวชาญ เปน

การบันทึกขอมูลการรักษาหรือการใหคําปรึกษาจากวันและเวลาท่ีผูใชบริการเลือกไว ดังนั้นผูเชี่ยวชาญ อาจจะเปด

กลองในการสนทนาโดยผานแอปพลิเคชัน ผูเชี่ยวชาญก็จะบันทึกการใหบริการ, บันทึกการตรวจรางกาย, บันทึก

ตรวจติดตามเพ่ือนัดหมายในครั้งตอไป ข้ันตอนท่ี 5 รับยาทางออนไลน บันทึกคําแนะนําการใชยา รายละเอียดขอมูล

ของยา และแผนการใชยา, สถานการณจัดสง, บันทึกท่ีอยูในการจัดสง, ชําระคาบริการจัดสง ข้ันตอนท่ี 6 รายงาน

ตรวจสอบการรักษา การใหบริการทางออนไลนการใหความรูทางการแพทยขอมูลจะเก่ียวของการใหความรูในการ

สงเสริมการดูแลสุขภาพ ปองกัน และฟนฟูในการใหคําแนะนํา และระบบการติดตามผูปวยโรคอัลไซเมอร จะเนน

ติดตัวเครื่องกับกลุมผูปวยใชแท็กจีพีเอสขนาดเล็ก มาติดต้ังใหกับผูสูงอายุท่ีปวยเปนโรคสมองเสื่อมทํางานรวมกับ

แอปพลิเคชันผานทางโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน เพ่ือใชในการติดตามความเคลื่อนไหวของผูปวยโรคสมองเสื่อม  

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 ออกแบบขอมูลแอปพลิเคชันระบบการบริการสุขภาพทางออนไลน 

ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน วิเคราะหขอมูลดวย ER Diagram 
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อภิปรายผล 

 ตามวัตถุประสงคท่ี 1 การสํารวจความตองการการบริการสุขภาพของผูรับบริการในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลรําพัน อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี สมมติฐานการวิจัยการหาปจจัยความตองการผูใชบริการเทคโนโลยี

ระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรมของผูใชบริการในตําบลรําพัน จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เพ่ือใหทราบถึงปจจัย

ผูใชบริการมีความตองการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชงานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ภัทรพร ยุบลพันธ (2558) การรับรู

คุณภาพของบริการจําเปนจะตองทําความเขาใจของผูรับบริการในความตองการใชวามีความพรอมมากแคไหนและ

ปจจัยใดท่ีสงผลมากท่ีสุดในความตองการและจะนําไปสูการยอมรับการใชงาน จึงตองตอบสนองในสิ่งท่ีผูใชบริการ

คาดหวัง อันจะนําไปสูการสรางความเขาใจและตอบสนองในความตองการนั้น เปนการลดชองวางความสัมพันธและ

ความขัดแยงในระบบบริการสุขภาพและตามวัตถุประสงคท่ี 2 กําหนดแนวทางการใหบริการสุขภาพและระบบการ

ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี จะชวยใหเกิดการคิดคนนวัตกรรม

ท่ีเหมาะสมกับสภาพปญหาและบริบทพ้ืนท่ีของชุมชนท่ีแตกตางกันแตจะเกิดประโยชนสูงสุดและการยอมรับในพ้ืนท่ี

นั้น ๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย (ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน ม่ังสูงเนิน, 2560) การกําหนดนโยบายการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ และนักพัฒนาระบบจะตองทําความเขาใจกับปจจัยท่ีสงผลตอความตองการในการยอมรับ

การบริการสุขภาพทางออนไลน โดยเฉพาะปจจัยความตองการทางดานบริการสุขภาพทางออนไลน เพ่ือพัฒนารูปแบบ

บริการสุขภาพผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และมีฟงกชันท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และใชแนวทางในการสงเสริมการ

ใชงานในการใหบริการทางการแพทยท่ีหมาะสมกับชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ถาแอปพลิเคชันเสร็จสมบูรณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพันควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธ

สงเสริม และสรางความเขาใจในการใชแอปพลิเคชันท่ีมาใชรวมกับการบริการในรูปแบบใหม 

 2. ในอนาคตควรประเมินติดตามประสิทธิภาพหลังการใชแอปพลิเคชันของผูใชบริการ เพ่ือนํามาพัฒนา

ปรับปรุงเพ่ิมตอไป  
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A PUBLICIZE WISDOM MANAGEMENT FOR AGING IN 

PATHUM THANI PROVINCE BY USING ONLINE SOCIAL MEDIA PLATFORM* 
 

Sirinthorn Sinjindawong** 

Ranida Nuchniyom** 
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ABSTRACT 
 This research is a compilation of wisdom of the aging in Pathum Thani province through social media 

platforms to transfer knowledge and wisdom for the youth and those interested and be easily accessed to 

learn and further develop the knowledge. The purposes of this research were to 1) study the wisdom of the 

aging in Pathum Thani province from the exchange of knowledge, and 2) publish the wisdom of the aging in 

Pathum Thani province through social media platforms. The 8 key informants were aging people with potential in 

Pathum Thani province selected by Snowball Sampling technique and lessons learned from the interview 

content was then published through social media platforms. Research tool applied in this study was an 

experience interview and a method to pass on the wisdom of the aging on 4 issues. The data was analyzed by 

using content analysis and analyzing percentage statistics from social media platforms. The results of the 

research were as follows: 1) the study of the wisdom of the aging in Pathum Thani province from the exchange 

of knowledge. 1.1) experience in knowledge transfer as a lecturer at the Ministry of Labour in the short term 

career in the aging club and those who were interested, 1.2) seeking new technological knowledge, online courses 

and hands-on trials, 1.3) old wisdom linked to new knowledge by joining the club, continuing to earn extra 

income and registration for OTOP products, to gather together for the community to take care of themselves, 

1.4) guidelines for the delivery of knowledge and wisdom to the youth, there are learning centers provided all 

over the country to create networks and cooperation with local agencies through educational institutions with 

the aging as speakers. In addition, the wisdom of the aging has been collected. The articles were narrated about 

the aging wisdom for topics such as Thai food and desserts, Thai medicine, arts and culture, handicrafts, and 

agriculture, and including some 7 articles. 2) The results of disseminating wisdom of the aging in Pathum Thani 

province through social media platforms: 1) Web Blog with 2,797 views 2) Facebook Fan Page with 185 followers 

and 3) YouTube clip with 183 views. 

Keywords: exchanging experiences, social media, publicize wisdom, aging. 
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การจัดการเผยแพรภูมปิญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน* 
 

                                  สิรินธร สินจินดาวงศ**    

รณิดา นุชนิยม** 

กรกฎ ผกาแกว*** 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษารวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรม

สื่อสังคมออนไลน เพ่ือถายทอดองคความรู ภูมิปญญาใหแกเยาวชนและผูสนใจสามารถเขาถึงเรียนรูไดสะดวกและ

นําไปตอยอดองคความรูได มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี จากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 2) เผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน กลุม

ผูใหขอมูลหลักเปนผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีศักยภาพเลือกดวยเทคนิค Snowball Sampling จํานวน 8 คน 

และถอดบทเรียนจากเนื้อหาการสัมภาษณ เผยแพรผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน เครื่องมือในการวิจัย เปน

แบบสัมภาษณประสบการณ และถายทอดภูมิปญญาผูสูงวัย 4 ประเด็น การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา

และวิเคราะหสถิติรอยละจากแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาภูมิปญญาของผูสูงวัย

ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 1.1) ประสบการณในการถายทอดความรู เปนวิทยากรของกรม

แรงงาน อาชีพระยะสั้น ในชมรมผูสูงอายุและผูท่ีสนใจ 1.2) การแสวงหาความรูใหม ๆ ดานเทคโนโลยี หลักสูตรออนไลน

และทดลองลงมือทํา 1.3) ภูมิปญญาเดิมท่ีเชื่อมโยงกับองคความรูใหม ดวยการเขารวมกลุมชมรมตอยอดทําอาชีพ

เสริมรายได ข้ึนทะเบียนสินคาโอทอป รวมกลุมเพ่ือใหชุมชนดูแลตัวเอง 1.4) แนวทางในการสงมอบความรู ภูมิปญญา

ไปสูเยาวชน มีการจัดศูนยเรียนรูท่ัวประเทศ สรางเครือขายและความรวมมือกับหนวยงานในพ้ืนท่ีผานสถาบันศึกษา 

โดยผูสูงอายุรวมเปนวิทยากร นอกจากนี้ ไดรวบรวมภูมิปญญาผูสูงวัย เปนเรื่องเลาภูมิปญญาเขียนบทความในดาน

อาหารและขนมไทย ดานตําหรับยาไทย ดานศิลปะวัฒนธรรม ดานหัตถกรรม ดานเกษตร รวม 7 บทความ และ 

2) ผลการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน คือ 1) Web Blog 

มีผูเขาชม 2,797 ครั้ง 2) Facebook Fan Page มีผูติดตาม 185 คน และ 3) YouTube มีผูเขาชม 183 ครั้ง  

คําสําคัญ: การแลกเปลี่ยนประสบการณ, สื่อสังคมออนไลน, เผยแพรภูมิปญญา, ผูสูงวัย 
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บทนํา  

  ภูมิปญญาทองถ่ินในสังคมไทยถูกปรับเปลี่ยนจากสังคมประเพณีสูสังคมทันสมัย ดวยการพัฒนาสูสังคมท่ี

แหงโลกอุตสาหกรรม ท่ีเนนการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรม การพัฒนาประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญและเง่ือนไข

ในการพัฒนาประเทศในการสรางสรรคคุณภาพชีวิตและสรางสังคมท่ีดี โดยภูมิปญญาทองถ่ิน จะเปนจุดเริ่มตนของ

การเรียนรูเพ่ือปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรอบตัว อันเปนปจจัยในการกําหนด

วิถีชีวิตความเปนอยูของคนในแตละทองถิ่นใหมีความแตกตางกัน แนวคิดจากภูมิปญญาของสังคมไทยเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจากกระแสแนวคิดสังคมหลังสมัยใหมแทรกซึมเขาสูกระบวนการคิดของสังคมไทยใหเห็นความสําคัญ

ของการอนุรักษมรดกภูมิปญญานอยลง โดยเฉพาะการผลิตและการบริโภคท่ีสนองความตองการจนเกินความจําเปน 

ทําใหสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ เพ่ือสรางรากแกวของชีวิตทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน การปรับตัวโดยการผสาน

วัฒนธรรมอันเปนรากฐานแหงปญญา ดังนั้น ควรสงเสริม อนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะจากผูสูงวัย เพ่ือเปน

รากฐานในการดํารงชีวิตในสังคม (จรัสพิมพ วังเย็น, 2554) 

 สําหรับพื้นที่จังหวัดปทุมธานี มีหลายหนวยงานที่สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ไดแก วัฒนธรรมจังหวัด 

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวดั เกษตรจังหวัด สํานกังานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เปนตน 

แตไมไดระบุเฉพาะเจาะจงเปนผูสูงวัยเทานั้น ท้ังนี้ วัฒนธรรมจังหวัดปทุมธานี นําโดยนางสาวฐิตณัฐ สมบัติศิริ ไดเคย

จัดโครงการ “มหกรรมวัฒนธรรมงานศิลปเลิศล้าํวัฒนธรรม” เปนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม

ครบวงจร โดยการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ิมมูลคาสินคาและบริการทางวัฒนธรรม 

ในวันท่ี 16-18 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ศูนยการคาเซียรรังสิต ปทุมธานี (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, ออนไลน, 

2562) 

 การศึกษาภูมิปญญาของผูสูงวัย พบวา ภูมิปญญาผูสูงวัยสวนใหญ เปนดานอุตสาหกรรม หัตถกรรม จักสาน

และโอทอป รองลงมา เปนดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และการเกษตรตามลําดับ โดยภูมิปญญาดานคมนาคมและ

การสื่อสาร และการตางประเทศยังมีจํานวนนอย จึงมีขอมูลแนวโนม ทิศทางศักยภาพตามความเชี่ยวชาญของผูสูงวยั 

และเปนไปในทิศทางเดียวกับพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี (กรมกิจการผูสูงอายุ, ออนไลน, 2564) จากการศึกษางานวิจัย 

พบวา มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภูมิปญญาทองถ่ิน ดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของ พัฒนภาณุ ทูลธรรม ปริญญา 

หวันเหล็ม สุเทพ คําเมฆ และพิกุล จิตมณี (2563) พบวา แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานการละเลน ดานการอนุรักษปา  

ดานภาษาลานนา ดานประเพณีพิธีกรรม ดานการทําสมุนไพร และดานงานฝมือ ซ่ึงมีอุปสรรคในการรื้อฟนและสืบสาน

ภูมิปญญา สอดคลองกับ ธีรพงษ บุญรักษา และชูศักดิ์ สุวิมลเสถียร (2559) เรื่อง การจัดการวัฒนธรรมชุมชน: 

ภูมิปญญาในการเสริมสรางความมั่นคงผูสูงอายุ กรณีศึกษา ชุมชนลาหู อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม พบวา 

ความม่ันคงของผูสูงอายุชาวลาหู ข้ึนอยูกับการธํารงอยูของวัฒนธรรมดั้งเดิมท่ีสืบทอดกันมาจากรุนสูรุน ภูมิปญญา

สําคัญ ไดแก การจัดการวัฒนธรรมชุมชนใหมีความยั่งยืน จากการถายทอดความเชื่อดั้งเดิม เก่ียวกับความกตัญูกตเวที 

ผานภูมิปญญาดานศาสนา จริยธรรม โดยกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ไดแก วาทกรรมคําสั่งสอน ผูนําความเชื่อ 

ศาสนสถาน ระบบการปกครอง ผีบรรพบุรุษ พิธีกรรม ครอบครัวและชุมชน จนกลายเปนคานิยมกตัญูกตเวที 

บรรทัดฐานสังคมและระบบเก้ือกูล นอกจากนี้ยังพบวา มีงานวิจัยเก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ินการใชประโยชนจาก
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พืชสมุนไพรในชุมชน ตําบลบอเงิน อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี (สุนทรี จีนธรรม, จีรภัทร อัฐฐิศิลปเวท และ 

ปณณรภัส ถกลภักดี, 2562) อีกดวย  

 จากการศึกษาภูมิปญญาในของผูสูงวัย ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ยังไมมีการรวบรวมเปนหมวดหมูและ

การจัดเก็บพรอมเผยแพรเปนระบบ และเยาวชนรวมถึงบุคคลท่ัวไปยังไมสามารถเขาถึงไดงาย ผูวิจัยจึงสนใจการ

จัดการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใหไดมาซ่ึง

องคความรูท่ีสามารถถายทอดใหผูท่ีสนใจและตองการเรียนรูเก่ียวกับภูมิปญญาของผูสูงวัยตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 2. เพ่ือเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ข้ันท่ี 1 การรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี  

 1. ผูใหขอมูลสําคัญ ผูสูงวัยท่ีมีศักยภาพในการถายทอดความรู ภูมิปญญา ในดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

ดานศิลปหัตกรรม ดานการเกษตร และดานการศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี เทคนิคหาตัวอยางแบบลูกโซ (snowball 

sampling) จํานวน 8 คน วิธีการเลือกผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) 

โดยติดตอขอขอมูลเบื้องตนจากฐานขอมูลภูมิปญญาบุคคลตนแบบ จากสมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย ประจํา

จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดติดตอผูสูงวัยในพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมีความยินดีและสมัครใจใหขอมูลเทานั้น  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) โดยใน

เครื่องมือวิจัยมีประเด็นขอคําถาม ประกอบดวยรายละอียดดังตอไปนี้   

   1) ประสบการณของทานในการถายทอดความรู (socialization) ท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

ในประเด็นตามความเชี่ยวชาญและภูมิปญญาของทานไดดําเนินการอยางไรบาง  

   2) การแสวงหาความรูใหม ๆ (externalization) ของทานใหทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน และ

ปรับตัวในสังคมและรวมถึงสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปเพ่ือดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุข ทานมีวิธีการดําเนินการอยางไร  

   3) การเชื่อมโยงความรู (combination) ของทาน โดยมีการนําความรู ภูมิปญญาดั้งเดิมมาประยุกตใช 

และเชื่อมโยงกับความรูใหม มีการออกแบบรวมสมัยเพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมอยางไร  

   4) การนําความรู ภูมิปญญาเดิมท่ีเชื่อมโยงกับองคความรูใหม และนํามาทดลองปฏิบัติ (internalization) 

การถายทอดความรู ภูมิปญญาท่ีพัฒนาข้ึน และขยายผลไปสูกลุมท่ีหลากหลายดําเนินการอยางไร  

  โดยเครื่องมือวิจัยท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดวยการหาคาความ

เท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือเนื้อหา (index of item 

objective congruence: IOC) มีคาตั้งแต 0.6-1.0 มากกวา 0.5 ตามเกณฑท่ีกําหนด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
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 3. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล จากการสัมภาษณเชิงลึก (in depth interview) ผูวิจัยตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญดวยตนเอง โดยสรุปประเด็นคําถามแตละประเด็น จากนั้นสงใหผูให

ขอมูล/ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบวาขอมูลตรงกับคําบอกเลาหรือไม หากไมตรงผูวิจัยบันทึกใหตรง หากมีขอมูลใดขาด

การบันทึก หรือจดบันทึกเพ่ิมเติมใหครบถวน และครอบคลุมประเด็นคําถาม  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ติดตอประสานงานกับผูสูงวัยท่ีมีศักยภาพ ภูมิปญญา องคความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณ 

จํานวน 8 คน เพ่ือรวมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู และติดตอของสัมภาษณตอไป  

  2. นัดหมายวัน เวลา สถานท่ี ท่ีผูสูงวัยท่ีสะดวกเขาใหสัมภาษณ  

  3. ติดตอประสานงานและเขาพบผูสูงวัยในแตละประเด็น ตามท่ีผูสูงวัยสะดวก  

  4. รวบรวมสรุปขอมูลจากการสัมภาษณ ภูมิปญญาของผูสูงวัยท่ีถายทอดเรื่องราววิถีชีวิต ศักยภาพ

และภูมิปญญาท่ีเปนประโยชน เขียนเปนบทความสรุปองคความรูจากภูมิปญญา เพ่ือนําไปมาถายทอดสูสาธารณะ  

  5. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากขอมูลท่ีไดจาก

การเสวนา จัดสรุปองคความรู ตามประเด็นของการเสวนา หาขอสรุปแบบเชิงคุณภาพ (qualitative content analysis)  

 ข้ันท่ี 2 การเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน 

กลุมเปาหมาย จํานวนผูเขาถึงสื่อสังคมออนไลน ไดแก Web Blog, Facebook Fan Page และ YouTube กําหนด

เปาหมายไว 100 คน  

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 1. รวบรวมองคความรูจากการถอดบทเรียนภูมิปญญาของผูสูงวัยจากข้ันตอนท่ี 1 มาเขียนในรูปแบบ

บทความเลาเรื่อง หรือ VDO สาธิตการเรียนรูผาน YouTube Channel นําไปเผยแพรผาน Web Blog และ Share 

ขอมูล Facebook Fan page รวมถึง Line กลุมเพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงไดงาย และสะดวก 

 2. กําหนดประเภทบทความองคความรู ภูมิปญญาของผูสูงวัย ในดานดานอาหารและขนมไทย ดานตําหรับ

ยาไทย ดานศิลปะวัฒนธรรม ดานหัตถกรรม ดานเกษตร เปนตน  

 3. รวบรวมขอมูลสถิติการเขาถึงแพลตฟอรม Social Media จากยอดกดถูกใจ ยอดเขาชม หรือการติดตาม

จากขอมูลเชิงลึกของระบบ   

 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลจากความถ่ี รอยละ จากผลการเผยแพรผาน Social Media เปนขอมูล

พฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีเขาถึงขอมูลการเผยแพร  

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ผลการรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัด

ปทุมธานี และตอนท่ี 2 ผลการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคม

ออนไลน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ผลการรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี  

  ผลการรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ผล

การเสวนาแลกเปลี่ยน มุมมองประสบการณของผูสูงวัยในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี สวนท่ี 2 ผลการรวบรวมภูมิปญญา

ของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ตามประเด็นศักยภาพสรุปประเด็นไดดังตอไปนี้  

  สวนท่ี 1 ผลการเสวนาแลกเปลี่ยน มุมมองประสบการณของผูสูงวัยในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี 

  ผลการรวบรวมมุมมอง แนวคิด ประสบการณของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี จํานวน 8 ทาน 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

“มีประสบการณทํางานประดิษฐ และงานดานอาหาร ขนมเปยะ 

โดนัทจิ๋ว ดานอาหาร ถายทอดชมรมผูสูงอายุ เย็บกระเปาผา 

ทํานํ้ายาอเนกประสงคในครัวเรือน ยาหมอง ซึ่งรูสึกมีความ

ภูมิใจ สนุก และไดรับงบประมาณ พม. จังหวัด นอกจากน้ี 

สวนใหญไดงบประมาณ กศน. นอกจากน้ี การหาเครือขายโดย

การหาในหลายพ้ืนท่ี”                                                                                     

                                                   ผูใหขอมูลทานท่ี 1 

“ในฐานะเปนประธานชมรมผูสูงอายุ คลองพระอุดม ไดรับ

งบประมาณ จาก กศน. เขารวมเปนวิทยากร ปกสไบมอญ 

ปกผาถุงมอญ มาลัยจากกระดาษชิชชู ไดนําไปข้ึนทะเบียน 

OTOP สําหรับผูท่ีสนใจในการประกอบอาชีพพรอมแชร

ความรูใหกับบุคคลท่ัวไป”     

  

                                                 ผูใหขอมูลทานท่ี 2                                               

“เปนเลขา ตําบลบางพูด จ.ปทุมธานี มีความหลากหลายใน

การลงพ้ืนท่ี สําหรับตนเอง ไดองคความรูใหม ๆ เพ่ือถายทอด

สําหรับนักเรียน นักศึกษา ในการถายทอดองคความรู การ

ถายทอดดวยสื่อ มีการฝกอาชีพระยะสั้นๆ ดวยระยะเวลา เด็ก ๆ 

ชอบการฝกปฏิบัติระยะเวลาสั้น การใชเวลา อาจจะนานเกินไป 

มีการอบรมการทําสบูกอน เคกกลวยหอม เจกันจากเศษกระดาษ”   

                               ผูใหขอมูลทานท่ี 3 

“ปาจิ๋ม เปนวิทยากรใหแรงงานจังหวัดปทุมธานี โดยไดมีโอกาส

ถายทอดการทําขนมไขนกกระทา ขนมไทย และขนมเทียน 

เสนอแนะ การเรียนรูดานใหมของเทคโนโลยีท่ีผูสูงอายุสนใจ”  

                                  

 

 

                                                 ผูใหขอมูลทานท่ี 4 

“คุณเล็ก (บานสานวัย) เราอยูในหมูบานจัดสรร ซึ่งมีความ

หลากหลายของคน สมาชิกเครือขายในหมูบาน โดยลูกมาซื้อ

บาน ปูยาตายาย มาเฝาบาน เปนชุมชนคนยายถ่ิน ซึ่งผูสูงอายุ

กลุมน้ีถูกละเลยเปนชุมชนท่ีดูแลตัวเอง ไมไดเกิดจากความเปน

กลุมท่ีมีความเปนเจาของเราเปนกลุมเล็ก ๆ คนไมตระหนักถึง

ผูอายุ มีรายได ท่ีดูแลตัวเอง ปญหาคือ การรวมตัวชมรม 

คอนขางยาก เครือขายท่ีกลุมผูสูงอายุไปรับทํา เชน สมุนไพร

ตาง ๆ เพ่ือสรางรายไดใหกับผูสูงอายุ สมุนไพรไมรวมเฉพาะ

การปลูกอยางเดียวสุดทายราคาก็ตก เคามีความภาคภูมิใจใน

ตัวเคาเอง วันท่ีเคาหายไมได”                                                                                                          

                                                   ผูใหขอมูลทานท่ี 5 

 “เปนคณะกรรมการกลุมวัยทองคลอง 3 ทํางาน

ประดิษฐ ชวยกัน มีการนําเศษกระดาษจากวัสดุมาประดิษฐ 

ดอกไมผลมะกรูดผิวหอม ชวยในการคลายเครียด สวนใหญเนน

การชวยกันมากกวา นอกจากน้ี ทํางานบุญรวมกับอนามัย

ตําบล ชวยเหลือผูปวยติด กิจกรรมขยับกาย สบายจิต พิชิต 

100 ป ทําอยางไรใหผูสูงอายุมีควาสุข ไมซึมเศรา เสนอแนะ

ใหทํากิจกรรมยุคใหม รวบรวมทะเบียนชมรมตาง ๆ ท่ีมีผลงาน

โดดเดน”                                       

                                                 

                                                  

                                                 ผูใหขอมูลทานท่ี 6 

“เช่ียวชาญดานอังกะลุง ดนตรี & อังกะลุง สวนใหญสอนใหกับ

ผูสูงวัย 90% ใหสามารถเลนอังกะลุงได จัดท่ีวัดโสวนาราม มา

เรียนพรอมกัน นอกจากน้ี เด็ก ๆ มารวมแจมดวย ในทุกวันพุธ 

“เปนวิทยากรของ พม.จังหวัด และแรงงานจังหวัด สวนใหญ

อบรมใหความรูเก่ียวกับการทําขนมเบเกอรี่ เคกกลวยหอม 

ขนมไทยตาง ๆ ไดแก วุนแฟนซี เคกขนมช้ัน ใหกับประชาชน 
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คือ หลัก ๆ ครูท่ีมีความเปนจิตอาสา โดยชุมชนบึงคอไห มี

ทรัพยากรท่ีสามารถประกอบเรียนรูไดหลายอยาง ไดแก ไทร

เสียบยอด ใชตั้งไวหนาบาน เปนประเพณีของชาวปทุมธานี”     

 

 

                                                  ผูใหขอมูลทานท่ี  7 

เปนการประกอบอาชีพ มีความรวมมือกับสถาบันการศึกษา 

ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร” นอกจากน้ี มีคนมาศึกษาดูงาน มีชมรมทําขนม

หวาน ศูนยเรียนรูท่ัวประเทศ สินคาท่ีสงออกตางประเทศ

สวนใหญคืออะไร”                                               

                                                ผูใหขอมูลทานท่ี 8 

 

 สรุปประเด็นการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเครือขายผูสูงวัย 1) ประสบการณของทานในการถายทอดความรู 

ไดแก เปนวิทยากรถายทอดความรูในชมรมผูสูงอายุและผูท่ีสนใจในการประกอบอาชีพ และเปนวิทยากร กรมแรงงาน 

อาชีพระยะสั้น ทําการสอนดนตร ีและอังกะลุงใหผูสูงอายุและเด็กนักเรียนท่ีสนใจ รวมถึงเปนผูดูแลผูสูงอายุ 2) การ

แสวงหาความรูใหม ๆ ผูสูงวัยหาความรูใหม จากสื่อออนไลน การเรียนรูดานเทคโนโลยีท่ีสนใจ มีโอกาสเขารวมอบรม 

สัมมนาความรู รวมถึงเขาเรียนรูหลักสูตรออนไลนและทดลองลงมือทํา 3) ภูมิปญญาเดิมท่ีเชื่อมโยงกับองคความรูใหม 

และนํามาทดลองปฏิบัติ ดวยการเขารวมกลุมชมรมท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุเพ่ือตอยอดองคความรู ทําอาชีพเสริม

รายไดใหกับผูสูงอายุและเยาวชน การนําสินคาข้ึนทะเบียนโอทอป สําหรับผูท่ีสนใจในการประกอบอาชีพ รวมกลุม

เพ่ือใหชุมชนดูแลตัวเอง และทํากิจกรรมรวมกัน 4) แนวทางในการสงมอบความรู ภูมิปญญาไปสูเยาวชน โดยเขา

รวมกลุมชมรมท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุเพ่ือตอยอดองคความรู การเรียนรูตอยอดทําอาชีพการเสริมรายไดใหกับผูสูงอายุ

และเยาวชน สําหรับผูท่ีสนใจในการประกอบอาชีพ การรวบกลุมเพ่ือใหชุมชนดูแลตัวเอง และทํากิจกรรมรวมกัน 

   สวนท่ี 2 ผลการรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ตามประเด็นศักยภาพ  

   เปนเรื่องเลาถึงภูมิปญญาของผูสูงวัยท่ีถายทอดเรื่องราววิถีชีวิต ศักยภาพและภูมิปญญาท่ีเปนประโยชน 

โดยการเขียนเรียบเรียงเนื้อหา (content) จากภูมิปญญาจากผูสูงวัยเปนบทความเลาเรื่อง ภูมิปญญาผูสูงวัยในดาน

อาหารและขนมไทย ดานตําหรับยาไทย ดานศิลปะวัฒนธรรม ดานหัตถกรรม ดานเกษตร เปนตน ประกอบดวย 7 

ประเด็น ดังตอไปนี้  

   1) เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย by SPU เรียนรู สืบสานขนมไทย  

   2) แมคาขาวแกง สูวิทยากรภูมิปญญาขนมไทยและเบเกอรี่: คุณยายเรวดี แจงไพร 

   3) ภูมิปญญาผูสูงวัย ดานศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี วัดหงสปทุมาวาส 

   4) ภูมิปญญาวานยาสมุนไพรตานโควิด-19 ของหลวงพอทองกลึง วัดเจดียหอย 

   5) ปาทิพย ใจดี ผูสืบสานภูมิปญญาดานหัตถกรรม (ปกผาสไบมอญ ผาถุงมอญ) 

   6) ภูมิปญญาเกษตรผสมผสาน ลุงขาว เสมอหัด 

   7) ภูมิปญญาผูสูงอายุดีเดนจังหวัดปทุมธานี ดานหัตถกรรมประดิษฐ คุณยายอังกาบ พรรณสุข 
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ภาพท่ี 1 บทความถอดบทเรียน จากภูมิปญญาผูสูงวัย 
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  ตอนท่ี 2 ผลการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน 

ผลการเผยแพรเนื้อหาบทความ ไฟลวิดีโอสาธิต ภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ขอมูลจากการลงพ้ืนท่ี

สัมภาษณผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี และถอดบทเรียนเรียบเรียงเขียนเนื้อหาเปนบทความ เรื่องเลาถึงภูมิปญญา

ของผูสูงวัยท่ีถายทอดเรื่องราววิถีชีวิต ศักยภาพและภูมิปญญาท่ีเปนประโยชน เผยแพรผาน Web Blog ท้ังนี้ การ

เผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน คือ 1) Web Blog 

2) Facebook Fan Page และ 3) YouTube 

  การเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัยผานแพลตฟอรมเครือขายสังคมออนไลน    

  1. การเผยแพรผาน Web Blog เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU https://agingbyspu. blogspot.com 

ดานอาหารและขนมไทย ดานตําหรับยาไทย ดานศิลปะวัฒนธรรม ดานหัตถกรรม ดานเกษตร เปนตน มีผูเขาชม 

ณ ปจจุบัน 2,797 Views ดังภาพท่ี 2 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 สถิติการเขาชม Web Blog เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU 

 

 2. การเผยแพรผาน Facebook Fan Page: เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU เปนพ้ืนท่ีในการแชรขอมูล

ขาวสาร ท่ีเก่ียวของกับผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี รวมถึงขอมูลองคความรู ภูมิปญญาจาก Web Blog เพ่ือให

เขาถึงกลุมเปาหมายผูท่ีกด Like หรือเขาชม Facebook Fan Page มีจํานวนผูท่ีกดถูกใจ Page จํานวน 178 คน อายุ

ระหวาง 25-54 ป และผูติดตาม Page จํานวน 185 คน โดยมีผูเขาถึง Page รวม 1,019 ครั้ง ดังภาพท่ี 3 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3 กราฟแสดงจํานวนผูกดถูกใจและเขาถึง Facebook Fan Page 
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 3. การเผยแพรวิดีโอผาน YouTube: Channel Aging by SPU ท่ีมีการเผยแพรภูมิปญญาผูสูงวัยประกอบ 

ดวย การสาธิตผลงานภูมิปญญา ไดแก ศักยภาพผูสูงวัย ปทุมธานี ตอนสืบสานขนมไทย ขนมชั้นใบเตย วุนมะพราว

ออน วิดีโอจัดงานสงกรานตวิถึไทย โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม และงานสงกรานตวิถีไทย สรงน้ําพระ ขอพรผูใหญ 

อุดหนุนสินคาสูงวัย เปนตน โดยมียอดเขาชมรวม 183 ครั้ง ดังภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ขอมูลผูเขาชมวิดีโอ YouTube: Channel Aging by SPU 

 

 ภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวา ผูสูงวัยมีประสบการณ

ในการถายทอดความรู เปนวิทยากรอบรมอาชีพระยะสั้น หรือประเด็นท่ีสนใจใหผูสูงอายุและเด็กนักเรียนท่ีสนใจ

รวมถึงเปนผูดูแลผูสูงอายุ โดยมีการแสวงหาความรูใหม ๆ จากสื่อออนไลน หรือเขารวมอบรม สัมมนา และทดลอง

ลงมือทํา มีการเชื่อมโยงภูมิปญญาเดิมกับองคความรูใหม ดวยการเขารวมกลุมชมรมทําอาชีพเสริมรายได และทํา

กิจกรรมรวมกัน นอกจากนี้ มีแนวทางในการสงมอบความรู ภูมิปญญาไปสูเยาวชน สําหรับผูท่ีสนใจในการประกอบ

อาชีพ และการรวบกลุมเพ่ือใหชุมชนดูแลตัวเอง ท้ังนี้ มีการรวบรวมขอมูลภูมิปญญาผูสูงวัยเลาเรื่องจากประสบการณ 

ไดแก ดานภูมิปญญาเรียนรู สืบสานขนมไทย และเบเกอรี่ ดานศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี วัดหงสปทุมาวาส ดาน

การทํายาสมุนไพรตานโควิด-19 ดานหัตถกรรม (ปกผาสไบมอญ ผาถุงมอญ) ดานเกษตรผสมผสาน และดาน

หัตถกรรมประดิษฐ เปนตน  

 นอกจากนี้ มีการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน 

ดวยกระบวนการรวบรวมองคความรู ภูมิปญญาผูสูงวัย ประสบการณในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานบทความเลาเรื่อง

และสื่อวิดีโอออนไลน เผยแพรในชองทางหลัก คือ Web Blog เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU, Facebook 

Fan Page: เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU และ YouTube: Aging By SPU  
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อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาเรื่อง การรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคม

ออนไลน ผูวิจัยสามารถนําประเด็นท่ีสําคัญมาใชในการอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. การศึกษาภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูสูงวัยมีประสบการณ

ในการถายทอดความรู หรือเปนวิทยากรใหหนวยงานตาง ๆ มีการแสวงหาความรูใหม ๆ ดานเทคโนโลยี จากหลักสูตร

ออนไลนและทดลองลงมือทํา พัฒนาองคความรูภูมิปญญาเดิมท่ีเชื่อมโยงกับองคความรูใหม ตอยอดทําอาชีพเสริม

รายได และมีการสงมอบความรู ภูมิปญญาไปสูเยาวชน ดวยการสรางเครือขายและความรวมมือกับหนวยงานใน

พ้ืนท่ี นอกจานี้ การรวบรวมขอมูลภูมิปญญาผูสูงวัย เรื่องเลาภูมิปญญา เขียนสรุปเปนบทความในดานอาหารและ

ขนมไทย ดานตําหรับยาไทย ดานศิลปะวัฒนธรรม ดานหัตถกรรม ดานเกษตร ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พระสุดรักษ วิสุทฺโธ และเดชชาติ ตรีทรัพย (2561) ท่ีศึกษาบทบาทของผูสูงอายุในการพัฒนาชุมชน

ในตําบลทรายขาวอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีพบวา บทบาทของผูสูงอายุในการพัฒนาชุมชน ท่ีพรอม

ดวยท้ังคุณวุฒิและวัยวุฒิ มีความรู ความสามารถ และประสบการณ เปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคาพรอมท่ีจะชวยเหลือ

พัฒนาชุมชน และครอบครัว เชน ชวยใหคําปรึกษา แนะนําในดานตาง ๆ ของชุมชน รวมกิจกรรมของชุมชน และ

บางทานก็มีทักษะมีความสามารถในวิชาชีพตาง ๆ ท่ีพรอมจะทอดถายใหแกบุตรหลานและผูท่ีสนใจในชุมชนเพ่ือ

การดํารงชีวิตสืบตอไป และงานวิจัยของ จินตประวีร เจริญฉิม และสิริชัย ดีเลิศ (2560) ท่ีศึกษากระบวนการถายทอด

ภูมิปญญาของผูสูงอายุสูชุมชนและสังคมท่ียั่งยืน พบวา รูปแบบการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาภูมิปญญาท่ียั่งยืนของ

ผูสูงอายุมี 5 ข้ันตอน หลักท่ีสําคัญ ไดแก 1) การกําหนดประเด็นความรู จากการถายทอดทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอด

มาจากครอบครัว คนรูจัก จากคนรุนหลังท่ีปฏิบัติสืบตอกันมา 2) การแสวงหาความรู การนําความรูเดิมจากครอบครัว

มาพัฒนาตอยอด การเรียน ศึกษาดูงาน 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู อยูในรูปแบบการประชุมการบรรยายตามชุมชน 

การพูดคุยผานทางสือ่ออนไลน พบปะสังสรรคในวงทานขาว 4) การจัดเก็บความรู มุงเนนการจัดเก็บความรูไวท่ีตัวบุคคล 

และ 5) การถายทอดความรู ผานการปฏิบัติจริง การสาธิต บันทึกเปนลายลักษณอักษร และถายทอดใหเฉพาะสมาชิก

ในครอบครัว  

 2. ผลการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน ดวย

กระบวนการรวบรวมองคความรู ภูมิปญญาผูสูงวัย ประสบการณในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานบทความเลาเรื่อง และ

สื่อวิดีโอออนไลน เผยแพรใน 3 ชองทางหลัก คือ 1) Web Blog เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU มีผูเขาชมจํานวน

มากกวา 2,700 ครั้ง 2) Facebook Fan Page: เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU มีผูติดตามตามเปาหมายมากกวา 

100 คน และ 3) YouTube: Aging By SPU การสาธิตผลงานภูมิปญญาและกิจกรรมเผยแพรผลงานผูสูงวัย ผูเขา

ชมวิดีโอตามเปาหมายเผยแพร เปนไปตามแนวคิดการเผยแพรในบทความของ เขมณัฏฐ ม่ิงศิริธรรม (2556) ทําการ 

ศึกษาเก่ียวกับ Social Media มีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของเด็กและเยาวชนในการติดตอสื่อสาร และเขาถึงแหลง 

ขอมูลขาวสาร รวมถึงเปนสิ่งดึงดูดใจใหเขาถึงและเรียนรูไดดี โดย Social Media ที่ใชงานมาก ไดแก 1) Blog 

2) Social Networking 3) Microblog 4) Media Sharing 5) Social News and Bookmaking และ Kartashova 

et al., (2020) ไดใช Social Media ในการบริหารจัดการโรงเรียนในยูเครนและสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ี
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สามารถเผยแพรและรับขอมูล รวมถึงสรางความรวมมือและความสัมพันธระหวางบุคคลโดยผูเขียนใช Social networks, 

Blogs, content hosting รวมถึง Platform online ตาง ๆ ซ่ึงเปนโอกาสในการสรางความเขาใจกับผูท่ีเก่ียวของ

ท้ังผูสอน ผูเรียน นักวิจัยรวมถึงบุคลากรในสถานศึกษาไดเปนอยางสูง นอกจากนี้ แนวคิดพลังของสื่อสังคมกับการ

ขับเคลื่อนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมของ สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร (2562) และ Gurd, Online, (2018) กลาวถึง

กลยุทธการออกแบบสื่อสังคมใหเหมาะสมท้ังดานเนื้อหา ประเภทสื่อสังคม และการวิเคราะหกลุมเปาหมาย รวมถึง

วิธีการใชสื่อ Social Media เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเคลื่อนไหวทางสังคม และยศยาดา สิทธิวงษ, สําเร็ง คําโมง 

และบุญจันทร เพชรเมืองเลย (2562) ท่ีศึกษาการจัดการความรูผญาภูมิปญญาทองถ่ินสูคลังดิจิทัลเพ่ือความยั่งยืน 

พบวา ชวยใหทุกคนท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเว็บไซตเขาถึงภูมิปญญาทองถ่ินผญาดวยความสะดวกรวดเร็วและยิ่ง

ไปกวานั้นยังสามารถเขาใจถึงความหมายของผญาไดงายข้ึนกวาเดิมดวยมีการเพ่ิมบทแปลสํานวนภาษาจากภาษา

ถ่ินไทยอีสาน เปนภาษาอังกฤษ และภาษาลาวเพ่ิมเติมอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

  1. หนวยงานสวนทองถ่ินควรรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมกันสงเสริมการรวบรวมภูมิปญญาของ

ผูสูงวัย โดยทําการคนหาภูมิปญญาดั้งเดิม แนวคิด วิธีการ คุณคาและมาปรับใชใหเหมาะสมกับยุคสมัย วิถีชีวิตของ

เด็กและเยาวชน  

  2. หนวยงานสวนทองถ่ินหรือชุมชน ควรสรางเครือขายและความรวมมือกับครอบครัว ในการนําองค

ความรู ภูมิปญญามาสงเสริม การสรางงาน สรางอาชีพใหครอบครัวมีความเขมแข็งมีรายได และใชชีวิตในสังคมได

อยางสมดุล   

  3. สถานศึกษาในชุมชนควรเขามามีบทบาทในชวยการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัยสูเด็ก และเยาวชน

ดวยแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน ท่ีสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก เพ่ือสรางการเรียนรู รวมถึงตอยอดองคความรู 

ดวยการทําโครงงาน หรือกิจกรรมใหสอดคลองกับวิถีชีวิตในชุมชนและนําไปพัฒนาชุมชน  

  4. ผูบริหารสถานศึกษา ควรเลือกใช Social Network ท่ีมีประสิทธิภาพในการเขาถึงเด็ก และเยาวชน

ในการสรางการเรียนรู รวมกันดวยวิถีชุมชน และองคความรูจากภูมิปญญาผูสูงวัย ดวยการสรางการรับรู และเห็น

คุณคาภูมิปญญาดั้งเดิม เพ่ือสรางอัตลักษณของชุมชน  

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในระดับทองถ่ิน ชุมชน ควรมีบทบาทในการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน 

การรวบรวมภูมิปญญาผูสูงวัยในดานอ่ืน ๆ และศึกษาเชิงลึก ในแตละเขตพ้ืนท่ีของจังหวัดปทุมธานี มีความ

แตกตางหลากหลายทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรม  

  2. หนวยงานปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนควรพัฒนาแหลงเรียนรู ภูมิปญญา ดวยการสรางแพลตฟอรม

เครือขายสังคมออนไลนในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของผูสูงวัยและบุคคลทุกชวงวัยท่ีครอบคลุม การดูแลสุขภาพกาย 

สุขภาพใจ องคความรู สังคม และอารมณ โดยเชื่อมโยงกับสถานศึกษาในชุมชน  
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FORECASTING THE NUMBER OF HOTEL GUESTS IN CHON BURI PROVINCE 

UNDER THE COVID-19 PANDEMIC SITUATION BY USING SIMPLE MOVING 

AVERAGE METHODS AND EXPONENTIAL SMOOTHING METHODS 
   

        Anurak Tongkaw* 

         Phannaphat Saethow* 

 

ABSTARCT 

 The objectives of the research were to study the comparison of the performance of the 

forecasting methods and the forecast of the number of hotel guests in Chon Buri Province under 

the COVID-19 pandemic situation. The data used in the study were the number of monthly hotel 

guests in Chon Buri province from January 2020 to December 2021. The forecasting method used 

in the study consisted of simple moving average methods and exponential smoothing methods. 

The values used to determine the performance comprised a mean absolute deviation (MAD) and 

root of mean square error (RMSE). The research results showed that the most appropriate 

performance method in this study was the exponential smoothing method with a damping factor 

(1-alpha) = 0.05. The forecast showed that the number of guests in January-May 2022 would be 

higher than the January-November 2021 period.  

Keywords: Hotel Guests, Chon buri Province, Forecasting.  
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การพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ

ไวรัส COVID-19 ดวยวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย  

และวิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล 
 

              อนุรักษ ทองขาว* 

                พรรณภัทร แซโทว* 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ และศึกษาการพยากรณจํานวน 

ผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา คือ จํานวนผูเขาพักใน

จังหวัดชลบุรี รายเดือน ตั้งแตมกราคม 2563-ธันวาคม 2564 โดยวิธีการพยากรณท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย และวิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล คาท่ีใชในการพิจารณาประสิทธิภาพ 

ประกอบดวยคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (MAD) และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) ผลการวิจัย

พบวา วิธีการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดในการวิจัยนี้ คือ วิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล โดยกําหนดคา Damping Factor (1-alpha) = 

0.05 และผลการพยากรณพบวา จํานวนผูเขาพักในเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2565 จะมีจํานวนมากกวาชวง 

มกราคม-พฤศจิกายน ป 2564   

คําสําคัญ: จังหวัดชลบุรี, ผูเขาพัก, การพยากรณ 
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บทนํา 

 โรคติดตอเชื้อไวรัส COVID-19 มีการระบาดในเมืองอูฮ่ันประเทศจีนในเดือนธันวาคมป ค.ศ. 2019 และ

ปจจุบันมีการแพรระบาดไปยังหลายประเทศท่ัวโลก โดยมีการระบาดในประเทศไทยชวงตนป หรือเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2563 (World Health Organization, Online, 2020) ซ่ึงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนานั้นสงผลกระทบ

เชิงลบท้ังทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมตาง ๆ (Centers for Disease Control 

and Prevention, Online, 2020) โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีเปนกําลังหลักในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงหนึ่งธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีสําคัญ และไดรับผลกระทบจาก

การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 คือ ธุรกิจท่ีพักแรมในประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนจังหวัดหนึ่ง

ท่ีทํารายไดจากการทองเท่ียวสูงเปนอันดับตน ๆ ของประเทศไทย เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย และมี

ธุรกิจท่ีพักแรมอยูเปนจํานวนมาก โดยจังหวัดชลบุรีนั้นเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีไดรับการจัดใหอยูในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (eastern economic corridor: EEC) เพ่ือใหจังหวัดชลบุรีเปนเขตเศรษฐกิจชั้นนําของเอเชีย โดย

มีการสนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีข้ันสูงและการทองเท่ียว เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ิมรายไดของประชาชน 

เศรษฐกิจมีการขยายตัวดีข้ึน เพ่ิมการจางงานตอป และท่ีสําคัญอีกประการ คือ เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว (สํานักงาน

สภาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560)  

 การท่ีจะพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมของจังหวัดชลบุรี มีความคงอยูท่ีดี มีรายไดเพ่ิมข้ึน เพ่ือกาวเขาสูการพัฒนา

เขตพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไดอยางแทจริง ภายใตการแพรระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 นั้นผูประกอบการธุรกิจ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ธุรกิจท่ีพักแรมจะตองมีการวางแผนการดําเนินงาน วางกลยุทธ และจัดการกับภาวะวิกฤต

ของธุรกิจในดานตาง ๆ โดยจะตองศึกษาขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ เพ่ือใหสามารถเฝาระวังตรวจสอบวา เหตุการณอยู

ระดับใด เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดข้ึนอยางถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา และมีประสิทธิผล ในสถานการณนั้น ๆ (อมราวดี 

ไชยโย และเมทนี มหาพรหม, 2563) และขอมูลหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดชลบุรี คือ จํานวนผูเขาพัก 

ซ่ึงหากทราบไดวาในอนาคตจะมีผูมาใชบริการมากข้ึน หรือนอยลง ก็จะสามารถวางกลยุทธในการดําเนินการธุรกิจ

ไดอยางถูกตอง เชน หากทราบวาในอนคตจะมีผูเขาพักมากข้ึน ก็ตองวางกลยุทธเพ่ือรองรับในการใหบริการมีความ

เพียงพอตอความตองการของผูเขาพัก หรือหากทราบวาในอนาคตจะมีผูเขาพักจํานวนนอยลง ก็ตองวางกลยุทธทาง

การตลาดเพ่ิมมากข้ึนกวาปจจุบัน หรือหาวิธีการลดตนทุนการผลิตตาง ๆ เปนตน 

 ดังนั้นในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีดวยวิธีตาง ๆ ท่ีไมมี

ความซับซอนจนเกินไป งายตอการใชงาน และมีความเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล ประกอบดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี

อยางงาย (simple moving average) และวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล (single 

exponential smoothing method) (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2556; กนกกาญจน มูลผาลา และเรืองศักดิ์ แกวธรรมชัย, 

2557) เพ่ือใหไดมาซ่ึงตัวแบบของการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการวิจัยนี้ โดยผลของการวิจัยนี้จะเปน

ขอมูลสําคัญในการสรางกลยุทธตาง ๆ เพ่ือพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมของจังหวัดชลบุรี มีความคงอยูท่ีดีมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือกาวเขาสูการพัฒนาเขตพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไดอยางแทจริง 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของ

เชื้อไวรัส COVID-19 

 2. เพ่ือศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 

 

 

 
 

 

 

   
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการดําเนินการวิจัยการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี 

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

 

 

 

 

วธีิการพยากรณ์ 

- วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย (Simple Moving Average) 

- วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรยีบเอ็กซโปเนนเชียล  

   (Single Exponential Smoothing Method) 

   (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2556; กนกกาญจน มูลผาลา  

   และเรืองศักดิ์ แกวธรรมชัย, 2557) 

 

 

 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

- คารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) 

- คาเบ่ียงเบนสัมบูรณเฉลีย่ (MAD)  

  (สายชล สินสมบูรณทอง, 2559;  

  สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) 

ขอมูลในการศึกษา 

ขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณ 

การแพรระบาดของเช้ือไวรสั COVID-19 

ม.ค. 63-ธ.ค. 64 

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, 2565; 

 World Health Organization, 2020)  

 

ตัวแบบท่ีเหมาะสมในการพยากรณจํานวน 

ผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณ 

การแพรระบาดของเช้ือไวรสั COVID-19 
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ขอบเขตการวิจัย 

  1. ขอมูลในการศึกษา คือ ขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัส COVID-19 มกราคม 2563-ธันวาคม 2564 ซ่ึงเปนขอมูลจํานวนผูเขาพักชาวไทย และชาวตางชาติท่ีเขา

มาพักในจังหวัดชลบุรี จํานวน 24 เดือน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, 2565; World Health 

Organization, Online, 2020) 

  2. วิธีการทางสถิติท่ีใชในการพยากรณ ท้ังหมด 6 แบบ ประกอบดวย 

      2.1 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย 3 แบบ ไดแก จํานวนขอมูลท่ีใชในการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 2, 3 และ 4 ครั้ง 

      2.2 วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล 3 แบบ คือ Damping factor เทากับ 

0.05, 0.1 และ 0.5 

  3. เกณฑท่ีใชในการพิจารณา คือ คารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (root mean square error: 

RMSE) และคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (mean absolute deviation: MAD) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดวยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ขอมูลในการศึกษาประสิทธิภาพของการพยากรณ คือ ขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีรายเดือน 

ชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563-ธันวาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงเปนขอมูลจํานวนผูเขาพักชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเขามา

พักในจังหวัดชลบุรี รวมเปน จํานวน 24 เดือน และขอมูลท่ีใชในการทดลองพยากรณ ชวงเดือนมกราคม-พฤษภาคม 

พ.ศ. 2565 

 2. ตรวจสอบลักษณะการเปลี่ยนของขอมูลท่ีเปนแนวโนม และฤดูกาล  

 3. ศึกษาตัวแบบการพยาการณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

คือ วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย และวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล รายละเอียดในแตละ

วิธีมีดังนี้ 

  3.1 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (moving average method) เปนวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีเหมาะสําหรับการพยากรณ

ในชวงระยะสั้น ๆ โดยใชขอมูลในอดีตคํานวณหาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีเพ่ือใชในการพยากรณ สําหรับชวงเวลาถัดไป 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

                                            𝐹𝐹𝑡𝑡 = 𝐴𝐴𝑡𝑡−1+𝐴𝐴𝑡𝑡−2+...+𝐴𝐴𝑡𝑡−𝑛𝑛
𝑛𝑛

                                                                                     (1) 

 

               𝐹𝐹𝑡𝑡   คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก ณ เวลา t 

                         A    คือ  คาจริงของจํานวนผูเขาพัก 

                                n    คือ  จํานวนชวงเวลาท่ีนํามาเฉลี่ย 
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  3.2 วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล (exponential smoothing method) 

เหมาะกับขอมูลท่ีไมมีแนวโนมและไมมีอิทธิพลของฤดูกาล วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล 

สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

                                       𝐹𝐹𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝐴𝐴𝑡𝑡−1 + (1 − 𝛼𝛼)𝐹𝐹𝑡𝑡−1                                                                      (2) 
 

    𝐹𝐹𝑡𝑡    คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก 

         𝐴𝐴𝑡𝑡−1    คือ  คาจริงจํานวนผูเขาพักจริงของชวงเวลาท่ี t-1 

                      𝐹𝐹𝑡𝑡−1   คือ   คาพยากรณจํานวนผูเขาพักในชวงเวลาท่ี t-1 

                    1 − 𝛼𝛼   คือ   Damping Factor 

 

 4. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ  

  4.1 คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (mean absolute deviation: MAD) เปนการวัดความแมนยําของ

การพยากรณจาก คาเฉลี่ยของผลรวมความแตกตางระหวางคาขอมูลท่ีแทจริงกับคาพยากรณซ่ึงมีสมการดังนี้ 

 

    𝑀𝑀𝐴𝐴𝑀𝑀 =  ∑ |𝐹𝐹𝑡𝑡 − 𝐴𝐴𝑡𝑡|𝑁𝑁
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
                                                                                       (3) 

 

                                  𝐴𝐴𝑡𝑡     คือ  คาจริงจํานวนผูเขาพักจริง 

                          𝐹𝐹𝑡𝑡   คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก 

          n     คือ  จํานวนขอมูล 

 

  4.2 คารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (root mean square error: RMSE) เปนการวัดความ

แมนยําของการพยากรณจากการถอดรากท่ีสองของคาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อน ยกกําลังสอง ซ่ึงมีสมการดังนี้ 

 

    𝑅𝑅𝑀𝑀𝑅𝑅𝑅𝑅 = �∑ (𝐹𝐹𝑡𝑡−𝐴𝐴𝑡𝑡)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
                                                                                           (4) 

 

 หลักเกณฑในการพิจารณาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ จะพิจารณาวาวิธีการพยากรณจํานวนผูเขาพัก

ในจังหวัดชลบุรี ภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 วิธีใดท่ีให คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย 

และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยนอยท่ีสุด วิธีการนั้นจะเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (สายชล 

สินสมบูรณทอง, 2559; สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) 
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 5. เม่ือไดวิธีการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดแลว ในการวิจัยนี้จะทดลองทําการพยากรณโดยเทียบ

กับคาจริงท่ีเกิดข้ึน หรือจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

ในเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เพ่ือตรวจสอบความแมนยํา หรือประสิทธิภาพของการพยากรณ 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธาภาพวิธีการพยากรณจํานวน

ผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซ่ึงจากภาพท่ี 2 ท่ีแสดงถึงลักษณะของขอมูล

จํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี รายเดือนชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563-ธันวาคม พ.ศ. 2564 ขอมูลท่ีไดไมมีแนวโนม

และไมมีอิทธิพลของฤดูกาล ซ่ึงมีความเหมาะสมในการใชวิธีการพยากรณวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย และวิธีการ

พยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล ซ่ึงเปนวิธีการพยากรณท่ีไมซับซอนจนเกินไปสําหรับการนําไปใช 

และผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากตารางท่ี 1 จะไดวาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล 

(damping factor คือ 0.05) ไดคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และคาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อนยกกําลังสองต่ําท่ีสุดเม่ือ

เทียบกับวิธีการพยากรณแบบอ่ืน ๆ โดยไดคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย คือ 145,401.26 และคาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อน

ยกกําลังสอง คือ 236,247.99 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ลักษณะของขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี  

รายเดือนชวงเดือนมกราคม 2563-ธันวาคม 2564 
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ตารางท่ี 1 คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยของวิธีการพยากรณ 

วิธีการพยากรณ 

ประสิทธิภาพการพยากรณ ลําดับของ

ประสิทธิภาพ

จากมากไปนอย 
MAD RMSE 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย  

(จํานวนขอมูลที่ใชในการเฉลี่ยเคลื่อน คือ 2) 

173,256.06 

 

244,766.34 

 

อันดับที่ 3 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย  

(จํานวนขอมูลที่ใชในการเฉลี่ยเคลื่อน คือ 3) 

192,272.08 

 

268,733.89 

 

อันดับที่ 5 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย  

(จํานวนขอมูลที่ใชในการเฉลี่ยเคลื่อน คือ 4) 

187,692.18 

 

247,613.31 

 

อันดับที่ 4 

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล  

(damping factor คือ 0.05) 

145,401.26** 

 

236,247.99** 

 

อันดับที่ 1** 

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล 

(damping factor คือ 0.1) 

150,306.89 

 

240,174.87 

 

อันดับที่ 2 

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล 

(damping factor คือ 0.5) 

209,133.39 

 

299,113.9 

 

อันดับที่ 6 

** วิธีการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ในศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใต

การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ดวยวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล (Damping factor 

คือ 0.05) ซ่ึงไดจากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 มีลักษณะสมการ หรือ ตัวแบบท่ีใชในการพยากรณ คือ   

 

                                       𝐹𝐹𝑡𝑡 = 0.95𝐴𝐴𝑡𝑡−1 + (0.05)𝐹𝐹𝑡𝑡−1                                    (5)              

       

 จากภาพท่ี 3 จะเห็นไดวาจากการพยากรณขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีดวยวิธีการพยากรณโดย

เทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Damping factor คือ 0.05) คาพยากรณจํานวนผูเขาพักท่ีไดกับคาจริงท่ี

เกิดข้ึนในแตละเดือนนั้นจะไดคาท่ีใกลเคียงกันในทุก ๆ ชวงเวลา และเม่ือทดลองพยากรณขอมูลจํานวนผูเขาพักใน

จังหวัดชลบุรีเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 คาจริงและคาพยากรณมีความแตกตางกัน

ไมมาก โดยมีคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย คือ 32,821.15 และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย คือ 39,037.84 

ซ่ึงมีคานอยมากเม่ือเทียบกับชวงของการศึกษาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณตาง ๆ   
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ภาพท่ี 3 ผลการพยากรณจํานวนขอมูลผูเขาพักจังหวัดชลบุรีรายเดือน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณดวยวิธี

คาเฉลี่ยเคลื่อท่ีอยางงาย และวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล ท้ังหมด 6 วิธี โดยพิจารณา

ประสิทธิภาพจากคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย ผลการวิจัยแสดงใหเห็น

วาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (damping factor คือ 0.05) เปนวิธีการพยากรณ

ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับวิธีการพยากรณแบบอ่ืน ๆ โดยวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบ

เอกซโพเนนเชียล (damping factor คือ 0.05) มีคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และมีคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสอง

เฉลี่ยนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับวิธีอ่ืน ๆ และในชวงของการพยากรณเทียบกับคาจริงของเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 

2565 แสดงใหเห็นวาคาจริงและคาพยากรณมีความแตกตางกันไมมาก จากผลการวิจัยท่ีไดดังกลาวนี้เปนสิ่งหนึ่งท่ี

ยืนยันไดวาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ดวยวิธีเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (damping 

factor คือ 0.05) มีความนาเชื่อถือในการนําไปใชพยากรณ 

 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 ในการศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี 

ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยใชวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (damping 

factor คือ 0.05) ผลจากการพยากรณจะไดวาจํานวนผูเขาพักท่ีพยากรณไดมีคาใกลเคียงกับจํานวนผูเขาพักจริงท่ี

เกิดข้ึน โดยจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี มีจํานวนท่ีดีข้ึนมากกวาชวงเดือนมกราคม-พฤศจิกายน ของป พ.ศ. 2564 

อยางชัดเจน อาจเนื่องดวยนโยบายตาง ๆ จากทางภาครัฐ หรือภาคเอกชน และมาตรการตาง ๆ ท่ีมีผลในการกระตุน

การทองเท่ียวใหดีมากข้ึน รวมท้ังมีการผอนปรนมาตรการการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มากกวา

ชวงการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ระรอกแรก ๆ  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 นี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ประจักษ พรมงาม (2563) 

ท่ีพยากรณความตองการของผูบริโภค กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง โดยมีลักษณะของขอมูลคลายกับงานวิจัยนี้ 

ชวงคาท่ีพยากรณเทียบกบัคาจริงท่ีเกิดข้ึน 

เดือน มกราคม 2565 - พฤษภาคม 2565 
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และใชคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ยในการพิจารณาประสิทธิภาพของการพยากรณซ่ึงพบวา วิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด คือ วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลเชนเดียวกัน และผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีพบวา จํานวน

ผูเขาพักในเดือนมกราคม ป พ.ศ. 2565 จะมีจํานวนมากกวาชวงมกราคม-พฤศจิกายน ป พ.ศ. 2564 ซ่ึง มกราคม 

ป พ.ศ. 2565 เปนชวงท่ีนักทองเท่ียวสวนมากไดรับวัคซีนปองกันเชื้อไวรัส COVID-19 และมีอัตราการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีไมรุนแรงมากนัก จึงสงผลท่ีดีตอการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีพักแรมซ่ึงมีความสอดคลอง

กับ บริสุทธิ์ แสนคํา (2560) ท่ีกลาววา ภายหลังสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 นักทองเท่ียวจะ

เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเปนอันดับแรก ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

เปนไปไดยากท่ีจะหายไป เพียงแคชวงเวลาท่ีการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มีความเบาบางลงก็จะสงผล

การธุรกิจทองเท่ียว และธุรกิจท่ีพักแรมมีสถานการณท่ีดีมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช การพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี เปนสิ่งท่ีสําคัญเพ่ือใชประกอบ 

การวางแผนและดําเนินการของธุรกิจท่ีพักแรม โดยเฉพาะในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ควรใช

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล (damping factor คือ 0.05) ซ่ึงเปนการพยากรณท่ีให

ความสําคัญกับจํานวนผูเขาพักจริงท่ีเกิดข้ึนในอดีต โดยลักษณะของตัวแบบท่ีใชในการพยากรณ คือ   

 
                                       𝐹𝐹𝑡𝑡 = 0.95𝐴𝐴𝑡𝑡−1 + (0.05)𝐹𝐹𝑡𝑡−1    

 

         𝐹𝐹𝑡𝑡        คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก 

             𝐴𝐴𝑡𝑡−1    คือ  จํานวนผูเขาพักจริงของชวงเวลาท่ี t-1 

                       𝐹𝐹𝑡𝑡−1   คือ  คาพยากรณในเวลาชวงเวลาท่ี t-1 

   

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรตองมีการศึกษาวิธีการประมาณคาแบบอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใหไดมา

ซ่ึงวิธีการในการพยากรณ ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เชน การพยากรณโดยวิธีปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลแบบโฮลท, 

การพยากรณโดยวิธีปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลแบบวินเทอร หรือวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเซียลซ้ําสองครั้ง 

(double exponential smoothing method) เปนตน อยางไรก็ตามวิธีการพยากรณท่ีดีควรมีคาคลาดเคลื่อน 

(error) ท่ีนอย ๆ วิธีการพยากรณไมยุงยากซับซอนตอการใชงานมากจนเกินไป และเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล

อนุกรมเวลา ซ่ึงควรคํานึงถึงความสมดุลกันของสิ่งดังกลาวเพ่ิมเติม  
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to verify the indirect effect of transformational leadership 

on organizational innovation through absorptive capacity.  The questionnaires were developed 

from a review of the literature and led to devising variables to be applied to the data collection. 

The respondents were employees working in product and process development aspects in the 

firms. The number of samples in this research were 200 firms in food manufacturing industry and 

the PROCESS MACRO was used for analyzing the data. It was found that transformational leadership 

wielded an influence on organizational innovation, and absorptive capacity. In addition, the 

relationship between transformational leadership and organizational innovation was mediated by 

absorptive capacity and the absorptive capacity was a full mediator. 

Keywords: Transformational leadership, Absorptive capacity, Organizational innovation. 
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INTRODUCTION 

 The food industry is one of the major sectors of Thailand, which determined by the 

government to support for encouraging country economic growth. The policy of “Thai kitchen to 

World kitchen” has been operated for more than a decade, as part of the five year (2016- 2021) 

strategic plan.  This particular industry is critical to the economy, and it exports much to the world 

for people consumption.  It is a great opportunity for SME entrepreneurs to do well as part of the 

supply chain. Each year, the food industry generates massive revenues for Thailand,  increasing 

better incomes for the farmers who are considered the backbone of Thailand agricultural sector. By 

2019, Thai food industry had increased by approximately 4.5%. Currently, research on organizational 

innovation, mostly focused on the benefits of innovation for many industries, but not the food 

industry in Thailand. Then, this study aims to fill in this crucial research gap by examining the factors 

that lead to better organizational innovation. 

 The firms in food industrial sector are crucial for the Thai economy from there serving of 

domestic and global demand. Those firms have linked business firms along the entire supply chain 

from agricultural sector, manufacturing component sector, logistics sectors, and export sectors.  

In considering innovation, it has been found by many studies that support advancement of overall 

business sector (Guo, Guo, & Ma, 2022; Pereira, Lohmann, & Houghton, 2022). To adopt innovation 

effectively, transformational leadership is a key determinant to specific firms in particular industry 

(Colovic, 2022; Yang, Luu, & Qian, 2021). However, a rarely studies have been conducted to the 

leadership style that may affect to innovation of the firms in food manufacturing industry in Thailand.  

 

RESEARCH OBJECTIVES  

  This study purposes to clarify how transformational leadership style effect organizational 

innovation related to absorptive capability of the medium and large firms in food manufacturing 

industry. 

 

LITERATURE REVIEW 

  Transformational Leadership (TL)  

  In the early stage of leadership study, the transaction or exchange of the behavior and 

benefit between leader and follower known as transactional leadership styles had been widely 

conducted to summarize the result of readership style.  According to transformational leadership, 

this leadership style is an expansion of study continuing from transactional leadership to higher 
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level of leader behavior in organizations (İşcan, Ersarı, & Naktiyok, 2014). This leadership styles can 

create positive outcomes on both individual and organizational level, and support self-actualization 

and self-esteem of followers (Bass, 1985). Moreover, it motivates self-sacrifice and achievement 

of organization goals from personal interest. Transformational leadership is concerned with 

inspiration of leaders to followers to commit and shared vision for the achievement of particular 

organization, challenging followers to be innovative and developing them by coaching, mentoring, 

and provision both challenge and support ( Bass & Riggio, 2006) . In addition, Bass & Riggio (2006) 

identified the component of transformational leadership into 1) Idealize Influence (IL), 2) Inspirational 

Motivation (IM), 3) Intellectual Stimulation (IS), and 4) Individualize Consideration (IC). Several research 

explained the empowerment of transformational leadership styles will encourage innovative 

environment for employees and enhanced organizational innovation (Gumusluoglu & Ilsev, 2009; 

Jung & Sosik, 2002). In addition, it is crucial for leaders to apply inspirational motivation and 

intellectual stimulation to create organizational innovation (Elkins & Keller, 2003) and Darawong 

(2020) found the transformational leadership has positive impact on new product success for high 

innovativeness is stronger than for low innovativeness. Based on this, the following hypotheses 

are proposed: 

 H1: Transformational leadership has a direct positive influence on organizational innovation. 

  Absorptive Capacity (ACAP) 

  To create innovation, absorptive capacity is crucial in term of efficiency that firms can 

utilize knowledge from external in combination with internal capability. Cohen and Levinthal (1990) 

explained absorptive capability as the capability of an organization in absorption and applying 

new external knowledge to make an organizational achieve its goals. Through absorptive capacity, 

firms can access to relevant knowledge for superior performance deriving from organization 

innovation (Riquelme-Medina, Stevenson, Barrales-Molina, & Llorens-Montes, 2022). According to 

Lyles and Salk (1996), they explained the component of absorptive capacity as an understanding, 

accumulating, and applying of knowledge to organization.  Similarity to Zahra and George (2002) 

explained more as absorptive capacity is dynamic capability concerning to development of competitive 

advantage separated into first, potential absorptive capability which composed of acquisition ability 

and assimilation ability.  Second, realized absorptive capability composed of transformation ability 

and utilization ability.  From the literature of transformational leadership and absorptive capacity, 

we considered the role of absorptive capacity as mediating role link to innovation. There are many 

evidences support the link between transformational leadership and knowledge of particular 
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organization that can be determined in term of absorptive capacity (Birasnav, 2014; Naqshbandi 

& Jasimuddin, 2018). Therefore, the following hypothesis is instructed:  

    H2: Transformational leadership has a direct positive influence on absorptive capacity. 

 In addition, the absorptive capacity can influence performance of specific firms that apply 

alliance portfolio characteristic with others (George, Zahra, Wheatley, & Khan, 2001) and Popaitoon, 

Yanpiboon, and Tapjarern (2020) found that in the established high-tech cases, realized ACAP 

plays an outsized role in developing new products. Therefore, the following hypothesis is instructed:  

  H3: Absorptive capacity has a direct positive influence on organizational innovation. 

 Organizational Innovation (OI)  

  The competitive advantage of firms has been proved coming from knowledge sharing 

and organizational innovation as key drivers (Azeem, Ahmed, Haider, & Sajjad, 2021). The success 

of an organization come from competitive advantage over competitors which derived from 

organization creativity and innovation in relation with value creation for customers (Woodman, 

Sawyer, & Griffin, 1993) .  Leader has been recognized as crucial to follower in their inspiration and 

value of an organization. To create value for their customers effectively, firms must offer the 

differentiation of products or process to customers. However, the most important factor concerning 

to differentiation is related with innovation launched into the market by firms.  Innovation can be 

determined in term of an idea, practice, or material artifact found in a new and relevant unit of 

adoption (Limaj & Bernroider, 2019). Some researcher categorized innovation by mean of proximity 

and cognitive distance, the more difference, the innovation is (Jansen, Van Den Bosch, & Volberda, 

2006). Then, innovation can be categorized as first, explorative innovation refers to radical innovations 

that are totally different from existing units in the market (Morgan & Berthon, 2008).  

 In creating of innovation in a particular organization, organizational innovation was considered 

as a key role to support innovation success. Organizational innovation was defined as implementing 

a new commercial practices involve new method and new operation for new existing products 

(Kalkan, Bozkurt, & Arman, 2014) . It includes the dynamic of business operation, internal environment, 

and external relation (Walker, Chen, & Aravind, 2015). Furthermore, current study concerning to 

innovation created by organizations frequently associated primarily with technology, research and 

development, and new products development (Arranz, Arroyabe, Li, & de Arroyabe, 2019; Mol & 

Birkinshaw, 2009). Organizational innovation is crucial to management as the factor to support 

information exchange for collaboration of the employees and creating of innovation. According 

to organizational innovation in this study, the following variables were determined to product 
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innovation and process innovation. In considering organizational innovation, transformational leaders 

and followers engaged in the success of operational process of innovation creativity to synergize 

overall efforts on members concerning to increasing the intensity of innovation resulted in organizational 

performance (Hoai, Hung, & Nguyen, 2022). Thus, the transformation leadership is crucial in term of 

cultural development that has an impact on organizational innovation to sustainability of organizational 

performance (Samad, 2012; Shahzad, Xiu, & Shahbaz, 2017) .  On the contrary, some study found 

a significant negative relation while many presented a significant positive relationship. Therefore, 

this study places an endeavor to clarify the result of transformational leadership and its link to 

organizational innovation. Yaseen, Al-Janaydab, and Alc (2018) also discovered that transformational 

leadership style and transactional leadership style are antecedents to absorptive capacity and a 

firm's innovation. The results confirm a significant and direct relationship between both leadership 

styles and firm innovation, and indirectly via absorptive capacity in Jordanian Pharmaceutical sector. 

The transformational leadership was found significance to organizational innovation having knowledge 

management as mediator (Birasnav, Albufalasa, & Bader, 2013). Based on this, the following 

hypotheses are proposed: 

  H4: Transformational leadership has an indirect positive influence on organizational 

innovation through absorptive capacity. 

 

METHODOLOGY 

  The study begins with the collection of quantitative data, that number of data utilized 

in this research is 1,777 medium and large size food manufacturing firms in Thailand.  

The sample is group members, who involve product development were selected by a 

probability sampling technique.  The sample size is prescribed to comprise of at least 10-20 examples 

per 1 parameter (Hair, Anderson, Babin, & Black, 2010) . Within this study, there are 14 parameters; 

hence, the number of sampling subjects should between 140-280 samples.  This covers the size 

of the samples group and appropriate for the data analysis (n>200)  for the purpose of generating 

structural model formula (Madden & Dillon, 1982). In this research, 200 samples and sending the 

questionnaire by postal during 15 December 2020 to 10 April 2021. The samples size of the returned 

questionnaire by food manufacturing as shown in table 1 

 

 

 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 

81 
                                                                                    วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที่ 8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                              

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

Table 1 The samples size from food manufacturing industry 

Food manufacturing industry Population Sample 

1. Processing and preserving of meat. 99 11 

2. Processing and preserving of fish, crustaceans and molluscs. 175 20 

3. Processing and preserving of fruit and vegetables. 147 17 

4. Manufacture of vegetable and animal oils and fats. 113 13 

5. Manufacture of dairy products. 48 5 

6. Manufacture of grain mill products, starches and starch products. 642 70 

7. Manufacture of other food product. 446 50 

8. Manufacture of prepared animal feeds. 125 14 

      Total 1,777 200 

 

 The instrument for data collection is questionnaires specifically designed to cover all 

variable within the framework. The questionnaires are designed by using Likert Scale of Five levels 

range from strongly agree to strongly disagree and had 4 parts namely: background, transformational 

leadership, absorptive capacity, and organizational innovation.   

  The IOC was evaluated by three experts, and the IOC score of all items indicated 0.67-1.00 

which was considered acceptable. The suggestion of the wording has been adjusted follow the 

expert for improve the validity. The IOC of variable shown in range 0.835-1.000. 

  The 30 questionnaires were tested for pilot study and found the result of reliability, Cronbach 

alpha coefficient have high relative internal consistency among items used was acceptable. 

 

FINDINGS 

 

  
 

Figure 1 Result for model summary 
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 Considering the outcome variable: Direct and Indirect Effect (Model 4) 

 

Table 2 Result for model summary of outcome variable of TL, ACAP,OI 

Process Macro model 4 

 R R2 MSE F df1 df2 p 

ACAP .808 .652 .120 371.515 1.000 198.000 .000 

 coeff se t p LLCI ULCI  

Constant .903 .153 5.921 .000 .602 1.204  

TL  ACAP .755 .039 19.275 .000 .678 .833  

 R R2 MSE F df1 df2 p 

OI .796 .634 .097 170.411 2.000 197.000 .000 

  coeff se t p LLCI ULCI  

Constant 1.161 .148 7.825 .000 .869 1.454  

TLOI .103 .060 1.732 .085 -.014 .221  

ACAPOI .602 .064 9.438 .000 .476 .727  

Total Effect Model R R2 MSE F df1 df2 p 

 .684 .468 .140 174.235 1.000 198.000 .000 

 Effect se t p LLCI ULCI  

Total Effect  .558 .042 13.200 .000 .474 .641  

Direct Effect  .103 .060 1.732 .085 -.014 .221  

 Effect BootSE Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

   

Indirect Effect  .454 .072 .325 .603    

  

 From table 2 First, the total effect of TL on OI, found that the total effect of TL on OI 

had the positive effect 0.558, statistical significance at a level of .001. It was high value (more 0.2) 

which show that it has a hidden factor that effect to organizational innovation.  

 Second, at the statistical significance at the level of .001, the effect of TL on ACAP had 

the positive effect 0.755, and the effect of ACAP on OI had positive effect 0.602. 

 The last, the indirect effect of TL on OI through ACAP, found that the indirect effect of 

TL on OI through ACAP had the positive effect 0.454, statistical significance at a. level of .05.  And at 

the statistical significance level of .05, The effect of TL on OI, which the coefficient effect 0.103 
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(decrease from 0.558 to 0.103) and was not statistical significance. So, the absorptive capacity was 

a full mediator. These results support to H1, H2, H3, H4. 

 

DISCUSSION 

 From the empirical results above, Transformational leadership has a direct positive influence 

on organizational innovation (H1), as found in the studies by Kartono, Bernarto, Sudbjo, and Pramono 

(2021). Sung and Kim (2021) found that transformational leadership has a direct positive influence 

on organizational innovation. Transformational leaders can stimulate employees to apply new 

patterns and ways of working to new problem solutions (Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fetter, 

1990). More than that, leaders behaviors sets clear visions for employees (MacKenzie, Podsakoff, 

& Rich, 2001), helping employee continuously search for new information to achievement their 

duties in the workplace (Avolio & Bass, 1995). Transformational leadership has a direct positive 

influence on absorptive capacity (H2), so these findings support previous research conducted by 

Shafique and Kalyar (2018), which indicated transformational leadership has a direct effect on 

absorptive capacity. Absorptive capacity has a direct positive influence on organizational innovation 

(H3), which is consistent with the work done by Mushtaq, Chughtai, and Lashari (2021) that found 

absorptive capacity had a positive influence on innovative performance. Bessant and Trifilova 

(2017) also indicated absorptive capacity of firms can enhance innovation capability, so that 

employees learn more about internal knowledge and enhance new knowledge.   

 Transformational leadership had an indirect positive influence on organizational innovation 

through absorptive capacity (H4), and this finding echoes the work of Mushtaq, Chughtai, and Lashari 

(2021) and Yaseen, Al-Janaydab, & Alc, N. A. (2018). Consequently, employees perceived support in 

their workplace such as a conducive environment for being creative and helping new ideas, which 

mean organizational climate that accept the risk for accessing the innovations (Leal-Rodríguez, 

Ariza-Montes, Roldán, & Leal-Millán, 2014).   

 

SUGGESTIONS 

  Implications  

 The crucial factor in organizational innovation is that food firms should concentrate on 

transformational leadership style. This type of leadership includes idealized influence, intellectual 

stimulation, inspirational motivation, and individualized considerations of staff members. Those 

behaviors can be explained in holistic terms as being a role model to others, where the leader 
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can support colleagues for new ideas related to value creation, new alternative resolution strategies, 

help teams to understand shared value of work, help others in self-development. This leadership 

style creates a new mindset throughout the organization. For the management, training and 

development programs in longitudinal periods can help staff members change their mindsets 

and behaviors in responding to transformational leadership style. The role model from the top 

management is also effective for creating management to be transformational leadership style. 

Individual consideration takes the form of promoting self-development and resolution of individual 

problems. Therefore, the firm should support the leader for improve transformational leadership 

by training program to increase necessary leadership skills whether motivational skills or creative 

skills that resalt to organizational innovation. The acquisition, assimilation, transformation, and 

exploitation of knowledge are significant observed variables in the absorptive capability of management 

practices to function well in the food industry. Acquisition refers to ability of firms to identify and 

acquire external knowledge appropriately so that their operations benefit. The greater the effort 

to identify and gather knowledge, the better quality of acquisition capabilities the firm will have. 

Firms should place more emphasis on increasing external knowledge acquisition.  

  Limitation and future research  
  This study has some limitations that should be considered. The population derived from 

only one specific industry-food manufacturing industry. The findings and implications found here 

may not be applicable in other industry that different background. Moreover, the framework of 

this study can be applied to other industries no matter what size they are to document the ability of 

those firms to be innovative and operate well.   

 The other factor that may be limitation of this study is that some crucial factor such as 

digital technology that may affect the operation of innovation process was not studied. Other scholars 

may further the investigation to digital technology such as digital transformation, artificial intelligence, 

and other digital technology that may support organizational innovation. 
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ABSTRACT 

 In an automotive industry, fabricating metal automotive parts requires a painting process 

as the final step for manufacturing. A jig can be used to hold the parts and handle the position 

of the automotive workpiece to prevent errors in the painting process. The jig is sprayed repeatedly 

several times so that it is sprayed over several layers, resulting in excessive paint thickness. As a 

result, error of the workpiece’s position can affect the color quality of the workpiece. Currently, 

there are two cleaning methods for paint removal including mechanical process and chemical 

process. This research examines the equipment design for the paint removal process by using 

chemical solvent. Next, the prototype is developed to reduce the manufacturing cost of equipment 

set, in which the performance is equivalent to the conventional version. The result shows that 

the equipment manufacturing cost can be reduced by 39 percent. This research is expected to 

be useful for small and medium-sized industrial plants to develop the cleaning equipment set at 

an affordable cost and to enhance the metal cleaning service in the automotive industry or other 

industries that need to clean the metal parts in the painting process.  

Keywords: Metal part cleaning, Automotive industry, Paint removal, Design for manufacturing,    

                Control and automation.   
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INTRODUCTION 

 In Thailand, automotive industries are immensely found in Chonburi and Chachoengsao 

provinces, the Eastern Special Development Zone. This is due to that these areas account for the 

largest portion of industrial estates in Thailand. These small and  

 medium-sized enterprises (SMEs) have grown greatly as suppliers in the supply chain of 

the assembly plants, such as Toyota, Honda, BMW, and Mitsubishi. In the manufacturing processes 

of automotive metal parts, the final process is the painting process, in which jig and fixture are 

required to hold the workpiece in the proper position. These devices are repeatedly sprayed 

several times resulting in an excessive paint thickness. Thus, they must be cleaned for painting 

removal to avoid an ineffectiveness in quality control process. 

 According to entrepreneurs’ interview in the supply chain of the automotive industry, 

two cleaning methods have been used in the paint removal process: 1)  mechanical processes, 

such as sandblasting, high-pressure water jets, and rubbing off by hand; 2)  chemical process, such 

as immersion in the paint stripping solution. Based on the examination of the real cases in the 

automotive industry in Chonburi and Chachoengsao provinces; SMEs, however, have a cost 

limitations for the investment of paint removal equipment. Thus, there is a need to examine an 

alternative solution for these SMEs. The high-pressure water jets have been mostly used in the 

automotive assembly plants for paint cleaning with the water pressure at 2,000 bar or more. This 

method has the advantage of fast cleaning and can completely remove painting residue. The 

disadvantages, however, are concerned with very high-water pressure that is dangerous for the 

workers and the high cost of machine and maintenance processes. Therefore, the chemical processes 

have been alternatively applied in some assembly plants and SMEs automotive plants. The jig 

will be cleaned by a large bulk of solvent in a tank and the chemical reaction will be accelerated 

by heat until the temperature meets the required level. Then, the jig is put to boil in the tank to 

remove the painting residue. This chemical method can peel off residue for many jig parts at a 

time. Moreover, chemicals can also be reused without an expiration date with a condition to be 

fulfilled sometimes. The disadvantage is that the cost of equipment is quite high, and some SMEs 

are inaccessible.   

 Many years ago, mechanical paint removal using natural-particle blasting was investigated in 

the painting removal process for the surface morphology of aeronautical composite materials 

with minimal or no damage to the aircraft skin substrate. Natural particles, such as white corn but 

is also harmless to the environment (Guy, Lankarani, & Talia, 1991). Then, the high-pressure water 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 

91 
                                                                                    วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที่ 8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                              

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

stripping process was certified to replace the chemical process in the aircraft maintenance industry. 

This process involves process optimization for metal substrates involving the coating removal rate, 

residual stresses, surface roughness, preliminary process envelopes, and technical plans for process 

validation testing (See, Hofacker, Stone, & Harbaugh, 1993).  The water jets for paint removal 

processes have also been investigated for the effects of water jet kinetic energy and stand-off 

distance on the mass loss of an organic paint system applied to a steel substrate (Teimourian, 

Shabgard, & Momber, 2010).  Moreover, the literature was reviewed focusing on the needle gun 

technology as an alternative to conventional abrasive blasting technology to remove lead-based 

paint from steel. Many factors, such as worker health and safety, environmental protection, 

hazardous waste generation, and costs are compared to those arising from conventional abrasive 

blasting. In addition, the needle gun system has the potential to be economically competitive 

with conventional abrasive blasting (Randall, Kranz, Sonntag, & Stadelmaier, 1998). Although paint 

removal by blasting techniques has been widely used for surface preparation in marine and offshore 

engineering, conventional blasting has intrinsic problems, such as noise, explosion risk, contaminant 

particles, vibration, dust, as well as processing wastes. Therefore, laser cleaning was also used as 

a good alternative approach to conventional blasting, which is an environmentally friendly technique 

to overcome the drawbacks of conventional blasting (Chen, Kwee, Tan, Choo, & Hong, 2010). The 

laser paint removal process usually incurs traces of combustion product (i.e., ashes on the surface). 

A water-jet with laser paint removal process thus has been investigated for paint removal from 

the surface in a single step (Madhukar, Mullick, & Nath, 2013).  

 The above literature review similarly point out that the paint removal in metal cleaning 

processes includes chemical processes, water-jet, laser, and blasting. Regardless, the high technology 

processes with an environmental friendly criterion has a tradeoff with high costs. As such, a number 

of SMEs including those from Thailand cannot economically afford the high-cost technology. 

Accordingly, the chemical process becomes a viable and suitable alternative for paint removal in 

the SMEs’ automotive industry. In this research, we explore the experimental design of using 

chemical processes and develop a prototype of equipment to reduce the manufacturing cost of 

equipment set. The performance of the designed equipment is expected to be equivalent to other 

existing commercial ones. This study is useful for SMEs industrial plants, especially those in Thailand 

in order to afford the cleaning equipment set at an acceptable cost as well as to enhance the 

metal cleaning service in the automotive and similar industries of interest. 
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 Although paint removal by blasting techniques has been widely used for surface preparation 

in marine and offshore engineering, conventional blasting has intrinsic problems, such as noise, 

explosion risk, contaminant particles, vibration, dust, as well as processing wastes. Therefore, laser 

cleaning was also used as a good alternative approach to conventional blasting, which is an 

environmentally friendly technique to overcome the drawbacks of conventional blasting (Chen et 

al., 2010). The laser paint removal process usually incurs traces of combustion product (i.e., ashes 

on the surface). A water-jet with laser paint removal process thus has been investigated for paint 

removal from the surface in a single step (Madhukar, Mullick, & Nath, 2013). 

 The above literature review similarly point out that the paint removal in metal cleaning 

processes includes chemical processes, water-jet, laser, and blasting. Regardless, the high technology 

processes with an environmental friendly criterion has a tradeoff with high costs. As such, a number 

of SMEs including those from Thailand cannot economically afford the high-cost technology. 

Accordingly, the chemical process becomes a viable and suitable alternative for paint removal in 

the SMEs’ automotive industry. In this research, we explore the experimental design of using 

chemical processes and develop a prototype of equipment to reduce the manufacturing cost of 

equipment set. The performance of the designed equipment is expected to be equivalent to other 

existing commercial ones. This study is useful for SMEs industrial plants, especially those in Thailand 

in order to afford the cleaning equipment set at an acceptable cost as well as to enhance the 

metal cleaning service in the automotive and similar industries of interest. 

 

RESEARCH OBJECTIVES 

 The research objective is to design and develop a prototype of metal cleaning equipment 

with lower cost of equipment set for SMEs industrial plants.  

 

RESEARCH METHODOLOGY 

  Research framework 

        As illustrated in Fig 1, the research framework involves the study of the functioning of a 

conventional cleaning process in the automotive industry, an evaluation of the paint remover 

selection, a new system design, the process of material selection, conducting the cost analysis of 

cleaning equipment set, as well as developing an equipment prototype.         
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Figure 1 Framework of research methodology  

 

  Prototype design 

 Based on interview with six company in the automotive industry in Thailand, two of assembly 

plants and four manufacturing plants which supply raw material to assembly plants, the paint 

removal processes were investigated to conduct the conceptual design of prototype. The processes 

can be analyzed to classify type of removal, material using, and cleaner component. According 

to data analysis, the prototype design has developed by steps as to study the conventional paint 

removal process and design the new system. 

 After prototype was examined, it was evaluated by at least three manufacturing companies 

to assess the suitability of prototype for the real situation. The assessment was considered in two 

opinion topics respectively as 1) the suitable of the prototype concerning capability and investment 

cost 2) the outputs that related to the research objectives. 

   1) Study of the conventional paint removal process in Thailand’s automotive industry 

Fig. 2 shows the conventional equipment set consisting of the chemical tank and the rinsing tank. 

In particular, the chemical reagent tank will be equipped with a heater at the bottom of the tank 

to heat the chemical reagent. During the cleaning work, the first pump is used to draw the chemical 

solvent through the chemical filter to percolate the paint residue and to re-inject the solvent into 

the tank. The rinse tank is filled with water for cleaning, which encompasses the similar process 

to the chemical reagent tank, but there is no heater to heat the second pump. In particular, there 
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are two main concerns in the conventional cleaning process: 1) paint residues on the heater surface 

will cause burn in the sheath pipe because the heater is installed at the bottom of the tank, 

2) transferring liquids between the two tanks is required an additional pump (third pump) and a 

large pipe to draw liquid and to transfer it to another tank. 

 

 
 

Figure 2 A conventional equipment set for paint removal of  

the case study from Thailand’s automotive industry 

 

        2) Paint remover There is widely use of many types of paint removers for metal parts. 

The main issue of the chemical process is the smell of chemical liquid that is potentially affects 

worker. Therefore, the paint remover selection is considered for the high potential approach to 

remove paint residue with less smell for the prototype equipment. In particular, two types of paint 

remover are selected in this research as follows.  

    2.1 Product name: Cleaner002 Paint remover (Water based) 

      This chemical solvent has been used in the general painting industry, which can be 

used for both metal and plastic at a room temperature or at to 60˚C heating to remove paint 

residue easily with less smell, reuse many times, and low evaporation rate (Table 1). 
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Table 1 The component of cleaner002 paint remover   

Component Proportion (%) 

Alcohol 15-25 

Peroxide 10-20 

Organic compound 50-60 

Additive 1-3 

Water 5-10 

     

        2.2 Product name: Cleaner003 Paint remover (water based) 

    This particular solvent has been used in the general painting industry for metal and 

plastic also at room temperature or at 40˚C to remove paint residue easily with less smell, reuse 

many times, and low evaporation rate (Table 2). 

 

Table 2 The component of cleaner003 paint remover  

Component Proportion (%) 

Potassium Hydroxide 5-10% 

Organic Compound 5-10% 

Additive 1-5% 

Water 70-80% 

 

   3) Material selection  

    The main material used in the prototype is Stainless304 for the chemical tank, rinse tank, 

and water pipes. The chemical-resistant rubber gasket is, in particular, used at the connection points 

of the pipes, which are resistant to the corrosion of chemicals for cleaning paint. However, the 

prototype has used hot-dip galvanized steel sheet in the rinse tank because it can not only resist 

water corrosion but also significantly reduce material costs by five times compared to the 

stainless304 at the same size. 

  4) New system design of the prototype 

     As shown in Fig.3 (a) and 3(b), the new system design of the prototype can be operated 

with a single pump. The circulating water system in the rinse tank will be excised while increasing 

the ability of liquids flow by automatic system between the two tanks. The valve position adjustment 

at various operating modes is presented in Table 3.  
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        The nozzle position of conventional version is set up in the middle of the tank so that 

solvent injection process affects paint residues burning on the heater surface. Therefore, in this 

design, the nozzles are relocated to the bottom as shown in Fig.3 (a) to reduce the burning problem. 

 

               
 

(a) Drawing design of nozzle position       (b) Drawing design of operating system  

 

Figure 3 The operating system of prototype  

 

Table 3 The valve position adjustment  
 

Valve  

No. 

Process 

Normal  Water transfer 

Chemical tank => Rinse tank 

Water transfer 

Rinse Tank => Chemical tank 

V1 On On Off 

V2 On Off On 

V3 Off On Off 

V4 Off On Off 

V5 Off Off On 
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FINDINGS  

 1. Prototype description 

 The drawing design of tanks, nozzle position, and the prototype are illustrated in Fig.4 (a), 

4(b), 4(c), and 4(d) respectively. Furthermore, the parts description of prototype has also been 

discussed in Table 4.   

 
 

     
 

 

(a) The drawing design of chemical tank                  (b) The drawing design of rinse tank 
 

 

                       
 

(c) Drawing design of prototype                          d) The prototype of equipment set 
 

Figure 4 The drawing design and prototype  
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Table 4 The parts description of prototype  
 

No. Parts description 

1. Chemical tank 

2. Rinse tank 

3. Washing tank (Water) 

4. Electric pump 

5. Filter 

6. Ball valve, SUS316 

7. Basket 

8. Tank cover 

9. Electric hoist: DC 12V 

10. Electric heater: 1500w, 220V, 30-120 C 

 

 2. Cost analysis 

 Next, given that it is expected to design and develop a prototype of paint removal equipment 

with a reasonable manufacturing cost of equipment set as well as with equivalent performance 

to the conventional version, we further discuss the cost analysis in this subsection. The only material 

cost for the prototype is calculated based on the tank capacity of 10,000 cm3 as shown in Table 5. 

That is, the material cost for the prototype is found to be approximately at 323,200 Baht, while 

the conventional equipment set is much higher at about 651,300 Baht. Thus, the cost improvement 

for this equipment design is expected to be reduced by around 47%. 
 

Table 5 The material cost of paint cleaning equipment  
 

No. Equipment 

Conventional New Prototype 

Qty. 
Cost 

(Baht) 
Qty. 

Cost 

(Baht) 

1. Water pump  3 pump 105,000 1 pump  35,000 

2. SUS Pipe 2”  18 m. 45,000 12 m.  30,000 

3. Flange 2” 60 pcs 30,000 40 pcs  20,000 

4. Bolts                                                                                                                                          240 set  4,800 160 set  3,200 

5. SUS304 sheet 4”x 8” thick 5 mm for chemical tank 12 sheet 156,000 12 sheet 156,000 

6. SUS304 sheet 4”x 8” thick 5 mm for rinse tank 12 sheet 156,000 - - 

 Galvanized sheet 4”x 8” thick 2.3 mm for rinse tank - - 12 sheet 36,000 

7. Ball valve 2” 20 pcs 40,000 8 pcs 16,000 

8. Chemical resistant rubber gasket 30 pcs 3,500 20 pcs 2,000 

9. Chemical filter 3 set 75,000 1 set 25,000 

Total material cost (Baht)                615,300                323,200 
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DISCUSSION 

 The prototype was designed involving the coating removal by chemical solvent (See, 

Hofacker, Stone, & Harbaugh, 1993). In the large assembly plants, the water jets for paint removal 

processes have also been investigated for the effects of water jet kinetic energy and stand-off 

distance on the mass loss of an organic paint system applied to a steel substrate (Teimourian, 

Shabgard, & Momber, 2010). However, SME’s automotive industry in Thailand has faced the higher 

cost in manufacturing and paint removal processes. Therefore, this prototype is an equipment set 

with automation processes that SMEs can be applied with lower cost. 

The prototype design for metal-part cleaning device in this research can be potentially 

used as the cleaning equipment set for SME’s automotive industry with an affordable cost and 

with the improved service, the results from this study can also be extended and used for other 

similar industries that need to clean the metal parts in the painting process.  

 

SUGGESTIONS 

 We highlight the key contributions of this study as follows;  

  1. The material part and equipment cost of the newly designed is 47 percent lower than 

the traditional cleaning equipment 

 2. The liquid flow of the designed system is more efficient than the conventional system 

with a single pump. 

 3. The chemical reagent in a conventional system manually transferred by the worker 

may be harmful to workers, the automatic process of the new operating system is safer for workers 

to transfer chemicals between tanks. That is, the piping circuits are designed to automatically 

transfer chemical reagent by a pump in the main system and to reduce the hazards of exposure 

to chemicals.  

  In further research, the research knowledge and prototype will be transferred to the SMEs 

that they can apply knowledge in the paint cleaning process. Furthermore, the air filter will be 

developed to relieve vapor from the chemical process that can be harmless for the worker. 
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NO PERSON IS SAFE FROM COVID-19, UNTIL EVERY PERSON IS - WHEN IT 

MAY END TO RECOVER LOST LEARNING 
 

Nanvadee Chaichinda* 

Sukarna Chakma* 

 

ABSTRACT 

  The purpose of this paper is to make others aware and warn about Covid-19 disease which 

has still been infecting a large number of people around the world and causing fatalities. In the 

meantime, the development of effective vaccines and vaccination of people have ensured safety 

to a large extent giving a hope that the disease will turn from pandemic to endemic within this 

year. However, it is necessary to reach the number of vaccinated people a certain percentage for 

the safety of all. Regarding this, World Health Organization (WHO) and others have warned that 

unequal distribution of vaccines and not getting more people vaccinated quickly may prolong 

the pandemic and threaten any long-awaited return to normality. Return to normality quickly will 

help recover the lost learning.   

Keywords: Covid-19, pandemic, endemic, recover.     
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INTRODUCTION  

  We are at a turning point. COVID-19 has been a truly global crisis in which we all have 

shouldered a burden. In many cases this has caused us to reflect on those longer injustices that 

have perpetuated in parts of the world where the pandemic is yet another layer of misery, instability 

and unrest. These inequalities have been exposed and exacerbated by the impact of the pandemic, 

both between and within countries. The effects will be felt on a global scale for years to come. 

The impact of a catastrophe like the COVID-19 pandemic is measured in the tragedy of individual 

loss and death, as well as the national and global disruption to almost every part of life. No country 

in the world has been untouched. (Mekki, Online, 2021) 

 After two years of contagion and death, Covid is shifting again. Omicron is spreading faster 

than any previous variant, but it’s also proving less malevolent. There’s growing talk that the worst 

pandemic of the past century may soon be known in another way - as endemic. Health experts, 

however, are preaching caution, saying there’s too much uncertainty about how the virus will evolve, 

how much immunity society has built up and potential damage if people stop being careful. It’s 

inevitable that governments will eventually need to regard Covid as one of many public health 

challenges that can be managed - rather than one requiring the urgency and focus devoted since 

early 2020. The appetite for economically damaging lockdowns is long gone. Vaccines are protecting 

swathes of the population, and there’s even hope that omicron, with its frenetic spread and less 

powerful punch, may be hastening the path to the pandemic’s exit. (Uniyal, Online, 2022) 

  Two years have passed since the onset of the COVID-19 pandemic. During those two years, 

we saw the largest education crisis ever, with most countries closing their schools as a strategy to 

mitigate the spread of the pandemic: at its peak, 90 per cent of learners worldwide were concerned 

by school closures, with devastating consequences in terms of learning and earnings losses. (UNICEF, 

Online, 2022). Indeed, the majority of universities represented microcosms of what local and national 

governments themselves ought to have been undertaking from the outset, i.e. pulling together a 

wide-spread but workable group including experts in medicine and public health, public safety, 

pedagogy and pastoral care, as well as community responders, and experts managing domestic 

and international students to identify precisely how schools and colleges would function not just 

safely but effectively both online and traditionally during the various episodes of the pandemic. 

Covid outbreaks caused havoc throughout 2021, forcing a juggernaut of series of closures, re-openings, 

and closures. (Hadfield, Online, 2022).  
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  The importance of education is not only to get degrees or certificates to be qualified for 

getting jobs and earning money, but also to help individuals grow both physically and mentally 

to make them able to tackle different problems in life by solving them. It is a common and universal 

fact that education starts by attending schools for years where the learners study variety of subjects. 

The goal of education is to empower individuals with necessary knowledge and skills for making 

them capable of doing new things and contributing to the society and nation as a whole. Along 

with other important sectors education sector also got largely devastated because of Covid-19 

pandemic during the last two years depriving large numbers of students from going to classes for 

learning. Although many education institutes shifted to online learning however, it didn’t cut the 

problems much as many students specially in poor countries lacked learning tools and internet 

connection was also poor in many parts of the world.  

  The pandemic has subsided to a large extent as a result of getting a sizable number of 

people, but there are still challenges ahead. Recently, many schools and universities have started 

providing learning in classrooms however, safety has become is one of the most concerning problems 

as Covid-19 is still not fully under control. It may be a lengthy process to fill the large gap in 

learning created by the pandemic. Moreover, during pandemic, a large number students had to 

go through a lot of physical and mental stress. It may not be that easy to heal these stresses. 

Further, these days, several countries have started opening their borders for international visitors 

which is a concern to be tackled. It is an utmost importance that all the stakeholders such as 

governments, education institutes, societies, parents and students come together to solve this 

grave problem to create a safe environment for learning.    

 

OBJECTIVES 

  The objectives of this paper are mainly to make people cautious not to take Covid-19 

pandemic lightly which has still been causing fatalities in big numbers globally, and getting majority 

population vaccinated in all countries equally to prevent more deaths as the recovery of one of 

the most important sectors, the education sector, depends upon on the stopping the pandemic 

as quickly as possible.  
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LITERATURE REVIEW 

  A common refrain in recent months around Covid-19 has been that “nobody is safe until 

everybody is safe,” referring to the importance of developing an effective vaccine for the coronavirus 

and ensuring its equitable distribution. Pfizer, Moderna, and AstraZeneca have each recently 

announced (at the time of publication) that their vaccines have proven highly effective in late-stage 

trials. These are major breakthroughs in the first act in what will surely be the world’s greatest 

inoculation campaign in history. (Sova, Online, 2021) 

 We need to build a world where each community, regardless of where they live, or who 

they are, has urgent access to vaccinations: not just for COVID-19, but also for the many other 

diseases that continue to harm and kill. As the pandemic has shown us, in our interdependent 

world no one is safe until everyone is safe. (Mekki, Online, 2021) 

  The U.N. secretary-general recently noted that ending the global pandemic will require 

sustained investment in health systems and a renewed commitment to universal health coverage, 

calling on countries to guarantee that health care technologies are accessible and affordable to 

all who need them. There is both a human and an economic imperative: A recent study projected 

that unequal global distribution of COVID-19 vaccines could cost the world economy up to $1.2 

trillion. Countries must come together and avoid the temptation of “vaccine nationalism,” because 

the health of people and the economy will not be safe until everyone, everywhere has access 

to the tools necessary to end this pandemic. (Takemi & Steiner, Online, 2020) 

  Failing to get more vaccines to people in all countries more quickly - is the principal reason 

why the virus is still winning. Until now governments have focused on tackling the pandemic at 

the national level, striving to achieve high vaccination coverage within their own borders, rather 

than building it up globally. This has only prolonged the pandemic. But with infectious disease 

you cannot extinguish a global inferno one country at a time. It needs to be simultaneously stamped 

out all across the world, or it will just continue to spread, increasing the risk of new and potentially 

more dangerous variants emerging. (Berkley, Online, 2021) 

  Variants of the virus, potentially more infectious and resistant to vaccines, will continue 

to threaten us if they are not controlled now. Those of us who have signed this declaration represent 

organizations with roots in communities across the world. We work closely with those affected 

by conflict, disaster and famine, and know the immense challenges they face – but also of their 

resilience even in the worst of situations. (Mekki, Online, 2021) 
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  It’s a question many have been asking for almost two years: when will the coronavirus 

pandemic end? Sara Sawyer, a professor of molecular, cellular and developmental biology at the 

University of Colorado Boulder, agrees the end might finally be in sight, in part thanks to Omicron, 

a COVID-19 variant that emerged in November 2021. 

  “It is essentially vaccinating many people who were resistant to getting vaccinated because a 

lot of those people got infected in this wave,” Sawyer says. “And so, that's just going to make it 

really hard for viruses to spread through in these giant waves like Omicron anymore because we 

have so many people with resistance that they've acquired through previous infection or a 

vaccine.” A pandemic is generally considered “over” when a virus becomes endemic. (Mekouar, 

Online, 2022) 

  As schools gradually reopen, education authorities in the region are beginning to document 

the adverse effects that the pandemic has had on school systems and students, from an increase 

in dropout rates to considerable learning losses and a considerable impact on students’ social-

emotional development and wellbeing. Now, more than ever, it is essential to support plans for 

the safe reopening of schools with an emphasis on learning recovery. (The Inter-American Dialogue, 

Online, 2022).  

  Many universities have - and continue to operate – a robust mix of both virtual and face-

to-face work, which if genuinely combined represents a novel form of hybrid education. This shift 

has benefits, but also drawbacks; teachers and students alike retain both a desire for normalcy, 

demanding a more full-bodied educational experience than even fully remote learning can offer, 

while many remain content with an online forum, and digital delivery. On-campus testing will remain, 

as well vaccination centres, and Covid hotlines, supporting staff and students alike. Rotational 

teaching and use of shared spaces is likely to stick as well. (Hadfield, 2022).  

 

VACCINATION OF PEOPLE AND GLIMPSE OF HOPE FOR RECOVERY OF EDUCATION 

 Covid-19 has shocked the world and forced the people to change their life styles. It has 

already infected and taken lives of millions of people, and yet to stop hunting. The virus passes 

from people to people easily. No one could escape from it - children to adult, poor to rich and 

low to high ranking people. In this globalized world, people are always moving from one place to 

another. Meantime, development of effective vaccines and taking vaccine doses have given people 

hope to escape from death to a large extent. So, to prevent the disease and make the world a 

safe place for everyone, it is extremely important that all the people get the certain number of 
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Covid-19 vaccine doses equally. Otherwise, there is a possibility of it coming back and causing 

havoc again. All the people will be safe only if everyone is safe from Covid-19.   

  The disease has paralyzed or nearly paralyzed the most important sectors in the world, 

and the education sector is one of them. It has deprived millions of children from learning during 

the last more than two years. If it is too late, the loss will be enormous. Therefore, it is a serious 

concern for every country to come together to bring back normality as rapidly as possible to turn 

the pandemic to endemic level so as to make the education institutes as safe learning places. It 

will encourage the learners who have already lost greatly and endured a lot of suffering both 

mentally and physically. That’s why recovery of lost learning is depending on bringing the Covid-19 

situation back to normal.   

  On 11 January, just seven weeks after the Omicron variant was first reported, the World 

Health Organization (WHO) warned of a “tidal wave” of infection washing from west to east across 

the world. And although the WHO and others have suggested that huge numbers of Omicron 

infections could signal the end of the pandemic, because of the short-term surge in immunity 

that will follow, researchers warn that the situation remains volatile and difficult to model. (Adam, 

Online, 2022) 

  The world is experiencing a huge wave of infection with the omicron variant of SARS-CoV-2. 

Estimates based on Institute for Health Metrics and Evaluation (IHME) models suggest that on 

around Jan 17, 2022 there were 125 million omicron infections a day in the world, which is more than 

ten times the peak of the delta wave in April, 2021. 

  The unprecedented level of infection suggests that more than 50% of the world will 

have been infected with omicron between the end of November, 2021 and the end of March, 

2022. Although IHME models suggest that global daily SARS-CoV-2 infections have increased by 

more than 30 times from the end of November, 2021 to Jan 17, 2022, reported COVID-19 cases 

in this period have only increased by six times. (Murray, Online, 2022) 

  Almost two years into the pandemic, some countries have declared their intention to 

start treating COVID-19 like other endemic diseases, such as seasonal flu. However, officials from 

the World Health Organization have warned that it is too early to treat COVID-19 as an endemic 

disease, stressing that the evolution of the virus is uncertain and noting that on a global scale the 

pandemic continues to rage. 

  As quoted in the article ‘Pandemic or endemic: Where is COVID heading next?’ By Elizabeth 

Melimopoulos dated 29 January 2022, WHO’s senior emergency officer for Europe, Catherine 
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Smallwood, told a press briefing that they still have a huge amount of uncertainty and a virus 

that is evolving quite quickly, imposing new challenges. They are certainly not at the point where we 

are able to call it endemic.  

  Meanwhile, much of the global population has not been fully vaccinated against COVID, 

increasing the chances of more severe disease among them. Low vaccination rates in many countries 

also make the emergence of a new variant more likely, which could derail attempts to treat COVID 

as endemic. (Melimopoulos, Online, 2022) 

  Widespread cooperation around COVAX - a multilateral effort bringing together more than 

180 countries to drive equitable access to successful COVID-19 vaccine candidates - and The 

Access to COVID-19 Tools (ACT) Accelerator - a global collaboration to accelerate development, 

production, and equitable access to COVID-19 tests, treatments and vaccines - illustrates that 

many acknowledge the need for solidarity in building a coordinated, global response. (Takemi & 

Steiner, Online, 2020) 

  What the developed world fails to realize is that the very inequity it perpetuates is what 

will prolong the pandemic. The recent discovery of the omicron variant - described as the “most 

worrying we’ve seen” - is evidence of this. While its emergence is concerning, it certainly is not 

surprising. It couldn’t possibly be when vaccination rates in Africa remain so low that the unchecked 

spread of COVID-19 among unvaccinated populations leaves room for mutation. (Ntonjira, Online, 

2021) 

  As G20 leaders start to look towards future pandemic preparedness, and the kinds of 

institutions or funding bodies needed to prevent the next one, it is imperative that any solution 

be based on common global strategies that support a truly global response, including equitable 

access to vaccines. It will need to be smart, be cost-effective and, like COVAX, make use of existing 

networks of collaboration that build on pre-existing expertise, infrastructure and resources, while 

avoiding duplication and additional layers of process that could further delay a future response 

effort. And it will need to leverage innovative financing and use contingency funding to support 

surge capacity, so agencies can respond quickly during crises. (Berkley, Online, 2021) 

  In the weeks leading up to the two-year anniversary of the World Health Organization 

declaring a pandemic in March 2020, countries such as Britain and Denmark lifted all legal Covid 

restrictions. Many US states also relaxed mask and other rules. Former British Prime Minister Boris 

Johnson said the change marked the beginning of learning "to live with Covid", as the global death 

count falls after the more transmissible though less severe Omicron variant swept the world. The 
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WHO has said that the "acute phase" of the pandemic could end by the middle of this year - if 

around 70 percent of the world is vaccinated. (Agence France-Presse, Online, 2022) 

  It’s not just governments hoping 2022 is the year Covid can finally move to the back burner 

of public discourse. A weary public is also desperate to escape, and Internet searches for the term 

“endemic” have jumped in recent weeks. Endemic would mean the disease is still circulating, 

but at a lower, more predictable rate - and with fewer people landing in hospitals. 

  At the least, there are reasons to hope that the pandemic’s grip is loosening. The world 

has more tools than before, from rapid tests to the ability to update and mass produce vaccines, 

plus rising levels of immunity through inoculation and earlier bouts of Covid. While antibodies 

may dwindle, or even fail to stop infections from new variants, the other major weapon of the 

immune system - T cells - appears to be robust enough to prevent serious disease. 

  The World Health Organization, for one, is urging caution. Despite the global vaccine 

push -- now approaching 10 billion doses administered - there are massive gaps. More than 85% 

of the population of Africa hasn’t received any dose, while 36 WHO member states haven’t even 

reached 10% coverage. As quoted, Catherine Smallwood, senior emergency officer at WHO Europe 

mentioned that they still have a virus that’s evolving quite quickly. It may become endemic in 

due course, but pinning that down to 2022 is a little bit difficult at this stage. (Uniyal, Online, 2022) 

  "I think it's really important to state that when people look at community transmission 

levels as being low, that does not mean that it's zero," said epidemiologist Syra Madad, senior 

director of the system-wide special pathogens program at NYC Health + Hospital, quoted in the 

article ‘The end is near: The new pandemic data looks promising -- for some, anyway’ By Jen 

Christensen on March 5, 2022. 

  In areas considered to have high Covid-19 community levels, people need to take the 

usual pandemic precautions, she said. In areas at low or medium levels, masks and physical distance 

practices may be safely dropped. But only for some, not all people. 

  Masks and caution may still be necessary if a person is in a high-risk category for severe 

disease, or if they live with a young child who is still not eligible to be vaccinated or if they live 

with someone who is immunocompromised, and a vaccine doesn't protect them as well as a 

healthy individual. (Christensen, Online, 2022) 

  The world could be approaching the end of the Covid-19 pandemic later this year, as 

evidenced by the rapid-spreading but less-severe Omicron variant, according to Prof Dr Prasit 

Watanapa, the dean of the Faculty of Medicine Siriraj Hospital. He said that the spread of Omicron 
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would result in the majority of people surviving an infection with the virus and developing immunity. 

As quoted in the article ‘Hospital dean predicts end to pandemic’ by online reporters dated 

January 25, 2022 Prof Prasit said that if the majority of the world's population has Covid-19 and 

they survive and develop immunity, this will lead to an end of the Covid-19 pandemic, because 

the global population will have enough immunity, both through vaccination and an infection that 

is not severe.  

  Most countries expected the pandemic would last until the middle or the late part of 

this year, he said. However, it was still too early for people to lower their guard against the disease. 

(Bangkok Post, Online, 2022). After the short, sharp shock of Omicron, the pandemic phase of 

COVID-19 looks to be ending for most locations, unless a significant and severe new variant emerges. 

This update discusses what we’ve learned from Omicron, the prospects for the rest of 2022, and 

presents three potential criteria for defining COVID-19 as endemic. (Charumilind, et al., Online, 2022) 

  Schools and universities represent both examples of seemingly unlimited virus transmission, 

and the most profoundly innovative responders to Covid-19. After wholescale closures, and iterative 

restarts, the majority of schools and especially universities were capable of diagnosing their domestic 

population and controlling outbreaks. In doing so, they represented early examples of the hybrid 

approach to dealing with a pandemic, and conduits by which to manage the transition to endemic. 

For some, a recent return to normality has been a source of profound relief; for others, deep 

anxiety. Despite this, the widespread opening of schools, colleges and universities represents an 

example of crisis management at its best. Using high quality, multi-team, multi-level planning to 

overhaul virtually every aspect of the student journey, from halls of residence to online learning, 

from new 24/7 virtual learning environments to a host of digital communities. (Hadfield, Online, 

2022).  

 

CONCLUSION 

  Vaccination has, of course, made it possible to bring down the number of Covid-19 cases 

and deaths from it all over the world however, the virus has not stopped spreading completely. 

The World Health Organization is yet to declare the pandemic an endemic as uncertainty of spread 

of virus and possibility of emergence of new variants are not over yet. Large number of people 

are still being infected and quite a lot of people are still dying from the disease. It is a matter of 

serious concern that quite often new Covid variants emerge and infect people. To recover the 

economy, several countries have started opening their borders resulting in the movement of more 
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people from one country to another. The influx of visitors may carry the virus from one place to 

another. There are still many unvaccinated people in many countries mainly in poor and low 

income countries. So, all the stakeholders should cooperate with one another to get majority 

people vaccinated quickly to stop the rapid transmission of the virus and prevent more deaths. 

There is no alternative to taking precautions and remaining careful.  

  In the case of the recovery of lost education, with the help of all stake holders teachers 

and students may have to be prepared to go extra miles. Apart from other related trainings, the 

education institutes should arrange special training programs for the teachers as to how to support 

the students to fill the gap of lost learning, and how to address the issues of students’ physical, 

mental and physiological matters. Teachers should also incorporate and adjust suitable lessons 

in their teachings to make it able for students to adopt them with ease. On the other hand, students 

will also need to cooperate with the teachers and be prepared for study hard. They should also 

follow the rules and take precautions to defeat Covid-19 for the sake of recovering lost learning, 

and living and learning safely.   

    The authors of this paper would like to give the following suggestions: 1) Detail information 

should be included about the newly emerging variants such as BA.4 and BA.5 sub-variants of 

Covid-19 to make people aware about these. 2) Information should be added as to how long the 

immunity may last after Covid-19 vaccination. 3) Specific information should be included about 

what precautionary measures different stakeholders of education sector are taking to provide safe 

learning and how effective they are for the sake of recovering lost learning.   
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ABSTRACT 

 The global economy is unpleasantly affected by numerous determinants at present. Besides 

the COVID-19 pandemic, one of the main factors is the Russia-Ukraine war including international 

sanctions of several countries against the Russian Federation. Definitely, the Kingdom of Thailand is 

also directly and indirectly affected. This paper examines the impact of the Russian-Ukrain conflict on 

the economy in Thailand in 2022 by using comparison of information, data, statistic and forecast from 

the number of domestic and international researches conducted before the conflict of Russia and 

Ukraine with those during the conflict. Russia’s war in Ukraine is likely to be continuing; it causes 

higher prices of energy, commodities and food. It affects the Thai economy with decreasing economy 

growth, higher inflation, sensitive Thailand’s imports and exports, supply chain disruption, quiet 

tourism industry, and weak Thai currency. The terrible effects reach the poor consequence to the 

Kingdom of Thailand and worldwide. On the other hand, there are several positive effects for some 

groups of people and businesses who have effective adaptation as a coin has two sides. 

Keywords: Thailand, economy, conflict, Russia, Ukraine, war, negative effect, positive effect. 
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INTRODUCTION 

 On Thursday 24th February, 2022 Russian President Vladimir Putin commanded to start 

invasion of Ukraine. He ordered to attack by air and land with missiles, troops and tanks in the 

capital of Ukraine and other areas. Ukrainian President Volodymyr Zelenskiy promptly reacted by 

signing a decree on the general mobilization of the population in the invasion of Russia (Reuters, 

Online, 2022 b). The situation seems to be worse. The properties have been destroyed. A large 

number of soldiers and civilians have died. It becomes a global crisis which decreases economy 

around the world including the Kingdom of Thailand. It causes serious economic problems for 

South East Asia, Europe and the world.  

 According to the ASEAN statistic number in 2020 (Ministry of Tourism & Sports, Online, 2021), 

Russia was the 11th largest ASEAN trade partner with two-way trade at US 13.6 billion. The top goods 

which imported from Russia Federation to ASEAN during 2020 were mineral fuels, mineral oils and 

products of their distillation; bituminous substance; mineral waxes with the value of million US$ 

3,987.9. The other top goods were iron and steel, fertilizers, cereals, fish and crustaceans, and 

aluminum respectively. On the other hand, the top commodity which ASEAN exported to Russia 

Federation in 2020 were electrical machinery, equipment and parts of sound recorders and television 

image with the value of million US$ 2,142.3. The other top goods were animal or vegetable fats 

and oils, nuclear reactors, boilers, machinery, mechanical appliances, and rubber.  

 The leading global macroeconomic model called NiGEM presents that the conflict of 

Russia and Ukraine can lead up to 3 percent to global inflation in 2022 and more in year 2023. In 

addition, it will lessen the global Gross Domestic Product or GDP about 1 percent which is 

approximate USD 1 trillion off global GDP (Liadze, Macchiarelli, Mortimer-Lee, & Juanino, 2022). 

Similarly, Thai inflation is higher. European countries have been affected more than Asian countries 

as these two countries are key suppliers who produce a large number of commodities; for example, 

oil, gas, iron, metals, wheat, corn and fertilizers. Thailand is reliance on oil as the nation is limited 

on production of domestic oil. However, Ukraine is not the main commodity supplier to Thailand, 

therefore, it does not play a significant role to the nation.  

 

OBJECTIVES 

 The purposes of this study were to analytically examine the impact of the conflict of 

Russia and Ukraine on the Thai economy with comparison data, statistic, forecasts and concise 

information. This paper additionally provides the causes and the negative and positive effects on 
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the declining economy in Thailand. As a result, effective adaptation and well-planned preparation for 

business administration and management and unstable future lives for the Thai entrepreneurs and 

Thai people should be arranged respectively. 

 

THAI-RUSSIAN RELATIONS: HISTORICAL, DIPLOMATIC AND CULTURAL ASPECTS FROM 

THE PAST TO THE PRESENT 

 The first Russian visit to Siam dated back to February 19th, 1863 by the two Russian ships. 

On the special occasion of the Chakri Dynasty’s the Centennial Celebration in 1882, the Russian 

naval squadron visited Siam. In 1888 P.Schurovskiy, the Russian musician composed the Siam national 

anthem which was used until 1932. (Embassy of The Russian Federation, Online, n.d. a). 

 There were important historical records in Russian and in Thai language on the Russian-Thai 

relations (1863-1917) in the collection of Archival Documents and the Diary of Prince Esper Ukhtomsky. 

On the special occasion of the one-hundred anniversary of the establishment of the Russian-Thai 

diplomatic relations, this collection was published in both languages. It was organized by the 

Ministries of Foreign Affairs and State Archives of Russia Federation and the Kingdom of Thailand 

(Ostrovenko, 2004).  

 In addition, the close relationship became great royal friendship when His Royal Highness 

Siamese Prince Damrong went to Livadia or Crimea nowadays. His Majestic Russian Emperor Alexander 

III gave an audience to him in 1891. In the same year Russian Crown Prince Nikholas came to Bangkok. 

In 1896 His Royal Highness Siamese Prince Chira was invited to attend the Coronation Ceremony 

of His Majestic Emperor Nikholas II. Since then, the Thai royal family members and state officials 

have visited Russia for education, cultural exchange, bilateral relations and diplomatic mission 

(Embassy of The Russian Federation, Online, n.d. a). 

 In the reign of King Chulalongkorn on July 2-10, 1897, King Rama the fifth paid a visit in 

Russia and established more diplomatic relations. Later, in 1899 in St. Petersburg King Rama V and 

Tsar Nicholas II signed the Treaty of Friendship and Maritime Navigation. The King sent his second 

son, Prince Chakrabongse to study the military training in Russia. The Prince led the way for royal 

and noble families to have education in Russia universities. The development of diplomatic, political 

and cultural relations of the two nations have extended until now (Ostrovenko, 2004). The first 

Russian Consulate-General was open in Siam on April 14th, 1898. Nowadays the Russian Embassy 

in Thailand is located in Surawong, Bangkok. (Embassy of The Russian Federation, Online, n.d. a). 
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 In the past there were several Thai Prime Ministers visiting in Russia; for example, General 

Prem Tinsulanonda and Mr. Thaksin Shinavatra. Conversely, Russian President Vladimir Putin paid 

an official state visit to Thailand and met His Majestic King Bhumibol Adulyadej in October 2003. 

The current Thai Prime Minister General Prayuth Chan-o-cha officially went to Russia to have the 

meeting with Russian President Vladimir Putin in May 2016. 

 During the war, a few countries in South East Asia responded to Russia, but not Thailand. 

It shows that Thailand has warm relations with Russia and would not like to break the long-standing 

relations. Obviously, Thai Prime Minister Prayut mentioned that the Thai government would remain 

neutrality in the war (Bangkok Post, Online, 2022). 
 

ECONOMIC GROWTH 

 In January 2022 the recovery of the Thai economy growth was led by exports, business 

activities, no-more lockdowns from the COVID-19 pandemic and consumption spending. The 

economic growth was expected to be 3.0-3.5% (Bhaopichitr, Online, 2022). Unfortunately, the 

conflict of Russia and Ukraine happened in February 2022, as a result the figures are lower than 

the expectation of the research. 

 There are numerous reliable sources which show the forecasts of the Thai economic growth 

in 2022. Firstly, the study of the University of the Thai Chamber of Commerce (UTCC) showed that 

rate of the economic growth in Thailand was likely to be 2-3% (Phusadee, Online, 2022). Secondly, 

Reuters said that at the beginning the Thai economic growth forecast would be 2.5%–4.5%, however, 

the Russian-Ukraine war causes higher energy prices nowadays. Undoubtedly, Reuters updated 

on April 5th, 2022, the forecast of the economic growth in Thailand would decline to 2.5%-4.0% 

(not 4.5%) this year (Reuters, Online, 2022 a). 

 The negative effects are higher inflation and lower Gross Domestic Product of Thailand 

or GDP; as a result, Thai consumers pay more for the same food, products and service than in the 

past. These directly affect to businesses. The customers would like to purchase less and cheaper; 

therefore, the entrepreneurs need to produce less and sell less to be related to demand. Finally, 

it can lead to shut down their businesses. It is an economic cycle that after the closed businesses, 

workers are unemployed. In a worse case, it implies rising robbery and crimes.  

 The positive effects are that the consumers have more carefulness and awareness for 

purchasing the food, products and service. These lead them to save money for their risky and 

unpredictable future. For example, instead of spending money for luxurious lives and eating expensive 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 

117 
                                                                                    วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที่ 8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                              

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

food, some consumers have great adjustment for sufficient lives. The Thai government has launched 

numerous policies for stimulation of the economic growth such as a state welfare card and economy-

related projects. 

 

INFLATION 

 Because of the impact of the Russian-Ukraine conflict, the rate of inflation is expected 

to soar. Due to the research of UTCC, it figured about 5% (Phusadee, Online, 2022). Furthermore, 

Reuters forecasted that the inflation of Thailand would be higher to 3.5-5.5% in 2022. Hitting the 

highest inflation rate within 13 years was in March 2022 (Reuters, Online, 2022 a). 

 The negative effect is the value of money is less; for example, in the past a dish of stir-fried 

chicken with basil leaves and rice in a restaurant costed Baht 100, but at present, it costs Baht 

130 at the same place. The consumers need to pay more called the purchasing power decreases. 

People start to avoid eating in fancy restaurants. In addition, expenses for a cost of living are also 

high such as rental, transportation, water and electricity fees. 

 There are several positive effects. The samples of changing consumption behaviors are 

to eat more at local shops than at international brand restaurants. People cannot afford hanging 

out with friends and coworkers often for shopping or a movie, so they would rather go home and 

have an inexpensive home-made meal with a family. It creates a family relationship. In a term of 

business, the business owners use the figures of the inflation rates for a well-organized plan of 

their future investment. People tend to buy substitute cheaper goods. That means startups or 

companies will bring up various fine-quality products or service with cheaper prices as an alternative 

way for purchasers. According to a full-time employee, a salary seems to be higher which is relevant 

to the high inflation; otherwise, the workers do not want to do a job. It is not worth paying for 

high transportation fare to go to an office, lunch and social expenses. For a financial aspect, some 

banks reduce loan interests or extend a period of paying debts in order to help the customers.  

 

ENERGY 

  According to the Oil Market Report on March 16, 2022, Russia is the largest oil exporter 

in the world where shipped crude and refined oil products to many countries in the globe. Starting 

from April 2022, the amount of Russia oil supply would be decreasing; as a result, the world 

economic growth would drop (International Energy Agency, Online, 2022). 
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 Nowadays one of the principal causes of higher energy prices not only in the world but 

also in Thailand is the war of Russia in Ukraine. Oil is the primary commodity which is a part of 

production process. It is used as a raw material in the industrial production (Bloch, Dockery, & 

Sapsford, 2006). In addition, it is important to operate production machinery, generate electricity 

and transport the output to trading areas.  

 The negative effect is to pay more for a gas price for a daily life such as driving a car. 

Moreover, the oil-oriented companies and industrial factories start to lose money because of rising 

oil price. The companies need to lay workers off leading to being unemployed or shutting down 

their businesses. Obviously, an amount of production is reduced which is not balanced for the 

demand in a market. Due to other occupations, farmers, fishermen and drivers are not worth growing 

plantation, fishing and driving to earn less for a living respectively. These situations probably cause 

protests against the government.  

 Positively, people avoid using gas by using public transportation such as bus, sky train or 

subway instead. They are likely to order delivery food more than drive a car to eat out. Online 

shopping and online banking for payment are more popular when the gas price is very peak. This 

situation can enhance Thai people to use clean energy such as solar, water, wind and biogas which 

are much cheaper in a long term. They are natural, renewable and friendly for environment and 

sustainable for a next generation. 

 

THAILAND’S IMPORTS AND EXPORTS 

 According to database on international trade updated in April 2022, Thailand imports in 

2020 (not 2021) from Russia were oils, mineral fuels and distillation products accounting for USD 

1.17 billion. Other imports from Russia were iron and steel (USD 173.5 million), fertilizers (USD 167.6 

million, cereals (USD 69.95 million) and aluminum (USD 58.06 million) (Trading Economics, Online, 

2022, b). In 2020 Thailand exports to Russia were vehicles other than railway and tramway accounting 

for USD 200.57 million. The other exports from Thailand to Russia were rubbers (USD 98.12 million), 

machinery, nuclear reactors, boilers (USD 92.27 million), vegetable, fruit, nut food preparations 

(USD 48.36 million) and electronic equipment (USD 45.12 million) respectively (Trading Economics, 

Online, 2022, a). 

 The negative effect is that the nation loses a large number of US. millions in exports to 

Russia. It is clear that it will disrupt specific industries and provide the shortage linked to Thailand. 

It heavily causes supply chain disruption. In fact, this drives the provision of national and international 
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instability. The entrepreneurs have lower business’s profit margin. In the worst case scenario, they 

totally lose profits and shut down their businesses and become unemployed suffering people. 

It affects to manufacturers, wholesalers, retailers and consumers. However, the country can possibly 

look for another stable importer to do a long-term business. Fortunately, weak Thai currency attracts 

other foreign countries to interest in Thai imports. Also, Thai people can support the Thais together by 

purchasing and consuming domestic products.  

 

TOURISM INDUSTRY 

 Due to the severe COVID-19 pandemic, the number of international visitors to Thailand 

have been obviously decreasing. One of the most visitors traveling in Thailand is Russian tourists. 

The conflict between Russian and Ukraine additionally declines the number of Russian tourists to 

the Kingdom of Thailand. There were 1,466,457 and 1,483,334 Russian visitors to Thailand in 2018 

and 2019 respectively (Ministry of Tourism & Sports, Online, 2021). In 2021 only 30,759 Russian 

tourists making a journey to Thailand (Ministry of Tourism & Sports, Online, 2022). The statistic 

illustrates that the number of Russian travelers were decreasing sharply. Because of the President 

Vladimir Putin’s invasion of Ukraine and the low value of ruble, they affect to the whole tourism 

sector in Thailand including domestic flights, accommodation, transportation, restaurants, local 

food, exotic fruits and other services. For instance, they needed to pay 30 percent more expensive 

for staying overnight (Duangdee, Online, 2022). They also have difficulty for paying their journeys 

to Thai companies or Thai travel agencies because banks in Russia cannot operate transaction 

related to the SWIFT international payment system being cut off.  

 The negative effect is to lose income from Russian and Ukrainian tourists. Additionally, 

the hotels, transportation, restaurants, entertainment places and massage parlors in Pattaya and 

Phuket are dependent on Russian and Ukrainian travelers. They are losing their jobs. The 

entrepreneurs are out of business. Russian-speaking Thai tour guides become unoccupied. These 

people go back to their hometowns, so the major cities for Russian tourism are quiet. 

 The positive effects are that many hotels are adapted to be state quarantine ccommodations. 

Some hotels focus on food delivery and food for events and seminars. Furthermore, some tour 

guides change to be a tutor teaching Russian language and work as domestic guides. Fortunately, 

the government launches many projects to stimulate Thai people to travel within the nation and 

welcome foreign tourists to come to the Land of smiles.  
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THAI CURRENCY (BAHT) 

 According to Kasikorn Research Center, Russia’s war in Ukraine and the sanctions of several 

countries affect the Thai exchange rate. It is expected that by the end of this year the rate of 

Thai Baht to US. Dollar is weaker and rising about Baht 34 per US. Dollar (Banchongduang, Online, 

2022). It decreases the value of Thai Baht.  

Even though it is the lower value of the Thai currency, positively, it is a good chance for 

the farmers or export industries which export to other countries with a better exchange rate. It 

means the buyers pay less. Foreigners would like to do business and have investment with the 

Thais during this time.  

 

THAI STUDENTS AND THAI WORKERS IN RUSSIA AND UKRAINE  

 There are prestigious universities in Thailand which teach Russian language such as 

Chulalongkorn and Thammasat and Ramkhamhaeng University. Thai students have a great 

opportunity to study in Russian higher education schools. The Ministry of Education and Science 

of the Russian Federation provide scholarships to Thai students. In 2018 the Embassy of the Russian 

Federation in the Kingdom of Thailand chose 34 Thai candidates to study in Russia with various 

majors such as Russian Literature and Language, Medical and Political Science and Foreign Affairs. 

On the other hand, there are numerous leading universities in Russia where have taught Thai language, 

Thai history and culture and Thai economic systems; for instance, the Moscow State Institute of 

International Relations (University) of the MFA of Russia (MGIMO), St Petersburg University and Far 

Eastern Federal University (Embassy of The Russian Federation, Online, n.d. b). Besides the Thai students 

studying in Russia, there are a number of Thai workers who are employed in Russia and Ukraine. 

Because of this violent war, they are too frightened and miserable to stay there. The Labor Minister 

Mr. Suchart Chomklin assisted the Thai legal workers to fly back Thailand. Since March 2, 2022 

there were 197 Thai citizens who reached the country in total. The Labor Ministry can monitor 

the number of the Thai laborers as they registered with the ministry. 154 Thai workers were members 

of the Ministry of Labor who received financial aid about Baht 2.3 million Baht in total (Rujopakarn, 

Online, 2022). On the other hand, it is hard to keep track how many Thai students have been back 

to Thailand urgently as they are individual. Unfortunately, they have to find other universities to 

finish their degrees   
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CONCLUSION 

 When Russian President Vladimir Putin’s invasion is still continuously attacking in Ukraine, 

the global economy including the Kingdom of Thailand have been awfully affected. It is likely a 

global crisis. Thai government and Thai entrepreneurs can support the Thai people by fixing their 

product and service prices for a moment. If the violent conflict is still prolonged, Thailand’s economy 

will remain declining steadily.  

Thailand is an agricultural and developing country which is not powerful comparing to the 

US. and European countries. The nation does not play an important role to cease the Russian and 

Ukraine war. Because of this war, the nation additionally has economic recession and rising inflation. 

The Thai people have expensive commodities and costly food, lack of income, high rates of daily 

expenses, increasing cost of living, low life quality, a lot of debts and high unemployment ratio. 

The nation’s Gross Domestic Product or GDP is falling showing the shrink of national economy 

growth. It implies that Thai businesses are turning bad and employees are losing their works. These 

may cause higher crimes. Therefore, the change of consumer behaviors is introduced and the launch 

of effective strategies by the entrepreneurs should be operated promptly. From this crisis, those 

who are able to have the great adjustment, these groups of people can be survivors and gain the 

positive effects.  

 Furthermore, the recovery of the Thai economy would be obstructed by the determinants 

of Russia’s invasion of Ukraine. Many people are in trouble and have a lot of pain. It is harder to 

be employed, earn money and have normal lives during the war. It is affecting not only Russian 

and Ukraine but in Thailand and in the globe. The war is always tragedy for humanity. This crisis 

leads to worsen Thai economy in numerous ways. If the war is continuously proceeding, Thai 

entrepreneurs and Thai people should have deep awareness, adaptation and find some solution 

for businesses and lives.  
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ข้ันตอนการนําสงบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ 

  1. บทความมีเนื้อหาสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความยาวประมาณ 10-13 หนากระดาษ 

A4 พิมพตัวอักษร TH SarabunPSK หรือ TH Sarabun New ขนาด 16 พอยต 

  2. รูปแบบ  

   2.1 บทความวิชาการ 

         - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพใหญ) 

        - ชื่อผูเขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 

        - บทคัดยอ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พรอมคําสําคัญอยางนอย 2 คํา 

        - บทนํา 

        - วัตถุประสงค 

        - เนื้อหา 

        - บทสรุป 

        - ขอเสนอแนะ 

        - บรรณานุกรม (บรรณานุกรม และการอางอิงในเนื้อหา ใชรูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 

    2.2 บทความวิจัย 

         - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพใหญ) 

        - ชื่อผูเขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 

        - บทคัดยอ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พรอมคําสําคัญอยางนอย 2 คํา 

        - บทนํา 

        - วัตถุประสงคของการวิจัย 

    - กรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

        - สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

        - ขอบเขตของการวิจัย (ถามี) 

        - วิธีดําเนินการวิจัย 

        - ผลการวิจัย 

        - อภิปรายผล 

        - ขอเสนอแนะ 

        - บรรณานุกรม (บรรณานุกรม และการอางอิงในเนื้อหา ใชรูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 

 3. วิธีการสงตนฉบับ 

       3.1 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ออกปละ 3 ฉบับ ราย 4 เดือน (มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-

สิงหาคม และกันยายน-ธันวาคม) 
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   3.2 สงตนฉบับผานระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (ThaiJO) ของวารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ISCJ/index 

   3.3 ชําระเงิน บทความภาษาไทย จํานวน 3,000 บาท (สามพันบาทถวน) และบทความภาษาอังกฤษ 

จํานวน 4,000 บาท (สี่พันบาทถวน) โดยจะแจงกลับทาง e-Mail ไปยังทานพรอมสงแบบฟอรมใบขอรับลงวารสาร

สหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ใหกรอกเพ่ือเปนหลักฐานในการชําระเงินคาดําเนินการ (หลังจากท่ีทานไดดําเนินการตาม

ขอท่ี 3.2 ประมาณ 1-2 สัปดาห) และทําการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาชลบุรี (ชื่อ 

และเลขท่ีบัญชี จะแจงใหทราบทาง e-Mail) ท้ังนี้ขอใหสงเอกสารการโอนเงิน (ใบขอรับลงวารสารฯ ท่ีกรอกขอมูล

ครบถวน พรอมสําเนาใบโอนเงินเขาบัญชี) กลับมาท่ี e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th ภายใน 1 สัปดาห

หลังจากไดรับแจงแลว 

  หมายเหตุ: สอบถามรายละเอียดไดท่ี สํานักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 03-814-6123 ตอ 2506 หรือ 

e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th 
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