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วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือเปนแหลงเผยแพรบทความทางวิชาการและบทความวิจัยท่ีมีคุณภาพ แสดงถึงประโยชนในเชิงทฤษฎี เพ่ือใหผูสนใจ

สามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม และแสดงถึงประโยชนในเชิงปฏิบัติท่ีผูประกอบการในภาครัฐ ภาคธุรกิจ และผูสนใจ

สามารถนําไปประยุกตเพ่ือสรางมูลคา สงเสริมพัฒนาองคกรและธุรกิจ โดยมีขอบเขตของวารสารครอบคลมุเน้ือหาดานบริหารธุรกิจ 

การบริหารปฏิบัติการ การบริหารการศึกษา การทองเท่ียว การบัญชี นิเทศศาสตรและการสื่อสาร และการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมุงเนนการประยุกตศาสตรแขนงตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม 

  2. เพ่ือเปนชองทางบริการวิชาการแกสังคมในฐานะสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ ระหวางอาจารย 

นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผูท่ีสนใจท่ัวไป รวมถึงการเปนเวทีแลกเปลี่ยนผลงานทางวิชาการกับเครือขายสถาบันการศึกษา 
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ขอบเขตเนื้อหา 

  บทความวิชาการและบทความวิจัยครอบคลุมเน้ือหาดานบริหารธุรกิจ ดานการบริหารปฏิบัติการ ดานการบริหารการศึกษา 

ดานการทองเท่ียว ดานการบัญชี ดานนิเทศศาสตรและการสื่อสาร และดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมุงเนนการประยุกต

ศาสตรในแขนงตาง ๆ  

การประเมินคุณภาพเพ่ือตีพิมพ 

  บทความท่ีตีพิมพทุกบทความผานการพิจารณาเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาน้ัน ๆ จํานวนไมนอยกวา 3 คน เปนการ

ประเมินแบบ Double-blinded Review 

จริยธรรมการตีพิมพ  

  วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี จัดทําข้ึนเพ่ือเปนพ้ืนท่ีในการเผยแพรบทความวิชาการและบทความวิจัย เพ่ือใหการ

เผยแพรเปนไปอยางถูกตอง มีคุณภาพ โปรงใส และสอดคลองกับมาตรฐานการตีพิมพท่ีเปนท่ียอมรับระดับสากล จึงกําหนด

แนวทาง วิธีปฏิบัติ และจริยธรรมการตีพิมพเผยแพรบทความวิชาการและบทความวิจัย โดยไดกําหนดบทบาทของผูนิพนธ 

(author) บรรณาธิการวารสาร (editor) และผูประเมินบทความ (reviewer) จึงขอใหบุคคลท้ัง 3 กลุม ไดศึกษาและปฏิบัติตาม

อยางเครงครัด ท้ังน้ี เพ่ือประโยชนตอผูอานและแวดวงวิชาการตอไป 

 บทบาทและหนาท่ีของผูนิพนธบทความ 

  1. ผูนิพนธตองซื่อสัตย มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณในการวิจัย การดําเนินงาน และรายงานผลการวิจัย 

  2. ผูนิพนธตองรับรองวาผลงานท่ีเขียนข้ึนน้ันไดมาจากขอเท็จจริงจากการศึกษา ไมบิดเบือนขอมูลและไมมีขอมูลท่ีเปนเท็จ 

  3. ผูนิพนธตองมีความรับผิดชอบตอผลงานของตนและรับรองวาผลงานไมเคยถูกตีพิมพ หรือกําลังอยูในระหวางข้ันตอน

การพิจารณาตีพิมพท่ีใด 

  4. ผูนิพนธตองระบุช่ือผูเปนเจาของผลงานรวมทุกคนอยางชัดเจนในกรณีท่ีไมไดเขียนคนเดียว 

  5. ผูนิพนธตองอางอิงผลงานผูอ่ืนท่ีปรากฏอยูในงานของตน รวมท้ังการเขียนบรรณานุกรมใหถูกตองตามรูปแบบท่ีกําหนดไว 

  6. ผูนิพนธตองระบุแหลงทุนท่ีสนับสนุนในการทําวิจัย และระบุผลประโยชนทับซอน (ถามี) 

  7. ในกรณีท่ีผูนิพนธทําผิดขอตกลง วารสารจะตัดสิทธ์ิการตีพิมพ และวารสารจะแจงหนวยงานท่ีผูนิพนธสังกัดหรือผูนิพนธ

แลวแตกรณี 

  บทบาทและหนาท่ีของบรรณาธิการ 

  1. บรรณาธิการมีหนาท่ีดําเนินงานตามวัตถุประสงคของวารสาร ปรับปรุง และพัฒนาใหไดตามมาตรฐานสากล 

  2. บรรณาธิการมีหนาท่ีอํานวยความสะดวกใหแกผูนิพนธ ผูประเมินบทความ ผูอาน และผูเก่ียวของ 

  3. บรรณาธิการมีหนาท่ีพิจารณาคัดเลือกบทความเพ่ือเขาสูกระบวนการประเมินคุณภาพเพ่ือตีพิมพเผยแพร โดยพิจารณา

จากความสอดคลองของเน้ือหากับนโยบายของวารสารเปนสําคัญ 
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  4. ระหวางการประเมินบทความ บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูนิพนธและผูประเมินบทความใหแกบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไม

เก่ียวของทราบ 

  5. บรรณาธิการมีหนาท่ีตรวจสอบการคัดลอกผลงานผูอ่ืน (plagiarism) และการนําบทความท่ีเคยตีพิมพท่ีอ่ืนแลวมาเสนอ

เพ่ือขอรับการตีพิมพซ้ํา เพ่ือใหบทความท่ีตีพิมพในวารสารไมมีการคดัลอกผลงานผูอ่ืน และไมตีพิมพบทความท่ีเคยตีพิมพท่ีอ่ืนมาแลว 

  6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผูอ่ืน หรือการนําบทความท่ีเคยตีพิมพในวารสารอ่ืนมานําเสนอขอรับการตีพิมพ 

บรรณาธิการจะหยุดกระบวนการประเมินบทความ และหากบทความไดรับการเผยแพรไปแลวน้ัน บรรณาธิการจะใชสิทธ์ิในการ

ถอดถอนบทความ และแจงหนวยงานท่ีผูนิพนธสังกัดหรือผูนิพนธ แลวแตกรณี 

  7. บรรณาธิการไมตีพิมพบทความในวารสารเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

  8. บรรณาธิการจะปกปองมาตรฐานของทรัพยสินทางปญญาจากการแสวงหาผลประโยชนและความตองการทางธุรกิจ 

 บทบาทและหนาท่ีของผูประเมินบทความ 

  1. ผูประเมินบทความตองรักษาความลับของบทความท่ีถูกนําสงมาเพ่ือขอรับการประเมินจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไมเก่ียวของ 

(confidentiality)  

  2. ผูประเมินบทความตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูนิพนธหรือเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นอยางอิสระได 

โดยผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความน้ัน 

  3. ผูประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาจากคุณภาพของบทความเปน

สําคัญ ไมใชความคิดเห็นสวนตัวท่ีไมมีขอมูลรองรับมาเปนเกณฑในการตัดสินบทความ 

  4. หากผูประเมินบทความพบวา บทความท่ีประเมินมีสวนหน่ึงสวนใดท่ีมีความเหมือน หรือความซ้ําซอนกับผลงานของ

บุคคลอ่ืน ตองแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบในทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเขียนท่ีปรากฏในวารสารฉบับนี้ เปนลิขสิทธิ์เฉพาะสวนตัวของผูนิพนธ 

ซ่ึงตองรับผิดชอบตอผลทางกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึนได ไมมีผลตอกองบรรณาธิการ 



 
ง 

วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที ่8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                               

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

ผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (peer reviewers) 

 
ผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองภายนอก  

1. ศาสตราจารย ดร.ชุติมา สจัจานันท มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ศาสตราจารยสุชาติ เถาทอง มหาวิทยาลยับูรพา 

3. รองศาสตราจารย ดร.กุลกัญญา ณ ปอมเพ็ชร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

4. รองศาสตราจารย ดร.จรสัดาว อินทรทัศน นักวิชาการอิสระ 

5. รองศาสตราจารย ดร.นํ้าทิพย วิภาวิน มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. รองศาสตราจารย ดร.ภูมิ โชคเหมาะ มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

7. รองศาสตราจารย ดร.วรนารถ แสงมณ ี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

8. รองศาสตราจารย ดร.วินัย ปญจขจรศักดิ ์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

9. รองศาสตราจารย ดร.ศรีวรรณ ยอดนิล มหาวิทยาลยับูรพา 

10. รองศาสตราจารย ดร.สุพจน บุญวิเศษ มหาวิทยาลยับูรพา 

11. รองศาสตราจารย ดร.สุรชัย สุขสกุลชัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

12. รองศาสตราจารย ดร.สุรยีมาศ สุขกส ิ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

13. รองศาสตราจารย ดร.องอาจ นัยพัฒน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

14. รองศาสตราจารย ดร.เอกวิทย มณีธร มหาวิทยาลยับูรพา 

15. รองศาสตราจารยระเบียบ สุภวิร ี มหาวิทยาลยัศิลปากร 

16. รองศาสตราจารยลดัดา ศุขปรีด ี มหาวิทยาลยับูรพา 

17. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชลิตา ศรนีวล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิตมิา ไชยะกุล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทนงศักดิ์ โสวจสัสตากุล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

21. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรเมศร อัศวเรืองพิภพ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรยีาวดี ผลอเนก มหาวิทยาลยับูรพา 

23. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูวดล บัวบางพลู มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

25. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ระพีพร ศรีจําปา มหาวิทยาลยับูรพา 

26. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชฎาวรรณ น่ิมนวล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

27. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิภาวี หตัถกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

28. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิไล เอ้ือปยฉัตร มหาวิทยาลยับูรพา 

29. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศิวุฑฒ์ิ วงษมณฑา มหาวิทยาลยับูรพา 

30. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรลิักษณ อุสาหะ มหาวิทยาลยับูรพา 
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31. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมัพันธ จันทรด ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

32. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวรรณี ยหะกร มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

33. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัควรรณ แสงวิภาค มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

34. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุพงษ อินฟาแสง มหาวิทยาลยัธนบุร ี

35. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิวรรตน กรมเมือง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

36. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อลสิา ทรงศรีวิทยา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

37. ผูชวยศาสตราจารย ดร.โอปอล สวุรรณเมฆ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

38. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิชา คนกาญจน มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

39. ผูชวยศาสตราจารยดวงกมล อุนจติต ิ มหาวิทยาลยับูรพา 

40. ผูชวยศาสตราจารยอารีย รังสโิยภาส นักวิชาการอิสระ 

41. ดร.กิตติศักดิ์ แปนงาม กระทรวงศึกษาธิการ 

42. ดร.ธนธัส ทัพมงคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

43. ดร.นริศ สวัสด ี มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

44. ดร.บวรวิทย เปรื่องวงศ ศาลอุทธรณภาค 6  

45. ดร.เศรษฐวัสภุ พรมสิทธ์ิ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

46. ดร.สจุินดา ขจรรุงศิลป สถาบันอาศรมศิลป 
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1. รองศาสตราจารย ดร.ชาติชาย อิสรัมย มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

2. รองศาสตราจารย ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

3. รองศาสตราจารยกาญจนา มณีแสง มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

4. รองศาสตราจารย ดร.เยาวนารถ พันธุเพ็ง มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

5. รองศาสตราจารยวาณี ฐาปนวงศศานต ิ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

6. รองศาสตราจารยประภสัสร คําสวัสดิ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรพงษ จนัทรงาม มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

9. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราพร ระโหฐาน มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาริชาติ คุณปลืม้ มหาวิทยาลยีศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สริินธร สนิจินดาวงศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สเุทพ อุสาหะ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
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บทบรรณาธิการ 
 

  วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ฉบับนี้เปนปท่ี 8 ฉบับท่ี 2 และเพ่ือใหสอดรับกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ทางวารสารไดปรับใหมีผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความจํานวนอยางนอย 3 

ทาน เพ่ือใหผูท่ีสงบทความพิจารณาสามารถนําไปใชอางอิงตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2565 ได 

 ในฉบับนี้มีบทความท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษท่ีนาสนใจใหผูอานไดศึกษา และเพ่ือใหเกิดองคความรู

ในการตอยอดงานวิจัยท่ีหลากหลายศาสตรตามปณิฐานของวารสารดังนี้ บทความวิจัย จํานวน 8 เรื่อง เปนบทความ

ภาษาไทย จํานวน 6 เรื่อง ไดแก การพัฒนารูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอความ

ภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม ปจจัย

ความสัมพันธเชิงสาเหตุ ความสามารถในการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนตอผลดําเนินงานของผูประกอบการ

ในวิถียุคใหม การพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID -19 

ดวยวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงายและวิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจ

ของชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ ชลบุรี การพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรมสําหรับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 

และ การจัดการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน บทความ

วิจัย ภาษาอังกฤษ จํานวน 2 เรื่อง ไดแก METAL PART CLEANING PROTOTYPE FOR SME’s AUTOMOTIVE 

INDUSTRY IN THAILAND และ TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, ABSORPTIVE CAPACITY, AND 

ORGANIZATIONAL INNOVATION IN FOOD MANUFACTURING INDUSTRY IN THAILAND  

 และบทความวิชาการ จํานวน 2 เรื่อง ในภาคภาษาอังกฤษไดแก THE IMPACT OF THE RUSSIA-UKRAINE 

CONFLICT ON THAILAND’S ECONOMY IN 2022 และ NO PERSON IS SAFE FROM COVID-19, UNTIL EVERY 

PERSON IS - WHEN IT MAY END TO RECOVER LOST LEARNING  

   
 

 

 

 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวิชญ เลิศไทยตระกูล) 

                    หัวหนากองบรรณาธิการ 
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THE DEVELOPMENT OF AN INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION 

STRATEGY MODEL AFFECTING CUSTOMER LOYALTY OF BEE PRODUCTS, 

AGRICULTURAL OCCUPATION DEVELOPMENT PROMOTION CENTER, 

CHANTHABURI PROVINCE IN THE NEW NORMAL 
 

Pawinee Thongyam*  

 

 

ABSTRACT  
 The research aimed 1) to study level of integrated marketing communication strategy and the loyalty of 

customers purchasing bee products from the Center for the Promotion of Agricultural Occupational Development, 

Chanthaburi Province, 2) to study the integrated marketing communication strategy model which was causally developed, 

and 3) to propose an integrated marketing communication guideline for bee products to the Center. The tool of this 

mixed method research was a questionnaire answered by 640 customers purchasing bee products from the Center. The 

statistics used to analyze the data included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, skewness, 

kurtosis, and Structural Equation Model: SEM. For qualitative research, 5 associated persons and purchasers of the products, 

selected by means of purposive sampling, were interviewed. 

 The results showed that the sample group had a high level of opinion on the integrated marketing communication 

strategy ( Χ = 3.70), with a high level of opinion on the employee sales strategy, direct marketing, promotion, public 

relations and moderate level of opinion on advertising strategies as well as having a high level of customer loyalty   

( Χ = 3.61) . An integrated marketing communication strategy model affecting the loyalty of customers who purchased 

bee products from the Center which was causally developed showed that the integrated marketing communication 

strategy in advertising, public relations, sales by salesperson, promotion, and direct marketing had causal relationship 

with the loyalty of customers who purchased bee products from the Center at the statistical significance level of 0.05 

(DE = 0.41*, 0.73*, 0.34*, 0.45* and 0.25*, respectively). For integrated marketing communication guidelines for bee 

products from the Center, it was suggested to increase skills for salespersons. For sale techniques, websites should be 

updated. A buy 1 get 1 promotion for various occasions should be created to boost sales. Public relations on strengths 

and differences should be disseminated through famous people, social and environmental responsibility (CSR) activities. 

Advertising through online media should be increased to create awareness and stimulate the purchasing, which would 

lead to customer loyalty. 

Keywords: Integrated Marketing Communication Strategy, Customer Loyalty. 

 

* Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, 

  Chakrabongse Bhuvanarth Campus 

  Corresponding author. e-Mail: dr.pawinee.rmutto@gmail.com 

Manuscript Submission Data:   2022, April 29 

Article Editing Date:   2022, May 9 

Article Accepted Date:   2022, June 2 



 
2 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที ่8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                               

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

การพัฒนารูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักด ี

ของลูกคาท่ีซื้อผลติภัณฑจากผ้ึง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร  

จังหวัดจันทบุรีในยุควิถีใหม 
 

                 ภาวิณี ทองแยม* 

 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความภักดีของลูกคาท่ี

ซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม 2) เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี

ท่ีพัฒนาข้ึนในเชิงสาเหตุในยุควิถีใหม 3) เพ่ือเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑจากผึ้งศูนยสงเสริม

การพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยอาศัยการวิจัยเชิงปริมาณ และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี จํานวน 640 คน สถิติท่ีใชการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดง และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง การวิจัยเชิงคุณภาพ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูเก่ียวของและผูซื้อผลิตภัณฑ จํานวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

ใชการวิเคราะหเน้ือหา  

  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในระดับมาก 

( Χ = 3.70) โดยมีความคิดเห็นระดับมากเก่ียวกับกลยุทธทางดานการขายโดยใชพนักงาน ดานการตลาด ทางดานการโฆษณา 

รวมถึงมีความภักดีของลูกคาจัดอยูในระดับมาก ( Χ = 3.61) รูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความ

ภักดีของลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยผึ้ง จังหวัดจันทบุรี ท่ีพัฒนาข้ึนในเชิงสาเหตุตอความภักดีของลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (DE = 0.41*, 0.73*, 0.34*, 0.45* และ 0.25* 

ตามลําดับ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑจากผึ้ง ควรอบรมเพ่ิมทักษะ

ใหกับพนักงาน เทคนิคการขาย ควรมีพัฒนาปรับปรุงเว็บไซด ควรจัดทําโปรโมช่ันซื้อ 1 แถม 1 ชวงเทศกาล เพ่ือกระตุนยอดขาย 

การประชาสัมพันธสรางจุดเดนและความแตกตาง ผานบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ผานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

เพ่ิมโฆษณาผานสื่อออนไลน โดยใชโซเชียลมีเดีย เพ่ือการสรางการรับรูกระตุนการตัดสินใจซื้อสามารถเขาถึงชองทางการสื่อสาร

และนําไปสูความภักดีของลูกคา  

คําสําคัญ: กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, ความภักดีของลูกคา 
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บทนํา 

 รูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอความภักดีของลูกคา เปนการวัดผลสัมฤทธิ์

การดําเนินงานดานการตลาดรูปแบบหนึ่ง (Kotler, 2003) เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประกอบดวย 

5 เครื่องมือ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรง 

เพ่ือสื่อสารใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย เปนกลยุทธสําคัญท่ีสามารถขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จ โดยมุงหวัง

ใหกลุมผูบริโภคเปาหมายดังกลาวตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ หรือทําใหเกิดการบริโภคซํ้า เพ่ือสะทอนใหเห็นถึง

ความภักดีตอตราสินคา ตลอดจนสรางทัศนคติท่ีดีใหผูบริโภคเปาหมายมีความรูสึกท่ีดีตอตราสินคาและองคกร ซ่ึง

ปจจัยเหลานี้ยอมนําไปสูการเพ่ิมยอดขายและสวนแบงทางการตลาดท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยจากการศึกษาแนวคิดความภักดี

ของลูกคาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากเม่ือผูบริโภคไวใจและเชื่อม่ันตอสินคาและมีความแตกตาง

จากสินคาชนิดอ่ืนไดอยางชัดเจน ทําใหเกิดการแนะนําบอกตอใหมาซ้ือสินคาและเกิดการซ้ือซํ้า การติดตามขอมูล

ขาวสาร การระลึกถึง ความตั้งใจซ้ือซํ้า การแนะนํา การบอกตอ และมีความเชื่อม่ันหรือพรอมท่ีจะแสวงหาสินคา

เพ่ือซ้ืออยางตอเนื่องจนเกิดความภักดีตอสินคาในท่ีสุด (Oliver, 1999) 

 การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สงกระทบตอเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจประเทศไทย พฤติกรรมการ

ซ้ือสินคาแตกตางออกไปจากเดิม ทําใหความสําคัญของกลยุทธการสื่อสารตลาดแบบบูรณาการซ่ึงรวมถึงชองทาง

การตลาดใหม รูปแบบการสื่อสารการตลาดเต็มไปดวยเนื้อหาและขอมูลท่ีนํามาใชในการตลาดแบบผสมผสานยุควิถีใหม 

(New Normal) การทําการตลาดแบบผสมผสานตองลําดับความสําคัญท่ีตองวางแผนกลยุทธ กลยุทธการสื่อสาร

ตลาดแบบบูรณาการจากสถานการณ COVID-19 เกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยี มีการใหบริการแกผูบริโภค

ทางออนไลน เพ่ือรักษาไวซ่ึงการรับรูในคุณคาของตราสินคา การใชชีวิตประจําวันจึงจําเปนตองปองกันตนเอง ปรับหา

วิถีการดํารงชีวิตแบบใหมเพ่ือใหปลอดภัย ควบคูไปกับความพยายามรักษาและฟนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ

นําไปสูการสรางสรรค (ตนรัก ธวัชชัยสุขสีดา, ออนไลน, 2564) 

 จังหวัดจันทบุรี เปนจังหวัดท่ีมีลักษณะเดนเพียงจังหวัดเดียวของภาคตะวันออกท่ีมีความอุดมสมบูรณดวย

ธรรมชาติเกษตรกรรม ซ่ึงความโดดเดนมีเอกลักษณสามารถนําไปสูการสรางการสื่อสารเพ่ือสงเสริมใหเกิดความนาสนใจ

และสรางคุณคาในความเปนจังหวัดจันทบุรี ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี (ผึ้ง) หรือท่ี

เรียกกันสั้น ๆ วา “ศูนยฯ ผึ้ง จันทบุรี” เปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรดานการเลี้ยงแมลงเศรษฐกิจ เปนศูนยสหวิชา 

รวบรวมองคความรู “ภูมิปญญาทองถ่ิน” ไดรับโลรับรองมาตรฐานการทองเท่ียวไทย ในป พ.ศ. 2562 เปนหนวยงาน

หนึ่งของกรมสงเสริมการเกษตร มีหนาท่ีใหความรูความเขาใจในเรื่องผึ้งและแมลงเศรษฐกิจ การแปรรูปผลิตภัณฑ

ผึ้ง และชันโรง ปจจุบันทางกลุมมีสํานักงานและศูนยจําหนายสินคาเปนท่ีทํางานและจําหนายสินคาท่ีเปนผลิตภัณฑ

ของกลุม ซ่ึงเปนผลผลิตจากการจัดทําโครงการประดิษฐผลิตภัณฑจากผึ้ง ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ราคา และชองทาง

การจัดจําหนายผลิตภัณฑของทางกลุมนั้น ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย มีชองทางการจัดจําหนายไปยังแหลงตาง ๆ 

มากยิ่งข้ึน มีศักยภาพท้ังในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนาย แตยังขาดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการท่ีดี โดยเฉพาะในสวนของรูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยเผยแพรใหผลิตภัณฑ

ของกลุมเกิดการรับรูในวงกวางมากข้ึน การขาดการแนะนําขอมูล ขาดการโฆษณา ขาดการประชาสัมพันธอยางจริงจัง 
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การสงเสริมการทองเท่ียวยังไมมีการบูรณาการแบบครบวงจร และไมมีความตอเนื่อง (นาฏสรวง อินทรแกว, ออนไลน, 

2562)  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในยุควิถีใหมเพ่ือ 

พัฒนาและหาแนวทางการสื่อสารทางการตลาดใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขาวสารขอมูลไดอยางถูกตองเปนเครื่องมือ

ท่ีทําใหเกิดการติดตอสื่อสาร ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีเปลี่ยนไปเพ่ือใหสอดรับกับยุควิถีใหม มีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด และสงผลตอความความภักดีของลูกคาเปนสิ่งสําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคา สงผลใหศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี (ศูนยผึ้ง) ไดรับประโยชน

ในทางบวกท้ังดานสังคม และเศรษฐกิจ   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ

จากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม 

 2. เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีพัฒนาข้ึนในเชิงสาเหตุในยุควิถีใหม 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนา

อาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 วิธีดําเนินการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methodology) โดยอาศัยการวิจัยเชิงปริมาณ 

(qualitative Research) เปนตัวหลัก และการวิจัยเชิงคุณภาพ (quantitative research) เปนตัวรอง   

 ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากตัวแปรสังเกต

ไดท่ีอยูในกรอบแนวคิดการวิจัย ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมควรอยางนอย 20 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได (มนตรี 

พิริยะกุล, 2553) สําหรับกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้มี จํานวน 32 ตัวแปร สังเกตได จึงไดใชขนาดตัวอยางรวมท้ังสิ้น 

640 ตัวอยาง (20 เทา x 32) ตัวแปรสังเกตได การคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ใชวิธีการสุมตัวอยางหลายข้ันตอน 

ดังนี้ (Cochran, 1977) ข้ันตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

จําแนกตามอําเภอตาง ๆ ในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 10 อําเภอ ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยหลัก 

ความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูเก่ียวของและ

ผูซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี จํานวน 5 คน เก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก   

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ไดแก 

ปจจัยดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการซ้ือสินคา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความภักดีของ



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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ลูกคา การกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยใชมาตราไลเกิรต 5 ระดับ ผลการทดสอบเครื่องมือท่ีใช

ในการศึกษา พบวา ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach, 2003) มีความเชื่อม่ัน ท้ังฉบับเทากับ .958 

และ .885 ตามลําดับ โดยมีคาความเชื่อม่ันตั้งแต .70 ข้ึนไป ผานเกณฑสําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ การศึกษาครั้งนี้

จึงมีความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณ โดยเลือกวิธีการ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง กําหนดประเภทของการสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก ซ่ึงประกอบดวยคําถาม

ปลายเปด ผูสัมภาษณสามารถปรับดัดแปลงคําถามใหสอดคลองกับสถานการณเพ่ือหาแนวทางการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ  

 การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางลูกคา 

ท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ณ ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีเขาถึงไดงายพรอมสมัครใจในการ

ใหขอมูลเพ่ือใหไดขนาดตัวอยาง จํานวน 640 คน ใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก และการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (ณรงค กุลนิเทศ และ

สุดาวรรณ สมใจ, 2558) กําหนดผูใหขอมูลสําคัญไว จํานวน 5 คน  ผูเก่ียวของ ไดแก ผูอํานวยการศูนย พนักงานขาย

ผลิตภัณฑ เกษตรกรกลุมผูเลี้ยงผึ้งและผูซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี  

  การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 1) วิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร กลยุทธการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ และความภักดีของลูกคา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) วิเคราะหรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดี

ของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ดวยการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง และการวิจัยเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยไดวิเคราะหสรุปลักษณะเชิงพรรณนาและ

นําเสนอขอมูลประเด็นในการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัย  

 

ผลการวิจัย 

 ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา ลักษณะท่ีพบในกลุมตัวอยางลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริม

การพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี จํานวน 640 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 436 คน คิดเปนรอยละ 

68.1 อายุท่ีพบมากท่ีสุด คือ อายุ 26-30 ป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 19.1 อยูในสถานภาพโสด โดยสวนใหญ 

จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 51.6 ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

21.6 และมีรายไดตอเดือนมากที่สุด คือ 20,001-30,000 บาท จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 30.8 พฤติกรรม

การซื้อสินคา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผึ้งและผึ้งชันโรง (สบูน้ําผึ้ง แชมพูน้ําผึ้ง

สมุนไพร ไขผึ้งสมุนไพร ลิบบาลมไขผึ้ง โลชั่นโปรโปลิส ครีมนมผึ้ง) จํานวน 379 คน คิดเปนรอยละ 59.2 สวนใหญ

นิยมซ้ือสินคาในวันเสาร-วันอาทิตยเปนประจํา จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 54.1 นิยมซ้ือสินคา 3-4 ครั้งตอป 

จํานวน 421 คน คิดเปนรอยละ 65.8 ตนเองมักเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคา จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 44.5 และ

งบประมาณท่ีซ้ือสินคาตอครั้งมากท่ีสุด คือ 504-700 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 22.8  
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  วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 ระดับของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความภักดีของลูกคาท่ี

ซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในระดับมาก (Χ = 3.70) มีความคิดเห็นระดับมากเก่ียวกับกลยุทธทาง 

ดานการขายโดยใชพนักงาน (Χ = 4.00) ดานการตลาดทางตรง (Χ = 3.91) ดานการสงเสริมการขาย (Χ = 3.61) 

ดานการประชาสัมพันธ (Χ = 3.58) และมีความคิดเห็นระดับปานกลางเก่ียวกับกลยุทธทางดานการโฆษณา (Χ = 3.55) 

ระดับความภักดีของลูกคากลุมตัวอยางอยูในระดับมาก (Χ = 3.61) โดยมีความภักดีของลูกคาระดับมากเก่ียวกับ

การติดตามขอมูลขาวสาร (Χ = 3.87) รองลงมา การระลึกถึง (Χ = 3.68) ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Χ = 3.64) การแนะนํา 

(Χ = 3.57) การบอกตอ (Χ = 3.48) และความเชื่อม่ัน (Χ = 3.44) ตามลําดับ               

 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดี

ของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีพัฒนาข้ึนในเชิงสาเหตุ  

พบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน 

การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ตางมีความสัมพันธทางตรงตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (P< .05) (DE = 

0.41*, 0.73*, 0.34*, 0.45* และ 0.25* ตามลําดับ) กลาวคือ ในยุควิถีใหมถาศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร 

จังหวัดจันทบุรี มีการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขาย

โดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย หรือการตลาดทางตรงมาก แนวโนมท่ีลูกคาจะมีความภักดีตอผลิตภัณฑจากผึ้ง

ท่ีซ้ือมากดวยตลอดจนรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ

จากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี พัฒนาข้ึนมีความเท่ียงตรง (Joreskog & Sorbom, 

1993) เนื่องจากมีความสามารถในการพยากรณประสิทธิภาพจากไดดีและยอมรับได คิดเปนรอยละ 53.0 ผานเกณฑ

รอยละ 40 ข้ึนไป ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุภายในรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการท่ีสงผล 

  ตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี 

ตัวแปรผล อิทธิพล 
ตัวแปรเหตุ 

IMC1 IMC2 IMC3 IMC4 IMC5 

LY DE 0.41* 0.73* 0.34* 0.45* 0.25* 

 IE - - - - - 

 TE 0.41* 0.73* 0.34* 0.45* 0.25* 

 R2 0.53 

*P< .05 
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  นอกจากนี้ผลการวิเคราะหรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของ

ลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ยังสามารถเขียนในรูปสมการ

โครงสราง ไดดังนี้ LY = 0.41* IMC1 + .073* IMC2 + 0.34* IMC3 + 0.45* IMC4 + 0.25* IMC5; R2= 0.53

ผลการวิเคราะหรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ

จากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุร ี

 

 
χ2= 1,218.58, df = 429, GFI = 0.98, RMSEA = 0.04 

 

 ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือ 

             ผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี (หลังปรับโมเดล) 

 

  จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีสงผลตอความภักดี

ของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี (หลังปรับโมเดล) ความ 

กลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (overall model fit measure) พบวา สัดสวนคาสถิติไคสแควร/คาชั้นแหงความเปน

อิสระ (χ2/df) มีคาเทากับ 2.84 ซ่ึงนอยกวา 3 ผานหลักเกณฑท่ีกําหนดไว ดัชนีกลุมท่ีกําหนดไวท่ีระดับมากกวา

หรือเทากับ 0.90 พบวา ดัชนีทุกตัวไดแก GFI = 0.98, AGFI = 0.91, NNFI = 0.94, CFI = 0.91 ผานเกณฑ ดัชนี 

PGFI = 0.65 ผานเกณฑตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ดัชนีท่ีกําหนดไวท่ีระดับนอยกวา 0.05 พบวา ดัชนี RMR = 0.04 และ 

RMSEA = 0.04 ผานเกณฑเชนเดียวกัน จึงสรุปวา รูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอ
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ความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีพัฒนาข้ึนมี

ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ การพิจารณารูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอ

ความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี โดยจะพิจารณา

ความกลมกลืนของผลลัพธ สวนของโมเดลโครงสราง การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรง ในแตละองคประกอบ

ของรูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนย

สงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในยุควิถีใหม (หลังปรับโมเดล) โดยจะพิจารณาความกลมกลืน

ของผลลัพธ ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษ   
 

ดัชน ี เกณฑ 
คาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะห 

กอนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

χ2/df <3 3.25 2.84 

GFI  >0.90 0.85 0.98 

AGFI  >0.90 0.80 0.91 

NNFI  >0.90 0.81 0.91 

CFI >0.90 0.85 0.91 

PGFII >0.50 0.49 0.65 

RMR  <0.05 0.11 0.04 

RMSEA <0.05 0.10 0.04 

สรุป 
ไมกลมกลืน 

กับขอมูลเชิงประจักษ 

กลมกลืน 

กับขอมูลเชิงประจักษ 

 

  วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 3 แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑจากผึ้งศูนยสงเสริม

การพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 คน 

ไดแก ผูอํานวยการศูนย พนักงานขายผลิตภัณฑ เกษตรกรกลุมผูเลี้ยงผึ้งและผูซื้อผลิตภัณฑจากผึ้ง ศูนยสงเสริม

การพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี พบวา การขายโดยใชพนักงานขาย ควรใหความสําคัญมากท่ีสุดในการ

ติดตอสื่อสารทางการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยผลักดันผลิตภัณฑ เพ่ิมยอดขาย มีการใหคําแนะนําปรึกษาใน

ตัวผลิตภัณฑเพ่ิมเติม สามารถอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑจากผึ้งนําเสนอผลิตภัณฑท่ีนาสนใจ พนักงานมีใจรัก

การบริการ พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและพูดจาสุภาพ ตอบขอซักถาม แนวทางการสื่อสารการตลาดอยางไรในยุควิถีใหม 

ควรมีการฝกอบรมพนักงาน เทคนิคการขาย ทักษะของพนักงานขาย  
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  การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการดานการตลาดทางตรง มีวิธีการ คือ การใชสื่ออินเทอรเน็ต การใช 

แคตตาล็อคออนไลนเพ่ือใหลูกคาไดเลือกซ้ือ แนวทางการสื่อสารการตลาดในยุควิถีใหมกลาวถึงขอมูลควรใชสื่อสาร

ออนไลนผานโซเชียลมีเดีย การสงเสริมการขายมีวิธีการ คือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ลดราคา หรือการแจก

ของสมนาคุณ การเสนอโปรโมชั่นพิเศษเพ่ือกระตุนใหซ้ือผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีการลดราคาพิเศษในชวงเทศกาล  

แนวทางการสื่อสารการตลาดในยุควิถีใหม ควรมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษเพ่ิมข้ึนเพ่ือเปนแรงจูงใจกระตุนใหเกิดการ 

ซ้ือผลิตภัณฑ การจัดโปรโมชั่น 1 แถม 1 เฉพาะชวงวันเวลา ท้ังหนารานและผานสื่อสังคมออนไลน  

  การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการดานการประชาสัมพันธ มีวิธีการ คือ การจัดงานแสดงสินคาแปรรูป

การเกษตร การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต การเปดตัวสินคาผานบุคคลท่ีมีชื่อเสียง แนวทางการสื่อสารการตลาด

ในยุควิถีใหมกลาวถึงขอมูลควรควรมีการประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ เชน ผานสื่อสังคมออนไลน ผานโซเชียลมีเดีย 

สรางจุดเดนและความแตกตาง ผานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) มีการประชาสัมพันธ

ผานบุคคลท่ีมีชื่อเสียง อินฟูเรนเซอร ดารา นักแสดง  

  การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการดานการโฆษณามีวิธีการ คือ การโฆษณาจากโปสเตอรท่ีติดตามสถานท่ี

ตาง ๆ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ แนวทางการสื่อสารการตลาดอยางไรในยุควิถีใหมกลาวถึงขอมูลเพ่ือสรางการรับรู 

ควรจัดทําสื่อโฆษณาผานสื่อออนไลนใหมากข้ึน โดยใช Social ทําการคนหาบนเว็บไซต Google ทําใหผูบริโภคคนพบ

ศูนยผึ้งในการคนหาผานเว็บไซต Google เพ่ือการสรางการรับรูและการใหขอมูลขาวสาร  

 

อภิปรายผล 

 รูปแบบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง 

ศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร พบวา ถาศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี มีการใช

กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาก แนวโนมท่ีลูกคาจะมีความภักดีตอผลิตภัณฑมาก การสื่อสารโดย

การใชพนักงานขายอยูในระดับมากท่ีสุด โดยตองคํานึงถึงทุกชองทางท่ีเปนจุดติดตอในการรับฟงลูกคาโดยเฉพาะ

พนักงานขาย และในยุควิถีใหมมุงพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนนวัตกรรมใหม ๆ ออกสูตลาดสามารถสงออกไปขายยัง 

ตางประเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ เดชณรงคชัย พรมล ีและกิตติพัฒน สุวรรณชิน (2557) พบวา การรับรูการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเปนตัวแปรอิสระสามารถพยากรณความภักดีตอตราสินคาจากเปนพฤติกรรม

ไดอยางชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิพร พวงพี (2561) พบวา การใชพนักงานขายอยูในระดับมากท่ีสุด 

การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสัมพันธและการโฆษณา สามารถอธิบายความผันแปรของความภักดี   

 วัตถุประสงค 2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการขายโดยใชพนักงานขาย มีแนวโนมท่ีลูกคา

จะมีความภักดีตอผลิตภัณฑจากผึ้งท่ีลูกคาซ้ือมากท่ีสุดและกลับมาซ้ือซํ้า พบวา การขายโดยบุคคลมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูบริโภคอยูในระดับมาก ผูบริโภคใหความสําคัญกับพนักงานขาย การท่ีพนักงานมีการบริการท่ีดี ใสใจผูบริโภค 

ทําใหเกิดความประทับใจแกผูใชบริการใหกลุมเปาหมายไดรับประสบการณท่ีดี และไดรับความพึงพอใจ ควรมีการ

ฝกอบรมจัดทักษะของพนักงานขาย เทคนิคการขาย กิริยามารยาท และอัธยาศัยดี มีความรูในตัวขอมูลท่ีถูกตอง

ครบถวน สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ ชูสนุก, พูมพงศ ภูมมะภูติ, อัมพล ชูสนุก, วทัญู รัศมิทัต และอริสฬา 
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เตหลิ่ม (2560) พบวา การขายโดยบุคคลมีอิทธิพลทางบวกตอคุณคาตราสินคา ความพึงพอใจ และความภักดีของ

ลูกคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ Šeric, Gil-Saura, and Ozretić-Došen (2015) การท่ีพนักงานขายของบริษัทฯ 

มีมนุษยสัมพันธ มีกิริยามารยาทและอัธยาศัยดี ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รัชนก พัฒนะกุลกําจร (2563) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับพนักงานขาย ซ่ึงการท่ีพนักงานมีการ

บริการท่ีดี เอาใจใสดูแลผูบริโภคท่ัวถึง จะสงผลใหผูบริโภคมีความรูสึกประทับใจและกลับมาใชบริการซํ้า 

 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการตลาดทางตรง มีความสัมพันธทางตรงตอความภักดีของลูกคา

ท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง พบวา การออกรานตามเทศกาลงานตาง ๆ การใชแคตตาล็อคเพ่ือใหลูกคาไดเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

และการใชโทรศัพทเชน การสง SMS เพ่ือแจงขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ ควรใชชองทางสื่อสังคมออนไลนใหมากข้ึน

ผสมกับออฟไลน เรียกวา Omni Channel พัฒนาปรับปรุงเว็บไซดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารการตลาด

ทางตรง มีนํา Line oa มาใชเพ่ือแจงขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ ใหขอมูลโปรโมชั่นตาง ๆ ไปยังลูกคาอยางตอเนื่อง 

ในการนําเสนอผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา นิลรัศมี (2563) ฉวีวรรณ ชูสนุก และคณะ (2560) 

พบวา การตลาดทางตรงมีอิทธิพลทางบวกตอคุณคาตราสินคาความพึงพอใจและความภักดี สอดคลองกับงานวิจัย 

รัชนก พัฒนะกุลกําจร (2563) พบวา การตลาดทางตรง สามารถแจงขอมูลสินคา หรือโปรโมชั่นตาง ๆ โดยตรงไป

ยังผูบริโภคบุคคลนั้น ๆ ทําใหผูบริโภครับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลธิดา กาวสัมพันธ 

(2560) พบวา การตลาดทางตรงสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคและการกลับมาใชบริการซํ้า 

  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สามารถ

ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในการเลือกและกระตุนการซ้ือผลิตภัณฑ ควรการจัดโปรโมชั่น 1 แถม 1 เฉพาะชวง

วันเวลา ทั้งหนารานและผานสื่อสังคมออนไลนการเสนอโปรโมชั่นพิเศษเพื่อกระตุนใหซื้อผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมี

การลดราคาพิเศษ ในชวงเทศกาล ผลิตภัณฑมีการใหของแถมเม่ือซ้ือสินคาครบตามจํานวน และการแจกผลิตภัณฑ 

แนวโนมท่ีลูกคาจะมีความภักดีตอผลิตภัณฑจากผึ้งท่ีซ้ือมากดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุวัต สงสม (2559) 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในมิติการสงเสริมการขายมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา Šeric, 

Gil-Saura, and Ozretić-Došen (2015) หากลูกคารับรูถึงการทําการตลาดแบบบูรณาการในมิติการสงเสริมการ

ขายท่ีมากข้ึนจะเกิดความพึงพอใจมากข้ึนตามไปดวยและสงผลตอการกลับมาซ้ือซํ้า สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา 

นิลรัศมี (2563) ฉวีวรรณ ชูสนุก และคณะ (2560) พบวา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในมิติการสงเสริม

การขาย มีอิทธิพลทางบวกตอคุณคาตราสินคา ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุทัศน ดาวไธสง (2563) พบวา การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สามารถทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ การจัดโปรโมชั่น 

ลด แลก แจก แถม ชวยใหสามารถดึงดูดผูบริโภคไดเปนอยางดี นอกเหนือจากการจัดโปรโมชั่นควบคูไปกับเทศกาลตาง ๆ  

 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีทํา

ใหผูบริโภคเห็นถึงจุดเดนและความแตกตาง เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหลูกคาเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกรเพ่ือใหลูกคา

รับรูและมาซ้ือสินคา เกิดความรับรู ความตองการ การคนหาขอมูล และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ควรมีหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวมการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธผานรูปแบบตาง ๆ ผานทางโซเชียลมีเดีย 

จัดกิจกรรมอีเวนทออนไลน (virtual event) จัดผานการถายทอดสดผาน Facebook, Zoom ฯลฯ หรือการทํางาน
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อีเวนทออนไลนเสมือนจริง ซ่ึงเปนแพลตฟอรมออนไลนการจัดเขาถึงงานไดเร็ว และสะดวกท่ีสุด ผานบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 

อินฟลูเอนเซอร หรือดารา นักแสดง มีการทําคลิปวดีีโอสาธิตการใชสินคา มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม (CSR) เพ่ือสรางการรับรูและสงผลใหเกิดความภักดีตอตราสินคา สอดคลองกับงานวิจัย ฉวีวรรณ ชูสนุก 

และคณะ (2560) พบวา การประชาสัมพันธทําใหเกิดภาพลักษณลูกคาใหความเชื่อถือ การประชาสัมพันธผานทาง

เว็บไซต การประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา 

นิลรัศมี (2563) พบวา รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการประชาสัมพันธ สงผลตอการรับรูคุณคา

ตราสินคา สามารถพยากรณความภักดีตอตราสินคาจากพฤติกรรม 

 การโฆษณา ผลการวิจัย พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณามีความสัมพันธทางตรง

ตอความภักดีของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง เปนชองทางท่ีเขาถึงกลุมลูกคา และสรางความนาเชื่อ เนื่องจากโฆษณา

ไดผานการกลั่นกรองการันตีคุณภาพจากสื่อมาระดับหนึ่ง ควรเพ่ิมการโฆษณาผานสื่อออนไลน โดยใช Social Media 

เชน ทําการโฆษณาผานเพจ Facebook ทําการคนหาบนเว็บไซต Google ทําใหผูบริโภคคนพบศูนยผึ้งในการคนหา

ผานเว็บไซต Google เพ่ือการสรางการรับรู การใหขอมูลขาวสาร การสรางความนาสนใจ สอดคลองกับงานวิจัย 

Martin (2017) พบวา การตลาดแบบบูรณาการมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความภักดี สอดคลองกับงานวิจัย 

อรสุธี เหลาปาสี และประสพชัย พสุนนท (2558) พบวา การโฆษณามีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจใชบริการ

และกลับมาใชซํ้า หากลูกคาไดรับการสื่อสารทางการตลาด โดยมีการโฆษณาท่ีตรงตามความตองการและในรูปแบบ

ท่ีตองการยอมทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และมีความตั้งใจในการใชบริการจนกลายเปนความภักดี สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Lee, Byon, Ammon and Park (2016) พบวา การโฆษณาสงผลในเชิงบวกกับทัศนคติตอแบรนด

สงผลตอการกลับมาซ้ือซํ้า  

 จากวัตถุประสงคขอ 3 แนวทางการพัฒนาจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา แนวทางการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการของผลิตภัณฑจากผึ้งศูนยสงเสริมการพัฒนาอาชีพการเกษตร จังหวัดจันทบุรี พบวา การสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ โดยใชพนักงานขายใหความสําคัญมากท่ีสุดสอดคลองกับขอมูลจากผูใหขอมูลหลักท่ีเสนอวา 

ควรมีการฝกอบรมพนักงาน ทักษะของพนักงานขายท้ังหนารานละรูปแบบออนไลน มีการเวนระยะหางระหวางบุคคล 

สวมใสหนากากอนามัย ใชเจลลางมือ ดานการตลาดทางตรง ควรใชสื่อออนไลนผานโซเชียลมีเดีย Facebook, Tiktok, 

Instragram, Youtube หรือ Website จัดทําแคตตาล็อกออนไลน ทําวีดีโอเพ่ือดึงดูดสรางความนาสนใจ แตละชวง

ฤดูกาล นํา LINE Official Account มาใชแจงขอมูล ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบมาจัดงานแสดงสินคาแบบออนไลน

จัดกิจกรรมอีเวนทออนไลน และการโทรผานวีดิโอ สอบถาม พูดคุยแลกเปลี่ยน ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการได

โดยตรงกับผูขาย ผสมผสานการใชสื่อสารออนไลนและสื่อออฟไลน การสงเสริมการขาย ควรมีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือ

เปนแรงจูงใจกระตุนใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑ และรักษาฐานลูกคาเกา เพ่ิมฐานลูกคาใหม การจัดโปรโมชั่น 1 แถม 1 

เฉพาะชวงวันเวลาทํากิจกรรม ณ จุดขาย การสงเสริมการตลาดโดยการแนะนําเพ่ือนท้ังการมาซ้ือหนารานและผาน

สื่อสังคมออนไลน ใหมาซ้ือจะไดสวนลด ดานการประชาสัมพันธ ควรมีการประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ เชน ผานทาง

โซเชียลมีเดีย เพราะปจจุบันสื่อสังคมออนไลนมีการตอบสนองทางสังคมไดหลายทิศทาง สรางจุดเดนและความแตกตาง 

ผานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี มีการประชาสัมพันธผานบุคคล
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ท่ีมีชื่อเสียง อินฟลูเอนเซอร หรือดารา นักแสดง สาธิตวิธีการใชสินคา ผานคลิปวีดีโอการสรางกระแสอีกอยางหนึ่ง

ทางออนไลน นําไปสูการแชรขอมูลผาน Social media สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิดา พุมศร ี(2561) พบวา ดาน

การตลาดทางตรง ภาครัฐควรสนับสนุนการตลาดทางตรงโดยสรางพ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงผลิตภัณฑเพ่ิมชองทางการ

สื่อสารการตลาด รวมท้ังมีการบอกตอเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับรูคุณคาและรูจักผลิตภัณฑชุมชนมากข้ึน ดานการ

โฆษณา เพ่ือสรางการรับรูเพ่ิมข้ึน ควรจัดทําสื่อดานการโฆษณาอออนไลน มีการแสดงตัวอยางสินคาชัดเจน และ

รูปภาพสินคาสวยงาม รวมถึงการทําภาพเคลื่อนไหว จะสามารถทําใหผูบริโภคสนใจ โดยใช Social Media เชน 

ทําการโฆษณาผานเพจ Facebook สื่อภาพเคลื่อนไหวเชื่อมโยงกับการทําเรื่องราวของสินคาเพ่ือใหนาติดตาม ทํา

การคนหาบนเว็บไซต Google ทํา เพ่ือการสรางการรับรู การใหขอมูลขาวสาร สอดรับกับการเขาถึงชองทางการ

สื่อสารและนําไปสูความภักดีของลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Melewar, Foroudi, Gupta, Kitchen and 

Foroudi (2017) พบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีผลกระทบเชิงบวกตอการสื่อสารผลลัพธ 

การพัฒนาเว็บไซต เพ่ิมชองทางออนไลน การสงเสริมการขายพบวา การรับรูของผูบริโภคตอการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการมีผลกระทบเชิงบวกตอความไววางใจ ความภักดีของลูกคาควรใชชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย

เพ่ือรักษาและสงเสริมความสัมพันธกับผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของ สมหมาย พัฒนดิลก และกฤษฎา ตันเปาว 

(2564) พบวา การพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการสรางความตอเนื่อง และตรงกับความตองการ

กลุมผูมุงหวัง กลุมธุรกิจ นําชองทางการสื่อสารแบบออนไลนและออฟไลนมาใชในการตลาดแบบผสมผสานตาม

ความเหมาะสมของกลุมลูกคาเพ่ือทราบถึงชองทางสื่อท่ีเขาถึงลูกคามากท่ีสุด     

 

ขอเสนอแนะ 

  1. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในยุควิถีใหม ดานการขายโดยพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

รับรูการสื่อสารการตลาดดานขายโดยพนักงานมากท่ีสุด ควรจัดการอบรบพนักงานเทคนิคการขายรูปแบบออนไลน

ผสมกับออพไลนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑจากผึ้ง การแตงกาย สวมใสหนากากอนามัย เวนระยะหาง ใช

เจลแอลกออฮอล เนื่องจากการขายโดยพนักงานขายมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ กอใหเกิดเปนความ

ประทับใจและกลับมาซ้ือซํ้า  

  2. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในยุควิถีใหม ดานการตลาดทางตรง ควรมีใชการใชสื่ออินเทอรเน็ต

ผานสื่อออนไลนผสมผสานกับสื่อออฟไลน เรียกวา Omni Channel เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา พัฒนา

ปรับปรุงเว็บไซดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารดานการตลาดทางตรง พัฒนาปรับปรุงเว็บไซดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการสื่อสาร จัดทําแคตตาล็อกออนไลน นํา LINE Official Account สามารถสงขอความแชท รูปภาพ วีดีโอตาง ๆ 

เพ่ือแจงขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ ใหขอมูลโปรโมชั่นตาง ๆ ไปยังลูกคาอยางตอเนื่อง มีฟเจอรหลายรูปแบบท่ีเลือก 

ใชงานเพ่ือสรางประสบการณท่ีดีตอลูกคา การสรางขอความตอบรับอัตโนมัติหรือแมแตการทําคูปองสะสมแตม 

นําเครื่องมือทางการตลาดออนไลนมาเพ่ิมการสื่อสารและชวยสรางการรับรู 

  3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในยุควิถีใหม ดานการประชาสัมพันธ เพ่ือสรางภาพลักษณควรมี

หนวยงานเก่ียวของควรเขามามีสวนรวมการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธผานรูปแบบตาง ๆ ผานรูปแบบออนไลน เพ่ิม



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวควบคูไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูสรางการรับรูผลิตภัณฑจากผึ้ง จัดกิจกรรมอีเวนท

ออนไลน นําบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเพ่ือใหขอมูลผลิตภัณฑมีผานการทํากิจกรรมตาง ๆ สรางจุดขายใหกิจกรรมมีความ

นาสนใจ เพ่ือติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ มีการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

  4. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในยุควิถีใหม ดานการสงเสริมการขายเพ่ือใหลูกคาเกิดเปนความ

ประทับใจ ควรมีการเสนอโปรโมชั่นพิเศษเพ่ือกระตุนใหซ้ือผลิตภัณฑ ลดราคาเนื่องในเทศกาลพิเศษ มีการจัดโปรโมชั่น

ซ้ือ 1 แถม 1 เพ่ือกระตุนใหลูกคาซ้ือสินคาท้ังหนารานและทางออนไลน เพ่ือเกิดความประทับใจเกิดการซ้ือซํ้าและ

บอกตอสิ่งท่ีไดรับ 

  5. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับรูการสื่อสาร

การตลาดดานการโฆษณานอยที่สุด ควรมีเพิ่มการโฆษณาผานสื่อออนไลนเนื่องจากชองทางการสื่อสารที่คนให

ความนิยมมากที่สุด โดยใช social media เพื่อการสรางการรับรู และจดจําของผูบริโภค เพื่อกระตุนใหเกิดการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผึ้ง  

  6. ในยุควิถีใหมมีการมุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑจากผึ้งท่ีเปนนวัตกรรมใหม ๆ ออกสูตลาดจะสามารถสงออก

ไปขายยังตางประเทศ มีหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดกิจกรรมการสงเสริมการทองเท่ียวใหกับจังหวัดจันทบุรีสรางความ

เชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวท้ังภาครัฐและเอกชน คํานึงถึงความปลอดภัยท่ีสอดคลองกับมาตรการของภาครัฐบาล 

ควรมีการขอรับการประเมินมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA)  

  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

   1. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ควรศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธทาง

การตลาดออนไลน และเครื่องมือในการทําการตลาดออนไลน ในการติดติอสื่อสารกับกลุมลูกคาเปาหมายเพ่ือสราง

การรับรูในตัวสินคา ประชาสัมพันธ สรางแบรนด และสรางยอดขาย บนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

  2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในรูปแบบใหม ศึกษาผลกระทบหลัง

ชวงไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แพรระบาด 
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CAUSAL RELATIONSHIP FACTOR COMPETITIVENESS SUPPLY CHAIN 

OPERATIONS FOR ENTREPRENEURS' PERFORMANCE IN THE NEW NORMAL   
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ABSTRACT 
 The operating environment of a business will change with the occurrence of different periods 

of adaptation for survival and build competitiveness in seamlessly connected tasks essential for survival in 

today's business operations. The objective of this research was to study the influence of competitiveness 

in supply chain operations which affected the performance of business organizations in the commercial 

sector, and small and medium enterprises in a new era by using the structural equation model as an 

analysis tool. The population in the study included entrepreneurs registered as small and medium-sized 

enterprises in the Bangkok metropolitan area. Data were collected using a questionnaire with 240 samples, 

by estimating 20 times the observed variables. The model results were consistent with the empirical data 

by competitive ability and supply chain operations had a relationship and influenced the performance 

of a business organization with .01 statistically significant level supply chain operations. It was the most 

influential and competitive ability which the performance of business organizations in the commercial 

sector, small and medium enterprises should give importance and awareness to supply chain operations. 

It also included the creation of competitiveness that had a positive direct influence on especially the 

new era way that every organization needs to focus and develop competitiveness from planning raw 

material sourcing, production management, delivery management, and return management to enhance 

quality and competitiveness in a situation of sustainable change. 

Keywords: Competitiveness, Supply Chain Operations, Performance of Entrepreneurs. 
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บทคัดยอ 

 สภาพแวดลอมในการดําเนินงานธุรกิจยอมแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลาท่ีเกิดข้ึนท่ีแตกตางกันออกไปตามแต

ละชวงเวลาการปรับตัวเพื่อความยอดรอด การสรางความสามารถการแขงขัน การปฏิบติงานที่สามารถ

เชื่อมโยงสอดประสานอยางไรรอยตอเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการอยูรอดทามกลางการดําเนิน

ธุรกิจในปจจุบัน จุดประสงคการวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาอิทธิพลความสามารถทางการแขงขัน การดําเนินงานซัพพลายเชน 

ท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม โดยการใชโมเดล

สมการโครงสราง เปนเครื่องมือในการวิเคราะห ประชากรในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนเปนธุรกิจ

ภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวยจํานวน

ตัวอยาง 240 ตัวอยาง โดยวิธีประมาณคาตัวแปรสังเกตได 20 เทา ผลการศึกษาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยความสามารถการแขงขัน และการดําเนินงานซัพพลายเชน มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอผล

การดําเนินงานขององคกรธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การดําเนินงานซัพพลายเชน มีอิทธิพลมาก

ท่ีสุด และความ สามารถการแขงขัน ซ่ึงขอคนพบการวิจัย ผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ควรใหความสําคัญและตระหนักตอการดําเนินงานซัพพลายเชน รวมท้ังการสรางความสามารถ

การแขงขันท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ โดยเฉพาะวิถียุคใหมท่ีทุกองคกรตองใหความสําคัญ และพัฒนาความสามารถ

การแขงขันตั้งแตการวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การจัดการผลิต การจัดการสงมอบ และการจัดการสงคืนเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพและความสามารถการแขงขันในภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน 
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* คณะโลจิสติกสและเทคโนโลยีการบิน วิทยาลัยเซาธอิสทบางกอก  

** คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

*** คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

**** คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

      Corresponding author. e-Mail: prachakp@siamtechno.ac.th 

วันที่ไดรับตนฉบบับทความ:   18 กุมภาพันธ 2565 

วันที่แกไขปรบัปรงุบทความ:   30 เมษายน 2565  

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ:   30 กรกฎาคม 2565    



 
18 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที ่8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                               

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

บทนํา 

 จากการท่ีประเทศไทยกาวเขาสูยุคดิจิทัล ภายใตนโยบายรัฐบาล “ไทยแลนด 4.0” ทําใหโครงสรางเศรษฐกิจ

เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจ ตั้งแตระดับเล็ก ๆ ท่ีมีรูปแบบการคาขาย

แบบด้ังเดิมไมซํ้าซอน “ซ้ือมาขายไป” ไปจนถึงผูประกอบการรายยอยและขนาดกลางท่ีเปดรานขายสินคาในหาง 

หรือศูนยกลางการคาตาง ๆ ซ่ึงรานคาหลายแหงไดทยอยประกาศขายสินคาผานระบบออนไลนท่ีมากข้ึน โดยการ

ปฏิรูป หรือเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจแบบใหม สงผลกระทบตอกิจการ สินคาและบริการ

ท่ีมีอยูอยางมาก ท้ังนี้การเปนผูประกอบการยุคใหมจึงมีความจําเปนตองมีความคิดกาวหนา ทันสมัย และพรอมท่ี

จะเปลี่ยนแปลงตัวเองอยูตลอดเวลา (วรรณกิจ ตันติฉันทะวงศ, ออนไลน, 2562) 

 ขณะเดียวกันยุคดิสรัปชัน (disruption) ท่ีสงผลมาจากเทคโนโลยีมีบทบาทในการทํางานมากข้ึน ทําให

หลายธุรกิจตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของตัวเองใหม หรือทรานฟอรมเมชันธุรกิจ (transformation business) 

เพ่ือผลิตสินคาและบริการใหตรงกับโจทยของผูบริโภคมากกวาเดิม และเติบโตอยางยั่งยืนในยุค 4.0 เชน เทคโนโลยี

เครื่องจักร (mechanization) ระบบอัตโนมัติ (automation) เทคโนโลยีหุนยนต (robotics) ตลอดจนเทคโนโลยี

ดิจิทัลอ่ืน ๆ มาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจในทุกข้ันตอน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถึงการยกระดับ

กระบวนการผลิตใหเปนโรงงานอัจฉริยะ ในขณะท่ีธุรกิจไทยตองปรับตัวทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

เพ่ือจะรับมือไดถูกตองกับการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจไทย ไดแก ดานเทคโนโลยี ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 

และมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก สามารถตอบโจทยหลากหลายดวยตนทุนท่ีถูกลงมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีแพลตฟอรม

ท่ีเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือและผูขายทําใหเกิดเศรษฐกิจเชิงแบงปน (sharing economy) ดานหวงโซการผลิต (supply 

chain) ซ่ึงเดิมกระจายข้ันตอนการผลิตไปหลายจุดท่ัวโลกจะยายกลับมาผลิตในภูมิภาคมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตลาดไดเร็วข้ึน นอกจากนี้ ภาคบริการจะมีบทบาทมากข้ึนในหวงโซอุปทานไมวาจะเปนการออกแบบ 

ทรัพยสินทางปญญา หรือบริการหลังการขาย กิจกรรมบริการจะชวยสรางความแตกตางใหกับสินคาทําใหธุรกิจมี

อํานาจตอรอง เรื่องการตั้งราคา ดานภาวะโลกรอน ซ่ึงนําไปสูสถานการณหลายอยาง เชน ประสบท้ังภัยแลงรุนแรง

และน้ําทวมฉับพลัน น้ําสะอาดเปนสิ่งท่ีขาดแคลนในอนาคต เรื่องเหลานี้เปนความเสี่ยงโดยตรงตอธุรกิจและกระทบ

กับคนท้ังโลก นอกจากนี้ความเสี่ยงทางออมท่ีอาจเปนผลตอเนื่องมาจากกฎเกณฑใหม ๆ และความคาดหวังของ

สังคมถึงมาตรฐานในการทําธุรกิจท่ีตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอม และดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ซ่ึงจะ

กาวเขาสูสังคมสูงวัยโครงสรางแรงงานท่ีเปลี่ยนไปการทําธุรกิจรูปแบบเดิมท่ีตองใชแรงงานจํานวนมากอาจไมเหมาะสม

อีกตอไป โครงสรางตลาดและการบริโภคก็เปลี่ยนไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะครอบคลุมแทบทุกดานของ

ภาคธุรกิจ ฉะนั้นธุรกิจไทยตองสํารวจความสามารถในการแขงขันของตนเอง และเรงปรับตัวเพื่อใหอยูรอดใน

หวงโซอุปทานท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอยางตอเนื่อง (วิรไท สันติประภพ, ออนไลน, 2563)  

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (small and medium enterprise: SME) เปนหนวยธุรกิจท่ีมีจํานวน

มากท่ีสุดของประเทศ รองรับและกอใหเกิดการจางงานจํานวนมาก ถือวาเปนหนวยเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญและมี

บทบาทอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ครอบคลุมกิจการผลิตสินคากิจการใหบริการ กิจการคาสงและ

คาปลีก ซ่ึงรายละเอียดตามภาพท่ี 1  



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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ภาพท่ี 1 โครงสรางของ SME 2562  

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ออนไลน, 2562)  

 

 โดยขณะท่ี GDP ในป 2563 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (MSME) มีมูลคา 5,376,066 ลานบาท 

คิดเปนสัดสวนรอยละ 34.2 ของ GDP รวม ลดลงจากปกอนท่ีมีสัดสวนรอยละ 35.0 โดยมีอัตราการขยายตัวลดลง

รอยละ 9.1 สําหรับมูลคา GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบวา วิสาหกิจขนาดยอย (Micro) มีมูลคา GDP เทากับ 417,304 

ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.6 วิสาหกิจขนาดยอม (SE) มีมูลคา GDP เทากับ 2,290,099 ลานบาท คิดเปน

สัดสวนรอยละ 14.6 และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีมูลคา GDP เทากับ 2,668,663 ลานบาท คิดเปนสดัสวนรอยละ 

17.0 โดยมีอัตราการขยายตัวลดลงเทากับรอยละ 15.8 รอยละ 9.8 และรอยละ 7.0 ท้ังนี้ภาคการคาปลีกและคาสง

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศภาคการคาปลีกและคาสง ป 2563 มีมูลคารวม 2,639,317 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวน

รอยละ 16.8 ของมูลคา GDP ท้ังประเทศ โดยเปนมูลคา GDP ท่ีเกิดจากวิสาหกิจขนาดใหญ เทากับ 1,478,124 

ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 56.0 และเปนมูลคาท่ีเกิดจาก MSME เทากับ 1,161,193 ลานบาท คิดเปนสัดสวน

รอยละ 44.0 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ออนไลน, 2564 ก) 

 จากเหตุผลขางตนจึงมีความจําเปนในการสํารวจ ตรวจสอบ ซ่ึงหากการท่ี SME มีความเขมแข็งสามารถ

แขงขันได จึงยอมเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญยิ่งตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ในขณะท่ีหาก SME มีศักยภาพมี

ความกาวหนามากข้ึนสามารถจางงานอยางมีคุณภาพยิ่งข้ึน ก็ยอมจะชวยเสริมสรางความกินดีอยูดีใหกับประชาชน

ในประเทศอีกดวย ท่ีผานมาประเทศไทยใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนา SME มาอยางตอเนื่อง มีความพยายาม

ท่ีจะเรงพัฒนา SME ไทยใหมีความสามารถทัดเทียมกับ SME ของประเทศท่ีพัฒนาแลว ซ่ึงโดยรวมแลวการดําเนินการ

ดังกลาวไดชวยให SME ไทยมีความกาวหนาข้ึนมาในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตาม SME สวนใหญยังตองการไดรับการ

สงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือพัฒนาองคความรูและศักยภาพในมิติตาง ๆ อยางตอเนื่อง จึงทําใหมีความสนใจท่ี

จะศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอ
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ผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหม” ซ่ึงผลลัพธ หรือขอคนพบท่ีไดจะทําใหไดองคความรูใหม วิธีการใหม ซ่ึง

นอกจากเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม ยังสงผลดีตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย และยังสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับองคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ไดในทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาอิทธิพลความสามารถทางการแขงขัน การดําเนินงานซัพพลายเชน ท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกร

ธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 ปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงาน

ขององคกรในวิถียุคใหม ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก ความสามารถทางการแขงขัน 

(competitiveness) แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซอุปทาน (SCOR model) การดําเนินงานสมดุล (balanced 

scorecard model) นอกจากนี้ยังประยุกตใชกรอบแนวคิด (ประจักษ พรมงาม และชิตพงษ อัยสานนท, 2564; 

Supply Chain Council, 2012; Kaplan & Norton, 1992) ประกอบดวย 1) ความสามารถการแขงขัน 2) การ

ดําเนินงานซัพพลายเชน และ 3) ผลดําเนินงานองคกรโดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ตามภาพท่ี 2 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การดําเนินงานซัพพลายเชน 

1. การวางแผนบริหารจัดการ 

2. การจัดหาวัตถุดิบ 

3. การจัดการผลติ 

4. การจัดการสงมอบ 

5. การจัดการสงคืน 

   (Supply Chain Council, 2012) 

 

ความสามารถการแขงขนั 

 

1. การจัดการนวัตกรรม 

2. การจัดการองคความรู 

3. การจัดการความเสี่ยงซัพพลายเชน 

    (ประจักษ พรมงาม และ 

    ชิตพงษ อัยสานนท, 2564) 

 

ผลดําเนินงานองคกร 

1. ดานการเงิน 

2. ดานลูกคา 

3. ดานการเรยีนรูและการเติบโต 

4. ดานกระบวนการภายใน 

    (Kaplan & Norton., 1992)  

  



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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  ความสามารถทางการแขงขัน (competitiveness) เปนความสามารถขององคกรท่ีมีความไดเปรียบท่ี

ดีกวาคูแขง โดยองคกรสามารถสรางความสามารถทางการแขงขันท่ีมีขอไดเปรียบท่ีดีกวาในการสรางผลตอบแทน

ทางผลการดําเนินงาน รวมท้ังเปนการสรางความยั่งยืนของความสามารถทางการแขงขัน (สุรเดช นิลอุบล, วรลักษณ 

ลลิตศศิวิมล, กอแกว จันทรก่ิงทอง และสิริลักษณ ทองพูน, 2565) ซ่ึงองคกรตาง ๆ พยายามสรางและพัฒนาขีด

ความสามารถในศักยภาพ องคความรู และนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันบนการคาโลกท่ี

มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (กีรติ ยศยิ่งยง, 2552) โดยการแขงขันดานเศรษฐกิจและการตลาดจําเปนตอง

อาศัยความรูเปนพ้ืนฐานสําคัญในการแขงขัน ความอยูรอด ความเจริญเติบโต และความม่ันคง รวมท้ังระบบเศรษฐกิจ

จะถูกขับเคลื่อนดวยความรูและนวัตกรรมใหม ๆ ทรัพยสินทางปญญาองคกร (มงคล เอกพันธ, 2562) นอกจากนี้

เพ่ือใหการดําเนินงานไมเกิดการหยุดชะงักองคกรควรบริหารจัดการความเสี่ยงโซอุปทานองคกร ซ่ึง Dias, Hernandez 

and Oliveira (2020) โดยการจัดการความเสี่ยงโซอุปทาน มีอิทธิพลอยางมากตอความรวมมือระหวางคูคาและ

ผลการดําเนินงานของโซการผลิต ท้ังนี้การจัดการโซอุปทานท่ีดีชวยลดความเสี่ยงและชวยใหสามารถสรางสถานะ

ทางการแขงขันและใหผลประโยชนในระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสียได 

   การดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR model) หรือการดําเนนิงานโซอุปทาน เปนกระบวนการไหลโดยรวม

ทางกายภาพของวัสดุสินคาบริการ ตลอดจนขอมูล และกิจกรรมตาง ๆ ผานหนวยงานของธุรกิจท่ีเปนผูสงมอบ ผูผลิต 

ผูจัดจําหนาย ไปจนถึงลูกคาหรือผูบริโภคโดยท่ีองคการตาง ๆ มีความสัมพันธทางธุรกิจตอกัน ซ่ึงเปนการจัดการ

ความสัมพันธตนน้ําและปลายน้ํากับซัพพลายเออรและลูกคาเพ่ือสงมอบคุณคาของลูกคา ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรมีความ 

สามารถในการบริหารความเติบโตของธุรกิจ และความยั่งยืนของธุรกิจ โดยการดําเนินงานในโซอุปทาน กลาวถึง

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวของกับทุกข้ันตอนในการตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงประกอบดวย หลายสวน

และถูกจดัระเบียบตามกระบวนการจัดการ 6 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน แหลงท่ีมาวัตถุดิบ การผลิต การสงมอบ 

การสงคืน และเปดใชงาน (Supply Chain Council, 2012)  

 ท้ังนี้งานวิจัยของ อังคณา มาละแซม และวิชัย ฉัตรทินวัฒน (2564) การประเมินและปรับปรุงสมรรถนะ

การจัดการหวงโซอุปทานผลิตภัณฑสตรอวเบอรรีของบริษัท ดอยคําผลิตภัณฑอาหาร จํากัด โดยแนวทางการปรับปรุง

การดําเนินงานของหวงโซอุปทาน ประกอบดวย ดานการจัดหาวัตถุดิบ ดานการผลิต ดานการสงมอบ และดานการ

สงคืนมาใชเปนกรอบในการดําเนินงานปรับปรุง ผลจากการปรับปรุงการจัดการหวงโซอุปทาน สามารถบงชี้ไดวา

องคกรมีการจัดการหวงโซอุปทานและมีสมรรถนะท่ีดีข้ึน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลจะชวยสงเสริมกลยุทธการแขงขัน

ใหกับองคกรในปจจุบันและอนาคตได 

 ผลดําเนินงานองคกร การบริหารงานแบบมุงผลดําเนินงาน เปนการดําเนินงานโดยบุคลากรระดับสูงตอง

ใหการสนับสนุนมีความเขาใจในการบริหารงานการจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ 

รวมท้ังเจาหนาท่ีทุกระดับถือวามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบการบริหาร

ดวยกันท้ังสิ้น (ฉัตรชัย นาถํ่าพลอย, 2562) ท้ังนี้การประเมินผลการดําเนินงานขององคกร (performance appraisal 

systems) ในดานตาง ๆ ท่ีวางแผนไว การวัดผลไมเพียงแตวัดผลดานการเงิน ซ่ึงเปนขอมูลในอดีตเทานั้น ยังตอง

คํานึงถึงมิติท่ีหลากหลาย (multi-dimension) ท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จขององคกรท้ังอดีตปจจุบัน และอนาคต 
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 โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธะกิจ และเปาหมายบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมองคกรอันเปนระบบท่ียอมรับของบุคลากร

ทุกฝายวาสามารถเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนาตนเอง และผลการดําเนินงานใหดีข้ึน ท้ังนี้โดยการประเมินผล

การใชการรวัดผลเชิงดุลยภาพ (balance scorecard: BSC) ซ่ึงเปนแนวคิดของ Kaplan and Norton (1992) 

ประกอบดวย  

     1. ดานการเงิน (financial perspective) เปนผลสําเร็จในภาพรวมของการวัดผลในมุมมองอ่ืน ๆ  

ซ่ึงยังคงวิเคราะหในเชิงควบคุมโดยใชตัวเลขทางการเงิน ในการวัดผลเชิงดุลยภาพตัวชี้วัดท่ีนิยมใชมักจะเปนเรื่อง

เก่ียวกับการเพ่ิมรายได การลดตนทุน การเพ่ิมผลผลิตการใชประโยชนทรัพยสิน และการลดความเสี่ยง 

   2. ดานลูกคา (customer perspective) เปนการตอบสนองลูกคา ซ่ึงองคกรตองคํานึงถึงคุณคาและ

ความแตกตาง ความหลากหลายของลูกคาโดยพิจารณาความตองการและความพ่ึงพอใจของลูกคา ท้ังนี้จะนํามาซ่ึง

ผลตอบแทนทางการเงินในทายท่ีสุด ความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคากําไรจากลูกคา การหาลูกคาใหม 

ภาพลักษณ คุณสมบัติของผลิตภัณฑความสัมพันธกับลูกคา และคุณภาพการบริการลูกคา 

   3. ดานการเรียนรูและการเติบโต (learning and growth perspective) เปนรากฐานท่ีมีความสําคัญ

ในการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนตอองคกรในการสรางนวัตกรรมเพ่ิมอัตราการเติบโต และสรางมูลคางานในระยะยาว

ท่ีเก่ียวกับความสามารถของพนักงาน ความสามารถของระบบขอมูลขาวสาร และบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการ

ทํางานพรอมกับเพ่ิมความสามารถในการแขงขันขององคกร 

   4. ดานกระบวนการภายใน (internal business process perspective) โดยท่ัวไปสามารถวัดในรูป

ของการดําเนินงานท่ีรวดเร็ว ความคลองตัว ศักยภาพ การปรับตัว ทักษะความสามารถ ความโปรงใส บรรยากาศ 

การทํางาน โดยตัวชี้วัดท่ีนิยมใชมักเปนเรื่องเก่ียวกับรายไดของพนักงาน เวลาในการปฏิบัติงาน คุณภาพการผลิต

และบริการ ซ่ึงเปนการวัดความสมบูรณของกระบวนการทํางานภายในองคกรเพ่ือสรางคุณคาใหแกลูกคาขององคกร 

  ท้ังนี้งานวิจัยของ ศศิธร วชิรปญญาพงศ (2564) ดัชนีวัดความสําเร็จของการจัดการธุรกิจคาปลีกออนไลน

ในยุคปกติใหม โดยดัชนีวัดความสําเร็จในการจัดการธุรกิจคาปลีกออนไลนในยุคปกติใหม สวนใหญ พบวา 1) ดาน

กระบวนการภายใน ไดแก สินคา การรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี และชองทางการจําหนาย 2) ดานลูกคา 

ไดแก พฤติกรรมของผูใชงาน การรับรูถึงประโยชนการใชงานเทคโนโลยี และลูกคา 3) ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

ไดแก การนําไปใชงาน และการบริการหลังการขาย และ 4) ดานการเงิน ไดแก ยอดขาย และกําไร โดยท้ัง 4 ดัชนี 

มีความกลมกลืนสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ  

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชนธุรกิจภาคการคา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 2. การดําเนินงานซัพพลายเชนมีอิทธิทางตรงเชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม 
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 3. ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิทางออมโดยมีการดําเนินงานซัพพลายเชนสงผานไปยังผลดําเนินงาน

ขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากรเปาหมายในการวิจัย คือ ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนเปนธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการเลือกสุมตัวอยางตามสัดสวนจากผูประกอบการเปนธุรกิจภาคการคา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 74,725 แหง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 

2564 ข) กําหนดขนาดตัวอยางดวยวิธีประมาณคาตัวแปรสังเกตได 1: 20 เทา (Kine, 2016) ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มี

ขนาดตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมเพียงพอควรมีอยางนอย 240 ตัวอยาง ตัวแปรท่ีใชศึกษาวิจัย ไดแก ตัวแปรแฝง

ภายนอก ประกอบดวย ความสามารถทางการแขงขัน และตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย การดําเนินงานซัพพลายเชน 

และผลดําเนินงานขององคกรรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ลักษณะประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ผานการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงพิจารณาใหคาคะแนนดานความตรงเชิงเนื้อหาโดยมีคาดัชนีความสอดคลอง 

(item objective congruence: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.60-1.00 โดย ธานินทร ศิลปจารุ (2560) กลาวถึงความ

ตรงเชิงเนื้อหาควรมีคามากกวา 0.50 จากนั้นหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) ดวยวิธีประมาณคา Cronbach's Alpha 

Coefficient (Cronbach, 1984) ซ่ึงควรมีคามากกวา 0.75 ท้ังนี้คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.917 ถือวา

ขอคําถามมีความเชื่อม่ัน แสดงใหเห็นวาเครื่องมือวิจัยสามารถใชในการเก็บขอมูลได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560; 

สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบออนไลน โดยสรางแบบสอบถามออนไลนผานโปรแกรมกูเกิลฟอรม 

(google form) นอกจากนี้ยังทําการแจกแบบสอบถามโดยการจัดสงตามชองทางอีเมล (e-mail) เฟซบุค (facebook) 

ลายน (line) ใหกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูประกอบการท่ีเปนธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ใชระยะเวลาติดตามและประสานงานเก็บรวบรวม ระยะเวลา 1 เดือน  

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยเชิงสาเหตุ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสมการโครงสราง (structure equation 

model: SEM) ตามเกณฑของ ยุทธ ไกยวรรณ (2556) ประกอบดวย คาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading:β ) 

มีคาต้ังแต 0.30 ข้ึนไป คาความแปรปรวนท่ีสกัดเฉลี่ย (average variance extracted: ρ v) ท่ีมีคาตั้งแต 0.60 

ข้ึนไป คาความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง (construct reliability: ρ c) ท่ีมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป รวมท้ังเกณฑของ พูลพงศ 

สุขสวาง (2557) คือ relative 2χ /df ท่ีมีคานอยกวา 2 ดัชนี RMSEA, RMR มีคานอยกวา 0.05 และดัชนี CFI, GFI, 

NFI และ TLI มีคามากกวา 0.95 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r2) ตามเกณฑของ Best (1997)  
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ผลการวิจัย 

 อิทธิพลความสามารถทางการแขงขัน การดําเนินงานซัพพลายเชน ท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจ

ภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในวิถียุคใหม พบวา ความสามารถการแขงขัน และการดําเนินงาน

ซัพพลายเชน มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 นอกจากนี้ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจ ไดแก การดําเนินงานซัพพลายเชน

องคกรมีอิทธิพลรวม (TE = 0.690) และความสามารถการแขงขัน มีอิทธิพลรวม (TE = 0.299) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001  โดยจะเห็นไดวา โมเดลโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขัน 

การดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหมมีความกลมกลืนดีกับขอมูลเชิงประจักษ มี

คา 
2χ = 0.320, df = 1, 

2χ /df = 0.320, P-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, CFI = 1.000, 

AGFI = 0.983, GFI = 1.000, NFI = 0.991 มีคามากกวาเกณฑท่ีกําหนด 

 

ตารางท่ี 1 คาเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท่ีใชในการวิจัย 

ตัว

แปร 
IN KM RCM PL SO MA DE RE MO CU LEA PR 

IN 1            

KM .420** 1           

RCM .471** .744** 1          

PL .417** .658** .446** 1         

SO .367** .760** .842** .471** 1        

MA .512** .843** .660** .879** .699** 1       

DE .480** .883** .667** .844** .700** .970** 1      

RE .447** .352** .748** .287** .537** .416** .377** 1     

MO .689** .484** .624** .416** .435** .544** .504** .644** 1    

CU .824** .452** .533** .516** .445** .624** .581** .579** .747** 1   

LEA .523** .782** .728** .818** .647** .914** .888** .544** .569** .614** 1  

PR .655** .636** .818** .443** .717** .620** .607** .797** .783** .712** .638** 1 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 3991.828, df = 66, p-value = .000, KMO = .872 

หมายเหตุ : ** p-value < .01 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน Pearson's Product Moment Correlation ระหวางตัวแปรสังเกตไดทําใหไดเมทริกซ

สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได โดยใชคา Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

และสถิติ Bartlett's test of sphericity เพ่ือทดสอบเมทริกซเอกลักษณ กอนนําไปวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง 
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พบวา ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลท้ัง 12 ตัวแปร มีคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 ทุกคู โดยมีคาสหสัมพันธทุกคูมีคาเปนบวกอยูระหวาง 0.352-0.914 นอกจากนี้ พบวา คาสถิติ 

Bartlett’s test of Sphericity มีคาเทากับ 3991.828, df = 66, p = 0.000 ในขณะท่ีผลการวิเคราะห KMO มีคา

เทากับ 0.872 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดไมไดเปนเมทริกซเอกลักษณ แสดงวาขอมูลมี

ความเหมาะสมท่ีจะนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบในลําดับตอไปได (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และ

รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2557) 

 

 
2χ = 0.320, df = 1, 

2χ /df = 0.320, P-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000,  

CFI = 1.000, AGFI = 0.983, GFI = 1.000, NFI = 0.991 

 

ภาพท่ี 3 โมเดลโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขัน 

        การดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหม 

 

 จากภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถทางการแขงขัน 

การดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหม ไดคาดัชนีความสอดคลองของโมเดล ดังนี้ 

χ2 = 0. 320, df = 1, χ2 /df = 0. 320, p-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, CFI = 1.000, AGFI = 

0.983, GFI = 1.000, NFI = 0.991 โดยดัชนีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด คือ relative χ2 /df มีคา

นอยกวา 2 ดัชนี RMSEA, RMR มีคานอยกวา .05 และดัชนี CFI, GFI, NFI และ TLI มีคามากกวา .95 (Schumacker & 

Lomax, 2010; พูลพงศ สุขสวาง, 2557) จึงสรุปไดวาโมเดลเชิงโครงสรางปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถ
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ทางการแขงขันการดําเนินงานซัพพลายเชนท่ีมีตอผลดําเนินงานขององคกรในวิถียุคใหมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน เสนทาง (Path Analysis) 
สัมประสิทธิ์

เสนทาง 
p-value ผลการทดสอบ 

H1 ความสามารถการแขงขัน---> ผลดําเนินงานขององคกร .30 .027* ยอมรับสมมติฐาน 

H2 ความสามารถการแขงขัน ---> การดําเนินงาน 

ซัพพลายเชนองคกร 

.85 *** ยอมรับสมมติฐาน 

H3 ความสามารถการแขงขัน ---> การดําเนินงาน 

ซัพพลายเชนองคกร---> ผลดําเนินงานขององคกร 

.59 * ยอมรับสมมติฐาน 

* p < .05, *** p < .001 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรง

เชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชนองคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ H2 นอกจากนี้ความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางออมเชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยผานการดําเนินงาน

ซัพพลายเชนองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H3 

 

ตารางท่ี 3 คาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล 

ตัวแปรผล การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร ผลดําเนินงานขององคกร 

ตัวแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE 

ความสามารถการแขงขัน 0.853* 0.853 0.000 0.888 0.299*** 0.589 

การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร 0.000 0.000 0.000 0.690 0.690*** 0.000 

ผลดาํเนินงานขององคกร 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

R2 0.727 0.918 
2χ = 0.320, df = 1, 

2χ /df = 0.320, P-value = 0.572, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, CFI = 1.000,  

AGFI = 0.983, GFI = 1.000, NFI = 1.000 

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม  * p < .05, *** p < .001 

 

 จากตารางท่ี 3 คาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล 

พบวา 1) ความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร โดยอิทธิพลรวม



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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เทากับ (TE = 0.853) อิทธิพลทางตรงเทากับ (DE = 0.853) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขณะเดียวกันยัง

พบวา มีอิทธิพลทางออมตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยสงผาน

การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร (IE = 0.589) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ความสามารถการแขงขัน

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยอิทธิพล

รวมเทากับ (TE = 0.888) อิทธิพลทางตรงเทากับ (DE = 0.299) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 3) การ

ดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม โดยอิทธิพลรวมเทากับ (TE = 0.690) อิทธิพลทางตรงเทากับ (DE = 0.690) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 นอกจากนี้ความสามารถการแขงขันทํานายความแปรปรวนตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจ

ภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรอยละ 91.8 และทํานายความแปรปรวนตอการดําเนินงาน

ซัพพลายเชนองคกรไดรอยละ 72.7 ท้ังนี้ ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอผลดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมากท่ีสุด ไดแก การดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร มีอิทธิพลรวม (TE = 0.690) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และความสามารถการแขงขัน มีอิทธิพลรวม (TE = 0.299) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 

 

อภิปรายผล 

 ผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีไดรับอิทธิพลทางตรง

จากความสามารถทางการแขงขัน โดยมีคาน้ําหนักเทากับ 0.30 และไดรับอิทธิพลจากการดําเนินงานซัพพลายเชน โดยมี

คาน้ําหนักเทากับ 0.69 นอกจากนี้ความสามารถทางการแขงขันยังมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร

โดยมีคาน้ําหนักเทากับ 0.85 ท่ีสงผลใหการดําเนินงานองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมากยิ่งข้ึน 

ท้ังนี้การดําเนินงานดวยความสามารถทางการแขงขันในดานการจัดการนวัตกรรม การจัดการองคความรู และการ

จัดการความเสี่ยงซัพพลายเชน สามารถทําใหองคกรยกระดับการใหบริการและสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ เปยมสุวรรณ, พภัสสรณ วรภัทรถิระกุล และองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

(2563) กลาวถึงความสามารถทางการแขงขันจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ประกอบดวย 1) พัฒนา

วัฒนธรรมองคการเปนองคการดิจิทัล 2) กําหนดนโยบายและกลยุทธท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 3) เปลี่ยน

โครงสรางองคการเปนองคการพลวัต 4) ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กับระบบงานในองคการ 5) การลงทุนนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การพัฒนาบุคลากร และ 7) การพัฒนาภาวะผูนําองคการดิจิทัล และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และปรียากมล เอ้ืองอาย (2563) การจัดการนวัตกรรมของธุรกิจการผลิตเพ่ือยกระดับ

ความสามารถทางการแขงขัน พบวา องคกรท่ีมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ และ

นวัตกรรมองคกรควบคูกัน สงผลใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพไดอยางรอบดาน ท้ังวัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร 

การจัดการความรู ทรัพยากรทางการเงิน กระบวนการสรางนวัตกรรม รูปแบบการบริหารจัดการ และเทคโนโลยี 

ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันใหแกองคกร และเปนเครื่องมือ

ในการเตรียมความพรอมองคกรเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 ท้ังนี้ความสามารถการแขงขันทางดานการจัดการนวัตกรรม การจัดการองคความรู และการจัดการความเสี่ยง

ซัพพลายเชน เปนสวนสําคัญตอผลดําเนินงานขององคกร ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการดําเนินขององคกรใหเกิดการ

เชื่อมประสานการปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกองคกรกอใหเกิดการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ

ทุกฝายอยางราบรื่น ไดแก การดําเนินงานซัพพลายเชน ซ่ึงเปนการประสานกิจกรรมกอใหเกิดกระบวนการไหลทาง

กายภาพ สารสนเทศขอมูลขาวสาร การไหลของกระแสเงิน รวมท้ังกระบวนการยอนกลับโดยเริ่มต้ังแตตนน้ํา กลางน้ํา 

และปลายน้ํา โดยมีกระบวนการท่ีเก่ียวของเริ่มตนตั้งแต การวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การจัดการ การผลิต การ

จัดการ การสงมอบ และการจัดการ การสงคืน โดยการดําเนินงานท่ีมีประสิทธภาพสงผลใหผลการดําเนินงานของ

องคกรประสบความสําเร็จและมีศักยภาพในการแขงขันมากข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ สวัสดิ์ วรรณรัตน (2563) 

การเพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขันดวยการจัดการโซอุปทานและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา การ

จัดการโซอุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอ

การจัดการโซอุปทาน ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 รวมถึงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันท้ังทางตรงและทางออมโดยท่ีระดับนัยสําคัญ .01  

 ผลการวิจัยความสามารถการแขงขันมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการดําเนินงานซัพพลายเชน และผลดําเนินงาน

ขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และนอกจากนี้ยังสงผลทางออมเชิงบวกตอผล

ดําเนินงานขององคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยผานการดําเนินงานซัพพลายเชนองคกร 

ซ่ึงจะเห็นไดวาในวิถียุคใหมองคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตองใหความสําคัญ และพัฒนา

ระบบหรือกระบวนการในการสรางความสามารถการแขงขันท้ังดานการจัดการนวัตกรรม การจัดการองคความรู 

และการจัดการความเสี่ยงซัพพลายเชน ควบคูกันกับการดําเนินงานซัพพลายท่ีใหความสําคัญในกิจกกรมตั้งแตตนน้ํา 

กลางน้ํา และปลายโดยผานกระบวนหรือกิจกรรมการวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การจัดการการผลิต การจัดการ

การสงมอบ และการจัดการการสงคืนใหมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางมีคุณคาเพ่ือใหผลการดําเนินงานของ

องคกรสามารถยกระดับคุณภาพและความสามารถการแขงขันรวมท้ังอยูรอดในภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

 องคกรธุรกิจภาคการคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําเปนตองใหความสําคัญตอเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหมากข้ึนยิ่งกวาเดิม รวมท้ังการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีไมมสามารถวางแผนรับมือได

อยางเต็มที นอกจากนี้การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรกับคูคา เพ่ือรวมมือพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ

และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกัน ท้ังจําเปนตองหากลยุทธเพ่ิมระดับความพึงพอใจสรางความสัมพันธอันดีของคูคา 

เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผนรับมือกับภาวการณเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรท่ีอาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต 
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COMMUNICATION MODEL AND COMMUNITIES’ SATISFACTION TOWARDS 

SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITY PROJECTS IN AMATA CITY CHONBURI 

INDUSTRIAL ESTATE 
 

Waraporn Damjub* 

 

 
ABSTRACT 
 Organizing social responsibility activities is one of the important roles in community relations. 

This quantitative research aimed to study communication models and satisfaction of communities 

surrounding Amata City Chonburi Industrial Estate through social responsibility activities. The population 

of the research included residents in the community areas in Koh Loi Sub-district, Bang Hak Sub-district, 

Ban Kao Sub-district, Bang Nang Sub-district, Map Pong Sub-district, Na Pradu Sub-district, Khlong Tam Ru 

Sub-district, Don Hua Lo Sub-district, Nong Mai Daeng Sub-district and Phanthong Sub-district. The 

samples selected by means of multistage sampling consisted of 600 people. The research tool was a 

questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The results of the research revealed that the top-3 communication channels accessed to by the samples 

were Facebook, meetings, and posters. Moreover, the communication channels that the sample group 

were most convenient to use for communication were Facebook, phone calls, and meetings, respectively. 

 Most of the samples, about 72.50 percent, had participated in social responsibility projects/ 

activities. The satisfaction level towards all the projects organized by the community relations departments of 

Amata at the highest level. The overall average point of satisfaction was 4.61. Regarding each aspect, it 

was found that the satisfaction of the AMATA Give First project, (distributing survival bags to help 

communities) had the highest average of 4.73, followed by the Amata fight against COVID-19 project 

(supporting local health care units, community isolation, or local hospitals) with an average of 4.71. The 

projects supported community products, created jobs, and generated income for the communities. For 

example, their local products were supported by AMATA with an average of 4.70. 

Keywords: satisfaction, social responsibility activities. 
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รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมในเขตนิคมอตุสาหกรรม อมตะซิตี ้ชลบุร ี
 

วราพร ดําจับ*  

 

 

บทคัดยอ 

 การจัดโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนบทบาทสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงานดาน

ชุมชนสัมพันธ การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจของชุมชน

โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ท่ีมีตอการจัดโครงการกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ประชากร

ท่ีใชในงานวิจัยคือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีชุมชน ในเขตตําบลเกาะลอย ตําบลบางหัก ตําบลบานเกา 

ตําบลบางนาง ตําบลมาบโปง ตําบลหนาประดู ตําบลคลองตําหรุ ตําบลดอนหัวฬอ ตําบลหนองไมแดง และตําบล

พานทอง กลุมตัวอยาง จํานวน 600 คน โดยเลือกตัวอยางแบบโควตา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ชองทางการ

สื่อสารท่ีกลุมตัวอยางเขาถึงมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ Facebook รองลงมาเปนการเขาพบ/ประชุม และจากปาย 

ชองทางการสื่อสารท่ีกลุมตัวอยางสะดวกท่ีจะใชในการติดตอสื่อสารเรียงลําดับ 3 อันดับ ไดแก ชองทาง Facebook 

โทรศัพท และการเขาพบ/ประชุม  

 กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 72.50 เคยเขารวมโครงการ/กิจกรรม ความรับผิดชอบตอสังคมมีความพึงพอใจ

โครงการท่ีจัดโดยฝายชุมชนสัมพันธอมตะมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกโครงการ มีระดับความพึงพอใจโดยรวม

มีคาเฉลี่ย 4.61 เม่ือพิจารณารายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดพบวา มีความพึงพอใจ โครงการ AMATA Give First 

อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพชวยชุมชน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.73 รองลงมาโครงการโครงการอมตะสูภัยโควิด 19 (สนับสนุน 

หนวยงานทองถ่ิน ศูนยพักคอย หรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) มีคาเฉลี่ย 4.71 และโครงการสนับสนุนสินคาชุมชน 

สรางอาชีพ สรางรายได สูกลุม ชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะ มีคาเฉลี่ย 4.70 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  

  Corresponding author. e-Mail: waraphorn.da14@gmail.com 

วันที่ไดรับตนฉบบับทความ:   23 เมษายน 2565 

วันที่แกไขปรบัปรงุบทความ:   15 กรกฎาคม 2565  
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บทนํา 

 นับตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 จนมาถึงป 2565 ท่ีการระบาดของโรค COVID-19 กลายเปนการระบาดใหญ

ระดับโลก (pandemic) ท่ีสรางผลกระทบ รุนแรง และกวางขวางตอสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ทําใหเกิด

ความทาทายอยางมากในการบริหารจัดการเพ่ือรับมือกับการระบาดในครั้งนี้ ท้ังในดานการสาธารณสุขเพ่ือควบคุม

การระบาดของโรค การจัดการของเสียและขยะจากอุปกรณ ปองกันโรคตาง ๆ รวมถึงความทาทายในภาคธุรกิจท่ี

ไดรับผลกระทบจากภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและของประเทศ จากวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหบริษัท อมตะ 

คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) ไดมองเห็นวา พันธสัญญาของบริษัทฯ ท่ีจะมุงสรางเมืองสมบูรณแบบท่ีจะสรางประโยชน

ใหกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมแบบ “ALL WIN” นั้นมีความสําคัญกวาทุกครั้ง เนื่องจากการพัฒนาธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม

ท้ังสองแหงในประเทศไทยเก่ียวของกับผูคนเปนจํานวนมาก และเปนฐานสําคัญท่ีขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ในประเทศ บริษัทฯ จึงใหความสําคัญในการรวมมือกับทุกภาคสวนในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤตในครั้งนี้เพ่ือให

ผูมีสวนไดเสียทุกคนมีความปลอดภัย และสามารถผานวิกฤติครั้งนี้ไปไดดวยกัน CSR เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

ท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัว พนักงาน ประชาชน การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

ทองถ่ินท่ีองคกรตั้งอยู การพิทักษรักษาสิ่งแวดลอม ยึดหลักจริยธรรม และธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร เพ่ือ

สรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา ท้ังยังเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดี ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผานมาบริษัท อมตะ 

คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) ไดมีการจัดโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง ดังนั้นการสํารวจ

ความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของชุมชน 

จึงเปนเครื่องมือสําคัญและมีความจําเปนเพ่ือใหไดขอมูลนํามาใชพัฒนางานดานชุมชนสัมพันธและกิจกรรมเพื่อ

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท อมตะ คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) เพ่ือนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุง กลยุทธ 

รูปแบบ และแนวทางการดําเนินงานของฝายชุมชนสัมพันธและกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมใหมีประสิทธิภาพ

และสอดคลองกับความตองการของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทในโอกาสตอไป การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดมี

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยเนื้อหาครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร ชุมชน

สัมพันธ แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ การวัดและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม แนวคิดการมีสวนรวมและโครงการชุมชนสัมพันธของนิคมอุตสาหกรรม แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับความพึงพอใจและทัศนคติของชุมชน และนอกจากนั้นยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก ชัชวาลย คลายอุดม 

(2560), ธรรมพร โพธิ์ม่ัน (2555), ภัคภร เอกธนาศรีกุล (2560), วรรณิสา คงกะทรัพย (2555), ศราภรณ สุภัคกุล 

(2563) และศิริพร ถมยาพิทักษ (2559) ท้ังนี้ เพ่ือเปนแนวทางในการใหผูวิจัยไดทําการศึกษารูปแบบการสื่อสารและ

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ ชลบุรี

ตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

 เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากร เปนประชาชนท่ีพักอาศัยอยูบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จํานวน 10 ตําบล 

ประกอบดวยตําบลเกาะลอย ตําบลบางหัก ตําบลบานเกา ตําบลบางนาง ตําบลมาบโปง ตําบลหนาประดู ตําบล

คลองตําหรุ ตําบลดอนหัวฬอ ตําบลหนองไมแดง และตําบลพานทอง จํานวนท้ังสิ้น 200,625 คน (กรมการปกครอง, 

ออนไลน, 2565) 

 2. การกําหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยคํานวณการหาขนาดกลุมตัวอยางจํานวนตัวอยางในการวิจัยโดยใช

สูตรของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห, 2537, หนา 45) ท่ีระดับความเชื่อมัน 95% โดยใหเกิดความคลาดเคลื่อนได

ไมเกิน 5% คาท่ีคํานวณไดจากสูตรมีจํานวนกลุมตัวอยาง เทากับ 399.20 ดังนั้นจํานวนตัวอยางข้ันต่ําท่ีผูวิจัยตอง

เก็บขอมูลเปนจํานวน 400 ตัวอยาง เม่ือเก็บขอมูลจริงผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลได 600 ตัวอยาง  

 3. การสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) โดยเก็บรวบรวม

ขอมูล จํานวน 10 ตําบล โดยกําหนดตําบลละ 60 ตัวอยาง รวมจํานวนท้ังหมด 600 ตัวอยาง 

 4. เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยมี 3 ตอนดังนี้  

  4.1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลมี 4 ดาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ 

ขอคําถามของตอนนี้มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

  4.2 คําถามเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารมี 3 ดาน ประกอบดวย ชองทางการรับขอมูล ชองทางท่ีตองการ/

ติดตอกับฝายชุมชน และโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ขอคําถามของตอนนี้มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) 

  4.3 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มี 4 ดานประกอบดวย 

ดานความปลอดภัย ดานสุขภาพ ดานเศรษฐกิจ และดานการศึกษา โดยแบบสอบถามและขอคําถามผูวิจัยสรางข้ึนเอง

ตามคํานิยามศัพทเฉพาะ มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) ตามแบบของลิเคิรท (likert’s scale) 

มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหามาก 

 สวนการตรวจสอบคุณภาพดวยการหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) เม่ือไดรับแบบสอบถามตอบกลับครบ 

30 ชุด แลว ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาค (Chronbach’s alpha coefficient) โดยใชเกณฑ

ของ พวงรัตน ทวีรัตน (2538) กําหนดควรมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคมากกวา .70 (α=.70) โดยแบบสอบถาม

นี้มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.971 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดแสดงวาเปนแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 5. การวิเคราะห

ขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ประกอบดวย คาความถ่ี (frequency) รอยละ 

(percentage) คาเฉลี่ย (mean: x-bar) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ใชเกณฑการแปล
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ความหมายคาคะแนนเฉลี่ยผูวิจัยใชเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) ซ่ึงกําหนดชวงไวดังนี้คาเฉลี่ย 4.51-5.00 

คะแนนหมายถึง ระดับการพึงพอใจมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง ระดับการพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 

2.51-3.50 คะแนน หมายถึง ระดับการพึงพอใจปานกลางคาเฉลี่ย 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง ระดับการพึงพอใจนอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 คะแนน หมายถึงระดับการพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวนท้ังสิ้น 395 คน คิดเปน

รอยละ 65.83 และเปนเพศชาย จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 34.17 กลุมตัวอยางในชวงอายุ 36-45 ป จํานวน

มากท่ีสุด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมาชวงอายุ 26–35 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 23.17 

และมีชวงอายุอยูระหวาง 46–55 ป มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 21.33 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

มากท่ีสุด เปนจํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 59.17 รองลงมาระดับปริญญาตรี จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 37.67 

ระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.16 มีอาชีพรับจางท่ัวไปมากท่ีสุด เปนจํานวน 154 คน คิดเปน

รอยละ 25.67 รองลงมาประกอบอาชีพขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และ

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 19.17 

  สวนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจที่มีตอโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม กลุม

ตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรม/ขาวสารตาง ๆ เรียงลําดับจากมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

สื่อ Facebook มากท่ีสุด จํานวน 336 คน คิดเปน รอยละ 24.17 รองลงมา จากการเขาพบ/ประชุม จํานวน 219 คน 

คิดเปนรอยละ 15.76 และจากปาย จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 13.96 แสดงดังตารางท่ี 1 
  

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางประชาสัมพันธกิจกรรมขาวสารตาง ๆ  

               (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

ชองทางท่ีทานไดรับขอมูล 

ขาวสารประชาสัมพันธกจิกรรม/ขาวสารตาง ๆ 
จํานวน รอยละ (คําตอบ) 

1. วิทยุชุมชน     114 8.20 

2. เสียงตามสาย 93 6.69 

3. Facebook 336 24.17 

4. Line 162 11.65 

5. Website 158 11.37 

6. จดหมาย  41 2.95 

7. E-mail     16 1.15 

8. หนังสือพิมพ 57 4.10 

9. ปาย    194 13.96 

10. การเขาพบ/ประชุม 219 15.76 

รวม 1,390 100.00 
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ชองทางการสื่อสารท่ีกลุมตัวอยางตองการ/สะดวกติดตอกับฝายชุมชนสัมพันธอมตะ ผานชองทาง Facebook มาก

ท่ีสุด จํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 28.91 รองลงมาเปนทางโทรศัพท จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 18.79 และ

จากการเขาพบ/ประชุม จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 18.46 แสดงดังตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางท่ีตองการ/สะดวกติดตอกับฝายชุมชนสัมพันธ 

             อมตะซิตี้ ชลบุรี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

ชองทางท่ีทานตองการ/สะดวกติดตอ 

กับฝายชุมชนสมัพันธอมตะ 
จํานวน รอยละ (คําตอบ) 

โทรศัพท 232 18.79 

จดหมาย 56 4.53 

Facebook 357 28.91 

Line 213 17.25 

Website 129 10.45 

การเขาพบ/ประชุม   228 18.46 

อ่ืน ๆ 20 1.62 

รวม 1,235.00 100.00 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขารวมโครงการ/กิจกรรมท่ีจัดโดยฝายชุมชนสัมพันธอมตะ มีจํานวน 435 คน คิดเปน

รอยละ 72.50 โดยกลุมตัวอยางเขารวมโครงการดานสังคมมากที่สุด คือ โครงการ AMATA Give First อมตะ 

ปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพ ชวยชุมชน) มากท่ีสุด จํานวน 372 คน คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาเขารวมโครงการดาน

เศรษฐกิจ คือ โครงการสนับสนุนสินคาชุมชน สรางอาชีพ สรางรายไดสูกลุม ชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคา

ชุมชนจากอมตะ จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 57.67 และเขารวมโครงการดานสุขภาพ คือ โครงการอมตะ 

สูภัยโควิด 19 (สนับสนนุหนวย งานทองถ่ินศูนยพักคอยหรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 

56.83 แสดงดังภาพท่ี 1 
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แสดงจํานวนคนที่เคยเขารวมโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  

ภาพท่ี 1 แสดงจํานวนคนท่ีเคยเขารวมโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

มีความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดพบวา โครงการ AMATA 

Give First อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพชวยชุมชน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.73 รองลงมาโครงการโครงการอมตะสูภัย

โควิด 19 (สนับสนุนหนวยงานทองถ่ิน ศูนยพักคอยหรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) มีคาเฉลี่ย 4.71 และโครงการ

สนับสนุนสิน คาชุมชน สรางอาชีพ สรางรายได สูกลุมชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะมี

คาเฉลี่ย 4.70 แสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเก่ียวกับความพึงพอใจ 

             ท่ีมีตอการจัดโครงการกิจกรรม 

ประเด็นคําถาม 

ความพึงพอใจ 

(Χ ) SD 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ

เฉลี่ย 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอยท่ีสุด 

 

ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

1. โครงการพัฒนาชุมชน 

ตนแบบดานการจัดการนํ้าและ

ขยะมูลฝอย ตําบลหนองไมแดง 

107 

(56.32) 

75 

(39.47) 

8 

(4.21) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.52 0.58 มากท่ีสุด 

2. โครงการพัฒนาชุมชน 

ตนแบบดานการจัดการนํ้าและ

ขยะมูลฝอย ตําบลคลองตําหร ุ

97 

(49.24) 

90 

(45.69) 

10 

(5.18) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.44 0.67 มากท่ีสุด 
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ประเด็นคําถาม 

ความพึงพอใจ 

(Χ ) SD 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ

เฉลี่ย 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอยท่ีสุด 

 

3. โครงการพัฒนาแหลงนํ้า 

อยางยั่งยืน (ปลอยปลา)  

อางเก็บนํ้าดอกกราย 

103 

(57.22) 

61 

(33.89) 

14 

(7.78) 

2 

(1.11) 

0 

(0.00) 

4.47 0.69 มากท่ีสุด 

ดานสุขภาพ 

1. โครงการบริจาคโลหิต 181 

(67.54) 

70 

(26.12) 

16 

(5.97) 

1 

(0.37) 

0 

(0.00) 

4.61 0.62 มากท่ีสุด 

2. โครงการอมตะสูภัยโควิด 19 

(สนับสนุนหนวยงานทองถ่ิน  

ศูนยพักคอย หรือสถานพยาบาล 

ในพ้ืนท่ี) 

252 

(73.90) 

80 

(23.46) 

8 

(2.35) 

1 

(0.29) 

0 

(0.00) 

4.71 0.52 มากท่ีสุด 

3. โครงการ AMATA Give 

First อมตะปนนํ้าใจ (มอบถุง

ยังชีพชวยชุมชน) 

286 

(76.88) 

71 

(19.09) 

14 

(3.76) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

4.73 0.54 มากท่ีสุด 

ดานเศรษฐกิจ 

1. โครงการสนับสนุนสินคา 

ชุมชนสรางอาชีพสรางรายไดสู

กลุม ชุมชน เชน เคยไดรับการ

สนับสนุน สินคาชุมชนจากอมตะ 

264 

(76.30) 

63 

(18.21) 

17 

(4.91) 

2 

(0.58) 

0 

(0.00) 

4.70 0.59 มากท่ีสุด 

2. โครงการ Farm to Factory 

ตลาดนัดโรงงาน/ ครัวโรงงาน 

203 

(68.35) 

74 

(24.92) 

17 

(5.72) 

3 

(1.01) 

0 

(0.00) 

4.61 0.64 มากท่ีสุด 

ดานการศึกษา 

โครงการทุนการศึกษาอมตะ 215 

(71.43) 

74 

(24.58) 

9 

(2.99) 

3 

(1.00) 

0 

(0.00) 

4.66 0.59 มากท่ีสุด 

โครงการพัฒนาหองสมุด

โรงเรียน 

211 

(69.41) 

71 

(23.36) 

18 

(5.92) 

4 

(1.32) 

0 

(0.00) 

4.61 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.45 มากท่ีสุด 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอยูในชวงอายุ 36-45 ป จบการศึกษาในระดับ  

ต่ํากวาปริญญาตรี ไมเปนพนักงานในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ประกอบอาชีพรับจาง สวนใหญเปน

คนในพ้ืนท่ีและเคยเขารวมโครงการความรับผิดชอบตอสังคม ความพึงพอใจ และความคิดเห็นของชุมชนโดยรอบ

ระดับความพึงพอใจของแตละชุมชนมีความใกลเคียงกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากกลุมตัวอยางท่ีสํารวจเปนประชาชนมีอยู

ในพ้ืนท่ีบริเวณใกลกัน มีลักษณะทางประชากรท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของ กลุม

ตัวอยางไมเก่ียวของกับจํานวนสมาชิกท่ีทํางานในนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย 

(2555) ท่ีศึกษาเรื่องการรับรูและทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงไฟฟาพระนครใต 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 39- 46 ป สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทและอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 20 ป มีระดับการ

รับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมอยูในระดับท่ีดีอยางยิ่ง และสอดคลองกับ ธรรมพร 

โพธิ์ม่ัน (2555) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติท่ีมุงรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอภาพลักษณองคกรภาพรวม: 

มุมมองผูบริโภคและพนักงานองคกร ซ่ึงผลการวิจัยพบวาทัศนคติของผูบริโภคทางดานความรับผิดชอบตอสังคมท้ัง 

3 บริษัท ไมแตกตางกันและขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีมีผลตอทัศนคติดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท พบวา

เพศท่ีแตกตางกันมีทัศคติดานความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน การไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรม/

ขาวสารตาง ๆ พบวา ไดรับจากสื่อออนไลน Facebook ท้ังนี้เนื่องจากสถานการณการพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ทําใหการติดตอสื่อสารตองเปลี่ยนรูปแบบเปนในรูปแบบออนไลนมากข้ึนซ่ึงสอดคลอง ภัคภร เอกธนาศรีกุล 

(2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติของผูใชสื่อออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวาการเปดรับขอมูลเพ่ือนํามาประกอบการ

ตัดสินใจของบุคคล สวนใหญมีการเปดรับขอมูลจากสื่อออนไลนท่ีเปนกระแสนิยม อาทิ เฟชบุค อินสตาแกรม และยูทูป 

เปนตน และสอดคลองกับ ชัชวาลย คลายอุดม (2560) ท่ีศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ

บริเวณพ้ืนท่ีตั้งโรงไฟฟา กรณีศึกษาโรงไฟฟาในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ตําบลโคกแย อําเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรี ท่ีพบวา ดานการประชาสัมพันธประชาชนพึงพอใจการแจงขอมูลขาวสารโดยเอกสาร (แผนพับ) มากท่ีสุด 

รองลงมาการแจงขอมูลขาวสารผานทางโซเชียลมีเดีย เชน เฟสบุค นั่นเปนการแสดงใหเห็นวาการสื่อสารในรูปแบบ

ออนไลนเขามามีบทบาทกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมากข้ึน 

  ดานของความพึงพอใจท่ีตอการโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดกับการเขารวมโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในทุกโครงการ ท้ังนี้เพราะมีการจัดโครงการกิจกรรม

ท่ีสอดคลองกับความตองการและสถานการณปจจุบันท่ีเกิดข้ึน เห็นไดจากโครงการท่ีกลุมตัวอยางเขารวมมากท่ีสุด 

คือ โครงการ AMATA Give First อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพ ชวยชุมชน) โครงการสนับสนุนสินคาชุมชน สรางอาชีพ 

สรางรายได สูกลุมชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะและ โครงการอมตะสูภัยโควิด 19 (สนับสนุน

หนวยงานทองถ่ิน ศูนยพักคอยหรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี) ซ่ึงโครงการตาง ๆ ท่ีกลุมตัวอยางเขารวมนั้นสอดคลอง

กับสถานการณท่ีเกิดการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหประชาชนในชุมชนเกิดการติดเชื้อจํานวนมาก 
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ดังนั้นการท่ีจัดโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือชวยเหลือประชนชนในชุมชนในสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะชวยบรรเทาความเดือดรอนของคนในชุมชน ซ่ึงการดําเนินโครงการกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมสามารถจําแนกการดําเนินโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของ สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม 

(2552) สามารถแบงได 2 รูปแบบ ไดแก 1) CSR-in-process เปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอยูใน

กระบวนการหลักของกิจการหรือเปนการทําธุรกิจท่ีหากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชุมชนโดยรอบบริเวณโรงงานดวยการสรางอาชีพหรือรายได คือ โครงการสนับสนุนสินคาชุมชน สรางอาชีพ สราง

รายได สูกลุมชุมชน เชน เคยไดรับการสนับสนุนสินคาชุมชนจากอมตะและโครงการ Farm to Factory ตลาดนัด

โรงงาน/ครัวโรงงาน และ 2) CSR after Process เปนการดําเนินกิจกรรมท่ีแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจท่ีเปน

กระบวนการหลักของกิจการ เชน โครงการอมตะสูภัยโควิด 19 (สนับสนุนหนวยงานทองถิ่น ศูนยพักคอยหรือ

สถานพยาบาลในพ้ืนท่ี  โครงการ AMATA Give First อมตะปนน้ําใจ (มอบถุงยังชีพชวยชุมชน) เปนตน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศราภรณ สุภัคกุล (2563) ท่ีทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการดําเนินงานในการใชกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัทไออารพีซี จํากัด ซ่ึงจากการศึกษาพบวาการดําเนินงานความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) ของบริษัทมีท้ัง CSR in Process และ CSR after Process การดําเนินงาน CSR in Process 

ดําเนินงานโดยดูแลระบบการทํางานภายในใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสวนการดําเนินงาน CSR after 

Process เปนการบูรณาการตามความตองการของประชาชน ท้ังสุขภาพของชุมชน การศึกษา คุณภาพชีวิต ความ

ปลอดภัย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี และสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีรอบเขตประกอบการใหความชวยเหลือดานงบประมาณ 

และดานบุคลากร โดยการดําเนินงานของบริษัทท่ีมีการประสานงานรวมกับภาครัฐและชุมชนโดยผานทางผูนําชุมชน

และยังสอดคลองกับ ศิริพร ถมยาพิทักษ (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความรับผิดชอบ

ของธุรกิจตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ พบวา ธุรกิจท่ีใหชุมชนโดยรอบเขามามี

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมจะชวยลดความขัดแยงและทําใหเกิดการเอ้ือประโยชนตอกันจนสามารถสรางการ

พัฒนาท่ียั่งยืนได  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย การทําโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหประสบความสําเร็จไดนั้น องคกร

ควรมีการกําหนดรูปแบบของกิจกรรมใหชัดเจน สะทอนความเปนเอกลักษณขององคกรไปกับโครงการมีการสื่อสาร

ใหถึงกลุมเปาหมายโดยมีการเลือกวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมและรูปแบบควรมีความทันสมัยทันตอเหตุการณในแต

ละชวงเวลาเพ่ือใหเปนท่ีสนใจของกลุมเปาหมาย  

  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาตอไป การศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามกับประชาชนใน

ชุมชน เทานั้น การศึกษาตอไปอาจตองดําเนินการสัมภาษณในระดับผูบริหารเก่ียวกับวิสัยทัศนและความคิดเห็น

เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีผลตอรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือความชัดเจนยิ่งข้ึน 

  

 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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RESEARCH AND INNOVATIVE PILOT OF HEALTH PROMOTING HOSPITAL FOR 

RAMPHAN SUBDISTRICT, THA MAI DISTRICT, CHANTHABURI PROVINCE 
 

Sasinapa Boonpitak* 

Pratchaporn Setsathien* 

Kritsana Chantasit* 

 

ABSTRACT 
 Service model innovation or innovative health service system is an innovation that develops 

the health service system to be flexible, convenient, fast, and suitable for users who benefit the most. 

The first step in developing innovative health services is analyzing the need for health service innovations 

of the target group in order to identify the factors influencing the need to be used for planning the 

development of innovative health services. According to research findings, the need for innovative health 

service systems for Ramphan Sub-district. Health Promoting Hospital, reported by a total of 400 samples, 

was found to have the following demand factors: The users had internet access available and had online 

health needs. There was a need for a follow-up system for Alzheimer's patients, digital technology 

knowledge, an online queuing service system, online communication consulting via Facebook, Line group, 

and access services that are easy to access and use. The users had a believe in the attitude of use. The 

influence affecting the use was family. Based on the information on the aforementioned needs, a guideline 

with the stakeholders was formulated to develop three development plans: 1) a development of an 

innovative health service system, 2) a development of an innovative program to promote the elderly in 

Alzheimer's disease, and 3)  a development of an innovative digital technology in knowledge management. 

Action plans included 1) preparing an application (Mobile Application), 2) preparing an online queue card 

registration system, 3) designing a program to develop a tracking program for the elderly with Alzheimer's 

disease using GPS, and 4) providing health consulting services to the public on the website, making health 

education videos through YouTube channels and promoting accessibility. Creating innovative health 

services through network participation to meet community service needs is an important tool in improving the 

quality of life of Thai people to be able to take care of their own health stably and sustainably. 

Keywords: Development, Innovative Health Service System, Sub-district Health Promoting Hospital. 
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ตําบลรําพัน อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุร ี
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ปรัชภรณ เศรษฐเสถียร* 

กฤษณะ จันทสิทธิ์*  

 

บทคัดยอ  

 ระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม เปนนวัตกรรมท่ีพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหคลองตัว สะดวกรวดเร็ว

ชวยในการแกไขปญหาระบบในการใหบริการสําหรับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน อําเภอทาใหม จังหวัด

จันทบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการการบริการสุขภาพของผูรับบริการ และกําหนดแนวทาง 

การใหบริการสุขภาพและระบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน โดยไดทําการเก็บขอมูลกับ

ประชาชนในตําบลรําพัน (กลุมตัวอยาง) จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเปน

คําถามเก่ียวปจจัยความตองการการบริการสุขภาพของผูรับบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ แบบสอบถามมี

คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.98 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย พบวาปจจัยความตองการดังนี้ ผูใชบริการมี

อินเตอรเน็ตท่ีพรอมใชงาน และมีความตองการทางดานสุขภาพทางออนไลน โดยมีความตองการระบบติดตามผูปวย 

อัลไซเมอร, ความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล, ระบบบริการจัดคิวทางออนไลน, ตองการรับปรึกษาการสื่อสารทางออนไลน

โดยผานชองทางเฟชบุค, กลุมไลน, ตองการเขาถึงบริการท่ีใชงานงาย ไมยุงยาก ผูใชงานมีทัศนคติท่ีเชื่อมันในการ

ใชงาน, อิทธิพลท่ีมีผลตอการใชงงาน คือ ครอบครัว จากขอมูลความตองการดังกลาวไดหาแนวทางกับผูมีสวนของ

ไดจัดทําแผนพัฒนาใน 3 สวนดวยกัน ไดแก 1) พัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม 2) พัฒนานวัตกรรมโปรแกรม

การสงเสริมกลุมผูสูงอายุในโรคอัลไซเมอร และ 3) พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการความรู แผนการ

ดําเนินการ 1) จัดทําแอปพลิเคชัน 2) จัดทําระบบลงทะเบียนจัดบัตรคิวทางออนไลน 3) ออกแบบโปรแกรมพัฒนา

ติดตามกลุมผูสูงอายุผูปวยโรคอัลไซเมอรดวยระบบจีพีเอส และ 4) จัดทําการบริการคําปรึกษาดานสุขภาพแกประชาชน

ทางเว็บไซต, จัดทําวิดีโอการใหความรูสุขภาพผานชองทางยูทูบ และสงเสริมการเขาถึงการใชงาน การสรางนวัตกรรม

บริการสุขภาพโดยการมีสวนรวมของเครือขายเพ่ือตอบสนองความตองการการใชบริการของชุมชน เปนเครื่องมือท่ี

สําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทยใหสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดอยางม่ันคง และยั่งยืนตอไป  

คําสําคัญ: การพัฒนา, ระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม, โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
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บทนํา 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพันใหบริการทางสาธารณสุข เปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับชุมชน 

จึงเปนสถานท่ีท่ีชุมชนเขาถึงไดงาย ซ่ึงโรงพยาบาลนี้มีภารกิจหลัก คือ การสงเสริม ปองกัน ฟนฟู และรักษา โดย

การปฐมพยาบาลเบื้องตน การฝากครรภ การใหบริการสรางเสริมภูมิคุมกัน เชน การฉีดวัคซีนในเด็ก การดูแลโภชนาการ 

งานอนามัย การคุมครองผูบริโภค การคัดกรองภาวะผิดปกติ การบําบัดรักษา รวมถึงการฟนฟูสมรรถภาพการดูแล

ผูพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง และบริการอ่ืน ๆ ใหแกชุมชน ปจจุบันยังขาดแคลนในเรื่องการบริหารทรัพยากร

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเขามาบริหารจัดการ ในดานระบบการบริการ เชน ระบบการคัดกรอง ระบบนัดหมาย 

กระบวนการเขารับการปรึกษา กระบวนการติดตาม กระบวนการสงเสริมความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล จึงทําให

การบริการนั้นลาชาและการเขาถึงขอมูลความรูการสงเสริมสุขภาพไดยาก ดังนั้นการจัดการนวัตกรรมในครั้งนี้ตองการ

พัฒนาระบบการบริการเพื่อสงเสริมใหผูปวยสามารถพบแพทยหรือเจาท่ีท่ีเก่ียวของได โดยไมตองไปโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน เพ่ือชวยในการบริการท่ีรวดเร็ว และเขาถึงขอมูลความรูไดงายโดยไมตองเดินทางมายัง

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน โดยการใหสังคมเขามามีบทบาทหรือสวนรวมในการสรางสุขภาพท่ีดีมากข้ึน 

เพ่ือสรางความเขมแข็งใหประชาชน ใหสามารถพ่ึงตนเองได ตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดวา คนไทยสามารถดูแลสุขภาพ

ของตนเอง ครอบครัว สภาวะแวดลอม และสังคมได (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2560) แสดงวาคนไทยจําเปน 

ตองรูและเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข นวัตกรรมจึงเปนกระบวนการในการดัดแปลง

เทคโนโลยีใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพท่ีหลากหลายมากข้ึนและทันยุคทันสมัย (คนอง อินทรโชติ, 2564) นอกจากนี้ 

เกศรินทร ไหลงาม และสิตานนท เจษฎาพิพัฒน (2561) ไดทําวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรมสุขภาพระดับอําเภอ จังหวัด

ชัยนาท โดยการประเมินผลการพัฒนาเครื่องขายบริการ ผลพบวามีการกําหนดโครงสรางท่ีเก่ียวของกับระบบขอมูล

สารสนเทศ เพ่ือติดตามงาน จึงเล็งเห็นวา ถามีกระบวนการในการพัฒนาในกลุมการบริการสุขภาพดวยนวัตกรรม 

จะทําใหเกิดการพัฒนาท้ังบุคลากร งานบริการสุขภาพท่ีเปนรูปธรรมมากข้ึน ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงทําการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน เพ่ือสรางเปนตนแบบใหกับ

ชุมมชนตําบลรําพัน และสามารถเกิดประโยชนตอโรงพยาบาลในตําบล ประชาชน และผูท่ีเก่ียวของใหเกิดการพัฒนา

ท้ังในการการเขาถึงการบริการ รวมถึงระบบบริการสุขภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือสํารวจความตองการการบริการสุขภาพของผูรับบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน 

อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 

 2. เพ่ือกําหนดแนวทางการใหบริการสุขภาพและระบบการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน 

อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. กลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนประชาชนในตําบลรําพัน อําเภอทาใหม 

จังหวัดจันทบุรี 

 2. การกําหนดจํานวนตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางดวยการคํานวณสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยาง

ของ Yamane (1973) โดยกําหนดใหมีความความเชื่อม่ันรอยละ 95 และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได

ไมเกินรอยละ 5 คาท่ีคํานวณไดจากสูตรมีจํานวนประชากรเทากับ 3,586 คน ดังนั้นจํานวนตัวอยางข้ันต่ําท่ีผูวิจัย

ตองเก็บขอมูลเปนจํานวน 400 ตัวอยาง เม่ือเก็บขอมูลจริงผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลได 400 ตัวอยาง และใชการ

สุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 10 ตําบล 

 3. เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปน 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยความตองการเขาถึงการบริการสุขภาพทางออนไลน มี 

5 ดาน ประกอบดวยดานความตองการทางดานบริการสุขภาพทางออนไลน ดานการรับรูความงายการใชงาน ดาน

อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอการใชบริการสุขภาพทางออนไลน ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน และ

ดานทัศนคติท่ีมีผลตอการใชบริการสุขภาพทางออนไลน โดยแบบสอบถามและขอคําถามผูวิจัยสรางข้ึนเองตาม

คํานิยามเฉพาะ มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) ตามแบบของลิเคิรท (likert's scale) มี 5 ระดับ 

ระดับเรียงจากนอยไปหามาก สวนการตรวจสอบคุณภาพดวยการหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) เม่ือไดรับแบบสอบถาม 

ตอบกลับครบ 30 ชุดแลว ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาค (Chronbach’s alpha coefficient) 

โดยใชเกณฑของ กัลยา วานชิบัญชา (2557) กําหนดควรมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคมากกวา .70 (α = .70) 

โดยแบบสอบถามนี้มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.98 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกาหนดแสดงวา เปนแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 

 4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ประกอบดวย คาเฉลี่ย 

(mean: x-bar) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน

เฉลี่ยผูวิจัยใชเกณฑของ สุทิน ชนะบุญ (2560) ซ่ึงกําหนดชวงไวดังนี้ คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 อยูในระดับ

มากท่ีสุด ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.49-3.50 อยูในระดับมาก ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.49-2.50 อยูในระดับ

ปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.49-1.50 อยูในระดบันอย ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.49-0.00 อยูในระดับ

นอยทีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 1. สรุปผลสํารวจความตองการการบริการสุขภาพของผูรับบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน

อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดังแสดงในตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยความตองการผูใชบริการเทคโนโลยีและระบบบริการ

สุขภาพเชิงนวัตกรรม ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ 1) ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย (Χ ) 

เทากับ 4.55 (มีผลมากท่ีสุด) 2) ความตองการทางดานบริการสุขภาพทางออนไลน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.67 (มี

ผลมาก) 3) การรับรูความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.65 (มีผลมาก) 4) ทัศนคติท่ีมีผลตอการใชบริการ

สุขภาพทางออนไลน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.15 (มีผลปานกลาง) และ 5) อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอการใชบริการ
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สุขภาพทางออนไลน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.15 (มีผลปานกลาง) ตามลําดับ ขอมูลท่ีไดดังกลาวนําไปวิเคราะห

กําหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการเชิงนวัตกรรมของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพันตอไป 

 2. ผลการกําหนดแนวทางการใหบริการสุขภาพและระบบการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

รําพัน อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี โดยคณะผูวิจัยศึกษาปจจัยความตองการของผูใชบริการพบวาผูใชบริการมี

ความตองการดังนี้ 1) ตองการรับบริการการลงทะเบียนจัดบัตรคิวออนไลนและนัดหมายเพ่ือลดเวลาการรอคอยใน

การบริการ 2) ตองการไดรับบริการจากแพทยท่ีมีความชํานาญการในการแนะนําดานสุขภาพทางออนไลน 3) ตองการ

คําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางแอปพลิเคชัน (mobile application) 4) ระบบการติดตาม

ผูปวยโรคอัลไซเมอร การกําหนดแผนการพัฒนามี 3 แผนดวยกัน คือ 1) พัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม 

เนนการบริการสุขภาพทางออนไลน 2) พัฒนานวัตกรรมโปรแกรมการสงเสริมกลุมผูสูงอายุในโรคอัลไซเมอร เนน

การติดตามผูปวยดวยระบบ GPS และ 3) พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการความรู เนนการจัดทําสื่อ

ทางออนไลนเพ่ือใหผูใชบริการเขาถึงในความรูขอมูลการดูแลสุขภาพดวยตนเอง 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลวิเคราะหปจจัยความตองการผูใชบริการเทคโนโลยีระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรม 

ปจจัย คาเฉลี่ย SD ระดับ 

1. ความตองการทางดานบริการสขุภาพทางออนไลน 3.67 1.21 มาก 

  1.1 ประเภทชองทางการส่ือสารทางออนไลน 

     1.1.1 ทานตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนาํการดูแลสุขภาพทางไลน  

             (Line Group) 

     1.1.2 ทานตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนาํการดูแลสุขภาพทางเฟซบุก  

             (Facebook) 

     1.1.3 ทานตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางแอปพลิเคชัน  

             (Mobile Application) 

     1.1.4 ทานตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนาํการดูแลสุขภาพทางเว็บไซต  

             (Website) 

     1.1.5 ทานตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนาํการดูแลสุขภาพทางยูทูบ  

             (YouTube) 

     1.1.6 ทานตองการใชหุนยนตเปนวทิยากรในการใหบริการในการแนะนาํขอมูล 
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    3.40 
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    1.41 
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ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

  1.2 ความตองการดานบริการทางออนไลน 

     1.2.1 ทานตองการระบบบริการลงทะเบียนจัดบัตรคิวออนไลนและนัดหมายเพื่อลดเวลา 

             การรอคอยในการบริการ 

     1.2.2 ทานตองการขอมูลระบบประวัติสุขภาพผูปวยอิเล็กทรอนกิสสําหรับประชาชนเพื่อ 

             สามารถเขาถึงและบริหารจัดการสุขภาพของตนเอง 

     1.2.3 ทานตองการรับบริการตรวจเช็คสุขภาพ 

3.79 

4.12 

 

3.40 

 

3.50 

1.40 

1.49 
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มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

     1.2.4 ทานตองการรับบริการสงเสริมความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลทางออนไลน 

     1.2.5 ทานตองการรับบริการสําหรับเรียกใชบริการฉกุเฉินทางการแพทย 

     1.2.6 ทานตองการระบบการติดตามผูปวยโรคอัลไซเมอร 

     1.2.7 ทานตองการระบบบริการที่ทานสามารถบันทกึขอมูลลงไปไดดวยตนเอง 

     1.2.8 ทานตองการรับบริการการติดตามทางออนไลน 
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ปจจัย คาเฉลี่ย SD ระดับ 

  1.3 ความตองการขอมูลจากบุคลากรสาธารณสุข 

     1.3.1 ทานตองการไดรับบริการจากแพทยที่มีความชํานาญการในการวิเคราะหการรักษา 

             ทางออนไลน 

     1.3.2 ทานตองการไดรับบริการจากแพทยที่มีความชํานาญการในการแนะนาํดานสุขภาพ 

            ทางออนไลน 

     1.3.3 ทานตองการไดรับบริการจากเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีความชํานาญการในการแนะนํา 

            ดานสุขภาพทางออนไลน 

3.32 

3.33 

 

3.35 

 

3.29 

1.30 

1.33 

 

1.30 

 

1.26 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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ปานกลาง 

  1.4 ความตองการเจาหนาที่สนับสนุนการใชงาน 

     1.4.1 ตองการเจาหนาที่คอยแนะนาํการใชโปรแกรมระบบบริการสุขภาพทางออนไลน                

             ผานโทรศัพท หรือขอความการสนทนา 

     1.4.2 ตองการเจาหนาที่คอยแนะนาํการใชโปรแกรมระบบบริการสุขภาพทางออนไลน  

             ชวยเหลือผูใชบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

     1.4.3 ตองการเจาหนาที่ติดตามผลกับผูใชบริการเพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบ 

             การบริการทางออนไลน 

3.13 

3.36 

 

2.73 

 

3.29 

 

1.35 

1.35 

 

1.37 

 

1.32 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

  1.5 ความเสถียรของระบบปฏิบัติการ 

     1.5.1 ระบบปฏิบัติการควรใชงานไดอยางตอเนื่องไมเกิดปญหาขัดของตอการใชงาน 

     1.5.2 ระบบปฏิบัติการสามารถรองรับผูใชบริการจํานวนมากในชวงเวลาเดียวกัน 

     1.5.3 ระบบปฏิบัติการสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 

3.04 

3.00 

3.11 

3.00 

1.23 

0.75 

1.32 

1.31 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

2. การรับรูความงายการใชงาน 3.65 1.34 มาก 

  2.1 การใชบริการสุขภาพทางออนไลนสามารถใชงานไดงาย ไมยุงยาก ไมซับซอนทาน 

       ตองการรับคําปรึกษาดานสุขภาพหรือแนะนําการดูแลสุขภาพทางไลน (Line Group) 

  2.2 การใชบริการสุขภาพทางออนไลนคนหาขอมูลทางการแพทยไดอยางรวดเร็ว 

  2.3 การใชบริการสุขภาพทางออนไลนชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 

3.90 

 

3.28 

3.77 

1.35 

 

1.30 

1.38 

มาก 

 

ปานกลาง 

มาก 

3. อิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอการใชบริการสุขภาพทางออนไลน 2.98 1.32 นอย 

  3.1 ครอบครัว 

  3.2 เพื่อน 

  3.3 ชุมชนตําบลรําพัน 

  3.4 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 

  3.5 influencer/Celebrity/Net idol/Blogger 

  3.6 อื่น ๆ (ระบุ) ................ 

3.41 

3.26 

2.94 

3.25 

2.02 

- 

1.40 

1.40 

1.34 

1.29 

1.18 

- 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอย 

- 

4. สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 4.56 1.47 มากที่สุด 

  4.1 ทานมีอุปกรณที่พรอมใชงานการใชบริการสุขภาพทางออนไลน 

  4.2 ทานมีอินเตอรเน็ตที่พรอมใชงานการใชบริการสุขภาพทางออนไลนไดทุกเมื่อ 

  4.3 ทานมีบุคคลที่พรอมชวยเหลือการเขาใชงานการใชบริการสุขภาพทางออนไลนไดทุกเมื่อ 

  4.4 ทานมีสถานที่ที่เหมาะสมการเขาใชงานการใชบริการสุขภาพทางออนไลน 

4.57 

4.67 

4.50 

4.49 

1.44 

1.48 

1.47 

1.47 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

5. ทัศนคติที่มีผลตอการใชบริการสุขภาพทางออนไลน 3.15 1.36 มาก 

  5.1 ทานพอใจที่จะเลือกใชการบริการสุขภาพทางออนไลน 

  5.2 ทานมีความเชื่อมั่นที่จะเลือกใชการบริการสุขภาพทางออนไลน 

  5.3 ทานมีความรูสึกปลอดภยัที่จะเลือกใชการบริการสุขภาพทางออนไลน 

  5.4 ทานมีความรูสึกยินยอมที่จะเลือกใชการบริการสุขภาพทางออนไลน 

  5.5 ทานมีความรูสึกกังวลที่จะเลือกใชการบริการสุขภาพทางออนไลน 

3.32 

3.35 

3.27 

3.18 

2.65 

1.38 

1.37 

1.36 

1.37 

1.34 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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 คณะผูวิจัยจึงเสนอแนวทางการจัดทําแอปพลิเคชันการใหบริการทางออนไลน แสดงดังภาพท่ี 2 ซ่ึงมี 6 

ข้ันตอนดวยกัน ข้ันตอนท่ี 1 ลงทะเบียนประวัติคนไข เพราะผูใชบริการจะมีรายละเอียดขอมูล ในการกรอกขอมูล

ดังตอไปนี้ วันท่ีเขามาใชบริการ, ชื่อ-นามสกุล, เพศ, อายุ, เลขท่ีบัตรประชาชน, ท่ีอยู, หมายเลขโทรศัพท, ขอมูล

การแพยา, ขอมูลญาติติดตอ ข้ันตอนท่ี 2 คัดกรอง แบงผูใชบริการเปน 3 กลุมดวยกัน คือ 1) กลุมท่ัวไป ตองบันทึก

ขอมูลประวัติการผาตัด, บันทึกประวัติประจําเดือนเฉพาะผูหญิง, ประวัติการใชสารเสพติด 2) กลุมอายุ 15-60 ป 

บันทึกขอมูลปจจัยเสี่ยงเบาหวาน, ประวัติการเจ็บปวย, ขอมูลครอบครัว 3) กลุมอายุ 60 ปข้ึนไป บันทึกขอมูลความ 

สามารถในการใชชีวิตประจําวันคัดกรองตามหลัก BGS ข้ันตอนท่ี 3 จองคิวออนไลน เลือกบริการ คือ ตองการรักษา, 

ตองการปรึกษา, ตองการรับยา, เลือกวันเวลาในการเขารับบริการข้ันตอนนี้ผูใชบริการสามารถเลือกวันเวลาท่ีตนเอง 

สะดวกเขารับบริการกอนลวงหนา, เช็คสถานการณจอง, ชองทางการติดตอ ข้ันตอนท่ี 4 พบแพทย/ผูเชี่ยวชาญ เปน

การบันทึกขอมูลการรักษาหรือการใหคําปรึกษาจากวันและเวลาท่ีผูใชบริการเลือกไว ดังนั้นผูเชี่ยวชาญ อาจจะเปด

กลองในการสนทนาโดยผานแอปพลิเคชัน ผูเชี่ยวชาญก็จะบันทึกการใหบริการ, บันทึกการตรวจรางกาย, บันทึก

ตรวจติดตามเพ่ือนัดหมายในครั้งตอไป ข้ันตอนท่ี 5 รับยาทางออนไลน บันทึกคําแนะนําการใชยา รายละเอียดขอมูล

ของยา และแผนการใชยา, สถานการณจัดสง, บันทึกท่ีอยูในการจัดสง, ชําระคาบริการจัดสง ข้ันตอนท่ี 6 รายงาน

ตรวจสอบการรักษา การใหบริการทางออนไลนการใหความรูทางการแพทยขอมูลจะเก่ียวของการใหความรูในการ

สงเสริมการดูแลสุขภาพ ปองกัน และฟนฟูในการใหคําแนะนํา และระบบการติดตามผูปวยโรคอัลไซเมอร จะเนน

ติดตัวเครื่องกับกลุมผูปวยใชแท็กจีพีเอสขนาดเล็ก มาติดต้ังใหกับผูสูงอายุท่ีปวยเปนโรคสมองเสื่อมทํางานรวมกับ

แอปพลิเคชันผานทางโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน เพ่ือใชในการติดตามความเคลื่อนไหวของผูปวยโรคสมองเสื่อม  

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 ออกแบบขอมูลแอปพลิเคชันระบบการบริการสุขภาพทางออนไลน 

ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลรําพัน วิเคราะหขอมูลดวย ER Diagram 

 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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อภิปรายผล 

 ตามวัตถุประสงคท่ี 1 การสํารวจความตองการการบริการสุขภาพของผูรับบริการในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลรําพัน อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี สมมติฐานการวิจัยการหาปจจัยความตองการผูใชบริการเทคโนโลยี

ระบบบริการสุขภาพเชิงนวัตกรรมของผูใชบริการในตําบลรําพัน จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เพ่ือใหทราบถึงปจจัย

ผูใชบริการมีความตองการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชงานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ภัทรพร ยุบลพันธ (2558) การรับรู

คุณภาพของบริการจําเปนจะตองทําความเขาใจของผูรับบริการในความตองการใชวามีความพรอมมากแคไหนและ

ปจจัยใดท่ีสงผลมากท่ีสุดในความตองการและจะนําไปสูการยอมรับการใชงาน จึงตองตอบสนองในสิ่งท่ีผูใชบริการ

คาดหวัง อันจะนําไปสูการสรางความเขาใจและตอบสนองในความตองการนั้น เปนการลดชองวางความสัมพันธและ

ความขัดแยงในระบบบริการสุขภาพและตามวัตถุประสงคท่ี 2 กําหนดแนวทางการใหบริการสุขภาพและระบบการ

ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพัน อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี จะชวยใหเกิดการคิดคนนวัตกรรม

ท่ีเหมาะสมกับสภาพปญหาและบริบทพ้ืนท่ีของชุมชนท่ีแตกตางกันแตจะเกิดประโยชนสูงสุดและการยอมรับในพ้ืนท่ี

นั้น ๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย (ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน ม่ังสูงเนิน, 2560) การกําหนดนโยบายการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ และนักพัฒนาระบบจะตองทําความเขาใจกับปจจัยท่ีสงผลตอความตองการในการยอมรับ

การบริการสุขภาพทางออนไลน โดยเฉพาะปจจัยความตองการทางดานบริการสุขภาพทางออนไลน เพ่ือพัฒนารูปแบบ

บริการสุขภาพผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และมีฟงกชันท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และใชแนวทางในการสงเสริมการ

ใชงานในการใหบริการทางการแพทยท่ีหมาะสมกับชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ถาแอปพลิเคชันเสร็จสมบูรณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรําพันควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธ

สงเสริม และสรางความเขาใจในการใชแอปพลิเคชันท่ีมาใชรวมกับการบริการในรูปแบบใหม 

 2. ในอนาคตควรประเมินติดตามประสิทธิภาพหลังการใชแอปพลิเคชันของผูใชบริการ เพ่ือนํามาพัฒนา

ปรับปรุงเพ่ิมตอไป  
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ABSTRACT 
 This research is a compilation of wisdom of the aging in Pathum Thani province through social media 

platforms to transfer knowledge and wisdom for the youth and those interested and be easily accessed to 

learn and further develop the knowledge. The purposes of this research were to 1) study the wisdom of the 

aging in Pathum Thani province from the exchange of knowledge, and 2) publish the wisdom of the aging in 

Pathum Thani province through social media platforms. The 8 key informants were aging people with potential in 

Pathum Thani province selected by Snowball Sampling technique and lessons learned from the interview 

content was then published through social media platforms. Research tool applied in this study was an 

experience interview and a method to pass on the wisdom of the aging on 4 issues. The data was analyzed by 

using content analysis and analyzing percentage statistics from social media platforms. The results of the 

research were as follows: 1) the study of the wisdom of the aging in Pathum Thani province from the exchange 

of knowledge. 1.1) experience in knowledge transfer as a lecturer at the Ministry of Labour in the short term 

career in the aging club and those who were interested, 1.2) seeking new technological knowledge, online courses 

and hands-on trials, 1.3) old wisdom linked to new knowledge by joining the club, continuing to earn extra 

income and registration for OTOP products, to gather together for the community to take care of themselves, 

1.4) guidelines for the delivery of knowledge and wisdom to the youth, there are learning centers provided all 

over the country to create networks and cooperation with local agencies through educational institutions with 

the aging as speakers. In addition, the wisdom of the aging has been collected. The articles were narrated about 

the aging wisdom for topics such as Thai food and desserts, Thai medicine, arts and culture, handicrafts, and 

agriculture, and including some 7 articles. 2) The results of disseminating wisdom of the aging in Pathum Thani 

province through social media platforms: 1) Web Blog with 2,797 views 2) Facebook Fan Page with 185 followers 

and 3) YouTube clip with 183 views. 
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การจัดการเผยแพรภูมปิญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน* 
 

                                  สิรินธร สินจินดาวงศ**    

รณิดา นุชนิยม** 

กรกฎ ผกาแกว*** 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษารวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรม

สื่อสังคมออนไลน เพ่ือถายทอดองคความรู ภูมิปญญาใหแกเยาวชนและผูสนใจสามารถเขาถึงเรียนรูไดสะดวกและ

นําไปตอยอดองคความรูได มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี จากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 2) เผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน กลุม

ผูใหขอมูลหลักเปนผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีศักยภาพเลือกดวยเทคนิค Snowball Sampling จํานวน 8 คน 

และถอดบทเรียนจากเนื้อหาการสัมภาษณ เผยแพรผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน เครื่องมือในการวิจัย เปน

แบบสัมภาษณประสบการณ และถายทอดภูมิปญญาผูสูงวัย 4 ประเด็น การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา

และวิเคราะหสถิติรอยละจากแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาภูมิปญญาของผูสูงวัย

ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 1.1) ประสบการณในการถายทอดความรู เปนวิทยากรของกรม

แรงงาน อาชีพระยะสั้น ในชมรมผูสูงอายุและผูท่ีสนใจ 1.2) การแสวงหาความรูใหม ๆ ดานเทคโนโลยี หลักสูตรออนไลน

และทดลองลงมือทํา 1.3) ภูมิปญญาเดิมท่ีเชื่อมโยงกับองคความรูใหม ดวยการเขารวมกลุมชมรมตอยอดทําอาชีพ

เสริมรายได ข้ึนทะเบียนสินคาโอทอป รวมกลุมเพ่ือใหชุมชนดูแลตัวเอง 1.4) แนวทางในการสงมอบความรู ภูมิปญญา

ไปสูเยาวชน มีการจัดศูนยเรียนรูท่ัวประเทศ สรางเครือขายและความรวมมือกับหนวยงานในพ้ืนท่ีผานสถาบันศึกษา 

โดยผูสูงอายุรวมเปนวิทยากร นอกจากนี้ ไดรวบรวมภูมิปญญาผูสูงวัย เปนเรื่องเลาภูมิปญญาเขียนบทความในดาน

อาหารและขนมไทย ดานตําหรับยาไทย ดานศิลปะวัฒนธรรม ดานหัตถกรรม ดานเกษตร รวม 7 บทความ และ 

2) ผลการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน คือ 1) Web Blog 

มีผูเขาชม 2,797 ครั้ง 2) Facebook Fan Page มีผูติดตาม 185 คน และ 3) YouTube มีผูเขาชม 183 ครั้ง  

คําสําคัญ: การแลกเปลี่ยนประสบการณ, สื่อสังคมออนไลน, เผยแพรภูมิปญญา, ผูสูงวัย 
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บทนํา  

  ภูมิปญญาทองถ่ินในสังคมไทยถูกปรับเปลี่ยนจากสังคมประเพณีสูสังคมทันสมัย ดวยการพัฒนาสูสังคมท่ี

แหงโลกอุตสาหกรรม ท่ีเนนการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรม การพัฒนาประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญและเง่ือนไข

ในการพัฒนาประเทศในการสรางสรรคคุณภาพชีวิตและสรางสังคมท่ีดี โดยภูมิปญญาทองถ่ิน จะเปนจุดเริ่มตนของ

การเรียนรูเพ่ือปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรอบตัว อันเปนปจจัยในการกําหนด

วิถีชีวิตความเปนอยูของคนในแตละทองถิ่นใหมีความแตกตางกัน แนวคิดจากภูมิปญญาของสังคมไทยเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจากกระแสแนวคิดสังคมหลังสมัยใหมแทรกซึมเขาสูกระบวนการคิดของสังคมไทยใหเห็นความสําคัญ

ของการอนุรักษมรดกภูมิปญญานอยลง โดยเฉพาะการผลิตและการบริโภคท่ีสนองความตองการจนเกินความจําเปน 

ทําใหสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ เพ่ือสรางรากแกวของชีวิตทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน การปรับตัวโดยการผสาน

วัฒนธรรมอันเปนรากฐานแหงปญญา ดังนั้น ควรสงเสริม อนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเฉพาะจากผูสูงวัย เพ่ือเปน

รากฐานในการดํารงชีวิตในสังคม (จรัสพิมพ วังเย็น, 2554) 

 สําหรับพื้นที่จังหวัดปทุมธานี มีหลายหนวยงานที่สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ไดแก วัฒนธรรมจังหวัด 

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวดั เกษตรจังหวัด สํานกังานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เปนตน 

แตไมไดระบุเฉพาะเจาะจงเปนผูสูงวัยเทานั้น ท้ังนี้ วัฒนธรรมจังหวัดปทุมธานี นําโดยนางสาวฐิตณัฐ สมบัติศิริ ไดเคย

จัดโครงการ “มหกรรมวัฒนธรรมงานศิลปเลิศล้าํวัฒนธรรม” เปนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม

ครบวงจร โดยการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ิมมูลคาสินคาและบริการทางวัฒนธรรม 

ในวันท่ี 16-18 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ ศูนยการคาเซียรรังสิต ปทุมธานี (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, ออนไลน, 

2562) 

 การศึกษาภูมิปญญาของผูสูงวัย พบวา ภูมิปญญาผูสูงวัยสวนใหญ เปนดานอุตสาหกรรม หัตถกรรม จักสาน

และโอทอป รองลงมา เปนดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และการเกษตรตามลําดับ โดยภูมิปญญาดานคมนาคมและ

การสื่อสาร และการตางประเทศยังมีจํานวนนอย จึงมีขอมูลแนวโนม ทิศทางศักยภาพตามความเชี่ยวชาญของผูสูงวยั 

และเปนไปในทิศทางเดียวกับพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี (กรมกิจการผูสูงอายุ, ออนไลน, 2564) จากการศึกษางานวิจัย 

พบวา มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภูมิปญญาทองถ่ิน ดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของ พัฒนภาณุ ทูลธรรม ปริญญา 

หวันเหล็ม สุเทพ คําเมฆ และพิกุล จิตมณี (2563) พบวา แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานการละเลน ดานการอนุรักษปา  

ดานภาษาลานนา ดานประเพณีพิธีกรรม ดานการทําสมุนไพร และดานงานฝมือ ซ่ึงมีอุปสรรคในการรื้อฟนและสืบสาน

ภูมิปญญา สอดคลองกับ ธีรพงษ บุญรักษา และชูศักดิ์ สุวิมลเสถียร (2559) เรื่อง การจัดการวัฒนธรรมชุมชน: 

ภูมิปญญาในการเสริมสรางความมั่นคงผูสูงอายุ กรณีศึกษา ชุมชนลาหู อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม พบวา 

ความม่ันคงของผูสูงอายุชาวลาหู ข้ึนอยูกับการธํารงอยูของวัฒนธรรมดั้งเดิมท่ีสืบทอดกันมาจากรุนสูรุน ภูมิปญญา

สําคัญ ไดแก การจัดการวัฒนธรรมชุมชนใหมีความยั่งยืน จากการถายทอดความเชื่อดั้งเดิม เก่ียวกับความกตัญูกตเวที 

ผานภูมิปญญาดานศาสนา จริยธรรม โดยกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ไดแก วาทกรรมคําสั่งสอน ผูนําความเชื่อ 

ศาสนสถาน ระบบการปกครอง ผีบรรพบุรุษ พิธีกรรม ครอบครัวและชุมชน จนกลายเปนคานิยมกตัญูกตเวที 

บรรทัดฐานสังคมและระบบเก้ือกูล นอกจากนี้ยังพบวา มีงานวิจัยเก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ินการใชประโยชนจาก
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พืชสมุนไพรในชุมชน ตําบลบอเงิน อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี (สุนทรี จีนธรรม, จีรภัทร อัฐฐิศิลปเวท และ 

ปณณรภัส ถกลภักดี, 2562) อีกดวย  

 จากการศึกษาภูมิปญญาในของผูสูงวัย ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ยังไมมีการรวบรวมเปนหมวดหมูและ

การจัดเก็บพรอมเผยแพรเปนระบบ และเยาวชนรวมถึงบุคคลท่ัวไปยังไมสามารถเขาถึงไดงาย ผูวิจัยจึงสนใจการ

จัดการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใหไดมาซ่ึง

องคความรูท่ีสามารถถายทอดใหผูท่ีสนใจและตองการเรียนรูเก่ียวกับภูมิปญญาของผูสูงวัยตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 2. เพ่ือเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ข้ันท่ี 1 การรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี  

 1. ผูใหขอมูลสําคัญ ผูสูงวัยท่ีมีศักยภาพในการถายทอดความรู ภูมิปญญา ในดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

ดานศิลปหัตกรรม ดานการเกษตร และดานการศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี เทคนิคหาตัวอยางแบบลูกโซ (snowball 

sampling) จํานวน 8 คน วิธีการเลือกผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) 

โดยติดตอขอขอมูลเบื้องตนจากฐานขอมูลภูมิปญญาบุคคลตนแบบ จากสมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย ประจํา

จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดติดตอผูสูงวัยในพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมีความยินดีและสมัครใจใหขอมูลเทานั้น  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) โดยใน

เครื่องมือวิจัยมีประเด็นขอคําถาม ประกอบดวยรายละอียดดังตอไปนี้   

   1) ประสบการณของทานในการถายทอดความรู (socialization) ท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

ในประเด็นตามความเชี่ยวชาญและภูมิปญญาของทานไดดําเนินการอยางไรบาง  

   2) การแสวงหาความรูใหม ๆ (externalization) ของทานใหทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน และ

ปรับตัวในสังคมและรวมถึงสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปเพ่ือดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุข ทานมีวิธีการดําเนินการอยางไร  

   3) การเชื่อมโยงความรู (combination) ของทาน โดยมีการนําความรู ภูมิปญญาดั้งเดิมมาประยุกตใช 

และเชื่อมโยงกับความรูใหม มีการออกแบบรวมสมัยเพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมอยางไร  

   4) การนําความรู ภูมิปญญาเดิมท่ีเชื่อมโยงกับองคความรูใหม และนํามาทดลองปฏิบัติ (internalization) 

การถายทอดความรู ภูมิปญญาท่ีพัฒนาข้ึน และขยายผลไปสูกลุมท่ีหลากหลายดําเนินการอยางไร  

  โดยเครื่องมือวิจัยท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดวยการหาคาความ

เท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือเนื้อหา (index of item 

objective congruence: IOC) มีคาตั้งแต 0.6-1.0 มากกวา 0.5 ตามเกณฑท่ีกําหนด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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 3. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล จากการสัมภาษณเชิงลึก (in depth interview) ผูวิจัยตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญดวยตนเอง โดยสรุปประเด็นคําถามแตละประเด็น จากนั้นสงใหผูให

ขอมูล/ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบวาขอมูลตรงกับคําบอกเลาหรือไม หากไมตรงผูวิจัยบันทึกใหตรง หากมีขอมูลใดขาด

การบันทึก หรือจดบันทึกเพ่ิมเติมใหครบถวน และครอบคลุมประเด็นคําถาม  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ติดตอประสานงานกับผูสูงวัยท่ีมีศักยภาพ ภูมิปญญา องคความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณ 

จํานวน 8 คน เพ่ือรวมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู และติดตอของสัมภาษณตอไป  

  2. นัดหมายวัน เวลา สถานท่ี ท่ีผูสูงวัยท่ีสะดวกเขาใหสัมภาษณ  

  3. ติดตอประสานงานและเขาพบผูสูงวัยในแตละประเด็น ตามท่ีผูสูงวัยสะดวก  

  4. รวบรวมสรุปขอมูลจากการสัมภาษณ ภูมิปญญาของผูสูงวัยท่ีถายทอดเรื่องราววิถีชีวิต ศักยภาพ

และภูมิปญญาท่ีเปนประโยชน เขียนเปนบทความสรุปองคความรูจากภูมิปญญา เพ่ือนําไปมาถายทอดสูสาธารณะ  

  5. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากขอมูลท่ีไดจาก

การเสวนา จัดสรุปองคความรู ตามประเด็นของการเสวนา หาขอสรุปแบบเชิงคุณภาพ (qualitative content analysis)  

 ข้ันท่ี 2 การเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน 

กลุมเปาหมาย จํานวนผูเขาถึงสื่อสังคมออนไลน ไดแก Web Blog, Facebook Fan Page และ YouTube กําหนด

เปาหมายไว 100 คน  

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 1. รวบรวมองคความรูจากการถอดบทเรียนภูมิปญญาของผูสูงวัยจากข้ันตอนท่ี 1 มาเขียนในรูปแบบ

บทความเลาเรื่อง หรือ VDO สาธิตการเรียนรูผาน YouTube Channel นําไปเผยแพรผาน Web Blog และ Share 

ขอมูล Facebook Fan page รวมถึง Line กลุมเพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงไดงาย และสะดวก 

 2. กําหนดประเภทบทความองคความรู ภูมิปญญาของผูสูงวัย ในดานดานอาหารและขนมไทย ดานตําหรับ

ยาไทย ดานศิลปะวัฒนธรรม ดานหัตถกรรม ดานเกษตร เปนตน  

 3. รวบรวมขอมูลสถิติการเขาถึงแพลตฟอรม Social Media จากยอดกดถูกใจ ยอดเขาชม หรือการติดตาม

จากขอมูลเชิงลึกของระบบ   

 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลจากความถ่ี รอยละ จากผลการเผยแพรผาน Social Media เปนขอมูล

พฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีเขาถึงขอมูลการเผยแพร  

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ผลการรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัด

ปทุมธานี และตอนท่ี 2 ผลการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคม

ออนไลน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ผลการรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี  

  ผลการรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ผล

การเสวนาแลกเปลี่ยน มุมมองประสบการณของผูสูงวัยในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี สวนท่ี 2 ผลการรวบรวมภูมิปญญา

ของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ตามประเด็นศักยภาพสรุปประเด็นไดดังตอไปนี้  

  สวนท่ี 1 ผลการเสวนาแลกเปลี่ยน มุมมองประสบการณของผูสูงวัยในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี 

  ผลการรวบรวมมุมมอง แนวคิด ประสบการณของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี จํานวน 8 ทาน 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

“มีประสบการณทํางานประดิษฐ และงานดานอาหาร ขนมเปยะ 

โดนัทจิ๋ว ดานอาหาร ถายทอดชมรมผูสูงอายุ เย็บกระเปาผา 

ทํานํ้ายาอเนกประสงคในครัวเรือน ยาหมอง ซึ่งรูสึกมีความ

ภูมิใจ สนุก และไดรับงบประมาณ พม. จังหวัด นอกจากน้ี 

สวนใหญไดงบประมาณ กศน. นอกจากน้ี การหาเครือขายโดย

การหาในหลายพ้ืนท่ี”                                                                                     

                                                   ผูใหขอมูลทานท่ี 1 

“ในฐานะเปนประธานชมรมผูสูงอายุ คลองพระอุดม ไดรับ

งบประมาณ จาก กศน. เขารวมเปนวิทยากร ปกสไบมอญ 

ปกผาถุงมอญ มาลัยจากกระดาษชิชชู ไดนําไปข้ึนทะเบียน 

OTOP สําหรับผูท่ีสนใจในการประกอบอาชีพพรอมแชร

ความรูใหกับบุคคลท่ัวไป”     

  

                                                 ผูใหขอมูลทานท่ี 2                                               

“เปนเลขา ตําบลบางพูด จ.ปทุมธานี มีความหลากหลายใน

การลงพ้ืนท่ี สําหรับตนเอง ไดองคความรูใหม ๆ เพ่ือถายทอด

สําหรับนักเรียน นักศึกษา ในการถายทอดองคความรู การ

ถายทอดดวยสื่อ มีการฝกอาชีพระยะสั้นๆ ดวยระยะเวลา เด็ก ๆ 

ชอบการฝกปฏิบัติระยะเวลาสั้น การใชเวลา อาจจะนานเกินไป 

มีการอบรมการทําสบูกอน เคกกลวยหอม เจกันจากเศษกระดาษ”   

                               ผูใหขอมูลทานท่ี 3 

“ปาจิ๋ม เปนวิทยากรใหแรงงานจังหวัดปทุมธานี โดยไดมีโอกาส

ถายทอดการทําขนมไขนกกระทา ขนมไทย และขนมเทียน 

เสนอแนะ การเรียนรูดานใหมของเทคโนโลยีท่ีผูสูงอายุสนใจ”  

                                  

 

 

                                                 ผูใหขอมูลทานท่ี 4 

“คุณเล็ก (บานสานวัย) เราอยูในหมูบานจัดสรร ซึ่งมีความ

หลากหลายของคน สมาชิกเครือขายในหมูบาน โดยลูกมาซื้อ

บาน ปูยาตายาย มาเฝาบาน เปนชุมชนคนยายถ่ิน ซึ่งผูสูงอายุ

กลุมน้ีถูกละเลยเปนชุมชนท่ีดูแลตัวเอง ไมไดเกิดจากความเปน

กลุมท่ีมีความเปนเจาของเราเปนกลุมเล็ก ๆ คนไมตระหนักถึง

ผูอายุ มีรายได ท่ีดูแลตัวเอง ปญหาคือ การรวมตัวชมรม 

คอนขางยาก เครือขายท่ีกลุมผูสูงอายุไปรับทํา เชน สมุนไพร

ตาง ๆ เพ่ือสรางรายไดใหกับผูสูงอายุ สมุนไพรไมรวมเฉพาะ

การปลูกอยางเดียวสุดทายราคาก็ตก เคามีความภาคภูมิใจใน

ตัวเคาเอง วันท่ีเคาหายไมได”                                                                                                          

                                                   ผูใหขอมูลทานท่ี 5 

 “เปนคณะกรรมการกลุมวัยทองคลอง 3 ทํางาน

ประดิษฐ ชวยกัน มีการนําเศษกระดาษจากวัสดุมาประดิษฐ 

ดอกไมผลมะกรูดผิวหอม ชวยในการคลายเครียด สวนใหญเนน

การชวยกันมากกวา นอกจากน้ี ทํางานบุญรวมกับอนามัย

ตําบล ชวยเหลือผูปวยติด กิจกรรมขยับกาย สบายจิต พิชิต 

100 ป ทําอยางไรใหผูสูงอายุมีควาสุข ไมซึมเศรา เสนอแนะ

ใหทํากิจกรรมยุคใหม รวบรวมทะเบียนชมรมตาง ๆ ท่ีมีผลงาน

โดดเดน”                                       

                                                 

                                                  

                                                 ผูใหขอมูลทานท่ี 6 

“เช่ียวชาญดานอังกะลุง ดนตรี & อังกะลุง สวนใหญสอนใหกับ

ผูสูงวัย 90% ใหสามารถเลนอังกะลุงได จัดท่ีวัดโสวนาราม มา

เรียนพรอมกัน นอกจากน้ี เด็ก ๆ มารวมแจมดวย ในทุกวันพุธ 

“เปนวิทยากรของ พม.จังหวัด และแรงงานจังหวัด สวนใหญ

อบรมใหความรูเก่ียวกับการทําขนมเบเกอรี่ เคกกลวยหอม 

ขนมไทยตาง ๆ ไดแก วุนแฟนซี เคกขนมช้ัน ใหกับประชาชน 
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คือ หลัก ๆ ครูท่ีมีความเปนจิตอาสา โดยชุมชนบึงคอไห มี

ทรัพยากรท่ีสามารถประกอบเรียนรูไดหลายอยาง ไดแก ไทร

เสียบยอด ใชตั้งไวหนาบาน เปนประเพณีของชาวปทุมธานี”     

 

 

                                                  ผูใหขอมูลทานท่ี  7 

เปนการประกอบอาชีพ มีความรวมมือกับสถาบันการศึกษา 

ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร” นอกจากน้ี มีคนมาศึกษาดูงาน มีชมรมทําขนม

หวาน ศูนยเรียนรูท่ัวประเทศ สินคาท่ีสงออกตางประเทศ

สวนใหญคืออะไร”                                               

                                                ผูใหขอมูลทานท่ี 8 

 

 สรุปประเด็นการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเครือขายผูสูงวัย 1) ประสบการณของทานในการถายทอดความรู 

ไดแก เปนวิทยากรถายทอดความรูในชมรมผูสูงอายุและผูท่ีสนใจในการประกอบอาชีพ และเปนวิทยากร กรมแรงงาน 

อาชีพระยะสั้น ทําการสอนดนตร ีและอังกะลุงใหผูสูงอายุและเด็กนักเรียนท่ีสนใจ รวมถึงเปนผูดูแลผูสูงอายุ 2) การ

แสวงหาความรูใหม ๆ ผูสูงวัยหาความรูใหม จากสื่อออนไลน การเรียนรูดานเทคโนโลยีท่ีสนใจ มีโอกาสเขารวมอบรม 

สัมมนาความรู รวมถึงเขาเรียนรูหลักสูตรออนไลนและทดลองลงมือทํา 3) ภูมิปญญาเดิมท่ีเชื่อมโยงกับองคความรูใหม 

และนํามาทดลองปฏิบัติ ดวยการเขารวมกลุมชมรมท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุเพ่ือตอยอดองคความรู ทําอาชีพเสริม

รายไดใหกับผูสูงอายุและเยาวชน การนําสินคาข้ึนทะเบียนโอทอป สําหรับผูท่ีสนใจในการประกอบอาชีพ รวมกลุม

เพ่ือใหชุมชนดูแลตัวเอง และทํากิจกรรมรวมกัน 4) แนวทางในการสงมอบความรู ภูมิปญญาไปสูเยาวชน โดยเขา

รวมกลุมชมรมท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุเพ่ือตอยอดองคความรู การเรียนรูตอยอดทําอาชีพการเสริมรายไดใหกับผูสูงอายุ

และเยาวชน สําหรับผูท่ีสนใจในการประกอบอาชีพ การรวบกลุมเพ่ือใหชุมชนดูแลตัวเอง และทํากิจกรรมรวมกัน 

   สวนท่ี 2 ผลการรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ตามประเด็นศักยภาพ  

   เปนเรื่องเลาถึงภูมิปญญาของผูสูงวัยท่ีถายทอดเรื่องราววิถีชีวิต ศักยภาพและภูมิปญญาท่ีเปนประโยชน 

โดยการเขียนเรียบเรียงเนื้อหา (content) จากภูมิปญญาจากผูสูงวัยเปนบทความเลาเรื่อง ภูมิปญญาผูสูงวัยในดาน

อาหารและขนมไทย ดานตําหรับยาไทย ดานศิลปะวัฒนธรรม ดานหัตถกรรม ดานเกษตร เปนตน ประกอบดวย 7 

ประเด็น ดังตอไปนี้  

   1) เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย by SPU เรียนรู สืบสานขนมไทย  

   2) แมคาขาวแกง สูวิทยากรภูมิปญญาขนมไทยและเบเกอรี่: คุณยายเรวดี แจงไพร 

   3) ภูมิปญญาผูสูงวัย ดานศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี วัดหงสปทุมาวาส 

   4) ภูมิปญญาวานยาสมุนไพรตานโควิด-19 ของหลวงพอทองกลึง วัดเจดียหอย 

   5) ปาทิพย ใจดี ผูสืบสานภูมิปญญาดานหัตถกรรม (ปกผาสไบมอญ ผาถุงมอญ) 

   6) ภูมิปญญาเกษตรผสมผสาน ลุงขาว เสมอหัด 

   7) ภูมิปญญาผูสูงอายุดีเดนจังหวัดปทุมธานี ดานหัตถกรรมประดิษฐ คุณยายอังกาบ พรรณสุข 
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ภาพท่ี 1 บทความถอดบทเรียน จากภูมิปญญาผูสูงวัย 
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  ตอนท่ี 2 ผลการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน 

ผลการเผยแพรเนื้อหาบทความ ไฟลวิดีโอสาธิต ภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ขอมูลจากการลงพ้ืนท่ี

สัมภาษณผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี และถอดบทเรียนเรียบเรียงเขียนเนื้อหาเปนบทความ เรื่องเลาถึงภูมิปญญา

ของผูสูงวัยท่ีถายทอดเรื่องราววิถีชีวิต ศักยภาพและภูมิปญญาท่ีเปนประโยชน เผยแพรผาน Web Blog ท้ังนี้ การ

เผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน คือ 1) Web Blog 

2) Facebook Fan Page และ 3) YouTube 

  การเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัยผานแพลตฟอรมเครือขายสังคมออนไลน    

  1. การเผยแพรผาน Web Blog เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU https://agingbyspu. blogspot.com 

ดานอาหารและขนมไทย ดานตําหรับยาไทย ดานศิลปะวัฒนธรรม ดานหัตถกรรม ดานเกษตร เปนตน มีผูเขาชม 

ณ ปจจุบัน 2,797 Views ดังภาพท่ี 2 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 สถิติการเขาชม Web Blog เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU 

 

 2. การเผยแพรผาน Facebook Fan Page: เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU เปนพ้ืนท่ีในการแชรขอมูล

ขาวสาร ท่ีเก่ียวของกับผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี รวมถึงขอมูลองคความรู ภูมิปญญาจาก Web Blog เพ่ือให

เขาถึงกลุมเปาหมายผูท่ีกด Like หรือเขาชม Facebook Fan Page มีจํานวนผูท่ีกดถูกใจ Page จํานวน 178 คน อายุ

ระหวาง 25-54 ป และผูติดตาม Page จํานวน 185 คน โดยมีผูเขาถึง Page รวม 1,019 ครั้ง ดังภาพท่ี 3 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3 กราฟแสดงจํานวนผูกดถูกใจและเขาถึง Facebook Fan Page 
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 3. การเผยแพรวิดีโอผาน YouTube: Channel Aging by SPU ท่ีมีการเผยแพรภูมิปญญาผูสูงวัยประกอบ 

ดวย การสาธิตผลงานภูมิปญญา ไดแก ศักยภาพผูสูงวัย ปทุมธานี ตอนสืบสานขนมไทย ขนมชั้นใบเตย วุนมะพราว

ออน วิดีโอจัดงานสงกรานตวิถึไทย โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม และงานสงกรานตวิถีไทย สรงน้ําพระ ขอพรผูใหญ 

อุดหนุนสินคาสูงวัย เปนตน โดยมียอดเขาชมรวม 183 ครั้ง ดังภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ขอมูลผูเขาชมวิดีโอ YouTube: Channel Aging by SPU 

 

 ภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวา ผูสูงวัยมีประสบการณ

ในการถายทอดความรู เปนวิทยากรอบรมอาชีพระยะสั้น หรือประเด็นท่ีสนใจใหผูสูงอายุและเด็กนักเรียนท่ีสนใจ

รวมถึงเปนผูดูแลผูสูงอายุ โดยมีการแสวงหาความรูใหม ๆ จากสื่อออนไลน หรือเขารวมอบรม สัมมนา และทดลอง

ลงมือทํา มีการเชื่อมโยงภูมิปญญาเดิมกับองคความรูใหม ดวยการเขารวมกลุมชมรมทําอาชีพเสริมรายได และทํา

กิจกรรมรวมกัน นอกจากนี้ มีแนวทางในการสงมอบความรู ภูมิปญญาไปสูเยาวชน สําหรับผูท่ีสนใจในการประกอบ

อาชีพ และการรวบกลุมเพ่ือใหชุมชนดูแลตัวเอง ท้ังนี้ มีการรวบรวมขอมูลภูมิปญญาผูสูงวัยเลาเรื่องจากประสบการณ 

ไดแก ดานภูมิปญญาเรียนรู สืบสานขนมไทย และเบเกอรี่ ดานศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี วัดหงสปทุมาวาส ดาน

การทํายาสมุนไพรตานโควิด-19 ดานหัตถกรรม (ปกผาสไบมอญ ผาถุงมอญ) ดานเกษตรผสมผสาน และดาน

หัตถกรรมประดิษฐ เปนตน  

 นอกจากนี้ มีการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน 

ดวยกระบวนการรวบรวมองคความรู ภูมิปญญาผูสูงวัย ประสบการณในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานบทความเลาเรื่อง

และสื่อวิดีโอออนไลน เผยแพรในชองทางหลัก คือ Web Blog เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU, Facebook 

Fan Page: เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU และ YouTube: Aging By SPU  

 

 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาเรื่อง การรวบรวมภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคม

ออนไลน ผูวิจัยสามารถนําประเด็นท่ีสําคัญมาใชในการอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. การศึกษาภูมิปญญาของผูสูงวัยในพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูสูงวัยมีประสบการณ

ในการถายทอดความรู หรือเปนวิทยากรใหหนวยงานตาง ๆ มีการแสวงหาความรูใหม ๆ ดานเทคโนโลยี จากหลักสูตร

ออนไลนและทดลองลงมือทํา พัฒนาองคความรูภูมิปญญาเดิมท่ีเชื่อมโยงกับองคความรูใหม ตอยอดทําอาชีพเสริม

รายได และมีการสงมอบความรู ภูมิปญญาไปสูเยาวชน ดวยการสรางเครือขายและความรวมมือกับหนวยงานใน

พ้ืนท่ี นอกจานี้ การรวบรวมขอมูลภูมิปญญาผูสูงวัย เรื่องเลาภูมิปญญา เขียนสรุปเปนบทความในดานอาหารและ

ขนมไทย ดานตําหรับยาไทย ดานศิลปะวัฒนธรรม ดานหัตถกรรม ดานเกษตร ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พระสุดรักษ วิสุทฺโธ และเดชชาติ ตรีทรัพย (2561) ท่ีศึกษาบทบาทของผูสูงอายุในการพัฒนาชุมชน

ในตําบลทรายขาวอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีพบวา บทบาทของผูสูงอายุในการพัฒนาชุมชน ท่ีพรอม

ดวยท้ังคุณวุฒิและวัยวุฒิ มีความรู ความสามารถ และประสบการณ เปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคาพรอมท่ีจะชวยเหลือ

พัฒนาชุมชน และครอบครัว เชน ชวยใหคําปรึกษา แนะนําในดานตาง ๆ ของชุมชน รวมกิจกรรมของชุมชน และ

บางทานก็มีทักษะมีความสามารถในวิชาชีพตาง ๆ ท่ีพรอมจะทอดถายใหแกบุตรหลานและผูท่ีสนใจในชุมชนเพ่ือ

การดํารงชีวิตสืบตอไป และงานวิจัยของ จินตประวีร เจริญฉิม และสิริชัย ดีเลิศ (2560) ท่ีศึกษากระบวนการถายทอด

ภูมิปญญาของผูสูงอายุสูชุมชนและสังคมท่ียั่งยืน พบวา รูปแบบการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาภูมิปญญาท่ียั่งยืนของ

ผูสูงอายุมี 5 ข้ันตอน หลักท่ีสําคัญ ไดแก 1) การกําหนดประเด็นความรู จากการถายทอดทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอด

มาจากครอบครัว คนรูจัก จากคนรุนหลังท่ีปฏิบัติสืบตอกันมา 2) การแสวงหาความรู การนําความรูเดิมจากครอบครัว

มาพัฒนาตอยอด การเรียน ศึกษาดูงาน 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู อยูในรูปแบบการประชุมการบรรยายตามชุมชน 

การพูดคุยผานทางสือ่ออนไลน พบปะสังสรรคในวงทานขาว 4) การจัดเก็บความรู มุงเนนการจัดเก็บความรูไวท่ีตัวบุคคล 

และ 5) การถายทอดความรู ผานการปฏิบัติจริง การสาธิต บันทึกเปนลายลักษณอักษร และถายทอดใหเฉพาะสมาชิก

ในครอบครัว  

 2. ผลการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัย ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน ดวย

กระบวนการรวบรวมองคความรู ภูมิปญญาผูสูงวัย ประสบการณในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผานบทความเลาเรื่อง และ

สื่อวิดีโอออนไลน เผยแพรใน 3 ชองทางหลัก คือ 1) Web Blog เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU มีผูเขาชมจํานวน

มากกวา 2,700 ครั้ง 2) Facebook Fan Page: เครือขายภูมิปญญาผูสูงวัย By SPU มีผูติดตามตามเปาหมายมากกวา 

100 คน และ 3) YouTube: Aging By SPU การสาธิตผลงานภูมิปญญาและกิจกรรมเผยแพรผลงานผูสูงวัย ผูเขา

ชมวิดีโอตามเปาหมายเผยแพร เปนไปตามแนวคิดการเผยแพรในบทความของ เขมณัฏฐ ม่ิงศิริธรรม (2556) ทําการ 

ศึกษาเก่ียวกับ Social Media มีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของเด็กและเยาวชนในการติดตอสื่อสาร และเขาถึงแหลง 

ขอมูลขาวสาร รวมถึงเปนสิ่งดึงดูดใจใหเขาถึงและเรียนรูไดดี โดย Social Media ที่ใชงานมาก ไดแก 1) Blog 

2) Social Networking 3) Microblog 4) Media Sharing 5) Social News and Bookmaking และ Kartashova 

et al., (2020) ไดใช Social Media ในการบริหารจัดการโรงเรียนในยูเครนและสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ี
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สามารถเผยแพรและรับขอมูล รวมถึงสรางความรวมมือและความสัมพันธระหวางบุคคลโดยผูเขียนใช Social networks, 

Blogs, content hosting รวมถึง Platform online ตาง ๆ ซ่ึงเปนโอกาสในการสรางความเขาใจกับผูท่ีเก่ียวของ

ท้ังผูสอน ผูเรียน นักวิจัยรวมถึงบุคลากรในสถานศึกษาไดเปนอยางสูง นอกจากนี้ แนวคิดพลังของสื่อสังคมกับการ

ขับเคลื่อนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมของ สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร (2562) และ Gurd, Online, (2018) กลาวถึง

กลยุทธการออกแบบสื่อสังคมใหเหมาะสมท้ังดานเนื้อหา ประเภทสื่อสังคม และการวิเคราะหกลุมเปาหมาย รวมถึง

วิธีการใชสื่อ Social Media เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเคลื่อนไหวทางสังคม และยศยาดา สิทธิวงษ, สําเร็ง คําโมง 

และบุญจันทร เพชรเมืองเลย (2562) ท่ีศึกษาการจัดการความรูผญาภูมิปญญาทองถ่ินสูคลังดิจิทัลเพ่ือความยั่งยืน 

พบวา ชวยใหทุกคนท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเว็บไซตเขาถึงภูมิปญญาทองถ่ินผญาดวยความสะดวกรวดเร็วและยิ่ง

ไปกวานั้นยังสามารถเขาใจถึงความหมายของผญาไดงายข้ึนกวาเดิมดวยมีการเพ่ิมบทแปลสํานวนภาษาจากภาษา

ถ่ินไทยอีสาน เปนภาษาอังกฤษ และภาษาลาวเพ่ิมเติมอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

  1. หนวยงานสวนทองถ่ินควรรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมกันสงเสริมการรวบรวมภูมิปญญาของ

ผูสูงวัย โดยทําการคนหาภูมิปญญาดั้งเดิม แนวคิด วิธีการ คุณคาและมาปรับใชใหเหมาะสมกับยุคสมัย วิถีชีวิตของ

เด็กและเยาวชน  

  2. หนวยงานสวนทองถ่ินหรือชุมชน ควรสรางเครือขายและความรวมมือกับครอบครัว ในการนําองค

ความรู ภูมิปญญามาสงเสริม การสรางงาน สรางอาชีพใหครอบครัวมีความเขมแข็งมีรายได และใชชีวิตในสังคมได

อยางสมดุล   

  3. สถานศึกษาในชุมชนควรเขามามีบทบาทในชวยการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงวัยสูเด็ก และเยาวชน

ดวยแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน ท่ีสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก เพ่ือสรางการเรียนรู รวมถึงตอยอดองคความรู 

ดวยการทําโครงงาน หรือกิจกรรมใหสอดคลองกับวิถีชีวิตในชุมชนและนําไปพัฒนาชุมชน  

  4. ผูบริหารสถานศึกษา ควรเลือกใช Social Network ท่ีมีประสิทธิภาพในการเขาถึงเด็ก และเยาวชน

ในการสรางการเรียนรู รวมกันดวยวิถีชุมชน และองคความรูจากภูมิปญญาผูสูงวัย ดวยการสรางการรับรู และเห็น

คุณคาภูมิปญญาดั้งเดิม เพ่ือสรางอัตลักษณของชุมชน  

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในระดับทองถ่ิน ชุมชน ควรมีบทบาทในการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน 

การรวบรวมภูมิปญญาผูสูงวัยในดานอ่ืน ๆ และศึกษาเชิงลึก ในแตละเขตพ้ืนท่ีของจังหวัดปทุมธานี มีความ

แตกตางหลากหลายทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรม  

  2. หนวยงานปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนควรพัฒนาแหลงเรียนรู ภูมิปญญา ดวยการสรางแพลตฟอรม

เครือขายสังคมออนไลนในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของผูสูงวัยและบุคคลทุกชวงวัยท่ีครอบคลุม การดูแลสุขภาพกาย 

สุขภาพใจ องคความรู สังคม และอารมณ โดยเชื่อมโยงกับสถานศึกษาในชุมชน  
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FORECASTING THE NUMBER OF HOTEL GUESTS IN CHON BURI PROVINCE 

UNDER THE COVID-19 PANDEMIC SITUATION BY USING SIMPLE MOVING 

AVERAGE METHODS AND EXPONENTIAL SMOOTHING METHODS 
   

        Anurak Tongkaw* 

         Phannaphat Saethow* 

 

ABSTARCT 

 The objectives of the research were to study the comparison of the performance of the 

forecasting methods and the forecast of the number of hotel guests in Chon Buri Province under 

the COVID-19 pandemic situation. The data used in the study were the number of monthly hotel 

guests in Chon Buri province from January 2020 to December 2021. The forecasting method used 

in the study consisted of simple moving average methods and exponential smoothing methods. 

The values used to determine the performance comprised a mean absolute deviation (MAD) and 

root of mean square error (RMSE). The research results showed that the most appropriate 

performance method in this study was the exponential smoothing method with a damping factor 

(1-alpha) = 0.05. The forecast showed that the number of guests in January-May 2022 would be 

higher than the January-November 2021 period.  

Keywords: Hotel Guests, Chon buri Province, Forecasting.  
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การพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ

ไวรัส COVID-19 ดวยวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย  

และวิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล 
 

              อนุรักษ ทองขาว* 

                พรรณภัทร แซโทว* 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ และศึกษาการพยากรณจํานวน 

ผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา คือ จํานวนผูเขาพักใน

จังหวัดชลบุรี รายเดือน ตั้งแตมกราคม 2563-ธันวาคม 2564 โดยวิธีการพยากรณท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย และวิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล คาท่ีใชในการพิจารณาประสิทธิภาพ 

ประกอบดวยคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (MAD) และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) ผลการวิจัย

พบวา วิธีการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดในการวิจัยนี้ คือ วิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล โดยกําหนดคา Damping Factor (1-alpha) = 

0.05 และผลการพยากรณพบวา จํานวนผูเขาพักในเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2565 จะมีจํานวนมากกวาชวง 

มกราคม-พฤศจิกายน ป 2564   

คําสําคัญ: จังหวัดชลบุรี, ผูเขาพัก, การพยากรณ 
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บทนํา 

 โรคติดตอเชื้อไวรัส COVID-19 มีการระบาดในเมืองอูฮ่ันประเทศจีนในเดือนธันวาคมป ค.ศ. 2019 และ

ปจจุบันมีการแพรระบาดไปยังหลายประเทศท่ัวโลก โดยมีการระบาดในประเทศไทยชวงตนป หรือเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2563 (World Health Organization, Online, 2020) ซ่ึงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนานั้นสงผลกระทบ

เชิงลบท้ังทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมตาง ๆ (Centers for Disease Control 

and Prevention, Online, 2020) โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีเปนกําลังหลักในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงหนึ่งธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีสําคัญ และไดรับผลกระทบจาก

การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 คือ ธุรกิจท่ีพักแรมในประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนจังหวัดหนึ่ง

ท่ีทํารายไดจากการทองเท่ียวสูงเปนอันดับตน ๆ ของประเทศไทย เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย และมี

ธุรกิจท่ีพักแรมอยูเปนจํานวนมาก โดยจังหวัดชลบุรีนั้นเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีไดรับการจัดใหอยูในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (eastern economic corridor: EEC) เพ่ือใหจังหวัดชลบุรีเปนเขตเศรษฐกิจชั้นนําของเอเชีย โดย

มีการสนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีข้ันสูงและการทองเท่ียว เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ิมรายไดของประชาชน 

เศรษฐกิจมีการขยายตัวดีข้ึน เพ่ิมการจางงานตอป และท่ีสําคัญอีกประการ คือ เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว (สํานักงาน

สภาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560)  

 การท่ีจะพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมของจังหวัดชลบุรี มีความคงอยูท่ีดี มีรายไดเพ่ิมข้ึน เพ่ือกาวเขาสูการพัฒนา

เขตพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไดอยางแทจริง ภายใตการแพรระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 นั้นผูประกอบการธุรกิจ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ธุรกิจท่ีพักแรมจะตองมีการวางแผนการดําเนินงาน วางกลยุทธ และจัดการกับภาวะวิกฤต

ของธุรกิจในดานตาง ๆ โดยจะตองศึกษาขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ เพ่ือใหสามารถเฝาระวังตรวจสอบวา เหตุการณอยู

ระดับใด เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดข้ึนอยางถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา และมีประสิทธิผล ในสถานการณนั้น ๆ (อมราวดี 

ไชยโย และเมทนี มหาพรหม, 2563) และขอมูลหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดชลบุรี คือ จํานวนผูเขาพัก 

ซ่ึงหากทราบไดวาในอนาคตจะมีผูมาใชบริการมากข้ึน หรือนอยลง ก็จะสามารถวางกลยุทธในการดําเนินการธุรกิจ

ไดอยางถูกตอง เชน หากทราบวาในอนคตจะมีผูเขาพักมากข้ึน ก็ตองวางกลยุทธเพ่ือรองรับในการใหบริการมีความ

เพียงพอตอความตองการของผูเขาพัก หรือหากทราบวาในอนาคตจะมีผูเขาพักจํานวนนอยลง ก็ตองวางกลยุทธทาง

การตลาดเพ่ิมมากข้ึนกวาปจจุบัน หรือหาวิธีการลดตนทุนการผลิตตาง ๆ เปนตน 

 ดังนั้นในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีดวยวิธีตาง ๆ ท่ีไมมี

ความซับซอนจนเกินไป งายตอการใชงาน และมีความเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล ประกอบดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี

อยางงาย (simple moving average) และวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล (single 

exponential smoothing method) (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2556; กนกกาญจน มูลผาลา และเรืองศักดิ์ แกวธรรมชัย, 

2557) เพ่ือใหไดมาซ่ึงตัวแบบของการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการวิจัยนี้ โดยผลของการวิจัยนี้จะเปน

ขอมูลสําคัญในการสรางกลยุทธตาง ๆ เพ่ือพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมของจังหวัดชลบุรี มีความคงอยูท่ีดีมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือกาวเขาสูการพัฒนาเขตพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไดอยางแทจริง 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของ

เชื้อไวรัส COVID-19 

 2. เพ่ือศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 

 

 

 
 

 

 

   
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการดําเนินการวิจัยการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี 

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

 

 

 

 

วธีิการพยากรณ์ 

- วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย (Simple Moving Average) 

- วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรยีบเอ็กซโปเนนเชียล  

   (Single Exponential Smoothing Method) 

   (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2556; กนกกาญจน มูลผาลา  

   และเรืองศักดิ์ แกวธรรมชัย, 2557) 

 

 

 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

- คารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) 

- คาเบ่ียงเบนสัมบูรณเฉลีย่ (MAD)  

  (สายชล สินสมบูรณทอง, 2559;  

  สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) 

ขอมูลในการศึกษา 

ขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณ 

การแพรระบาดของเช้ือไวรสั COVID-19 

ม.ค. 63-ธ.ค. 64 

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, 2565; 

 World Health Organization, 2020)  

 

ตัวแบบท่ีเหมาะสมในการพยากรณจํานวน 

ผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณ 

การแพรระบาดของเช้ือไวรสั COVID-19 
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ขอบเขตการวิจัย 

  1. ขอมูลในการศึกษา คือ ขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัส COVID-19 มกราคม 2563-ธันวาคม 2564 ซ่ึงเปนขอมูลจํานวนผูเขาพักชาวไทย และชาวตางชาติท่ีเขา

มาพักในจังหวัดชลบุรี จํานวน 24 เดือน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, 2565; World Health 

Organization, Online, 2020) 

  2. วิธีการทางสถิติท่ีใชในการพยากรณ ท้ังหมด 6 แบบ ประกอบดวย 

      2.1 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย 3 แบบ ไดแก จํานวนขอมูลท่ีใชในการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 2, 3 และ 4 ครั้ง 

      2.2 วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล 3 แบบ คือ Damping factor เทากับ 

0.05, 0.1 และ 0.5 

  3. เกณฑท่ีใชในการพิจารณา คือ คารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (root mean square error: 

RMSE) และคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (mean absolute deviation: MAD) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดวยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ขอมูลในการศึกษาประสิทธิภาพของการพยากรณ คือ ขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีรายเดือน 

ชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563-ธันวาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงเปนขอมูลจํานวนผูเขาพักชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเขามา

พักในจังหวัดชลบุรี รวมเปน จํานวน 24 เดือน และขอมูลท่ีใชในการทดลองพยากรณ ชวงเดือนมกราคม-พฤษภาคม 

พ.ศ. 2565 

 2. ตรวจสอบลักษณะการเปลี่ยนของขอมูลท่ีเปนแนวโนม และฤดูกาล  

 3. ศึกษาตัวแบบการพยาการณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

คือ วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย และวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล รายละเอียดในแตละ

วิธีมีดังนี้ 

  3.1 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (moving average method) เปนวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีเหมาะสําหรับการพยากรณ

ในชวงระยะสั้น ๆ โดยใชขอมูลในอดีตคํานวณหาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีเพ่ือใชในการพยากรณ สําหรับชวงเวลาถัดไป 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

                                            𝐹𝐹𝑡𝑡 = 𝐴𝐴𝑡𝑡−1+𝐴𝐴𝑡𝑡−2+...+𝐴𝐴𝑡𝑡−𝑛𝑛
𝑛𝑛

                                                                                     (1) 

 

               𝐹𝐹𝑡𝑡   คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก ณ เวลา t 

                         A    คือ  คาจริงของจํานวนผูเขาพัก 

                                n    คือ  จํานวนชวงเวลาท่ีนํามาเฉลี่ย 
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  3.2 วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล (exponential smoothing method) 

เหมาะกับขอมูลท่ีไมมีแนวโนมและไมมีอิทธิพลของฤดูกาล วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล 

สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

                                       𝐹𝐹𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝐴𝐴𝑡𝑡−1 + (1 − 𝛼𝛼)𝐹𝐹𝑡𝑡−1                                                                      (2) 
 

    𝐹𝐹𝑡𝑡    คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก 

         𝐴𝐴𝑡𝑡−1    คือ  คาจริงจํานวนผูเขาพักจริงของชวงเวลาท่ี t-1 

                      𝐹𝐹𝑡𝑡−1   คือ   คาพยากรณจํานวนผูเขาพักในชวงเวลาท่ี t-1 

                    1 − 𝛼𝛼   คือ   Damping Factor 

 

 4. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ  

  4.1 คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (mean absolute deviation: MAD) เปนการวัดความแมนยําของ

การพยากรณจาก คาเฉลี่ยของผลรวมความแตกตางระหวางคาขอมูลท่ีแทจริงกับคาพยากรณซ่ึงมีสมการดังนี้ 

 

    𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 =  ∑ |𝐹𝐹𝑡𝑡 − 𝐴𝐴𝑡𝑡|𝑁𝑁
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
                                                                                       (3) 

 

                                  𝐴𝐴𝑡𝑡     คือ  คาจริงจํานวนผูเขาพักจริง 

                          𝐹𝐹𝑡𝑡   คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก 

          n     คือ  จํานวนขอมูล 

 

  4.2 คารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (root mean square error: RMSE) เปนการวัดความ

แมนยําของการพยากรณจากการถอดรากท่ีสองของคาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อน ยกกําลังสอง ซ่ึงมีสมการดังนี้ 

 

    𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = �∑ (𝐹𝐹𝑡𝑡−𝐴𝐴𝑡𝑡)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
                                                                                           (4) 

 

 หลักเกณฑในการพิจารณาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ จะพิจารณาวาวิธีการพยากรณจํานวนผูเขาพัก

ในจังหวัดชลบุรี ภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 วิธีใดท่ีให คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย 

และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยนอยท่ีสุด วิธีการนั้นจะเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (สายชล 

สินสมบูรณทอง, 2559; สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) 
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 5. เม่ือไดวิธีการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดแลว ในการวิจัยนี้จะทดลองทําการพยากรณโดยเทียบ

กับคาจริงท่ีเกิดข้ึน หรือจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

ในเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เพ่ือตรวจสอบความแมนยํา หรือประสิทธิภาพของการพยากรณ 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธาภาพวิธีการพยากรณจํานวน

ผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซ่ึงจากภาพท่ี 2 ท่ีแสดงถึงลักษณะของขอมูล

จํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี รายเดือนชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563-ธันวาคม พ.ศ. 2564 ขอมูลท่ีไดไมมีแนวโนม

และไมมีอิทธิพลของฤดูกาล ซ่ึงมีความเหมาะสมในการใชวิธีการพยากรณวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย และวิธีการ

พยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล ซ่ึงเปนวิธีการพยากรณท่ีไมซับซอนจนเกินไปสําหรับการนําไปใช 

และผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากตารางท่ี 1 จะไดวาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล 

(damping factor คือ 0.05) ไดคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และคาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อนยกกําลังสองต่ําท่ีสุดเม่ือ

เทียบกับวิธีการพยากรณแบบอ่ืน ๆ โดยไดคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย คือ 145,401.26 และคาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อน

ยกกําลังสอง คือ 236,247.99 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ลักษณะของขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี  

รายเดือนชวงเดือนมกราคม 2563-ธันวาคม 2564 
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ตารางท่ี 1 คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยของวิธีการพยากรณ 

วิธีการพยากรณ 

ประสิทธิภาพการพยากรณ ลําดับของ

ประสิทธิภาพ

จากมากไปนอย 
MAD RMSE 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย  

(จํานวนขอมูลที่ใชในการเฉลี่ยเคลื่อน คือ 2) 

173,256.06 

 

244,766.34 

 

อันดับที่ 3 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย  

(จํานวนขอมูลที่ใชในการเฉลี่ยเคลื่อน คือ 3) 

192,272.08 

 

268,733.89 

 

อันดับที่ 5 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย  

(จํานวนขอมูลที่ใชในการเฉลี่ยเคลื่อน คือ 4) 

187,692.18 

 

247,613.31 

 

อันดับที่ 4 

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล  

(damping factor คือ 0.05) 

145,401.26** 

 

236,247.99** 

 

อันดับที่ 1** 

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล 

(damping factor คือ 0.1) 

150,306.89 

 

240,174.87 

 

อันดับที่ 2 

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล 

(damping factor คือ 0.5) 

209,133.39 

 

299,113.9 

 

อันดับที่ 6 

** วิธีการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ในศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ภายใต

การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ดวยวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล (Damping factor 

คือ 0.05) ซ่ึงไดจากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 มีลักษณะสมการ หรือ ตัวแบบท่ีใชในการพยากรณ คือ   

 

                                       𝐹𝐹𝑡𝑡 = 0.95𝐴𝐴𝑡𝑡−1 + (0.05)𝐹𝐹𝑡𝑡−1                                    (5)              

       

 จากภาพท่ี 3 จะเห็นไดวาจากการพยากรณขอมูลจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรีดวยวิธีการพยากรณโดย

เทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Damping factor คือ 0.05) คาพยากรณจํานวนผูเขาพักท่ีไดกับคาจริงท่ี

เกิดข้ึนในแตละเดือนนั้นจะไดคาท่ีใกลเคียงกันในทุก ๆ ชวงเวลา และเม่ือทดลองพยากรณขอมูลจํานวนผูเขาพักใน

จังหวัดชลบุรีเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 คาจริงและคาพยากรณมีความแตกตางกัน

ไมมาก โดยมีคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย คือ 32,821.15 และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย คือ 39,037.84 

ซ่ึงมีคานอยมากเม่ือเทียบกับชวงของการศึกษาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณตาง ๆ   
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ภาพท่ี 3 ผลการพยากรณจํานวนขอมูลผูเขาพักจังหวัดชลบุรีรายเดือน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณดวยวิธี

คาเฉลี่ยเคลื่อท่ีอยางงาย และวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล ท้ังหมด 6 วิธี โดยพิจารณา

ประสิทธิภาพจากคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย ผลการวิจัยแสดงใหเห็น

วาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (damping factor คือ 0.05) เปนวิธีการพยากรณ

ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับวิธีการพยากรณแบบอ่ืน ๆ โดยวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบ

เอกซโพเนนเชียล (damping factor คือ 0.05) มีคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และมีคารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสอง

เฉลี่ยนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับวิธีอ่ืน ๆ และในชวงของการพยากรณเทียบกับคาจริงของเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 

2565 แสดงใหเห็นวาคาจริงและคาพยากรณมีความแตกตางกันไมมาก จากผลการวิจัยท่ีไดดังกลาวนี้เปนสิ่งหนึ่งท่ี

ยืนยันไดวาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี ดวยวิธีเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (damping 

factor คือ 0.05) มีความนาเชื่อถือในการนําไปใชพยากรณ 

 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 ในการศึกษาการพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี 

ภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยใชวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (damping 

factor คือ 0.05) ผลจากการพยากรณจะไดวาจํานวนผูเขาพักท่ีพยากรณไดมีคาใกลเคียงกับจํานวนผูเขาพักจริงท่ี

เกิดข้ึน โดยจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี มีจํานวนท่ีดีข้ึนมากกวาชวงเดือนมกราคม-พฤศจิกายน ของป พ.ศ. 2564 

อยางชัดเจน อาจเนื่องดวยนโยบายตาง ๆ จากทางภาครัฐ หรือภาคเอกชน และมาตรการตาง ๆ ท่ีมีผลในการกระตุน

การทองเท่ียวใหดีมากข้ึน รวมท้ังมีการผอนปรนมาตรการการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มากกวา

ชวงการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ระรอกแรก ๆ  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 นี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ประจักษ พรมงาม (2563) 

ท่ีพยากรณความตองการของผูบริโภค กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง โดยมีลักษณะของขอมูลคลายกับงานวิจัยนี้ 

ชวงคาท่ีพยากรณเทียบกบัคาจริงท่ีเกิดข้ึน 

เดือน มกราคม 2565 - พฤษภาคม 2565 
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และใชคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ยในการพิจารณาประสิทธิภาพของการพยากรณซ่ึงพบวา วิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด คือ วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลเชนเดียวกัน และผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีพบวา จํานวน

ผูเขาพักในเดือนมกราคม ป พ.ศ. 2565 จะมีจํานวนมากกวาชวงมกราคม-พฤศจิกายน ป พ.ศ. 2564 ซ่ึง มกราคม 

ป พ.ศ. 2565 เปนชวงท่ีนักทองเท่ียวสวนมากไดรับวัคซีนปองกันเชื้อไวรัส COVID-19 และมีอัตราการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีไมรุนแรงมากนัก จึงสงผลท่ีดีตอการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีพักแรมซ่ึงมีความสอดคลอง

กับ บริสุทธิ์ แสนคํา (2560) ท่ีกลาววา ภายหลังสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 นักทองเท่ียวจะ

เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเปนอันดับแรก ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

เปนไปไดยากท่ีจะหายไป เพียงแคชวงเวลาท่ีการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มีความเบาบางลงก็จะสงผล

การธุรกิจทองเท่ียว และธุรกิจท่ีพักแรมมีสถานการณท่ีดีมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช การพยากรณจํานวนผูเขาพักในจังหวัดชลบุรี เปนสิ่งท่ีสําคัญเพ่ือใชประกอบ 

การวางแผนและดําเนินการของธุรกิจท่ีพักแรม โดยเฉพาะในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ควรใช

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล (damping factor คือ 0.05) ซ่ึงเปนการพยากรณท่ีให

ความสําคัญกับจํานวนผูเขาพักจริงท่ีเกิดข้ึนในอดีต โดยลักษณะของตัวแบบท่ีใชในการพยากรณ คือ   

 
                                       𝐹𝐹𝑡𝑡 = 0.95𝐴𝐴𝑡𝑡−1 + (0.05)𝐹𝐹𝑡𝑡−1    

 

         𝐹𝐹𝑡𝑡        คือ  คาพยากรณจํานวนผูเขาพัก 

             𝐴𝐴𝑡𝑡−1    คือ  จํานวนผูเขาพักจริงของชวงเวลาท่ี t-1 

                       𝐹𝐹𝑡𝑡−1   คือ  คาพยากรณในเวลาชวงเวลาท่ี t-1 

   

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรตองมีการศึกษาวิธีการประมาณคาแบบอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใหไดมา

ซ่ึงวิธีการในการพยากรณ ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เชน การพยากรณโดยวิธีปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลแบบโฮลท, 

การพยากรณโดยวิธีปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลแบบวินเทอร หรือวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเซียลซ้ําสองครั้ง 

(double exponential smoothing method) เปนตน อยางไรก็ตามวิธีการพยากรณท่ีดีควรมีคาคลาดเคลื่อน 

(error) ท่ีนอย ๆ วิธีการพยากรณไมยุงยากซับซอนตอการใชงานมากจนเกินไป และเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล

อนุกรมเวลา ซ่ึงควรคํานึงถึงความสมดุลกันของสิ่งดังกลาวเพ่ิมเติม  
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to verify the indirect effect of transformational leadership 

on organizational innovation through absorptive capacity.  The questionnaires were developed 

from a review of the literature and led to devising variables to be applied to the data collection. 

The respondents were employees working in product and process development aspects in the 

firms. The number of samples in this research were 200 firms in food manufacturing industry and 

the PROCESS MACRO was used for analyzing the data. It was found that transformational leadership 

wielded an influence on organizational innovation, and absorptive capacity. In addition, the 

relationship between transformational leadership and organizational innovation was mediated by 

absorptive capacity and the absorptive capacity was a full mediator. 

Keywords: Transformational leadership, Absorptive capacity, Organizational innovation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

  Corresponding author. e-Mail: chanongkorn_k@rmutt.ac.th  

Manuscript Submission Data:   2022, June 16 

Article Editing Date:   2022, July 16 

Article Accepted Date:   2022, July 30 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 

77 
                                                                                    วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที่ 8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                              

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

INTRODUCTION 

 The food industry is one of the major sectors of Thailand, which determined by the 

government to support for encouraging country economic growth. The policy of “Thai kitchen to 

World kitchen” has been operated for more than a decade, as part of the five year (2016- 2021) 

strategic plan.  This particular industry is critical to the economy, and it exports much to the world 

for people consumption.  It is a great opportunity for SME entrepreneurs to do well as part of the 

supply chain. Each year, the food industry generates massive revenues for Thailand,  increasing 

better incomes for the farmers who are considered the backbone of Thailand agricultural sector. By 

2019, Thai food industry had increased by approximately 4.5%. Currently, research on organizational 

innovation, mostly focused on the benefits of innovation for many industries, but not the food 

industry in Thailand. Then, this study aims to fill in this crucial research gap by examining the factors 

that lead to better organizational innovation. 

 The firms in food industrial sector are crucial for the Thai economy from there serving of 

domestic and global demand. Those firms have linked business firms along the entire supply chain 

from agricultural sector, manufacturing component sector, logistics sectors, and export sectors.  

In considering innovation, it has been found by many studies that support advancement of overall 

business sector (Guo, Guo, & Ma, 2022; Pereira, Lohmann, & Houghton, 2022). To adopt innovation 

effectively, transformational leadership is a key determinant to specific firms in particular industry 

(Colovic, 2022; Yang, Luu, & Qian, 2021). However, a rarely studies have been conducted to the 

leadership style that may affect to innovation of the firms in food manufacturing industry in Thailand.  

 

RESEARCH OBJECTIVES  

  This study purposes to clarify how transformational leadership style effect organizational 

innovation related to absorptive capability of the medium and large firms in food manufacturing 

industry. 

 

LITERATURE REVIEW 

  Transformational Leadership (TL)  

  In the early stage of leadership study, the transaction or exchange of the behavior and 

benefit between leader and follower known as transactional leadership styles had been widely 

conducted to summarize the result of readership style.  According to transformational leadership, 

this leadership style is an expansion of study continuing from transactional leadership to higher 
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level of leader behavior in organizations (İşcan, Ersarı, & Naktiyok, 2014). This leadership styles can 

create positive outcomes on both individual and organizational level, and support self-actualization 

and self-esteem of followers (Bass, 1985). Moreover, it motivates self-sacrifice and achievement 

of organization goals from personal interest. Transformational leadership is concerned with 

inspiration of leaders to followers to commit and shared vision for the achievement of particular 

organization, challenging followers to be innovative and developing them by coaching, mentoring, 

and provision both challenge and support ( Bass & Riggio, 2006) . In addition, Bass & Riggio (2006) 

identified the component of transformational leadership into 1) Idealize Influence (IL), 2) Inspirational 

Motivation (IM), 3) Intellectual Stimulation (IS), and 4) Individualize Consideration (IC). Several research 

explained the empowerment of transformational leadership styles will encourage innovative 

environment for employees and enhanced organizational innovation (Gumusluoglu & Ilsev, 2009; 

Jung & Sosik, 2002). In addition, it is crucial for leaders to apply inspirational motivation and 

intellectual stimulation to create organizational innovation (Elkins & Keller, 2003) and Darawong 

(2020) found the transformational leadership has positive impact on new product success for high 

innovativeness is stronger than for low innovativeness. Based on this, the following hypotheses 

are proposed: 

 H1: Transformational leadership has a direct positive influence on organizational innovation. 

  Absorptive Capacity (ACAP) 

  To create innovation, absorptive capacity is crucial in term of efficiency that firms can 

utilize knowledge from external in combination with internal capability. Cohen and Levinthal (1990) 

explained absorptive capability as the capability of an organization in absorption and applying 

new external knowledge to make an organizational achieve its goals. Through absorptive capacity, 

firms can access to relevant knowledge for superior performance deriving from organization 

innovation (Riquelme-Medina, Stevenson, Barrales-Molina, & Llorens-Montes, 2022). According to 

Lyles and Salk (1996), they explained the component of absorptive capacity as an understanding, 

accumulating, and applying of knowledge to organization.  Similarity to Zahra and George (2002) 

explained more as absorptive capacity is dynamic capability concerning to development of competitive 

advantage separated into first, potential absorptive capability which composed of acquisition ability 

and assimilation ability.  Second, realized absorptive capability composed of transformation ability 

and utilization ability.  From the literature of transformational leadership and absorptive capacity, 

we considered the role of absorptive capacity as mediating role link to innovation. There are many 

evidences support the link between transformational leadership and knowledge of particular 
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organization that can be determined in term of absorptive capacity (Birasnav, 2014; Naqshbandi 

& Jasimuddin, 2018). Therefore, the following hypothesis is instructed:  

    H2: Transformational leadership has a direct positive influence on absorptive capacity. 

 In addition, the absorptive capacity can influence performance of specific firms that apply 

alliance portfolio characteristic with others (George, Zahra, Wheatley, & Khan, 2001) and Popaitoon, 

Yanpiboon, and Tapjarern (2020) found that in the established high-tech cases, realized ACAP 

plays an outsized role in developing new products. Therefore, the following hypothesis is instructed:  

  H3: Absorptive capacity has a direct positive influence on organizational innovation. 

 Organizational Innovation (OI)  

  The competitive advantage of firms has been proved coming from knowledge sharing 

and organizational innovation as key drivers (Azeem, Ahmed, Haider, & Sajjad, 2021). The success 

of an organization come from competitive advantage over competitors which derived from 

organization creativity and innovation in relation with value creation for customers (Woodman, 

Sawyer, & Griffin, 1993) .  Leader has been recognized as crucial to follower in their inspiration and 

value of an organization. To create value for their customers effectively, firms must offer the 

differentiation of products or process to customers. However, the most important factor concerning 

to differentiation is related with innovation launched into the market by firms.  Innovation can be 

determined in term of an idea, practice, or material artifact found in a new and relevant unit of 

adoption (Limaj & Bernroider, 2019). Some researcher categorized innovation by mean of proximity 

and cognitive distance, the more difference, the innovation is (Jansen, Van Den Bosch, & Volberda, 

2006). Then, innovation can be categorized as first, explorative innovation refers to radical innovations 

that are totally different from existing units in the market (Morgan & Berthon, 2008).  

 In creating of innovation in a particular organization, organizational innovation was considered 

as a key role to support innovation success. Organizational innovation was defined as implementing 

a new commercial practices involve new method and new operation for new existing products 

(Kalkan, Bozkurt, & Arman, 2014) . It includes the dynamic of business operation, internal environment, 

and external relation (Walker, Chen, & Aravind, 2015). Furthermore, current study concerning to 

innovation created by organizations frequently associated primarily with technology, research and 

development, and new products development (Arranz, Arroyabe, Li, & de Arroyabe, 2019; Mol & 

Birkinshaw, 2009). Organizational innovation is crucial to management as the factor to support 

information exchange for collaboration of the employees and creating of innovation. According 

to organizational innovation in this study, the following variables were determined to product 
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innovation and process innovation. In considering organizational innovation, transformational leaders 

and followers engaged in the success of operational process of innovation creativity to synergize 

overall efforts on members concerning to increasing the intensity of innovation resulted in organizational 

performance (Hoai, Hung, & Nguyen, 2022). Thus, the transformation leadership is crucial in term of 

cultural development that has an impact on organizational innovation to sustainability of organizational 

performance (Samad, 2012; Shahzad, Xiu, & Shahbaz, 2017) .  On the contrary, some study found 

a significant negative relation while many presented a significant positive relationship. Therefore, 

this study places an endeavor to clarify the result of transformational leadership and its link to 

organizational innovation. Yaseen, Al-Janaydab, and Alc (2018) also discovered that transformational 

leadership style and transactional leadership style are antecedents to absorptive capacity and a 

firm's innovation. The results confirm a significant and direct relationship between both leadership 

styles and firm innovation, and indirectly via absorptive capacity in Jordanian Pharmaceutical sector. 

The transformational leadership was found significance to organizational innovation having knowledge 

management as mediator (Birasnav, Albufalasa, & Bader, 2013). Based on this, the following 

hypotheses are proposed: 

  H4: Transformational leadership has an indirect positive influence on organizational 

innovation through absorptive capacity. 

 

METHODOLOGY 

  The study begins with the collection of quantitative data, that number of data utilized 

in this research is 1,777 medium and large size food manufacturing firms in Thailand.  

The sample is group members, who involve product development were selected by a 

probability sampling technique.  The sample size is prescribed to comprise of at least 10-20 examples 

per 1 parameter (Hair, Anderson, Babin, & Black, 2010) . Within this study, there are 14 parameters; 

hence, the number of sampling subjects should between 140-280 samples.  This covers the size 

of the samples group and appropriate for the data analysis (n>200)  for the purpose of generating 

structural model formula (Madden & Dillon, 1982). In this research, 200 samples and sending the 

questionnaire by postal during 15 December 2020 to 10 April 2021. The samples size of the returned 

questionnaire by food manufacturing as shown in table 1 
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Table 1 The samples size from food manufacturing industry 

Food manufacturing industry Population Sample 

1. Processing and preserving of meat. 99 11 

2. Processing and preserving of fish, crustaceans and molluscs. 175 20 

3. Processing and preserving of fruit and vegetables. 147 17 

4. Manufacture of vegetable and animal oils and fats. 113 13 

5. Manufacture of dairy products. 48 5 

6. Manufacture of grain mill products, starches and starch products. 642 70 

7. Manufacture of other food product. 446 50 

8. Manufacture of prepared animal feeds. 125 14 

      Total 1,777 200 

 

 The instrument for data collection is questionnaires specifically designed to cover all 

variable within the framework. The questionnaires are designed by using Likert Scale of Five levels 

range from strongly agree to strongly disagree and had 4 parts namely: background, transformational 

leadership, absorptive capacity, and organizational innovation.   

  The IOC was evaluated by three experts, and the IOC score of all items indicated 0.67-1.00 

which was considered acceptable. The suggestion of the wording has been adjusted follow the 

expert for improve the validity. The IOC of variable shown in range 0.835-1.000. 

  The 30 questionnaires were tested for pilot study and found the result of reliability, Cronbach 

alpha coefficient have high relative internal consistency among items used was acceptable. 

 

FINDINGS 

 

  
 

Figure 1 Result for model summary 



 
82 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที ่8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                               

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

 Considering the outcome variable: Direct and Indirect Effect (Model 4) 

 

Table 2 Result for model summary of outcome variable of TL, ACAP,OI 

Process Macro model 4 

 R R2 MSE F df1 df2 p 

ACAP .808 .652 .120 371.515 1.000 198.000 .000 

 coeff se t p LLCI ULCI  

Constant .903 .153 5.921 .000 .602 1.204  

TL  ACAP .755 .039 19.275 .000 .678 .833  

 R R2 MSE F df1 df2 p 

OI .796 .634 .097 170.411 2.000 197.000 .000 

  coeff se t p LLCI ULCI  

Constant 1.161 .148 7.825 .000 .869 1.454  

TLOI .103 .060 1.732 .085 -.014 .221  

ACAPOI .602 .064 9.438 .000 .476 .727  

Total Effect Model R R2 MSE F df1 df2 p 

 .684 .468 .140 174.235 1.000 198.000 .000 

 Effect se t p LLCI ULCI  

Total Effect  .558 .042 13.200 .000 .474 .641  

Direct Effect  .103 .060 1.732 .085 -.014 .221  

 Effect BootSE Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

   

Indirect Effect  .454 .072 .325 .603    

  

 From table 2 First, the total effect of TL on OI, found that the total effect of TL on OI 

had the positive effect 0.558, statistical significance at a level of .001. It was high value (more 0.2) 

which show that it has a hidden factor that effect to organizational innovation.  

 Second, at the statistical significance at the level of .001, the effect of TL on ACAP had 

the positive effect 0.755, and the effect of ACAP on OI had positive effect 0.602. 

 The last, the indirect effect of TL on OI through ACAP, found that the indirect effect of 

TL on OI through ACAP had the positive effect 0.454, statistical significance at a. level of .05.  And at 

the statistical significance level of .05, The effect of TL on OI, which the coefficient effect 0.103 
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(decrease from 0.558 to 0.103) and was not statistical significance. So, the absorptive capacity was 

a full mediator. These results support to H1, H2, H3, H4. 

 

DISCUSSION 

 From the empirical results above, Transformational leadership has a direct positive influence 

on organizational innovation (H1), as found in the studies by Kartono, Bernarto, Sudbjo, and Pramono 

(2021). Sung and Kim (2021) found that transformational leadership has a direct positive influence 

on organizational innovation. Transformational leaders can stimulate employees to apply new 

patterns and ways of working to new problem solutions (Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fetter, 

1990). More than that, leaders behaviors sets clear visions for employees (MacKenzie, Podsakoff, 

& Rich, 2001), helping employee continuously search for new information to achievement their 

duties in the workplace (Avolio & Bass, 1995). Transformational leadership has a direct positive 

influence on absorptive capacity (H2), so these findings support previous research conducted by 

Shafique and Kalyar (2018), which indicated transformational leadership has a direct effect on 

absorptive capacity. Absorptive capacity has a direct positive influence on organizational innovation 

(H3), which is consistent with the work done by Mushtaq, Chughtai, and Lashari (2021) that found 

absorptive capacity had a positive influence on innovative performance. Bessant and Trifilova 

(2017) also indicated absorptive capacity of firms can enhance innovation capability, so that 

employees learn more about internal knowledge and enhance new knowledge.   

 Transformational leadership had an indirect positive influence on organizational innovation 

through absorptive capacity (H4), and this finding echoes the work of Mushtaq, Chughtai, and Lashari 

(2021) and Yaseen, Al-Janaydab, & Alc, N. A. (2018). Consequently, employees perceived support in 

their workplace such as a conducive environment for being creative and helping new ideas, which 

mean organizational climate that accept the risk for accessing the innovations (Leal-Rodríguez, 

Ariza-Montes, Roldán, & Leal-Millán, 2014).   

 

SUGGESTIONS 

  Implications  

 The crucial factor in organizational innovation is that food firms should concentrate on 

transformational leadership style. This type of leadership includes idealized influence, intellectual 

stimulation, inspirational motivation, and individualized considerations of staff members. Those 

behaviors can be explained in holistic terms as being a role model to others, where the leader 
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can support colleagues for new ideas related to value creation, new alternative resolution strategies, 

help teams to understand shared value of work, help others in self-development. This leadership 

style creates a new mindset throughout the organization. For the management, training and 

development programs in longitudinal periods can help staff members change their mindsets 

and behaviors in responding to transformational leadership style. The role model from the top 

management is also effective for creating management to be transformational leadership style. 

Individual consideration takes the form of promoting self-development and resolution of individual 

problems. Therefore, the firm should support the leader for improve transformational leadership 

by training program to increase necessary leadership skills whether motivational skills or creative 

skills that resalt to organizational innovation. The acquisition, assimilation, transformation, and 

exploitation of knowledge are significant observed variables in the absorptive capability of management 

practices to function well in the food industry. Acquisition refers to ability of firms to identify and 

acquire external knowledge appropriately so that their operations benefit. The greater the effort 

to identify and gather knowledge, the better quality of acquisition capabilities the firm will have. 

Firms should place more emphasis on increasing external knowledge acquisition.  

  Limitation and future research  
  This study has some limitations that should be considered. The population derived from 

only one specific industry-food manufacturing industry. The findings and implications found here 

may not be applicable in other industry that different background. Moreover, the framework of 

this study can be applied to other industries no matter what size they are to document the ability of 

those firms to be innovative and operate well.   

 The other factor that may be limitation of this study is that some crucial factor such as 

digital technology that may affect the operation of innovation process was not studied. Other scholars 

may further the investigation to digital technology such as digital transformation, artificial intelligence, 

and other digital technology that may support organizational innovation. 
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ABSTRACT 

 In an automotive industry, fabricating metal automotive parts requires a painting process 

as the final step for manufacturing. A jig can be used to hold the parts and handle the position 

of the automotive workpiece to prevent errors in the painting process. The jig is sprayed repeatedly 

several times so that it is sprayed over several layers, resulting in excessive paint thickness. As a 

result, error of the workpiece’s position can affect the color quality of the workpiece. Currently, 

there are two cleaning methods for paint removal including mechanical process and chemical 

process. This research examines the equipment design for the paint removal process by using 

chemical solvent. Next, the prototype is developed to reduce the manufacturing cost of equipment 

set, in which the performance is equivalent to the conventional version. The result shows that 

the equipment manufacturing cost can be reduced by 39 percent. This research is expected to 

be useful for small and medium-sized industrial plants to develop the cleaning equipment set at 

an affordable cost and to enhance the metal cleaning service in the automotive industry or other 

industries that need to clean the metal parts in the painting process.  

Keywords: Metal part cleaning, Automotive industry, Paint removal, Design for manufacturing,    

                Control and automation.   
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INTRODUCTION 

 In Thailand, automotive industries are immensely found in Chonburi and Chachoengsao 

provinces, the Eastern Special Development Zone. This is due to that these areas account for the 

largest portion of industrial estates in Thailand. These small and  

 medium-sized enterprises (SMEs) have grown greatly as suppliers in the supply chain of 

the assembly plants, such as Toyota, Honda, BMW, and Mitsubishi. In the manufacturing processes 

of automotive metal parts, the final process is the painting process, in which jig and fixture are 

required to hold the workpiece in the proper position. These devices are repeatedly sprayed 

several times resulting in an excessive paint thickness. Thus, they must be cleaned for painting 

removal to avoid an ineffectiveness in quality control process. 

 According to entrepreneurs’ interview in the supply chain of the automotive industry, 

two cleaning methods have been used in the paint removal process: 1)  mechanical processes, 

such as sandblasting, high-pressure water jets, and rubbing off by hand; 2)  chemical process, such 

as immersion in the paint stripping solution. Based on the examination of the real cases in the 

automotive industry in Chonburi and Chachoengsao provinces; SMEs, however, have a cost 

limitations for the investment of paint removal equipment. Thus, there is a need to examine an 

alternative solution for these SMEs. The high-pressure water jets have been mostly used in the 

automotive assembly plants for paint cleaning with the water pressure at 2,000 bar or more. This 

method has the advantage of fast cleaning and can completely remove painting residue. The 

disadvantages, however, are concerned with very high-water pressure that is dangerous for the 

workers and the high cost of machine and maintenance processes. Therefore, the chemical processes 

have been alternatively applied in some assembly plants and SMEs automotive plants. The jig 

will be cleaned by a large bulk of solvent in a tank and the chemical reaction will be accelerated 

by heat until the temperature meets the required level. Then, the jig is put to boil in the tank to 

remove the painting residue. This chemical method can peel off residue for many jig parts at a 

time. Moreover, chemicals can also be reused without an expiration date with a condition to be 

fulfilled sometimes. The disadvantage is that the cost of equipment is quite high, and some SMEs 

are inaccessible.   

 Many years ago, mechanical paint removal using natural-particle blasting was investigated in 

the painting removal process for the surface morphology of aeronautical composite materials 

with minimal or no damage to the aircraft skin substrate. Natural particles, such as white corn but 

is also harmless to the environment (Guy, Lankarani, & Talia, 1991). Then, the high-pressure water 
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stripping process was certified to replace the chemical process in the aircraft maintenance industry. 

This process involves process optimization for metal substrates involving the coating removal rate, 

residual stresses, surface roughness, preliminary process envelopes, and technical plans for process 

validation testing (See, Hofacker, Stone, & Harbaugh, 1993).  The water jets for paint removal 

processes have also been investigated for the effects of water jet kinetic energy and stand-off 

distance on the mass loss of an organic paint system applied to a steel substrate (Teimourian, 

Shabgard, & Momber, 2010).  Moreover, the literature was reviewed focusing on the needle gun 

technology as an alternative to conventional abrasive blasting technology to remove lead-based 

paint from steel. Many factors, such as worker health and safety, environmental protection, 

hazardous waste generation, and costs are compared to those arising from conventional abrasive 

blasting. In addition, the needle gun system has the potential to be economically competitive 

with conventional abrasive blasting (Randall, Kranz, Sonntag, & Stadelmaier, 1998). Although paint 

removal by blasting techniques has been widely used for surface preparation in marine and offshore 

engineering, conventional blasting has intrinsic problems, such as noise, explosion risk, contaminant 

particles, vibration, dust, as well as processing wastes. Therefore, laser cleaning was also used as 

a good alternative approach to conventional blasting, which is an environmentally friendly technique 

to overcome the drawbacks of conventional blasting (Chen, Kwee, Tan, Choo, & Hong, 2010). The 

laser paint removal process usually incurs traces of combustion product (i.e., ashes on the surface). 

A water-jet with laser paint removal process thus has been investigated for paint removal from 

the surface in a single step (Madhukar, Mullick, & Nath, 2013).  

 The above literature review similarly point out that the paint removal in metal cleaning 

processes includes chemical processes, water-jet, laser, and blasting. Regardless, the high technology 

processes with an environmental friendly criterion has a tradeoff with high costs. As such, a number 

of SMEs including those from Thailand cannot economically afford the high-cost technology. 

Accordingly, the chemical process becomes a viable and suitable alternative for paint removal in 

the SMEs’ automotive industry. In this research, we explore the experimental design of using 

chemical processes and develop a prototype of equipment to reduce the manufacturing cost of 

equipment set. The performance of the designed equipment is expected to be equivalent to other 

existing commercial ones. This study is useful for SMEs industrial plants, especially those in Thailand 

in order to afford the cleaning equipment set at an acceptable cost as well as to enhance the 

metal cleaning service in the automotive and similar industries of interest. 
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 Although paint removal by blasting techniques has been widely used for surface preparation 

in marine and offshore engineering, conventional blasting has intrinsic problems, such as noise, 

explosion risk, contaminant particles, vibration, dust, as well as processing wastes. Therefore, laser 

cleaning was also used as a good alternative approach to conventional blasting, which is an 

environmentally friendly technique to overcome the drawbacks of conventional blasting (Chen et 

al., 2010). The laser paint removal process usually incurs traces of combustion product (i.e., ashes 

on the surface). A water-jet with laser paint removal process thus has been investigated for paint 

removal from the surface in a single step (Madhukar, Mullick, & Nath, 2013). 

 The above literature review similarly point out that the paint removal in metal cleaning 

processes includes chemical processes, water-jet, laser, and blasting. Regardless, the high technology 

processes with an environmental friendly criterion has a tradeoff with high costs. As such, a number 

of SMEs including those from Thailand cannot economically afford the high-cost technology. 

Accordingly, the chemical process becomes a viable and suitable alternative for paint removal in 

the SMEs’ automotive industry. In this research, we explore the experimental design of using 

chemical processes and develop a prototype of equipment to reduce the manufacturing cost of 

equipment set. The performance of the designed equipment is expected to be equivalent to other 

existing commercial ones. This study is useful for SMEs industrial plants, especially those in Thailand 

in order to afford the cleaning equipment set at an acceptable cost as well as to enhance the 

metal cleaning service in the automotive and similar industries of interest. 

 

RESEARCH OBJECTIVES 

 The research objective is to design and develop a prototype of metal cleaning equipment 

with lower cost of equipment set for SMEs industrial plants.  

 

RESEARCH METHODOLOGY 

  Research framework 

        As illustrated in Fig 1, the research framework involves the study of the functioning of a 

conventional cleaning process in the automotive industry, an evaluation of the paint remover 

selection, a new system design, the process of material selection, conducting the cost analysis of 

cleaning equipment set, as well as developing an equipment prototype.         
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Figure 1 Framework of research methodology  

 

  Prototype design 

 Based on interview with six company in the automotive industry in Thailand, two of assembly 

plants and four manufacturing plants which supply raw material to assembly plants, the paint 

removal processes were investigated to conduct the conceptual design of prototype. The processes 

can be analyzed to classify type of removal, material using, and cleaner component. According 

to data analysis, the prototype design has developed by steps as to study the conventional paint 

removal process and design the new system. 

 After prototype was examined, it was evaluated by at least three manufacturing companies 

to assess the suitability of prototype for the real situation. The assessment was considered in two 

opinion topics respectively as 1) the suitable of the prototype concerning capability and investment 

cost 2) the outputs that related to the research objectives. 

   1) Study of the conventional paint removal process in Thailand’s automotive industry 

Fig. 2 shows the conventional equipment set consisting of the chemical tank and the rinsing tank. 

In particular, the chemical reagent tank will be equipped with a heater at the bottom of the tank 

to heat the chemical reagent. During the cleaning work, the first pump is used to draw the chemical 

solvent through the chemical filter to percolate the paint residue and to re-inject the solvent into 

the tank. The rinse tank is filled with water for cleaning, which encompasses the similar process 

to the chemical reagent tank, but there is no heater to heat the second pump. In particular, there 
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are two main concerns in the conventional cleaning process: 1) paint residues on the heater surface 

will cause burn in the sheath pipe because the heater is installed at the bottom of the tank, 

2) transferring liquids between the two tanks is required an additional pump (third pump) and a 

large pipe to draw liquid and to transfer it to another tank. 

 

 
 

Figure 2 A conventional equipment set for paint removal of  

the case study from Thailand’s automotive industry 

 

        2) Paint remover There is widely use of many types of paint removers for metal parts. 

The main issue of the chemical process is the smell of chemical liquid that is potentially affects 

worker. Therefore, the paint remover selection is considered for the high potential approach to 

remove paint residue with less smell for the prototype equipment. In particular, two types of paint 

remover are selected in this research as follows.  

    2.1 Product name: Cleaner002 Paint remover (Water based) 

      This chemical solvent has been used in the general painting industry, which can be 

used for both metal and plastic at a room temperature or at to 60˚C heating to remove paint 

residue easily with less smell, reuse many times, and low evaporation rate (Table 1). 
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Table 1 The component of cleaner002 paint remover   

Component Proportion (%) 

Alcohol 15-25 

Peroxide 10-20 

Organic compound 50-60 

Additive 1-3 

Water 5-10 

     

        2.2 Product name: Cleaner003 Paint remover (water based) 

    This particular solvent has been used in the general painting industry for metal and 

plastic also at room temperature or at 40˚C to remove paint residue easily with less smell, reuse 

many times, and low evaporation rate (Table 2). 

 

Table 2 The component of cleaner003 paint remover  

Component Proportion (%) 

Potassium Hydroxide 5-10% 

Organic Compound 5-10% 

Additive 1-5% 

Water 70-80% 

 

   3) Material selection  

    The main material used in the prototype is Stainless304 for the chemical tank, rinse tank, 

and water pipes. The chemical-resistant rubber gasket is, in particular, used at the connection points 

of the pipes, which are resistant to the corrosion of chemicals for cleaning paint. However, the 

prototype has used hot-dip galvanized steel sheet in the rinse tank because it can not only resist 

water corrosion but also significantly reduce material costs by five times compared to the 

stainless304 at the same size. 

  4) New system design of the prototype 

     As shown in Fig.3 (a) and 3(b), the new system design of the prototype can be operated 

with a single pump. The circulating water system in the rinse tank will be excised while increasing 

the ability of liquids flow by automatic system between the two tanks. The valve position adjustment 

at various operating modes is presented in Table 3.  
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        The nozzle position of conventional version is set up in the middle of the tank so that 

solvent injection process affects paint residues burning on the heater surface. Therefore, in this 

design, the nozzles are relocated to the bottom as shown in Fig.3 (a) to reduce the burning problem. 

 

               
 

(a) Drawing design of nozzle position       (b) Drawing design of operating system  

 

Figure 3 The operating system of prototype  

 

Table 3 The valve position adjustment  
 

Valve  

No. 

Process 

Normal  Water transfer 

Chemical tank => Rinse tank 

Water transfer 

Rinse Tank => Chemical tank 

V1 On On Off 

V2 On Off On 

V3 Off On Off 

V4 Off On Off 

V5 Off Off On 
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FINDINGS  

 1. Prototype description 

 The drawing design of tanks, nozzle position, and the prototype are illustrated in Fig.4 (a), 

4(b), 4(c), and 4(d) respectively. Furthermore, the parts description of prototype has also been 

discussed in Table 4.   

 
 

     
 

 

(a) The drawing design of chemical tank                  (b) The drawing design of rinse tank 
 

 

                       
 

(c) Drawing design of prototype                          d) The prototype of equipment set 
 

Figure 4 The drawing design and prototype  
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Table 4 The parts description of prototype  
 

No. Parts description 

1. Chemical tank 

2. Rinse tank 

3. Washing tank (Water) 

4. Electric pump 

5. Filter 

6. Ball valve, SUS316 

7. Basket 

8. Tank cover 

9. Electric hoist: DC 12V 

10. Electric heater: 1500w, 220V, 30-120 C 

 

 2. Cost analysis 

 Next, given that it is expected to design and develop a prototype of paint removal equipment 

with a reasonable manufacturing cost of equipment set as well as with equivalent performance 

to the conventional version, we further discuss the cost analysis in this subsection. The only material 

cost for the prototype is calculated based on the tank capacity of 10,000 cm3 as shown in Table 5. 

That is, the material cost for the prototype is found to be approximately at 323,200 Baht, while 

the conventional equipment set is much higher at about 651,300 Baht. Thus, the cost improvement 

for this equipment design is expected to be reduced by around 47%. 
 

Table 5 The material cost of paint cleaning equipment  
 

No. Equipment 

Conventional New Prototype 

Qty. 
Cost 

(Baht) 
Qty. 

Cost 

(Baht) 

1. Water pump  3 pump 105,000 1 pump  35,000 

2. SUS Pipe 2”  18 m. 45,000 12 m.  30,000 

3. Flange 2” 60 pcs 30,000 40 pcs  20,000 

4. Bolts                                                                                                                                          240 set  4,800 160 set  3,200 

5. SUS304 sheet 4”x 8” thick 5 mm for chemical tank 12 sheet 156,000 12 sheet 156,000 

6. SUS304 sheet 4”x 8” thick 5 mm for rinse tank 12 sheet 156,000 - - 

 Galvanized sheet 4”x 8” thick 2.3 mm for rinse tank - - 12 sheet 36,000 

7. Ball valve 2” 20 pcs 40,000 8 pcs 16,000 

8. Chemical resistant rubber gasket 30 pcs 3,500 20 pcs 2,000 

9. Chemical filter 3 set 75,000 1 set 25,000 

Total material cost (Baht)                615,300                323,200 
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DISCUSSION 

 The prototype was designed involving the coating removal by chemical solvent (See, 

Hofacker, Stone, & Harbaugh, 1993). In the large assembly plants, the water jets for paint removal 

processes have also been investigated for the effects of water jet kinetic energy and stand-off 

distance on the mass loss of an organic paint system applied to a steel substrate (Teimourian, 

Shabgard, & Momber, 2010). However, SME’s automotive industry in Thailand has faced the higher 

cost in manufacturing and paint removal processes. Therefore, this prototype is an equipment set 

with automation processes that SMEs can be applied with lower cost. 

The prototype design for metal-part cleaning device in this research can be potentially 

used as the cleaning equipment set for SME’s automotive industry with an affordable cost and 

with the improved service, the results from this study can also be extended and used for other 

similar industries that need to clean the metal parts in the painting process.  

 

SUGGESTIONS 

 We highlight the key contributions of this study as follows;  

  1. The material part and equipment cost of the newly designed is 47 percent lower than 

the traditional cleaning equipment 

 2. The liquid flow of the designed system is more efficient than the conventional system 

with a single pump. 

 3. The chemical reagent in a conventional system manually transferred by the worker 

may be harmful to workers, the automatic process of the new operating system is safer for workers 

to transfer chemicals between tanks. That is, the piping circuits are designed to automatically 

transfer chemical reagent by a pump in the main system and to reduce the hazards of exposure 

to chemicals.  

  In further research, the research knowledge and prototype will be transferred to the SMEs 

that they can apply knowledge in the paint cleaning process. Furthermore, the air filter will be 

developed to relieve vapor from the chemical process that can be harmless for the worker. 
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NO PERSON IS SAFE FROM COVID-19, UNTIL EVERY PERSON IS - WHEN IT 

MAY END TO RECOVER LOST LEARNING 
 

Nanvadee Chaichinda* 

Sukarna Chakma* 

 

ABSTRACT 

  The purpose of this paper is to make others aware and warn about Covid-19 disease which 

has still been infecting a large number of people around the world and causing fatalities. In the 

meantime, the development of effective vaccines and vaccination of people have ensured safety 

to a large extent giving a hope that the disease will turn from pandemic to endemic within this 

year. However, it is necessary to reach the number of vaccinated people a certain percentage for 

the safety of all. Regarding this, World Health Organization (WHO) and others have warned that 

unequal distribution of vaccines and not getting more people vaccinated quickly may prolong 

the pandemic and threaten any long-awaited return to normality. Return to normality quickly will 

help recover the lost learning.   

Keywords: Covid-19, pandemic, endemic, recover.     
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INTRODUCTION  

  We are at a turning point. COVID-19 has been a truly global crisis in which we all have 

shouldered a burden. In many cases this has caused us to reflect on those longer injustices that 

have perpetuated in parts of the world where the pandemic is yet another layer of misery, instability 

and unrest. These inequalities have been exposed and exacerbated by the impact of the pandemic, 

both between and within countries. The effects will be felt on a global scale for years to come. 

The impact of a catastrophe like the COVID-19 pandemic is measured in the tragedy of individual 

loss and death, as well as the national and global disruption to almost every part of life. No country 

in the world has been untouched. (Mekki, Online, 2021) 

 After two years of contagion and death, Covid is shifting again. Omicron is spreading faster 

than any previous variant, but it’s also proving less malevolent. There’s growing talk that the worst 

pandemic of the past century may soon be known in another way - as endemic. Health experts, 

however, are preaching caution, saying there’s too much uncertainty about how the virus will evolve, 

how much immunity society has built up and potential damage if people stop being careful. It’s 

inevitable that governments will eventually need to regard Covid as one of many public health 

challenges that can be managed - rather than one requiring the urgency and focus devoted since 

early 2020. The appetite for economically damaging lockdowns is long gone. Vaccines are protecting 

swathes of the population, and there’s even hope that omicron, with its frenetic spread and less 

powerful punch, may be hastening the path to the pandemic’s exit. (Uniyal, Online, 2022) 

  Two years have passed since the onset of the COVID-19 pandemic. During those two years, 

we saw the largest education crisis ever, with most countries closing their schools as a strategy to 

mitigate the spread of the pandemic: at its peak, 90 per cent of learners worldwide were concerned 

by school closures, with devastating consequences in terms of learning and earnings losses. (UNICEF, 

Online, 2022). Indeed, the majority of universities represented microcosms of what local and national 

governments themselves ought to have been undertaking from the outset, i.e. pulling together a 

wide-spread but workable group including experts in medicine and public health, public safety, 

pedagogy and pastoral care, as well as community responders, and experts managing domestic 

and international students to identify precisely how schools and colleges would function not just 

safely but effectively both online and traditionally during the various episodes of the pandemic. 

Covid outbreaks caused havoc throughout 2021, forcing a juggernaut of series of closures, re-openings, 

and closures. (Hadfield, Online, 2022).  
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  The importance of education is not only to get degrees or certificates to be qualified for 

getting jobs and earning money, but also to help individuals grow both physically and mentally 

to make them able to tackle different problems in life by solving them. It is a common and universal 

fact that education starts by attending schools for years where the learners study variety of subjects. 

The goal of education is to empower individuals with necessary knowledge and skills for making 

them capable of doing new things and contributing to the society and nation as a whole. Along 

with other important sectors education sector also got largely devastated because of Covid-19 

pandemic during the last two years depriving large numbers of students from going to classes for 

learning. Although many education institutes shifted to online learning however, it didn’t cut the 

problems much as many students specially in poor countries lacked learning tools and internet 

connection was also poor in many parts of the world.  

  The pandemic has subsided to a large extent as a result of getting a sizable number of 

people, but there are still challenges ahead. Recently, many schools and universities have started 

providing learning in classrooms however, safety has become is one of the most concerning problems 

as Covid-19 is still not fully under control. It may be a lengthy process to fill the large gap in 

learning created by the pandemic. Moreover, during pandemic, a large number students had to 

go through a lot of physical and mental stress. It may not be that easy to heal these stresses. 

Further, these days, several countries have started opening their borders for international visitors 

which is a concern to be tackled. It is an utmost importance that all the stakeholders such as 

governments, education institutes, societies, parents and students come together to solve this 

grave problem to create a safe environment for learning.    

 

OBJECTIVES 

  The objectives of this paper are mainly to make people cautious not to take Covid-19 

pandemic lightly which has still been causing fatalities in big numbers globally, and getting majority 

population vaccinated in all countries equally to prevent more deaths as the recovery of one of 

the most important sectors, the education sector, depends upon on the stopping the pandemic 

as quickly as possible.  
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LITERATURE REVIEW 

  A common refrain in recent months around Covid-19 has been that “nobody is safe until 

everybody is safe,” referring to the importance of developing an effective vaccine for the coronavirus 

and ensuring its equitable distribution. Pfizer, Moderna, and AstraZeneca have each recently 

announced (at the time of publication) that their vaccines have proven highly effective in late-stage 

trials. These are major breakthroughs in the first act in what will surely be the world’s greatest 

inoculation campaign in history. (Sova, Online, 2021) 

 We need to build a world where each community, regardless of where they live, or who 

they are, has urgent access to vaccinations: not just for COVID-19, but also for the many other 

diseases that continue to harm and kill. As the pandemic has shown us, in our interdependent 

world no one is safe until everyone is safe. (Mekki, Online, 2021) 

  The U.N. secretary-general recently noted that ending the global pandemic will require 

sustained investment in health systems and a renewed commitment to universal health coverage, 

calling on countries to guarantee that health care technologies are accessible and affordable to 

all who need them. There is both a human and an economic imperative: A recent study projected 

that unequal global distribution of COVID-19 vaccines could cost the world economy up to $1.2 

trillion. Countries must come together and avoid the temptation of “vaccine nationalism,” because 

the health of people and the economy will not be safe until everyone, everywhere has access 

to the tools necessary to end this pandemic. (Takemi & Steiner, Online, 2020) 

  Failing to get more vaccines to people in all countries more quickly - is the principal reason 

why the virus is still winning. Until now governments have focused on tackling the pandemic at 

the national level, striving to achieve high vaccination coverage within their own borders, rather 

than building it up globally. This has only prolonged the pandemic. But with infectious disease 

you cannot extinguish a global inferno one country at a time. It needs to be simultaneously stamped 

out all across the world, or it will just continue to spread, increasing the risk of new and potentially 

more dangerous variants emerging. (Berkley, Online, 2021) 

  Variants of the virus, potentially more infectious and resistant to vaccines, will continue 

to threaten us if they are not controlled now. Those of us who have signed this declaration represent 

organizations with roots in communities across the world. We work closely with those affected 

by conflict, disaster and famine, and know the immense challenges they face – but also of their 

resilience even in the worst of situations. (Mekki, Online, 2021) 
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  It’s a question many have been asking for almost two years: when will the coronavirus 

pandemic end? Sara Sawyer, a professor of molecular, cellular and developmental biology at the 

University of Colorado Boulder, agrees the end might finally be in sight, in part thanks to Omicron, 

a COVID-19 variant that emerged in November 2021. 

  “It is essentially vaccinating many people who were resistant to getting vaccinated because a 

lot of those people got infected in this wave,” Sawyer says. “And so, that's just going to make it 

really hard for viruses to spread through in these giant waves like Omicron anymore because we 

have so many people with resistance that they've acquired through previous infection or a 

vaccine.” A pandemic is generally considered “over” when a virus becomes endemic. (Mekouar, 

Online, 2022) 

  As schools gradually reopen, education authorities in the region are beginning to document 

the adverse effects that the pandemic has had on school systems and students, from an increase 

in dropout rates to considerable learning losses and a considerable impact on students’ social-

emotional development and wellbeing. Now, more than ever, it is essential to support plans for 

the safe reopening of schools with an emphasis on learning recovery. (The Inter-American Dialogue, 

Online, 2022).  

  Many universities have - and continue to operate – a robust mix of both virtual and face-

to-face work, which if genuinely combined represents a novel form of hybrid education. This shift 

has benefits, but also drawbacks; teachers and students alike retain both a desire for normalcy, 

demanding a more full-bodied educational experience than even fully remote learning can offer, 

while many remain content with an online forum, and digital delivery. On-campus testing will remain, 

as well vaccination centres, and Covid hotlines, supporting staff and students alike. Rotational 

teaching and use of shared spaces is likely to stick as well. (Hadfield, 2022).  

 

VACCINATION OF PEOPLE AND GLIMPSE OF HOPE FOR RECOVERY OF EDUCATION 

 Covid-19 has shocked the world and forced the people to change their life styles. It has 

already infected and taken lives of millions of people, and yet to stop hunting. The virus passes 

from people to people easily. No one could escape from it - children to adult, poor to rich and 

low to high ranking people. In this globalized world, people are always moving from one place to 

another. Meantime, development of effective vaccines and taking vaccine doses have given people 

hope to escape from death to a large extent. So, to prevent the disease and make the world a 

safe place for everyone, it is extremely important that all the people get the certain number of 
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Covid-19 vaccine doses equally. Otherwise, there is a possibility of it coming back and causing 

havoc again. All the people will be safe only if everyone is safe from Covid-19.   

  The disease has paralyzed or nearly paralyzed the most important sectors in the world, 

and the education sector is one of them. It has deprived millions of children from learning during 

the last more than two years. If it is too late, the loss will be enormous. Therefore, it is a serious 

concern for every country to come together to bring back normality as rapidly as possible to turn 

the pandemic to endemic level so as to make the education institutes as safe learning places. It 

will encourage the learners who have already lost greatly and endured a lot of suffering both 

mentally and physically. That’s why recovery of lost learning is depending on bringing the Covid-19 

situation back to normal.   

  On 11 January, just seven weeks after the Omicron variant was first reported, the World 

Health Organization (WHO) warned of a “tidal wave” of infection washing from west to east across 

the world. And although the WHO and others have suggested that huge numbers of Omicron 

infections could signal the end of the pandemic, because of the short-term surge in immunity 

that will follow, researchers warn that the situation remains volatile and difficult to model. (Adam, 

Online, 2022) 

  The world is experiencing a huge wave of infection with the omicron variant of SARS-CoV-2. 

Estimates based on Institute for Health Metrics and Evaluation (IHME) models suggest that on 

around Jan 17, 2022 there were 125 million omicron infections a day in the world, which is more than 

ten times the peak of the delta wave in April, 2021. 

  The unprecedented level of infection suggests that more than 50% of the world will 

have been infected with omicron between the end of November, 2021 and the end of March, 

2022. Although IHME models suggest that global daily SARS-CoV-2 infections have increased by 

more than 30 times from the end of November, 2021 to Jan 17, 2022, reported COVID-19 cases 

in this period have only increased by six times. (Murray, Online, 2022) 

  Almost two years into the pandemic, some countries have declared their intention to 

start treating COVID-19 like other endemic diseases, such as seasonal flu. However, officials from 

the World Health Organization have warned that it is too early to treat COVID-19 as an endemic 

disease, stressing that the evolution of the virus is uncertain and noting that on a global scale the 

pandemic continues to rage. 

  As quoted in the article ‘Pandemic or endemic: Where is COVID heading next?’ By Elizabeth 

Melimopoulos dated 29 January 2022, WHO’s senior emergency officer for Europe, Catherine 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 

107 
                                                                                    วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ปที่ 8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565                                                              

Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(2), May-August 2022 

Smallwood, told a press briefing that they still have a huge amount of uncertainty and a virus 

that is evolving quite quickly, imposing new challenges. They are certainly not at the point where we 

are able to call it endemic.  

  Meanwhile, much of the global population has not been fully vaccinated against COVID, 

increasing the chances of more severe disease among them. Low vaccination rates in many countries 

also make the emergence of a new variant more likely, which could derail attempts to treat COVID 

as endemic. (Melimopoulos, Online, 2022) 

  Widespread cooperation around COVAX - a multilateral effort bringing together more than 

180 countries to drive equitable access to successful COVID-19 vaccine candidates - and The 

Access to COVID-19 Tools (ACT) Accelerator - a global collaboration to accelerate development, 

production, and equitable access to COVID-19 tests, treatments and vaccines - illustrates that 

many acknowledge the need for solidarity in building a coordinated, global response. (Takemi & 

Steiner, Online, 2020) 

  What the developed world fails to realize is that the very inequity it perpetuates is what 

will prolong the pandemic. The recent discovery of the omicron variant - described as the “most 

worrying we’ve seen” - is evidence of this. While its emergence is concerning, it certainly is not 

surprising. It couldn’t possibly be when vaccination rates in Africa remain so low that the unchecked 

spread of COVID-19 among unvaccinated populations leaves room for mutation. (Ntonjira, Online, 

2021) 

  As G20 leaders start to look towards future pandemic preparedness, and the kinds of 

institutions or funding bodies needed to prevent the next one, it is imperative that any solution 

be based on common global strategies that support a truly global response, including equitable 

access to vaccines. It will need to be smart, be cost-effective and, like COVAX, make use of existing 

networks of collaboration that build on pre-existing expertise, infrastructure and resources, while 

avoiding duplication and additional layers of process that could further delay a future response 

effort. And it will need to leverage innovative financing and use contingency funding to support 

surge capacity, so agencies can respond quickly during crises. (Berkley, Online, 2021) 

  In the weeks leading up to the two-year anniversary of the World Health Organization 

declaring a pandemic in March 2020, countries such as Britain and Denmark lifted all legal Covid 

restrictions. Many US states also relaxed mask and other rules. Former British Prime Minister Boris 

Johnson said the change marked the beginning of learning "to live with Covid", as the global death 

count falls after the more transmissible though less severe Omicron variant swept the world. The 
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WHO has said that the "acute phase" of the pandemic could end by the middle of this year - if 

around 70 percent of the world is vaccinated. (Agence France-Presse, Online, 2022) 

  It’s not just governments hoping 2022 is the year Covid can finally move to the back burner 

of public discourse. A weary public is also desperate to escape, and Internet searches for the term 

“endemic” have jumped in recent weeks. Endemic would mean the disease is still circulating, 

but at a lower, more predictable rate - and with fewer people landing in hospitals. 

  At the least, there are reasons to hope that the pandemic’s grip is loosening. The world 

has more tools than before, from rapid tests to the ability to update and mass produce vaccines, 

plus rising levels of immunity through inoculation and earlier bouts of Covid. While antibodies 

may dwindle, or even fail to stop infections from new variants, the other major weapon of the 

immune system - T cells - appears to be robust enough to prevent serious disease. 

  The World Health Organization, for one, is urging caution. Despite the global vaccine 

push -- now approaching 10 billion doses administered - there are massive gaps. More than 85% 

of the population of Africa hasn’t received any dose, while 36 WHO member states haven’t even 

reached 10% coverage. As quoted, Catherine Smallwood, senior emergency officer at WHO Europe 

mentioned that they still have a virus that’s evolving quite quickly. It may become endemic in 

due course, but pinning that down to 2022 is a little bit difficult at this stage. (Uniyal, Online, 2022) 

  "I think it's really important to state that when people look at community transmission 

levels as being low, that does not mean that it's zero," said epidemiologist Syra Madad, senior 

director of the system-wide special pathogens program at NYC Health + Hospital, quoted in the 

article ‘The end is near: The new pandemic data looks promising -- for some, anyway’ By Jen 

Christensen on March 5, 2022. 

  In areas considered to have high Covid-19 community levels, people need to take the 

usual pandemic precautions, she said. In areas at low or medium levels, masks and physical distance 

practices may be safely dropped. But only for some, not all people. 

  Masks and caution may still be necessary if a person is in a high-risk category for severe 

disease, or if they live with a young child who is still not eligible to be vaccinated or if they live 

with someone who is immunocompromised, and a vaccine doesn't protect them as well as a 

healthy individual. (Christensen, Online, 2022) 

  The world could be approaching the end of the Covid-19 pandemic later this year, as 

evidenced by the rapid-spreading but less-severe Omicron variant, according to Prof Dr Prasit 

Watanapa, the dean of the Faculty of Medicine Siriraj Hospital. He said that the spread of Omicron 
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would result in the majority of people surviving an infection with the virus and developing immunity. 

As quoted in the article ‘Hospital dean predicts end to pandemic’ by online reporters dated 

January 25, 2022 Prof Prasit said that if the majority of the world's population has Covid-19 and 

they survive and develop immunity, this will lead to an end of the Covid-19 pandemic, because 

the global population will have enough immunity, both through vaccination and an infection that 

is not severe.  

  Most countries expected the pandemic would last until the middle or the late part of 

this year, he said. However, it was still too early for people to lower their guard against the disease. 

(Bangkok Post, Online, 2022). After the short, sharp shock of Omicron, the pandemic phase of 

COVID-19 looks to be ending for most locations, unless a significant and severe new variant emerges. 

This update discusses what we’ve learned from Omicron, the prospects for the rest of 2022, and 

presents three potential criteria for defining COVID-19 as endemic. (Charumilind, et al., Online, 2022) 

  Schools and universities represent both examples of seemingly unlimited virus transmission, 

and the most profoundly innovative responders to Covid-19. After wholescale closures, and iterative 

restarts, the majority of schools and especially universities were capable of diagnosing their domestic 

population and controlling outbreaks. In doing so, they represented early examples of the hybrid 

approach to dealing with a pandemic, and conduits by which to manage the transition to endemic. 

For some, a recent return to normality has been a source of profound relief; for others, deep 

anxiety. Despite this, the widespread opening of schools, colleges and universities represents an 

example of crisis management at its best. Using high quality, multi-team, multi-level planning to 

overhaul virtually every aspect of the student journey, from halls of residence to online learning, 

from new 24/7 virtual learning environments to a host of digital communities. (Hadfield, Online, 

2022).  

 

CONCLUSION 

  Vaccination has, of course, made it possible to bring down the number of Covid-19 cases 

and deaths from it all over the world however, the virus has not stopped spreading completely. 

The World Health Organization is yet to declare the pandemic an endemic as uncertainty of spread 

of virus and possibility of emergence of new variants are not over yet. Large number of people 

are still being infected and quite a lot of people are still dying from the disease. It is a matter of 

serious concern that quite often new Covid variants emerge and infect people. To recover the 

economy, several countries have started opening their borders resulting in the movement of more 
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people from one country to another. The influx of visitors may carry the virus from one place to 

another. There are still many unvaccinated people in many countries mainly in poor and low 

income countries. So, all the stakeholders should cooperate with one another to get majority 

people vaccinated quickly to stop the rapid transmission of the virus and prevent more deaths. 

There is no alternative to taking precautions and remaining careful.  

  In the case of the recovery of lost education, with the help of all stake holders teachers 

and students may have to be prepared to go extra miles. Apart from other related trainings, the 

education institutes should arrange special training programs for the teachers as to how to support 

the students to fill the gap of lost learning, and how to address the issues of students’ physical, 

mental and physiological matters. Teachers should also incorporate and adjust suitable lessons 

in their teachings to make it able for students to adopt them with ease. On the other hand, students 

will also need to cooperate with the teachers and be prepared for study hard. They should also 

follow the rules and take precautions to defeat Covid-19 for the sake of recovering lost learning, 

and living and learning safely.   

    The authors of this paper would like to give the following suggestions: 1) Detail information 

should be included about the newly emerging variants such as BA.4 and BA.5 sub-variants of 

Covid-19 to make people aware about these. 2) Information should be added as to how long the 

immunity may last after Covid-19 vaccination. 3) Specific information should be included about 

what precautionary measures different stakeholders of education sector are taking to provide safe 

learning and how effective they are for the sake of recovering lost learning.   
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ABSTRACT 

 The global economy is unpleasantly affected by numerous determinants at present. Besides 

the COVID-19 pandemic, one of the main factors is the Russia-Ukraine war including international 

sanctions of several countries against the Russian Federation. Definitely, the Kingdom of Thailand is 

also directly and indirectly affected. This paper examines the impact of the Russian-Ukrain conflict on 

the economy in Thailand in 2022 by using comparison of information, data, statistic and forecast from 

the number of domestic and international researches conducted before the conflict of Russia and 

Ukraine with those during the conflict. Russia’s war in Ukraine is likely to be continuing; it causes 

higher prices of energy, commodities and food. It affects the Thai economy with decreasing economy 

growth, higher inflation, sensitive Thailand’s imports and exports, supply chain disruption, quiet 

tourism industry, and weak Thai currency. The terrible effects reach the poor consequence to the 

Kingdom of Thailand and worldwide. On the other hand, there are several positive effects for some 

groups of people and businesses who have effective adaptation as a coin has two sides. 

Keywords: Thailand, economy, conflict, Russia, Ukraine, war, negative effect, positive effect. 
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INTRODUCTION 

 On Thursday 24th February, 2022 Russian President Vladimir Putin commanded to start 

invasion of Ukraine. He ordered to attack by air and land with missiles, troops and tanks in the 

capital of Ukraine and other areas. Ukrainian President Volodymyr Zelenskiy promptly reacted by 

signing a decree on the general mobilization of the population in the invasion of Russia (Reuters, 

Online, 2022 b). The situation seems to be worse. The properties have been destroyed. A large 

number of soldiers and civilians have died. It becomes a global crisis which decreases economy 

around the world including the Kingdom of Thailand. It causes serious economic problems for 

South East Asia, Europe and the world.  

 According to the ASEAN statistic number in 2020 (Ministry of Tourism & Sports, Online, 2021), 

Russia was the 11th largest ASEAN trade partner with two-way trade at US 13.6 billion. The top goods 

which imported from Russia Federation to ASEAN during 2020 were mineral fuels, mineral oils and 

products of their distillation; bituminous substance; mineral waxes with the value of million US$ 

3,987.9. The other top goods were iron and steel, fertilizers, cereals, fish and crustaceans, and 

aluminum respectively. On the other hand, the top commodity which ASEAN exported to Russia 

Federation in 2020 were electrical machinery, equipment and parts of sound recorders and television 

image with the value of million US$ 2,142.3. The other top goods were animal or vegetable fats 

and oils, nuclear reactors, boilers, machinery, mechanical appliances, and rubber.  

 The leading global macroeconomic model called NiGEM presents that the conflict of 

Russia and Ukraine can lead up to 3 percent to global inflation in 2022 and more in year 2023. In 

addition, it will lessen the global Gross Domestic Product or GDP about 1 percent which is 

approximate USD 1 trillion off global GDP (Liadze, Macchiarelli, Mortimer-Lee, & Juanino, 2022). 

Similarly, Thai inflation is higher. European countries have been affected more than Asian countries 

as these two countries are key suppliers who produce a large number of commodities; for example, 

oil, gas, iron, metals, wheat, corn and fertilizers. Thailand is reliance on oil as the nation is limited 

on production of domestic oil. However, Ukraine is not the main commodity supplier to Thailand, 

therefore, it does not play a significant role to the nation.  

 

OBJECTIVES 

 The purposes of this study were to analytically examine the impact of the conflict of 

Russia and Ukraine on the Thai economy with comparison data, statistic, forecasts and concise 

information. This paper additionally provides the causes and the negative and positive effects on 
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the declining economy in Thailand. As a result, effective adaptation and well-planned preparation for 

business administration and management and unstable future lives for the Thai entrepreneurs and 

Thai people should be arranged respectively. 

 

THAI-RUSSIAN RELATIONS: HISTORICAL, DIPLOMATIC AND CULTURAL ASPECTS FROM 

THE PAST TO THE PRESENT 

 The first Russian visit to Siam dated back to February 19th, 1863 by the two Russian ships. 

On the special occasion of the Chakri Dynasty’s the Centennial Celebration in 1882, the Russian 

naval squadron visited Siam. In 1888 P.Schurovskiy, the Russian musician composed the Siam national 

anthem which was used until 1932. (Embassy of The Russian Federation, Online, n.d. a). 

 There were important historical records in Russian and in Thai language on the Russian-Thai 

relations (1863-1917) in the collection of Archival Documents and the Diary of Prince Esper Ukhtomsky. 

On the special occasion of the one-hundred anniversary of the establishment of the Russian-Thai 

diplomatic relations, this collection was published in both languages. It was organized by the 

Ministries of Foreign Affairs and State Archives of Russia Federation and the Kingdom of Thailand 

(Ostrovenko, 2004).  

 In addition, the close relationship became great royal friendship when His Royal Highness 

Siamese Prince Damrong went to Livadia or Crimea nowadays. His Majestic Russian Emperor Alexander 

III gave an audience to him in 1891. In the same year Russian Crown Prince Nikholas came to Bangkok. 

In 1896 His Royal Highness Siamese Prince Chira was invited to attend the Coronation Ceremony 

of His Majestic Emperor Nikholas II. Since then, the Thai royal family members and state officials 

have visited Russia for education, cultural exchange, bilateral relations and diplomatic mission 

(Embassy of The Russian Federation, Online, n.d. a). 

 In the reign of King Chulalongkorn on July 2-10, 1897, King Rama the fifth paid a visit in 

Russia and established more diplomatic relations. Later, in 1899 in St. Petersburg King Rama V and 

Tsar Nicholas II signed the Treaty of Friendship and Maritime Navigation. The King sent his second 

son, Prince Chakrabongse to study the military training in Russia. The Prince led the way for royal 

and noble families to have education in Russia universities. The development of diplomatic, political 

and cultural relations of the two nations have extended until now (Ostrovenko, 2004). The first 

Russian Consulate-General was open in Siam on April 14th, 1898. Nowadays the Russian Embassy 

in Thailand is located in Surawong, Bangkok. (Embassy of The Russian Federation, Online, n.d. a). 
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 In the past there were several Thai Prime Ministers visiting in Russia; for example, General 

Prem Tinsulanonda and Mr. Thaksin Shinavatra. Conversely, Russian President Vladimir Putin paid 

an official state visit to Thailand and met His Majestic King Bhumibol Adulyadej in October 2003. 

The current Thai Prime Minister General Prayuth Chan-o-cha officially went to Russia to have the 

meeting with Russian President Vladimir Putin in May 2016. 

 During the war, a few countries in South East Asia responded to Russia, but not Thailand. 

It shows that Thailand has warm relations with Russia and would not like to break the long-standing 

relations. Obviously, Thai Prime Minister Prayut mentioned that the Thai government would remain 

neutrality in the war (Bangkok Post, Online, 2022). 
 

ECONOMIC GROWTH 

 In January 2022 the recovery of the Thai economy growth was led by exports, business 

activities, no-more lockdowns from the COVID-19 pandemic and consumption spending. The 

economic growth was expected to be 3.0-3.5% (Bhaopichitr, Online, 2022). Unfortunately, the 

conflict of Russia and Ukraine happened in February 2022, as a result the figures are lower than 

the expectation of the research. 

 There are numerous reliable sources which show the forecasts of the Thai economic growth 

in 2022. Firstly, the study of the University of the Thai Chamber of Commerce (UTCC) showed that 

rate of the economic growth in Thailand was likely to be 2-3% (Phusadee, Online, 2022). Secondly, 

Reuters said that at the beginning the Thai economic growth forecast would be 2.5%–4.5%, however, 

the Russian-Ukraine war causes higher energy prices nowadays. Undoubtedly, Reuters updated 

on April 5th, 2022, the forecast of the economic growth in Thailand would decline to 2.5%-4.0% 

(not 4.5%) this year (Reuters, Online, 2022 a). 

 The negative effects are higher inflation and lower Gross Domestic Product of Thailand 

or GDP; as a result, Thai consumers pay more for the same food, products and service than in the 

past. These directly affect to businesses. The customers would like to purchase less and cheaper; 

therefore, the entrepreneurs need to produce less and sell less to be related to demand. Finally, 

it can lead to shut down their businesses. It is an economic cycle that after the closed businesses, 

workers are unemployed. In a worse case, it implies rising robbery and crimes.  

 The positive effects are that the consumers have more carefulness and awareness for 

purchasing the food, products and service. These lead them to save money for their risky and 

unpredictable future. For example, instead of spending money for luxurious lives and eating expensive 
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food, some consumers have great adjustment for sufficient lives. The Thai government has launched 

numerous policies for stimulation of the economic growth such as a state welfare card and economy-

related projects. 

 

INFLATION 

 Because of the impact of the Russian-Ukraine conflict, the rate of inflation is expected 

to soar. Due to the research of UTCC, it figured about 5% (Phusadee, Online, 2022). Furthermore, 

Reuters forecasted that the inflation of Thailand would be higher to 3.5-5.5% in 2022. Hitting the 

highest inflation rate within 13 years was in March 2022 (Reuters, Online, 2022 a). 

 The negative effect is the value of money is less; for example, in the past a dish of stir-fried 

chicken with basil leaves and rice in a restaurant costed Baht 100, but at present, it costs Baht 

130 at the same place. The consumers need to pay more called the purchasing power decreases. 

People start to avoid eating in fancy restaurants. In addition, expenses for a cost of living are also 

high such as rental, transportation, water and electricity fees. 

 There are several positive effects. The samples of changing consumption behaviors are 

to eat more at local shops than at international brand restaurants. People cannot afford hanging 

out with friends and coworkers often for shopping or a movie, so they would rather go home and 

have an inexpensive home-made meal with a family. It creates a family relationship. In a term of 

business, the business owners use the figures of the inflation rates for a well-organized plan of 

their future investment. People tend to buy substitute cheaper goods. That means startups or 

companies will bring up various fine-quality products or service with cheaper prices as an alternative 

way for purchasers. According to a full-time employee, a salary seems to be higher which is relevant 

to the high inflation; otherwise, the workers do not want to do a job. It is not worth paying for 

high transportation fare to go to an office, lunch and social expenses. For a financial aspect, some 

banks reduce loan interests or extend a period of paying debts in order to help the customers.  

 

ENERGY 

  According to the Oil Market Report on March 16, 2022, Russia is the largest oil exporter 

in the world where shipped crude and refined oil products to many countries in the globe. Starting 

from April 2022, the amount of Russia oil supply would be decreasing; as a result, the world 

economic growth would drop (International Energy Agency, Online, 2022). 
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 Nowadays one of the principal causes of higher energy prices not only in the world but 

also in Thailand is the war of Russia in Ukraine. Oil is the primary commodity which is a part of 

production process. It is used as a raw material in the industrial production (Bloch, Dockery, & 

Sapsford, 2006). In addition, it is important to operate production machinery, generate electricity 

and transport the output to trading areas.  

 The negative effect is to pay more for a gas price for a daily life such as driving a car. 

Moreover, the oil-oriented companies and industrial factories start to lose money because of rising 

oil price. The companies need to lay workers off leading to being unemployed or shutting down 

their businesses. Obviously, an amount of production is reduced which is not balanced for the 

demand in a market. Due to other occupations, farmers, fishermen and drivers are not worth growing 

plantation, fishing and driving to earn less for a living respectively. These situations probably cause 

protests against the government.  

 Positively, people avoid using gas by using public transportation such as bus, sky train or 

subway instead. They are likely to order delivery food more than drive a car to eat out. Online 

shopping and online banking for payment are more popular when the gas price is very peak. This 

situation can enhance Thai people to use clean energy such as solar, water, wind and biogas which 

are much cheaper in a long term. They are natural, renewable and friendly for environment and 

sustainable for a next generation. 

 

THAILAND’S IMPORTS AND EXPORTS 

 According to database on international trade updated in April 2022, Thailand imports in 

2020 (not 2021) from Russia were oils, mineral fuels and distillation products accounting for USD 

1.17 billion. Other imports from Russia were iron and steel (USD 173.5 million), fertilizers (USD 167.6 

million, cereals (USD 69.95 million) and aluminum (USD 58.06 million) (Trading Economics, Online, 

2022, b). In 2020 Thailand exports to Russia were vehicles other than railway and tramway accounting 

for USD 200.57 million. The other exports from Thailand to Russia were rubbers (USD 98.12 million), 

machinery, nuclear reactors, boilers (USD 92.27 million), vegetable, fruit, nut food preparations 

(USD 48.36 million) and electronic equipment (USD 45.12 million) respectively (Trading Economics, 

Online, 2022, a). 

 The negative effect is that the nation loses a large number of US. millions in exports to 

Russia. It is clear that it will disrupt specific industries and provide the shortage linked to Thailand. 

It heavily causes supply chain disruption. In fact, this drives the provision of national and international 
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instability. The entrepreneurs have lower business’s profit margin. In the worst case scenario, they 

totally lose profits and shut down their businesses and become unemployed suffering people. 

It affects to manufacturers, wholesalers, retailers and consumers. However, the country can possibly 

look for another stable importer to do a long-term business. Fortunately, weak Thai currency attracts 

other foreign countries to interest in Thai imports. Also, Thai people can support the Thais together by 

purchasing and consuming domestic products.  

 

TOURISM INDUSTRY 

 Due to the severe COVID-19 pandemic, the number of international visitors to Thailand 

have been obviously decreasing. One of the most visitors traveling in Thailand is Russian tourists. 

The conflict between Russian and Ukraine additionally declines the number of Russian tourists to 

the Kingdom of Thailand. There were 1,466,457 and 1,483,334 Russian visitors to Thailand in 2018 

and 2019 respectively (Ministry of Tourism & Sports, Online, 2021). In 2021 only 30,759 Russian 

tourists making a journey to Thailand (Ministry of Tourism & Sports, Online, 2022). The statistic 

illustrates that the number of Russian travelers were decreasing sharply. Because of the President 

Vladimir Putin’s invasion of Ukraine and the low value of ruble, they affect to the whole tourism 

sector in Thailand including domestic flights, accommodation, transportation, restaurants, local 

food, exotic fruits and other services. For instance, they needed to pay 30 percent more expensive 

for staying overnight (Duangdee, Online, 2022). They also have difficulty for paying their journeys 

to Thai companies or Thai travel agencies because banks in Russia cannot operate transaction 

related to the SWIFT international payment system being cut off.  

 The negative effect is to lose income from Russian and Ukrainian tourists. Additionally, 

the hotels, transportation, restaurants, entertainment places and massage parlors in Pattaya and 

Phuket are dependent on Russian and Ukrainian travelers. They are losing their jobs. The 

entrepreneurs are out of business. Russian-speaking Thai tour guides become unoccupied. These 

people go back to their hometowns, so the major cities for Russian tourism are quiet. 

 The positive effects are that many hotels are adapted to be state quarantine ccommodations. 

Some hotels focus on food delivery and food for events and seminars. Furthermore, some tour 

guides change to be a tutor teaching Russian language and work as domestic guides. Fortunately, 

the government launches many projects to stimulate Thai people to travel within the nation and 

welcome foreign tourists to come to the Land of smiles.  
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THAI CURRENCY (BAHT) 

 According to Kasikorn Research Center, Russia’s war in Ukraine and the sanctions of several 

countries affect the Thai exchange rate. It is expected that by the end of this year the rate of 

Thai Baht to US. Dollar is weaker and rising about Baht 34 per US. Dollar (Banchongduang, Online, 

2022). It decreases the value of Thai Baht.  

Even though it is the lower value of the Thai currency, positively, it is a good chance for 

the farmers or export industries which export to other countries with a better exchange rate. It 

means the buyers pay less. Foreigners would like to do business and have investment with the 

Thais during this time.  

 

THAI STUDENTS AND THAI WORKERS IN RUSSIA AND UKRAINE  

 There are prestigious universities in Thailand which teach Russian language such as 

Chulalongkorn and Thammasat and Ramkhamhaeng University. Thai students have a great 

opportunity to study in Russian higher education schools. The Ministry of Education and Science 

of the Russian Federation provide scholarships to Thai students. In 2018 the Embassy of the Russian 

Federation in the Kingdom of Thailand chose 34 Thai candidates to study in Russia with various 

majors such as Russian Literature and Language, Medical and Political Science and Foreign Affairs. 

On the other hand, there are numerous leading universities in Russia where have taught Thai language, 

Thai history and culture and Thai economic systems; for instance, the Moscow State Institute of 

International Relations (University) of the MFA of Russia (MGIMO), St Petersburg University and Far 

Eastern Federal University (Embassy of The Russian Federation, Online, n.d. b). Besides the Thai students 

studying in Russia, there are a number of Thai workers who are employed in Russia and Ukraine. 

Because of this violent war, they are too frightened and miserable to stay there. The Labor Minister 

Mr. Suchart Chomklin assisted the Thai legal workers to fly back Thailand. Since March 2, 2022 

there were 197 Thai citizens who reached the country in total. The Labor Ministry can monitor 

the number of the Thai laborers as they registered with the ministry. 154 Thai workers were members 

of the Ministry of Labor who received financial aid about Baht 2.3 million Baht in total (Rujopakarn, 

Online, 2022). On the other hand, it is hard to keep track how many Thai students have been back 

to Thailand urgently as they are individual. Unfortunately, they have to find other universities to 

finish their degrees   
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CONCLUSION 

 When Russian President Vladimir Putin’s invasion is still continuously attacking in Ukraine, 

the global economy including the Kingdom of Thailand have been awfully affected. It is likely a 

global crisis. Thai government and Thai entrepreneurs can support the Thai people by fixing their 

product and service prices for a moment. If the violent conflict is still prolonged, Thailand’s economy 

will remain declining steadily.  

Thailand is an agricultural and developing country which is not powerful comparing to the 

US. and European countries. The nation does not play an important role to cease the Russian and 

Ukraine war. Because of this war, the nation additionally has economic recession and rising inflation. 

The Thai people have expensive commodities and costly food, lack of income, high rates of daily 

expenses, increasing cost of living, low life quality, a lot of debts and high unemployment ratio. 

The nation’s Gross Domestic Product or GDP is falling showing the shrink of national economy 

growth. It implies that Thai businesses are turning bad and employees are losing their works. These 

may cause higher crimes. Therefore, the change of consumer behaviors is introduced and the launch 

of effective strategies by the entrepreneurs should be operated promptly. From this crisis, those 

who are able to have the great adjustment, these groups of people can be survivors and gain the 

positive effects.  

 Furthermore, the recovery of the Thai economy would be obstructed by the determinants 

of Russia’s invasion of Ukraine. Many people are in trouble and have a lot of pain. It is harder to 

be employed, earn money and have normal lives during the war. It is affecting not only Russian 

and Ukraine but in Thailand and in the globe. The war is always tragedy for humanity. This crisis 

leads to worsen Thai economy in numerous ways. If the war is continuously proceeding, Thai 

entrepreneurs and Thai people should have deep awareness, adaptation and find some solution 

for businesses and lives.  
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ข้ันตอนการนําสงบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ 

  1. บทความมีเนื้อหาสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความยาวประมาณ 10-13 หนากระดาษ 

A4 พิมพตัวอักษร TH SarabunPSK หรือ TH Sarabun New ขนาด 16 พอยต 

  2. รูปแบบ  

   2.1 บทความวิชาการ 

         - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพใหญ) 

        - ชื่อผูเขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 

        - บทคัดยอ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พรอมคําสําคัญอยางนอย 2 คํา 

        - บทนํา 

        - วัตถุประสงค 

        - เนื้อหา 

        - บทสรุป 

        - ขอเสนอแนะ 

        - บรรณานุกรม (บรรณานุกรม และการอางอิงในเนื้อหา ใชรูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 

    2.2 บทความวิจัย 

         - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพใหญ) 

        - ชื่อผูเขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 

        - บทคัดยอ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พรอมคําสําคัญอยางนอย 2 คํา 

        - บทนํา 

        - วัตถุประสงคของการวิจัย 

    - กรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

        - สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

        - ขอบเขตของการวิจัย (ถามี) 

        - วิธีดําเนินการวิจัย 

        - ผลการวิจัย 

        - อภิปรายผล 

        - ขอเสนอแนะ 

        - บรรณานุกรม (บรรณานุกรม และการอางอิงในเนื้อหา ใชรูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 

 3. วิธีการสงตนฉบับ 

       3.1 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ออกปละ 3 ฉบับ ราย 4 เดือน (มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-

สิงหาคม และกันยายน-ธันวาคม) 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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   3.2 สงตนฉบับผานระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (ThaiJO) ของวารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ISCJ/index 

   3.3 ชําระเงิน บทความภาษาไทย จํานวน 3,000 บาท (สามพันบาทถวน) และบทความภาษาอังกฤษ 

จํานวน 4,000 บาท (สี่พันบาทถวน) โดยจะแจงกลับทาง e-Mail ไปยังทานพรอมสงแบบฟอรมใบขอรับลงวารสาร

สหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี ใหกรอกเพ่ือเปนหลักฐานในการชําระเงินคาดําเนินการ (หลังจากท่ีทานไดดําเนินการตาม

ขอท่ี 3.2 ประมาณ 1-2 สัปดาห) และทําการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาชลบุรี (ชื่อ 

และเลขท่ีบัญชี จะแจงใหทราบทาง e-Mail) ท้ังนี้ขอใหสงเอกสารการโอนเงิน (ใบขอรับลงวารสารฯ ท่ีกรอกขอมูล

ครบถวน พรอมสําเนาใบโอนเงินเขาบัญชี) กลับมาท่ี e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th ภายใน 1 สัปดาห

หลังจากไดรับแจงแลว 

  หมายเหตุ: สอบถามรายละเอียดไดท่ี สํานักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 03-814-6123 ตอ 2506 หรือ 

e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th 
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