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ABSTRACT 

 It is becoming more common for criminals to use firearms nowadays, which causes 
extensive damage. While owning a gun for self-defense is beneficial, possessing a gun for exploitation 
or crime is harmful for society as a whole. A license period should be established to monitor 
licensees and strict regulations should be implemented for getting a firearm license. 

Legal possession of firearms requires permission from the Registrar in accordance with the 
Firearms, Ammunition, Explosives, Fireworks, and Imitation Firearms Act, B.E. 2490 by 
determining qualifications of those who will be granted permission, but the Registrar retains 
the final decision on whether to grant such authorization. However, the length of a firearms 
license has no time limitation. Due to the lack of defined means to check, it can be problematic 
whether a firearm is with an owner who has a valid license or has been transferred to another 
person after being granted ownership. This causes issues with the replacement of illegal possession 
of firearms and could be the reason that people utilize such firearms to commit crimes. 

 According to the Firearms, Ammunition, Explosives, Fireworks, and Imitation Firearms Act, 
B.E. 2490, strict qualification requirements of firearms licensees and the duration of firearms 
licenses will be able to verify the licensee and the possession of a lawful firearm according to 
the license. This will assist in avoiding the illegal transfer of weapons and minimize the issue 
of firearms being used in crimes using unlicensed firearms. 
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บทคัดย่อ 
 ปัญหาการนําอาวุธปืนมาก่ออาชญากรรมในปัจจุบันมีมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความความเสียหายอย่าง
ร้ายแรง การครอบครองอาวุธปืนสําหรับการป้องกันตัวถือเป็นสิ่งที่ดี แต่การครอบครองอาวุธปืนเพ่ือใช้ในการ
แสวงหาประโยชน์หรือก่ออาชญากรรมจะส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสังคม การกําหนดหลักเกณฑ์
การได้รับใบอนุญาตครอบครองอาวุธปืนให้มีความเข้มงวดและการกําหนดระยะเวลาใบอนุญาตเพ่ือเป็นการควบคุม
ผู้ได้รับอนุญาตจึงเป็นสิ่งสําคัญ 

 การครอบครองอาวุธปืนตามกฎหมายต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน ตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน 
เครื่องกระสุน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 โดยมีการกําหนดคุณสมบัติของผู้ท่ีจะได้ 
รับอนุญาต แต่การได้รับอนุญาตน้ันยังคงขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของนายทะเบียน ใบอนุญาตครอบครองอาวุธปืน
ไม่มีการกําหนดระยะเวลา ทําให้เกิดปัญหาว่า หลังได้รับอนุญาตในการครอบครองอาวุธปืนแล้ว อาวุธปืนอยู่
กับผู้ครอบครองท่ีได้รับใบอนุญาตอย่างถูกต้องอยู่หรือไม่ หรือมีการเปล่ียนแปลงไปให้กับผู้อ่ืนแล้วในภายหลัง 
เน่ืองจากไม่มีการมาตรการในการตรวจสอบท่ีชัดเจน ทําให้เกิดปัญหาในการเปลี่ยนการถือครองอาวุธปืนโดย
ไม่ได้รับอนุญาต และอาจเป็นสาเหตุในการนําอาวุธปืนดังกล่าวไปก่ออาชญากรรมได้  
 การกําหนดคุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาตครอบครองอาวุธปืนให้เข้มงวดและอายุใบอนุญาตครอบครอง
อาวุธปืน ตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 
จะสามารถตรวจสอบผู้ได้รับอนุญาตและการครอบครองอาวุธปืนท่ีถูกต้องตามใบอนุญาตได้ ซ่ึงจะช่วยป้องกัน
การเปลี่ยนมือไปโดยไม่ได้รับอนุญาตของอาวุธปืน และลดปัญหาในการนําอาวุธปืนไปใช้ในการก่ออาชญากรรม
ของผู้ไม่มีใบอนุญาตครอบครองอาวุธปืนอีกด้วย  
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บทนํา 
 อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน มีความรุนแรง และสร้างความเสียหายร้ายแรงแก่ผู้เสียหาย จึงไม่
สามารถปฏิเสธได้ว่าอาชญากรรมที่เกิดขึ้นน้ันมีส่วนที่นําอาวุธปืนเข้ามาประกอบอาชญากรรมด้วย เม่ืออาวุธปืนที่
ถือว่าเป็นอาวุธท่ีมีการทําลายล้างสูงอยู่ในการดูแลของผู้ท่ีมีจิตใจดี การใช้อาวุธปืนเพ่ือการป้องกันตัว ป้องกันชีวิต 
และป้องกันทรัพย์สินของตนเอง ถือเป็นสิทธิท่ีควรปกป้องรักษา ก็จะถูกนํามาใช้ในการป้องกันหรือระงับ
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นได้ แต่เม่ืออาวุธปืนอยู่ในมือของบุคคลท่ีมีจิตใจช่ัวร้าย เช่น โจร หรือผู้ก่อการร้าย ก็สามารถ
ทําให้เกิดความเสียหายแก่บุคล สังคม และบ้านเมืองอย่างร้ายแรงด้วยเช่นกัน  
 การเติบโตของสังคม การพัฒนาของเทคโนโลยี ทําให้อาวุธปืนมีประสิทธิภาพมากขึ้น การครอบครอง
อาวุธปืนเพ่ือใช้ในการป้องกันตัวเอง มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงการครอบครองอาวุธปืนตามความต้องการไม่สามารถ
ท่ีจะกระทําได้ การท่ีจะสามารถครอบครองอาวุธปืนได้นั้นจะต้องได้รับอนุญาตการครอบครองอาวุธปืนจาก
นายทะเบียตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 
2490 ที่เป็นกฎหมายที่มีเจตนารมณ์ในการควบคุมการครอบครองอาวุธปืน โดยมีการกําหนดขั้นตอน และคุณสมบัติ
ของผู้ท่ีสามารถครอบครองอาวุธปืนได้ ว่าจะต้องมีคุณสมบัติอย่างไร  
 ปัจจุบันนอกจากการอนุญาตการครอบครองอาวุธปืนท่ีถูกต้องตามพระราชบัญญัติอาวุธปืนฯ พ.ศ. 2490 
แล้วยังมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นอาวุธปืนท่ีไม่ได้รับอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ ซ่ึงผู้คอบครองถือเป็นการครอบครอง
อาวุธปืนที่ผิดกฎหมายหรือท่ีเรียกว่า ปืนเถื่อน อีกจํานวนมาก ทางภาครัฐจึงมีการประกาศในการให้นําอาวุธปืน
ท่ียังไม่ได้รับอนุญาตการครอบครองมาข้ึนทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมายอีกหลายครั้ง จึงเห็นได้ว่า การควบคุม
อาวุธปืนน้ันยังคงมีปัญหาอยู่เรื่อยมา เน่ืองจากสามารถที่จะหลบ ซุกซ่อน หรือแอบมี หรือแอบครอบครองโดย
ไม่ได้รับอนุญาต 
 การได้รับอนุญาตให้สามารถครอบครองอาวุธปืนเป็นคุณสมบัติเบ้ืองต้นท่ีจะต้องพิจารณาตาม
พระราชบัญญัติอาวุธปืนฯ พ.ศ. 2490 กําหนดคุณสมบัติของผู้ท่ีมีสิทธิในการขออนุญาครอบครองอาวุธปืนได้ 
ช้ันหน่ึง และการใช้ดุลยพินิจของนายทะเบียนในการอนุญาตเป็นอีกขั้นตอนหน่ึงที่จะต้องพิจารณาผู้ขอใบอนุญาต
ครอบครองอาวุธปืน ซ่ึงในปัจจุบันการเข้าถึงคุณสมบัติที่กําหนดไว้ และการใช้ดุลพิจนิจของนายทะเบียนทําให้
จํานวนการครอบครองปืนอย่างถูกฎหมายในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นเป็นจํานวนมาก จึงควรมีการกําหนดคุณสมบัติ
ของผู้รับขอรับใบอนุญาตและการใช้ดุลยพินิจให้มีความเข้มงวดมากยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นการควบคุมอาวุธปืนตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติอาวุธปืนฯ พ.ศ. 2540  
 การครอบครองตามกฎหมายท่ีถูกต้องก็ยังมีปัญหาเกิดขึ้นว่า หลังจากมีการออกใบอนุญาตในการ
ครอบครองสําหรับผู้ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วน ตามพระราชบัญญัติอาวุธปืนฯ พ.ศ. 2490 แล้วน้ัน ใบอนุญาตมี 
อายุตลอดระยะเวลาของการครอบครองอาวุธปืนท่ีขออนุญาตไป ทําให้อาจเกิดปัญหาในเรื่องของการตรวจสอบ
ภายหลังได้ว่า หลังจากท่ีได้รับอนุญาตครอบครองปืนตามกฎหมายไปแล้ว ผู้ท่ีได้รับอนุญาตให้ครอบครองอาวุธปืน
ยังคงครอบครองอาวุธปืนที่ตรงกับใบอนุญาตอยู่หรือไม่ หรือมีการจําหน่าย จ่าย แจกไปยังผู้อ่ืนหรือผู้ท่ีไม่ได้รับ
อนุญาตในการครอบครองอาวุธปืนนั้นหรือไม่ ทําให้อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทําให้เกิดปัญหาการนําอาวุธปืนไปก่อ
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อาชญากรรมได้ เนื่องจากไม่สามารถตรวจสอบในภายหลังได้ว่า อาวุธปืนยังอยู่ในการครอบครองของผู้ได้รับ
ใบอนุญาตเดิม จึงเป็นปัญหาที่ควรมีการแก้ไขให้เหมาะสมกับลักษณะของสังคมไทยในปัจจุบันต่อไป    
 

วัตถุประสงค์ 
 ปัญหาการอนุญาตการครอบครองอาวุธปืน และระยะเวลาในการอนุญาตครอบครองอาวุธปืนในปัจจุบัน
ตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมการมีและการใช้อาวุธปืน แต่การได้รับอนุญาตตามคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต ไม่มี
การติดตามและตรวจสอบหลังจากการได้รับอนุญาตให้ครอบครองอาวุธปืน ทําให้อาจเกิดปัญหาการเปลี่ยนมือ
ผู้ครอบครองอาวุธปืนได้ในภายหลัง จึงควรมีการกําหนดระยะเวลาอายุของใบอนุญาตครอบครองอาวุธปืนเพ่ือ 
นํามาตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ได้รับใบอนุญาตและอาวุธปืนท่ีครอบครองท่ีถูกต้องตรงกัน เปรียบเทียบกับการ
อนุญาตให้ครอบครองอาวุธปืนในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 

ปัญหาเก่ียวกับการครอบครองหรือพกพาอาวุธปืน 
 ปัญหาเก่ียวกับการครอบครอง หรือพกพาอาวุธปืนในปัจจุบันมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงส่งผลให้เกิด

ปัญหาเกี่ยวกับการประกอบอาชญากรรมโดยใช้อาวุธปืนเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน แม้จะมีการบัญญัติเก่ียวกับสิทธิ
และเสรีภาพของปวงชลชาวไทยตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) มาตรา 25 ได้ 
แต่การใช้สิทธิและเสรีภาพต้องไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอันตรายต่อความม่ันคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อย 
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน (สกลเกียรติ สังวรกิตติวุฒิ และธรรมกิต ขวัญเกื้อ, 2562, หน้า 608) การใช้
อาวุธปืนในการประกอบอาชญากรรมส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรง ทําให้เกิดความหวาดกลัวขึ้นใน
สังคมไทย ทําให้การใช้ชีวิตในสังคมเป็นไปด้วยความระมัดระวัง และวิตกกังวลว่าจะมีนําอาวุธปืนเข้ามาก่อ
อาชญากรรม ซ่ึงอาจทําให้เกิดผลกระทบแก่ผู้ท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์โดยตรง หรือจากข่าวตามสื่อ
อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ ที่เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงจากการนําอาวุธปืนมามีส่วนเกี่ยวข้องกับการก่อเหตุ ข้อมูลจาก 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับจํานวนการครอบครองอาวุธปืนของคนไทย เม่ือปี พ.ศ. 2555  
มีตัวเลขของผู้ขึ้นทะเบียนอาวุธปืนถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งสิ้นสูงถึง จํานวน 6,221,180 กระบอก แบ่งเป็น 
อาวุธปืนสั้น 3,744,877 กระบอก อาวุธปืนยาว 2,476,303 กระบอก หากนําจํานวนประชากรทั้งประเทศ มา
คํานวณกับจํานวนปืนท่ีขึ้นทะเบียน พบว่า หรือทุก ๆ 10 คน จะพบคนผู้ท่ีมีปืน 1 คน ท้ังน้ี ยังไม่นับรวมถึงปืน
ท่ีไม่ได้ขออนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย ซ่ึงคาดว่าจะมีไม่ตํ่ากว่า จํานวน 500,000 กระบอก (สํานักข่าวไทย, 
ออนไลน์, 2563)  

 กฎหมายเกี่ยวกับการพกพาอาวุธปืนของประเทศไทยมีการบัญญัติเกี่ยวกับการพกพาอาวุธใน มาตรา 371 
ตามประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงคําว่าอาวุธ หมายความรวมถึง อาวุธปืนด้วย จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2519 มีคําสั่ง
คณะปฏิรูปการปกครองแผ่นดิน ฉบับที่ 44 กําหนดเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุน วัตถุระเบิด 
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ดอกไม้เพลิงและ สิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 มาตรา 8 ทวิ ซ่ึงเป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับเรื่องพกพาอาวุธปืน ซ่ึง
ปัจจุบัน การขอรับใบอนุญาตครอบครองอาวุธปืน มีข้อกําหนดดังต่อไปน้ี  

 การที่ประชาชนจะมีหรือใช้อาวุธปืนได้โดยถูกกฎหมายนั้น จําเป็นที่จะต้องขออนุญาตจากทางราชการ
ก่อน ซ่ึงเม่ือทางราชการอนุญาตแล้ว ก็จะได้ออกใบอนุญาตให้ไป ใบอนุญาตที่เกี่ยวกับอาวุธปืนที่สําคัญ ได้แก่     
   1. ใบอนุญาตการซ้ือขายอาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืนส่วนบุคคล (แบบ ป.3) 
   2. ใบอนุญาตให้มีและใช้อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืนส่วนบุคคล (แบบ ป.4) สามารถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ 1) ใบอนุญาตแบบช่ัวคราว มีอายุ 6 เดือน นับแต่วันที่ออกใบอนุญาตน้ัน และ 2) ใบอนุญาต
แบบถาวร สามารถใช้ได้ตลอดเวลาที่ผู้ได้รับอนุญาตยังเป็นเจ้าของอาวุธปืนน้ันอยู่ (ทวียศ ศรีเกตุ, ออนไลน์, 
2559, หน้า 6) 

 เม่ือได้ย่ืนคําร้องขอใบอนุญาตต่อทางราชการแล้ว นายทะเบียนก็จะพิจารณาว่า ควรจะออกใบอนุญาต
ให้ผู้ขอหรือไม่ ซ่ึงมีข้อสังเกตที่สําคัญ ๆ ดังน้ี                     

  1. ในการออกใบอนุญาตให้มีหรือใช้อาวุธปืนน้ัน จะออกให้ได้ใน 3 กรณีเท่าน้ัน คือ 1) เพ่ือใช้ป้องกัน
ตนเองและทรัพย์สิน 2) เพ่ือใช้ในการเล่นกีฬา และ 3) เพ่ือใช้ในการยิงล่าสัตว์ ถ้าไม่เข้ากรณีใดกรณีหน่ึงในสาม
กรณีนี้ ทางราชการมักจะไม่ออกใบอนุญาตให้                     

  2. ใบอนุญาตหนึ่งใบจะออกให้สําหรับอาวุธปืนหน่ึงกระบอกเท่าน้ัน                     
  3. ทางราชการจะไม่ออกใบอนุญาตให้มีหรือใช้ ให้แก่อาวุธท่ีเป็นอาวุธสงคราม                     
  4. ผู้ที่จะขอใบอนุญาตให้มีหรือใช้อาวุธปืนได้น้ัน จะต้องเป็นบุคคลท่ีไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามตาม

กฎหมาย  
 คุณสมบัติต้องห้ามตามกฎหมายที่ไม่สามารถขอรับใบอนญุาตให้มีหรือใช้อาวุธปืนได้น้ัน เช่น บุคคล/ 

ผู้ท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ (อายุยังไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์) บุคคลที่เป็นคนไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ 
(คนวิกลจริต, คนจิตฟ่ันเฟือน) ตามพระราชบัญญัติอาวุธปืนฯ พ.ศ. 2490 มาตรา 13 

 บุคคลท่ีไม่มีอาชีพและรายได้ คนจรจัด บุคคลผู้ไม่มีท่ีอยู่เป็นหลักแหล่ง นอกจากนี้ทางราชการจะไม่
ออกใบอนุญาตให้แก่บุคคลซ่ึงมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในท้องที่ท่ีบุคคลน้ันไม่น้อยกว่าหกเดือน (ปืนดิสทัต, ออนไลน์, 
2565)  

 โดยนายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตได้ ถ้าออกให้โดยหลงผิดหรือผู้ได้รับอนุญาตเป็นคนเคย
ต้องโทษมาก่อน เป็นต้น เม่ือเพิกถอนแล้ว ผู้รับอนุญาตต้องมอบปืนและใบอนุญาตคืนให้แก่นายทะเบียนโดย
ไม่ชักช้า ทําให้เห็นได้ว่า การขอรับอนุญาตครอบครองอาวุธปืนนั้น มีข้อกําหนดที่ทําให้ประชาชนท่ัวไปเข้าถึงได้
เน่ืองจากข้อกําหนดและการใช้ดุลยพินิจของนายทะเบียน ไม่มีความเข้มงวดที่จะควบคุมการอนุญาตครอบครอง
อาวุธปืน ทําให้มีจํานวนการขออนุญาตการครอบครองมากข้ึน ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมท่ีรุนแรงใน
สังคมไทยได้  
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 สาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นประเทศที่ได้รับการยอมรับว่ามีกฎหมายควบคุมอาวุธปืนเข้มงวดที่สุดในโลก  
(The Law Library of Congress, Online, 2013) จากข้อมูลขององคกรระหว่างประเทศด้านการวางแผนและ
นโยบายป้องกันการบาดเจ็บ พบว่า ใน ค.ศ. 2017 (พ.ศ. 2560) จํานวนครอบครองปืนโดยพลเรือนท้ังในรูปแบบ
ท่ีถูกกฎหมายและผิดกฎหมายในสิงคโปร์มีเพียง 20,000 กระบอก โดยคิดเป็นอัตราร้อยละ 0.3 ของประชากร
ท้ังหมดในสิงคโปร์ (Karp, 2018) ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในสองประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีอัตราการครอบครองอาวุธปืน
ท่ีตํ่าที่สุด (Alpers, Philip, Miles Lovell & Michael Picard, Online, 2022) โดยสาธารณรัฐสิงคโปร์มีการ
บังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอาวุธปืน ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยอาวุธและวัตถุ ระเบิด ค.ศ. 1913 (พ.ศ. 2456) 
Arm and Explosives Act และกฎหมายว่าด้วยกระทําความผิดเก่ียวกับอาวุธปืน ค.ศ. 1973 (พ.ศ. 2516) 
Arms Offences Act 1973 โดยมีสาระสําคัญ ในมาตรา 21F บทบัญญัติเกี่ยวกับใบอนุญาตตามกฎหมายกําหนด
ไว้ว่า แม้มีบทบัญญัติภายใต้กฎหมายน้ี แต่เจ้าหน้าท่ีผู้มีอํานาจออกใบอนุญาตอาจปฏิเสธการออกใบอนุญาตให้
บุคคลได้ ถ้าเห็นว่าผู้ขอใบอนุญาตเป็นผู้ที่ไม่มีความเหมาะสมท่ีจะถือครองใบอนุญาตหรือเป็นการขัดต่อความ
สงบเรียบร้อยสาธารณะ มีลักษณะที่มีความสอดคล้องกับกฎหมายของประเทศไทยในการอนุญาตการครอบครอง
น้ันขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของนายทะเบียนด้วย (ลัฐกา เนตรทัศน์, ออนไลน์, 2563) 
 สําหรับขอ้กําหนดเก่ียวกับใบอนุญาต ตาม มาตรา 21G กําหนดว่า ใบอนุญาตที่ออกมาตามกฎหมาย
น้ีมีเงื่อนไข ดังนี้  
  (ก) ใบอนุญาตจะหมดอายุหลังจากระยะเวลาตามที่ได้กําหนดไว้  
  (ข) ใบอนุญาตจะถุกระงับหรือยกเลิกได้โดยเจ้าหน้าท่ีผุ้มีอํานาจในการออกใบอนุญาต โดยไม่ต้อง
มีเหตุผล  
  (ค) ใบอนุญาตไม่สามารถโอนให้แก่กันได้ เว้นแต่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดภายใต้กฎหมายน้ี 
(ลัฐกา เนตรทัศน์, ออนไลน์, 2563) 

 ทําให้เห็นถึงความแตกต่างจากมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติอาวุธปืนฯ พ.ศ. 2490 มาตรา 23 ท่ี 
กําหนดว่า “ใบอนุญาตสําหรับอาวุธปืนหรือเคร่ืองกระสุน ตามความในส่วนน้ีจะออกได้แต่ตามประเภทและมีการ
กําหนดอายุ ดังต่อไปนี้ (3) ใบอนุญาตให้มีและใช้อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน มีอายุตลอดเวลาที่ผู้รับใบอนุญาต
เป็นเจ้าของอาวุธปืนน้ัน 
 บทบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมภายหลังได้รับอนุญาต กําหนดเก่ียวกับการย้ายท่ีอยู่ ให้มีการแจ้งแก่
นายทะเบียนท้องที่ภายในสิบห้าวัน นับแต่วันย้ายและถ้าย้ายไปอยู่ต่างท้องที่ให้แจ้งการย้ายแก่นายทะเบียน
ท้องที่ใหม่ภายในสิบห้าวัน นับแต่วันที่ย้ายไปถึงอีกก็ตาม รวมถึงการแจ้งการย้ายเข้า และย้ายออก เช่น กรณี
ของการย้ายออก 1) ผู้ได้รับอนุญาตให้มีและใช้อาวุธปืนย่ืนคําขอตามแบบ ป.1 ต่อนายทะเบียนท้องที่ที่อาวุธปืน
ขึ้นทะเบียนอยู่ภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีย้ายออกพร้อมเอกสารที่กําหนด 2) นายทะเบียนท้องที่ตรวจสอบอาวุธปืน 
ใบอนุญาตให้มีและใช้อาวะปืน (แบบ ป.4) ทะเบียนอาวุธปืนประจําตําบล หากหลักฐานถูกต้องให้ลงบันทึกลง
ในใบอนุญาตให้มีและใช้อาวุธปืน (แบบ ป.4) และประทับตราไว้เป็นหลักฐานแล้วคืนใบอนุญาตให้ผู้ย่ืนคําขอ 
3) หน่วยราชการในทะเบียนประจําตําบลและต้นขั้วใบอนุญาต (สกลเกียรติ สังวรกิตติวุฒิ และธรรมกิต ขวัญเกื้อ, 
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2562, หน้า 605) เห็นได้ว่า พระราชบัญญัติอาวุธปืนฯ พ.ศ. 2490 มิได้กําหนดระยะเวลาของใบอนุญาตไว้ ทํา
ให้อาจเกิดปัญหาเกิดขึ้น เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการครอบครองในภายหลัง ถึงแม้จะมีการกําหนดใน มาตรา 59 
ห้ามมิให้โอนอาวุธปืน เครื่องกระสุน หรือวัตถุระเบิดให้แก่ผู้ท่ีมิได้รับใบอนุญาต และกําหนดโทษตาม มาตรา 72 ทวิ 
ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 59 ต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่หกเดือนถึงห้าปี และปรับต้ังแต่หน่ึงพันบาทถึงหน่ึงหม่ืนบาท 
เห็นได้ว่า โทษท่ีบัญญัติไว้นั้นก็ยังคงมีอัตราโทษเก่ียวกับค่าปรับในจํานวนที่น้อย และอาจทําให้ผู้ได้รับใบอนุญาต
โดยถูกต้องตามกฎหมาย ไม่เกรงกลัวต่อการลงโทษนั้น  
 ดังน้ัน การควบคุมและตรวจสอบผู้ที่ได้รับอนุญาตการครองครองอาวุธปืน โดยมีการกําหนดระยะเวลา
ในใบอนุญาต มาตรา 23 (3) เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตได้นําอาวุธปืนมายืนยันกับทางนายทะเบียนว่าอาวุธปืนท่ีได้รับ
อนุญาตไปน้ันยังคงอยู่ในการครอบครองดูแลของผู้ท่ีได้รับอนุญาตตลอดเวลา จะเป็นการลดจํานวนการจําหน่าย 
จ่าย โอนไปยังบุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาตครอบครองอาวุธปืน และลดปัญหาการนําอาวุธปืนไปใช้ในการประกอบ
อาชญากรรมในสังคมได้ต่อไป  
 

บทสรุป 
 สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน การอนุญาตการครอบครองอาวุธปืนตาม พระราชบัญญัติ
อาวุธปืน เคร่ืองกระสุน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 ประกอบกับกฎหมายอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง มีการกําหนดคุณสมบัติของผู้ท่ีขออนุญาตครอบครองอาวุธปืนโดยให้เป็นดุลยพินิจของนายทะเบียน 
ท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอครอบครองอาวุธปืนตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติที่ทําให้
บุคคลทั่วไปผ่านคุณสมบัติได้ง่าย อีกทั้งเม่ือมีการอนุญาตให้ครอบครองอาวุธปืนตามพระราชบัญญัติแล้ว ใบอนุญาต
ก็ไม่มีการส้ินสุดอายุ ซ่ึงหลังจากได้รับใบอนุญาตครอบครองอาวุธปืนแล้ว อาจมีการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของ
ผู้ได้รับอนุญาต หรือมีการจําหน่าย จ่าย โอนอาวุธปืนไปให้บุคคลอ่ืน ทําให้ไม่สามารถควบคุมอาวุธปืนไปยังผู้ท่ี
ไม่ได้รับใบอนุญาตได้ ทําให้ไม่สามารถตรวจสอบและควบคุมอาวุธปืนได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้เขียนเห็นว่า ควรมีการแก้ไขพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และ
สิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 โดยกําหนดคุณสมบัติเพ่ิมเติมสําหรับผู้ที่ขอรับใบอนุญาตครอบครองอาวุธปืน ให้มี
หลักเกณฑ์มากขึ้น เช่น ผ่านการตรวจสอบสภาวะจิตใจโดยแพทย์ หรือให้ดุลยพินิจตํารวจ หรือผู้เช่ียวชาญอาวุธปืน
ในการประกอบการพิจารณาอนุญาตครอบครองอาวุธปืนนอกจากนายทะเบียน ท้ังควรมีการกําหนดวันหมดอายุ
ของใบอนุญาตครอบครองอาวุธปืนเพ่ิมเติมในพระราชบัญญัติอาวุธปืนฯ พ.ศ. 2490 เพ่ือเป็นการติดตามและ
ตรวจสอบความถูกต้องของอาวุธปืนและผู้ได้รับใบอนุญาตครอบครองอาวุธปืน และยังเป็นการควบคุมไม่ให้มี
การจําหน่าย จ่าย โอนอาวุธปืนไปให้กับบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตครอบครองอาวุธปืน ลดปัญหาการนําอาวุธปืน
มาใช้ในการประกอบอาชญากรรมในสังคมด้วย  
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ABSTRACT 

 This article is intended to demonstrate a method for converting the financial statements 
into the same currency of the entity, as well as presenting the financial statements if the 
entity has foreign operations. The investing company is responsible for recording investments 
under the equity method, preparing consolidated financial statements to acknowledge the 
financial status and operating results of all entities in the group, and serving as a guideline for 
proper compliance in accordance with Accounting Standard No. 21 on “The Effects of Changes 
in Foreign Exchange Rates”. 
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กิจการในต่างประเทศกับการแปลงค่างบการเงิน 
 

อุราภรณ์ รักมติร*   
วันดี บุญเด็ด* 

 

 
บทคัดย่อ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติเกี่ยวในการแปลงค่า
งบการเงินให้เป็นสกุลเงินเดียวกับกิจการท่ีจัดทําและนําเสนองบการเงินในกรณีท่ีบริษัทมีกิจการในต่างประเทศ 
โดยบริษัทผู้ลงทุนมีหน้าที่ในการบันทึกบัญชีเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย รวมท้ังจัดทําและนําเสนองบการเงินรวม
เพ่ือให้ทราบถึงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัททั้งหมดในกลุ่มกิจการ และเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 21 ว่าด้วยเรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงในการแปลงค่างบการเงินน้ันสามารถจัดทําได้ 2 วิธี คือ Current rate 
method และ Temporal method โดยจะใช้วิธีใดน้ันขึ้นอยู่กับสกุลเงินที่กิจการในต่างประเทศใช้ดําเนินงาน 
(functional currency) ท้ังนี้ ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินด้วยวิธี Temporal จะถูกรับรู้เป็นกําไรหรือ
ขาดทุนในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในงวดบัญชีน้ัน และผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินด้วยวิธี Current rate 
จะถูกแสดงแยกต่างหากจากส่วนของผู้ถอืหุ้นในงบแสดงฐานะการเงิน 
คําสําคัญ: กิจการในต่างประเทศกับการแปลงค่างบการเงิน, การแปลงค่างบการเงิน 
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บทนํา 
 ในปัจจุบันท่ัวโลกมีแนวโน้มการติดต่อค้าขายกับต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการขยายการลงทุน

ท้ังในประเทศ และต่างประเทศ การท่ีกิจการมีส่วนเกี่ยวข้องกับเงินตราในต่างประเทศมักเกิดขึ้นได้ใน 2 กรณี 
ได้แก่ มีการติดต่อค้าขายกับกิจการในต่างประเทศ และมีกิจการในต่างประเทศ บทความนี้ได้มุ่งประเด็นไปใน
กรณีท่ีบริษัทมีกิจการในต่างประเทศ โดยหากบริษัทใหญ่ผู้ลงทุนมีการถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงในบริษัทย่อยที่
อยู่ในต่างประเทศมากกว่าร้อยละ 50 ขึ้นไป กําหนดให้บริษัทผู้ลงทุนต้องจัดทําและนําเสนองบการเงินรวมตาม
วิธีส่วนได้เสีย (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, ออนไลน์, 2561 ก) แต่งบการเงินในต่างประเทศนั้น
อาจถูกจัดทําขึ้นตามสกุลเงินท่ีประเทศน้ันใช้ในการดําเนินงาน หรือสกุลเงินของประเทศอ่ืน การแปลงค่างบการเงิน
ให้เป็นสกุลเงินเดียวกับบริษัทใหญ่จึงต้องถูกจัดทําขึ้นก่อนการจัดทํางบการเงินรวม (สภาวิชาชีพบัญชี ใน
พระบรมราชูปถัมภ์, ออนไลน์, 2563) ดังน้ันบทความนี้จึงถูกเรียบเรียงขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติสําหรับบริษัทที่
มีกิจการในต่างประเทศ ให้รายงานงบการเงินรวมที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ทางการเงินของบริษัทในกลุ่มกิจการ
ท่ีวัดค่ารายการตาม Functional currency ของบริษัทย่อย และถูกต้องตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป
ของบริษัทใหญ่ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, ออนไลน์, 2561 ข) 
 

วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแปลงค่างบการเงินให้เป็นสกุลเงินท่ีใช้ใน
การนําเสนองบการเงินตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 21 เรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ 
  2. เพ่ือให้ผู้ทําบัญชีของบริษัทที่มีกิจการอยู่ในต่างประเทศจัดทําและนําเสนองบการเงินอย่างถูกต้อง
ตามมาตรฐานการบัญชี 

 
อัตราแลกเปลี่ยนที่เก่ียวข้องในการแปลงค่างบการเงิน 

 การแปลงค่างบการเงิน เป็นการแปลงค่ารายการที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศทุกสกุลเงิน ให้เป็น
สกุลเดียวกับบริษัทผู้จัดทําและนําเสนองบการเงินรวมหากบริษัทมีกิจการอยู่ในต่างประเทศ โดยมีอัตราแลกเปลี่ยน
ท่ีเกี่ยวข้องที่นํามาใช้ดังต่อไปน้ี (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, ออนไลน์, 2562 ข) 

 อัตราแลกเปลี่ยนทันที (spot exchange rate) หมายถึง อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเม่ือมี
การส่งมอบทันที ณ เวลาใดเวลาหน่ึงในขณะน้ัน  
 อัตราแลกเปลี่ยนปัจจุบัน (current exchange rate) หมายถึง อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
ณ วันท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน หรืออาจเรียกว่า อัตราปิด 
 อัตราแลกเปลี่ยนในอดีต (historical exchange rate) หมายถึง อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
ณ วันท่ีเกิดเหตุการณ์น้ัน ๆ ขึ้น  
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 อัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ย (average exchange rate) หมายถึง อัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยของ
อัตราแลกเปลี่ยนท่ีเกิดขึ้นตลอดวัน หรือตลอดทั้งป ี

 ซ่ึงอัตราแลกเปลี่ยนทันทีน้ัน เม่ือเวลาผ่านไปสิ้นงวดก็จะกลายเป็นอัตราแลกเปลี่ยนในอดีตน่ันเอง 
เช่น ซ้ืออาคารสํานักงานวันท่ี 10 กันยายน 2564 อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันน้ีเรียกว่าอัตราแลกเปลี่ยนทันที แต่
เม่ือจัดทํางบการเงินวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท่ีซ้ืออาคารก็จะเป็นอัตราแลกเปลี่ยนใน
อดีตของวันท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน (ธารินี พงศ์สุพัฒน์, 2559, หน้า 11-3) 
 

วิธีการแปลงค่างบการเงิน 
 สําหรับการแปลงค่างบการเงินน้ันขึ้นอยู่กับสกุลเงินท่ีใช้ในการดําเนินงาน (functional currency) 
ของกิจการในต่างประเทศ โดยนําอัตราแลกเปลี่ยนท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการแปลงค่างบการเงิน ซ่ึงสามารถทําได้ 
2 วิธี ดังน้ี 1) Current rate method และ 2) Temporal method  
 

CURRENT RATE METHOD 
 เป็นวิธีการแปลงค่าสกุลเงินต่างประเทศที่โดยส่วนใหญ่รายการในงบการเงินจะถูกแปลงค่าด้วย
อัตราแลกเปลี่ยนปัจจุบัน วิธีนี้จะนํามาใช้เม่ือบริษัทย่อยในต่างประเทศบันทึกบัญชีด้วยสกุลเงินท้องถิ่นท่ีบริษัท
ย่อยต้ังอยู่ จะทําการแปลงค่างบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบกําไรสะสมก่อนการแปลงค่างบแสดงฐานะการเงิน 
เนื่องจากผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนสะสมจะถูกแสดงแยกต่างหากจากส่วนของผู้ถือหุ้นเป็นลําดับสุดท้าย 
โดยแต่ละรายการจะสามารถแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยนต่อไปน้ี (Hayes, Online, 2022) 
 สินทรัพย์และหน้ีสินท้ังหมดด้วยด้วยอัตราแลกเปลี่ยนปัจจุบัน ในส่วนของผู้ถือหุ้นสามารถแยก
องค์ประกอบได้ ดังนี้  
   หุ้นสามัญ และส่วนเกินมูลค่าหุ้นจะถูกแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยนในอดีต  
   กําไรสะสมต้นงวดจะถูกยกมาจากกําไรสะสมปลายปีก่อนหลังแปลงค่าแล้ว แต่หากเป็นปีแรก
ของการไปมีกิจการใจต่างประเทศ กําไรสะสมต้นงวดจะถูกแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันต้นงวดนั้น ๆ   
    เงินปันผลจ่ายจะถูกแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยนในอดีต ณ วันที่ประกาศจ่ายเงินปันผล  
   กําไรสะสมปลายงวดจะได้มาจากองค์ประกอบของกําไรสะสมหลังการแปลงค่าแล้ว นั่นคือ กําไร
สะสมต้นงวด บวกกําไรสุทธิ หักเงินปันผลจ่าย 
   รายได้และค่าใช้จ่ายทุกรายการ จะถูกแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยนในอดีต ณ วันท่ีเกิดรายการ
เหล่าน้ัน แต่ในทางปฏิบัติการแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการไม่สามารถทําได้เน่ืองจากรายการ
ระหว่างงวดของท้ังรายได้และค่าใช้จ่ายมีจํานวนมาก จึงสามารถใช้อัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยเข้ามาช่วยในการ
แปลงค่าได้   
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TEMPORAL METHOD  
 เป็นวิธีช่ัวคราวหรือเรียกว่าวิธีอดีต วิธีน้ีจะแปลงค่างบการเงินที่นํามาใช้เม่ือต้องการวัดมูลค่างบการเงิน
ใหม่ เม่ือบริษัทย่อยในต่างประเทศบันทึกบัญชีด้วยสกุลเงินท่ีไม่ใช่สกุลเงินท้องถิ่นที่บริษัทย่อยต้ังอยู่ ท้ังน้ีการ
วัดมูลค่าใหม่น้ัน เพ่ือให้งบการเงินแสดงผลดังกับว่าบริษัทย่อยได้บันทึกรายการท่ีเกิดขึ้นด้วยสกุลเงินท้องถิ่น
ต้ังแต่แรก ซ่ึงวิธีนี้จะทําการแปลงค่างบแสดงฐานะการเงิน ก่อนการแปลงค่างบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและงบ
กําไรสะสม เน่ืองจากผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจะถูกรับรู้เป็นกําไร หรือขาดทุนในงวดบัญชีนั้น โดยแต่ละ
รายการจะสามารถแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยนต่อไปนี้ (Kenton, Online, 2022) 
  สินทรัพย์และหนี้สินท่ีเป็นตัวเงินจะถูกแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนปัจจุบัน 

  สินทรัพย์และหน้ีสินท่ีไม่เป็นตัวเงินท่ีแสดงมูลค่าด้วยราคาทุนในอดีต จะถูกแปลงค่าโดยใช้อัตรา
แลกเปลี่ยนในอดีต 

  สินทรัพย์และหนีสินที่ไม่เป็นตัวเงินท่ีแสดงมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมหรืออัตราแลกเปลี่ยนในอนาคต 
เช่น หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด หรือสินค้าคงเหลือที่ใช้ราคาทดแทนปัจจุบัน จะถูกแปลงค่าด้วย
อัตราแลกเปลี่ยนปัจจุบัน 

  ในส่วนของผู้ถอืหุ้นสามารถแยกองค์ประกอบได้ ดังน้ี  
    หุ้นสามัญและส่วนเกินมูลค่าหุ้นจะถูกแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยนในอดีต  
    กําไรสะสมต้นงวดจะถูกยกมาจากกําไรสะสมปลายปีก่อนหลังแปลงค่าแล้ว แต่หากเป็นปีแรก
ของการไปมีกิจการใจต่างประเทศ กําไรสะสมต้นงวดจะถูกแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันต้นงวดนั้น ๆ   
    เงินปันผลจ่ายจะถูกแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยนในอดีต ณ วันท่ีประกาศจ่ายเงินปันผล  
    กําไรสะสมปลายงวดจะได้มาจากยอดคงเหลือของผลต่างในงบแสดงฐานะการเงิน 
   รายได้และค่าใช้จ่ายท่ีมีความสัมพันธ์กับสินทรัพย์และหน้ีสิน เช่น ต้นทุนขาย ค่าเสื่อมราคา 
ถูกแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยนในอดีตซ่ึงเป็นอัตราเดียวกับสินทรัพย์รายการน้ัน ๆ 

   รายได้และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับสินทรัพย์และหนี้สิน จะถูกแปลงค่าด้วย
อัตราแลกเปลี่ยนในอดีต ณ วันที่เกิดรายการเหล่านั้น แต่ในทางปฏิบัติการแปลงค่าด้วยอัตราแลกเปลี่ยน ณ 
วันที่เกิดรายการไม่สามารถทําได้เนื่องจากรายการระหว่างงวดของทั้งรายได้และค่าใช้จ่ายมีจํานวนมาก จึง
สามารถใช้อัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยเข้ามาช่วยในการแปลงค่าได้  
   วิธีการแปลงค่างบการเงินของกิจการในต่างประเทศตามที่กล่าวมาน้ันจะใช้วิธี Current rate 
method หรือ Temporal method ขึ้นอยู่กับการกําหนดสกุลเงินท่ีใช้ในการดําเนินงาน 
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การกําหนดสกุลเงินทีใ่ช้ในการดําเนินงาน (functional currency) 
 สกุลเงินที่ใช้ในการดําเนินงานหรือสกุลเงินที่ใช้รายงานของกิจการในต่างประเทศ สามารถใช้สกุลเงินใด

สกุลเงินหน่ึงต่อไปนี้ (ธารินี พงศ์สุพัฒน์, 2559, หน้า 11-12) 
   1. สกุลเงินท้องถิ่นท่ีกิจการในต่างประเทศต้ังอยู่ 
   2. สกลุเงินของบริษัทใหญ่ 
   3. สกุลเงินของประเทศอ่ืน 
 การกําหนดว่ากิจการในต่างประเทศจะใช้สกุลเงินใดเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดําเนินงานสามารถพิจารณา
ได้จากตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจ ได้แก่ กระแสเงินสด ราคาขาย ตลาดของสินค้า ค่าใช้จ่าย การกู้ยืมเงิน รายการค้า
ระหว่างประเทศ ซ่ึงถ้ารายการดังกล่าวมีความสัมพันธ์หรือมีผลกระทบโดยตรงต่อสกุลเงินของบริษัทใหญ่ ก็จะ
เลือกใช้สกุลเงินของบริษัทใหญ่เป็นสกุลเงินท่ีใช้ดําเนินงาน แต่ถ้าหากรายการดังกล่าวมีผลกระทบหรือขึ้นอยู่
กับสกุลเงินท้องถิ่น ก็จะเลือกใช้สกุลเงินของประเทศที่บริษัทย่อยต้ังอยู่ นอกจากน้ันยังต้องพิจารณาถึงภาวะ
เงินเฟ้อในประเทศนั้นอีกด้วย โดยสามารถสรุปขั้นตอนของการเลือกสกุลเงินท่ีใช้ในการดําเนินงาน และวิธีใน
การแปลงค่างบการเงินได้ดังนี้ 
   1. พิจารณาว่าประเทศท่ีบริษัทย่อยต้ังอยู่ในขณะนั้นมีภาวะเงินเฟ้อสูง หรือไม่ 

1.1 ถ้ามีภาวะเงินสงู สกุลเงินท่ีใช้ในการดําเนินงานเป็น สกุลเงินของบริษัทใหญ่ 
1.2 ถ้าไม่มีภาวะเงินเฟ้อสูง ให้พิจารณาจากตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจแล้วกําหนดสกุลเงินที่ใช้

ดําเนินงาน แบ่งออกได้เป็น 2 กรณี คือ 
 1.2.1 กรณีตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจบ่งช้ีให้ใช้สกุลเงินท้องถิน่เป็นสกุลเงินท่ีใช้ดําเนินงาน  
 1.2.2 กรณีตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจบ่งช้ีให้ใช้สกุลเงินของประเทศอ่ืนหรือประเทศที่สามเป็น

สกุลเงินที่ใช้ดําเนินงาน  
  2. หากสกุลเงินท่ีใช้ดําเนินงานถูกกําหนดเป็นสกุลเงินของบริษัทใหญ่ เช่น บริษัท ราช กรุ๊ป จํากัด 
(มหาชน) ตั้งอยู่ประเทศไทย ถือหุ้นทั้งหมดในบริษัท ราช-ลาว เซอร์วิส จํากัด ตั้งอยู่ในประเทศลาวที่ใช้สกุล
เงินบาทเป็นสกุลเงินท่ีใช้ดําเนินงาน ซ่ึงเป็นสกุลเงินของบริษัทใหญ่ ให้แปลงค่างบการเงินด้วย Temporal method 
ซ่ึงผลต่างจากการแปลงค่าฯ จะถกูรับรู้เป็นกําไรหรือขาดทุนในงวดบัญชีนั้น  
  3. หากสกุลเงินท่ีใช้ดําเนินงานถูกกําหนดเป็นสกุลเงินท้องถิ่น หรือสกุลเงินของประเทศท่ีบริษัท
ย่อยต้ังอยู่ เช่น บริษัท บ้านปู จํากัด (มหาชน) ต้ังอยู่ในประเทศไทย เข้าถือหุ้นท้ังหมดของโรงไฟฟ้าก๊าซธรรมชาติ 
Temple I ต้ังอยู่ในรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้สกุลเงินดอลล่าร์ฯ เป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดําเนินงาน 
ซ่ึงเป็นสกุลเงินท้องถิ่นที่โรงไฟฟ้าก๊าซธรรมชาติ Temple I ต้ังอยู่ ให้แปลงค่างบการเงินด้วย Current rate 
method ซ่ึงผลต่างจากการแปลงค่าฯ จะถูกรับรู้ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ผลสะสมของผลต่างของอัตรา
แลกเปลี่ยนจะถูกแสดงแยกต่างหากจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
   4. หากสกุลเงินท่ีใช้ดําเนินงานถูกกําหนดเป็นสกุลเงินของประเทศอ่ืนหรือประเทศที่สามกิจการ 
เช่น โดยบริษัท เด็มโก้ จํากัด (มหาชน) ต้ังอยู่ในประเทศไทย ถือหุ้นร้อยละ 90 ในบริษัท เด็มโก้ เดอลาว จํากัด 
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ต้ังอยู่ในประเทศลาวท่ีใช้สกุลเงินดอลล่าร์ฯ เป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดําเนินงาน ซ่ึงเป็นสกุลเงินของประเทศท่ีสาม 
จะต้องวัดค่างบการเงินใหม่โดยใช้ Temporal method ซ่ึงผลต่างจากการแปลงค่าฯ จะถูกรับรู้เป็นกําไรหรือ
ขาดทุนในงวดบัญชีนั้น และให้แปลงค่างบการเงินโดยใช้ Current rate method ซ่ึงผลต่างจากการแปลงค่าฯ 
จะถูกรับรู้ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ผลสะสมของผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจะถูกแสดงแยกต่างหาก
จากส่วนของผู้ถือหุ้น เม่ือบริษัทได้กําหนดสกุลเงินท่ีใช้ในการดําเนินงานแล้ว ก็ไม่ควรเปลี่ยนแปลง ยกเว้นเม่ือ
มีการเปลี่ยนแปลงในรายการ เหตุการณ์ และเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีใช้กําหนด (ดุษฎี สงวนชาติ, วรศักด์ิ ทุมมานนท์ 
และพงศ์พรต ฉัตราภรณ์, 2561, หน้า 557) 
 

การเปิดเผยข้อมูล 
 หลังการแปลงค่างบการเงินให้เป็นสกุลเงินของบริษัทใหญ่เรียบร้อยแล้ว กิจการผู้นําเสนองบการเงิน
จะต้องจัดทํางบการเงินรวม ท้ังบริษัทย่อยท่ีอยู่ในประเทศและต่างประเทศด้วยวิธีส่วนได้เสีย และกิจการจะต้อง
เปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินดังต่อไปนี้ ได้แก่ จํานวนผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนท่ีถูกรับรู้ในส่วนของ
ผู้ถือหุ้น ในงบแสดงฐานะการเงินหรือกําไรขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และหาก
สกุลเงินที่ใช้ดําเนินงานไม่ได้เป็นสกุลเงินท้องถิ่นที่บริษัทย่อยต้ังอยู่ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
ออนไลน์, 2562 ก) กจิการจะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริง พร้อมสกุลเงินที่ใช้ในการเนินงานดังกล่าว และเหตุผลการ
ใช้สกุลเงินดังกล่าวท่ีแตกต่างออกไป เพ่ือให้ม่ันใจว่ากิจการได้เปิดเผยข้อมูลท่ีจําเป็นเพ่ือทําให้ผู้ใช้งบการเงิน
ตระหนักถึงความเป็นไปได้ท่ีว่าฐานะการเงินและกําไร (ขาดทุน) ของกิจการอาจได้รับผลกระทบจากกิจการใน
ต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกัน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, ออนไลน์, 2562 ค) 
 

บทสรุป 
 กิจการมีส่วนเกี่ยวข้องกับเงินตราต่างประเทศได้ 2 กรณี คือ การมีการติดต่อซ้ือขายกับต่างประเทศ 

และการมีกิจการในต่างประเทศหรือการมีบริษัทย่อยที่จดทะเบียนการค้าและทําการค้าในต่างประเทศงบการเงิน
ท่ีบริษัทย่อยในต่างประเทศส่งมาให้บริษัทใหญ่จัดทํางบการเงินรวมนั้นจะเป็นมักเป็นสกุลเงินในต่างประเทศ 
ดังน้ันบริษัทใหญ่จึงต้องทําการแปลงค่างบการเงินให้เป็นสกุลเงินในประเทศก่อนท่ีจะนําไปจัดทํางบการเงิน
รวมตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินต่อไป ในการแปลงค่างบการเงินน้ันสามารถทําได้ 2 วิธีด้วยกัน คือ 
วิธี Current rate และ วิธี Temporal โดยจะใช้วิธีใดน้ันขึ้นอยู่กับสกุลเงินที่บริษัทย่อยในต่างประเทศใช้ใน
การบันทึกบัญชีและจัดทํางบการเงิน หากบริษัทย่อยใช้สกุลเงินท้องถิ่นในการบันทึกบัญชี งบการเงินก็จะถูก
แปลงค่าด้วยวิธี Current rate แต่หากบริษัทย่อยใช้สกุลเงินของบริษัทใหญ่ในการบันทึกบัญชี งบการเงินจะ
ถูกแปลงค่าด้วยวิธี Temporal และหากบริษัทย่อยใช้สกุลเงินของประเทศอ่ืนหรือประเทศท่ีสาม งบการเงินจะ
ถูกวัดค่าใหม่ด้วยวิธี Temporal และถูกแปลงค่าด้วยวิธี Current rate ซ่ึงผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน
ด้วยวิธี Temporal จะถูกรับรู้เป็นกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในงวดบัญชีน้ัน และผลต่างจาก
การแปลงค่างบการเงินด้วยวิธี Current rate จะถูกแสดงแยกต่างหากจากส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงฐานะ
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การเงิน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, ออนไลน์, 2562 ข) สามารถสรุปเปรียบเทียบอัตราแลกเปล่ียน
ท่ีใช้สําหรับการแปลงค่างบการเงินท้ังสองกรณีได้ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 สรุปเปรียบเทียบอัตราแลกเปลีย่นท่ีใช้สําหรับการแปลงค่างบการเงินท้ังสองกรณี  
             (ธารินี พงศ์สุพัฒน์, 2559, หน้า 11-21) 

 อัตราแลกเปล่ียนท่ีใช้ในการแปลงค่า 
Current rate 

method 
Temporal 
method 

งบแสดงฐานะการเงิน   
สินทรัพย์ท่ีเป็นตัวเงิน ปัจจุบัน ปัจจุบัน 
สินทรัพย์ท่ีไม่เป็นตัวเงินท่ีบันทึกด้วยราคาทุนในอดีต ปัจจุบัน อดีต 
สินทรัพย์ท่ีไม่เป็นตัวเงินท่ีบันทึกด้วยมูลค่ายุติธรรม ปัจจุบัน ปัจจุบัน 
หน้ีสินท่ีเป็นตัวเงิน ปัจจุบัน ปัจจุบัน 
หน้ีสินท่ีไม่เป็นตัวเงิน ปัจจุบัน อดีต 
หุ้นสามัญและส่วนเกินมูลค่าหุ้น อดีต อดีต 
กําไรสะสม ไม่แปลงค่า ไม่วัดค่าใหม ่
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ   
รายได้และค่าใช้จ่ายท่ีมีความสัมพันธ์กับสินทรัพย์และหน้ีสิน ทันที, ถัวเฉล่ีย อดีต 
รายได้และค่าใช้จ่ายอื่นท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับสินทรัพย์และหน้ีสิน ทันที, ถัวเฉล่ีย ทันที, ถัวเฉล่ีย 
การรับรู้ผลต่างสะสมของการแปลงค่างบการเงิน ส่วนของผู้ถือหุ้น กําไร(ขาดทุน) 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ตามที่ได้กล่าวถึงกิจการในต่างประเทศกับการแปลงค่างบการเงินมาแล้วนั้น ในมาตรฐานการบัญชี 
ฉบับที่ 21 ว่าด้วยเรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ได้ให้หลักการ
ของการมีส่วนเก่ียวข้องในเงินตราต่างประเทศอยู่ 2 ประเด็น ได้แก่ การติดต่อค้าขายกับกิจการในต่างประเทศ 
และการมีกิจการในต่างประเทศ ในบทความนี้มุ่งนําเสนอในประเด็นของการมีกิจการในต่างประเทศ ดังนั้น 
อาจศึกษาในประเด็นของการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับต่างประเทศเพ่ิมเติมในโอกาสต่อไป 
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EFFECTS OF USING DISPOSABLE ADULT DIAPERS INSTEAD OF LOOP 
TAMPONS FOR THE ASSESSMENT OF BLOOD LOSS IN CESAREAN 

PATIENTS: NURSING PROCESS APPROACH 
 

Patama Yimpong*  
Picha Konkanghana** 

 
 

ABSTRACT 
 The research title is to study the effects of using adult diapers instead of loop tampons for the 
assessment of blood loss in cesarean section patients: application of nursing procedures. The aim of the 
study is to increase the efficiency of the assessment Blood loss in mothers undergoing caesarean sections 
using disposable adult diapers instead of loop tampons in mothers after caesarean section in the first 24 hours. 
The samples were all pregnant women who were scheduled for caesarean section and came to receive 
services at Luang Por Phae Khemungkaro Special Ward, 7th floor. They were selected by a specific sample 
of 148 people. The instruments used in the study consisted of (i) Nursing process results record form and 
4T (ii) satisfaction assessment form (iii) Complications assessment of caesarean section form (iv) Recording 
expenses of cleaning or handling contaminated waste form. The content validity was yielded by 3 experts 
with a validity index of .80-1.00. The Alpha Cronbach's reliability statistical significance of the ii tool was .74., 
and data was analyzed by computer software program with descriptive statistics such as frequency and 
percentage. The results of the study were as follows;  
  (1) Pregnant women, who were appoint to cesarean section at the 7th floor special ward, numbering 
148 cases and receiving care according to the guidelines 100% found that the mother after the cesarean 
section had postpartum hemorrhage, 1 case, or 0.14%. 
  (2) The satisfaction of mothers after caesarean section, postpartum wards nurses, the operating 
room nurses, and the operating room nurses on the use of disposable tape adult diapers among mothers 
after cesarean section in the first 24 hours was at the high level with the average of 72.23%-95.25%. 
  (3) Post-operative complications were found: 3.1) Postpartum hemorrhage rate was 0.14. 
3.2) The CAUTI rate among mothers after caesarean section using tape adult diapers was 0 (< 4 times per 
1000 hospital-days). 3.3) The rate of surgical wound infection among mothers after caesarean section using 
tape disposable adult diapers was 0 (< 2 times per 1000 hospital-days). 
  (4) The expenses for cleaning can be reduced for from 7.30 Baht per 1 kilogram. 
Keywords: blood loss, cesarean section, adult diapers. 
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ผลการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ทดแทนผ้าอนามัยแบบห่วงสําหรับการประเมินการสูญเสีย
โลหิตในผู้ป่วยผ่าตัดคลอด: การประยุกต์ใช้กระบวนการพยาบาล 

        
ปัทมา ยิ้มพงศ์* 

พิชา คนกาญจน์** 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง ผลการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ทดแทนผ้าอนามัยแบบห่วงสําหรับการประเมินการสูญเสียโลหิตใน
ผู้ป่วยผ่าตัดคลอด: การประยุกต์ใช้กระบวนการพยาบาล เพื่อศึกษาผลการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ทดแทนผ้าอนามัยแบบห่วง 
การลดภาวะแทรกซ้อนหลังคลอด ประกอบด้วย การตกเลือด อัตราการติดเช้ือของแผลผา่ตัด อัตราการติดเชื้อ และศึกษา
การลดค่าใช้จ่าย กลุ่มตัวอย่างเป็นหญิงตั้งครรภ์ท่ีแพทย์นัดมาผ่าตัดคลอดและมารับบริการที่หอผู้ป่วยพิเศษหลวงพ่อ
แพเขมังกโรช้ัน 7 ทุกราย เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 148 คน เครื่องมือท่ีใช้การศึกษาประกอบ 
ด้วย 1) แบบบันทึกผลการใช้กระบวนการพยาบาล และ 4T 2) แบบประเมินความพึงพอใจ 3) แบบประเมินภาวะแทรกซ้อน
จากการผ่าตัดคลอด 4) แบบบันทึกค่าใช้จ่ายในการทําความสะอาดหรือจัดการขยะปนเป้ือน คุณภาพด้านความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความเท่ียงตรงเท่ากับ .80-1.00 สําหรับค่าเช่ือม่ันด้วยวิธีของแอลฟ่าครอนบาค
ของเครื่องมือชุดท่ี 2 ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .74 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสําเร็จรูปด้วย
สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี 

  (1) มารดาต้ังครรภ์แพทย์นัดมานอนเพ่ือรอผ่าตัดคลอดที่หอผู้ป่วยพิเศษ ช้ัน 7 จํานวน 148 ราย และได้รับ
การดูแลตามแนวทางท่ีกําหนดร้อยละ 100 พบมารดาหลังผ่าตัดคลอดตกเลือดหลังคลอด จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
0.14  
  (2) ด้านความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจของมารดาหลังผ่าตัดคลอด พยาบาลประจําหอผู้ป่วยหลังคลอด 
พยาบาลห้องผ่าตัด และวิสัญญีพยาบาลต่อการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปแบบเทปในมารดาหลังผ่าตัดคลอดใน 24 ช่ัวโมงแรก 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าระหว่างร้อยละ 72.23-95.25  
  (3) ภาวะแทรกซ้อนภายหลังการผ่าตัด พบว่า 3.1) อัตราการตกเลือดหลังคลอดมีค่าเท่ากับ 0.14 
3.2) อัตราการติดเช้ือ CAUTI ของมารดาหลังผ่าตัดคลอดท่ีใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปแบบเทปมีค่าเท่ากับ 0 (ต่ํากว่า 4 
ครั้งต่อ 1,000 วันนอน) 3.3) อัตราการติดเช้ือแผลผ่าตัดของมารดาหลังผ่าตัดคลอดท่ีใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปแบบเทป 
มีค่าเท่ากับ 0 (ต่ํากว่า 2 ครั้งต่อ 1,000 วันนอน)  
  (4) ด้านค่าใช้จ่ายพบว่า สามารถลดงบประมาณค่าใช้จ่ายสําหรับทําความสะอาดเหลือ 7.30 บาท ต่อ 1 กก.  
คําสําคัญ: การสูญเสียโลหิต, ผา่ตัดคลอด, ผ้าอ้อมผูใ้หญ่ 
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บทนํา 
 การตกเลือดหลังคลอด (postpartum hemorrhage: PPH) คือ ภาวะท่ีมีเลือดออกปริมาณมากกว่า 
500 มิลลิลิตรหลังการคลอดทางช่องคลอด หรือมากกว่า 1,000 มิลลิลิตรหลังการผ่าตัดคลอด หากเกิดภายใน 
24 ช่ัวโมงแรกหลังคลอด เรียกว่า early postpartum hemorrhage (Cunningham, Leveno, Bloom, Hauth, 
Gilstrap III, & Wenstrom, 2005) เป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให้มารดาเสียชีวิตมากที่สุด โดยรหัสโรคตามหลักของ 
ICD-10-CM คือ 072.1 จากข้อมูลองค์การอนามัยโลกพบว่า มารดาเสียชีวิตจากการตกเลือดหลังคลอดร้อยละ 
25 ในทวีปเอเชียพบว่า ร้อยละ 27.1 ของมารดาท่ีเสียชีวิตเกิดจากภาวะตกเลือดหลังคลอด (World Health 
Organization, Online, 2014) สาเหตุหลักของการตกเลือดมากท่ีสุด คือ ภาวะหดรัดตัวของมดลูกไม่ดี รองลงมา 
คือ มีการฉีกขาดของช่องทางคลอดและมีเศษรกหรือรกค้าง โดยเฉพาะมารดาหลังคลอดในระยะ 24 ช่ัวโมงแรก 
อาจเกิดภาวะตกเลือดหลังคลอดและมีภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรง เช่น Shock (American College of Obstetricians 
and Gynecologists, 1998; World Health Organization, Online, 2012) ดังน้ันการประเมินสาเหตุและ
ปัจจัยเสี่ยงมารดาหลังคลอดตามหลัก 4T ได้แก่ Tone, Trauma, Tissue, Thrombin (Perry, Hockenberry, 
Lowdermilk, & Winson, 2009; Su 2012; Murray & McKinney, 2014) โดยเฉพาะการประเมินปริมาณ
การสูญเสียเลือดภายใน 2 ช่ัวโมงหลังคลอด แผนกหรือหน่วยงาน หรือหอผู้ป่วยท่ีดูแลมารดาหลังคลอดจําเป็นต้อง
ตระหนักถึงการวัดปริมาตรเลือดที่สูญเสียให้เกิดความเที่ยงตรงมากที่สุดจึงจะสามารถป้องกันภาวะการตกเลือด
หลังคลอดได้ (ทิพวรรณ์  เอ่ียมเจริญ, 2560) ในช่วงท่ีผ่านมาหอผู้ป่วยพิเศษหลวงพ่อแพเขมังกโรช้ัน 7 โรงพยาบาล
สิงห์บุรี เป็นหอผู้ป่วยท่ีให้บริการดูแลรักษา พยาบาลแก่มารดาหลังคลอด ทารกแรกเกิด สตรีต้ังครรภ์ท่ีมีภาวะ 
แทรกซ้อนและสตรีท่ีมีความผิดปกติของอวัยวะสืบพันธ์ุ โดยให้บริการรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน
และฟ้ืนฟูแก่ผู้รับบริการแบบองค์รวมตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้รับบริการปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อน 
เกิดความพึงพอใจในบริการรวมทั้งวางแผนส่งต่อและติดตามเพ่ือให้การดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องท่ีบ้านและชุมชน 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นประชาชนในพ้ืนที่เขตจังหวัดสิงห์บุรี ท่ีส่งต่อมาจากโรงพยาบาลชุมชนในเครือข่ายและ
จังหวัดใกล้เคียง โดยมีกลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นด้านมารดาหลังคลอด  

 ในปีงบประมาณ 2562 พบว่า มีมารดามาคลอดที่โรงพยาบาลสิงห์บุรี จํานวน 1,132 ราย เป็นมารดา
คลอดปกติจํานวน 509 ราย (44.96%) และผ่าตัดคลอดจํานวน 622 ราย (54.95%) ใช้คีมคลอด จํานวน 1 ราย 
(0.09%) โดยมารดาหลังคลอดท่ีรับบริการในหอผู้ป่วยพิเศษหลวงพ่อแพเขมังกโร ช้ัน 7 ทั้งหมด จํานวน 588 ราย 
เป็นมารดาคลอดปกติ จํานวน 189 ราย (32.14%) และมารดาผ่าตัดคลอดจํานวน 399 ราย (67.86%) มีมารดา
หลังคลอดท่ีมารับบริการเกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีสําคัญ คือ ภาวะตกเลือดหลังคลอด สําหรับในปีงบประมาณ 2562 
พบมารดามีภาวะตกเลือดหลังคลอด 2 ราย (0.34% เป็นมารดาหลังคลอดปกติ จํานวน 1 ราย และเป็นมารดา
หลังผ่าคลอด 1 ราย) ซ่ึงขณะมีภาวะตกเลือดจากการมีก้อนลิ่มเลือด (blood clot) ตกค้างในมดลูก ซ่ึงทําให้
ไม่สามารถคํานวณปริมาณเลือดที่ออกได้อย่างเท่ียงตรง ส่งผลต่อการประเมินความเสี่ยงต่อการตกเลือดของ
มารดาหลังคลอดและอาจทําให้เกิดแทรกซ้อนที่รุนแรง ทําให้เกิดปัญหาในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 1) ด้านการรายงาน
ปริมาณการสูญเสียเลือดในห้องผ่าตัดและแรกรับของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ การรายงานปริมาณเลือดที่ออกทางช่อง
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คลอดของแพทย์และวิสัญญีพยาบาลไม่ตรงกัน การรายงานปริมาณเลือดท่ีออกทางช่องคลอดของหน่วยงาน
แรกรับจากห้องผ่าตัดโดยใช้การคาดคะเน ไม่มีการช่ัง ตวง วัด ซ่ึงมีผลต่อการดูแลผู้ป่วย 2) ด้านผู้ป่วย ได้แก่ 
ในมารดาที่มีน้ําหนักมากไม่สามารถใส่ผ้าอนามัยแบบห่วงได้ แผนกห้องผ่าตัดใช้วิธีการพับผ้าขวางตามยาวและ
นําไปใส่หว่างขามารดาหลังผ่าตัดคลอดเพ่ือซับเลือดที่ออกจากช่องคลอดทําให้การคาดคะเนปริมาณเลือดท่ี
สูญเสียได้ไม่ตรงตามความเป็นจริง ในรายที่มารดามีน้ําหนักมากเม่ือใส่ผ้าอนามัยแบบห่วงส่วนใหญ่พบว่า สาย
รัดจะไปรัดบริเวณบาดแผลทําให้มารดาเจ็บแผล หากพลิกตะแคงตัวบ่อย ๆ เพ่ือเปลี่ยนผ้าอนามัยทําให้มารดา
เกิดความเจ็บปวด ปัจจัยความเสี่ยงด้านมารดาเอง เช่น ครรภ์แฝด การหดรัดตัวของมดลูก เป็นต้น 3) ด้าน
ค่าใช้จ่าย ได้แก่ การสิ้นเปลืองผ้าขวางเม่ือแรกรับผู้ป่วย (ใช้ 1-2 ผืนเม่ือแรกรับ) การสิน้เปลืองค่าใช้จ่ายในการซกั
ผ้าเป้ือนเลือดรวมท้ังต้นทุนแฝงต่าง ๆ เช่น ค่าแรง การสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายถุงมือ Disposable ในการเปลี่ยน
ผ้าอนามัยแต่ละครั้ง 4) ด้านความเสี่ยงของการติดเช้ือ ได้แก่ ความเสี่ยงของเจ้าหน้าท่ีต่อการสัมผัสเลือดและสาร
คัดหลั่งของมารดา ความเสี่ยงของญาติต่อการสัมผัสเลือดและสารคัดหลั่งของมารดา เป็นต้น  

 หอผู้ป่วยพิเศษหลวงพ่อแพเขมังกโรช้ัน 7 ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาดังกล่าวจึงหาแนวทาง
ในการการพัฒนาเพ่ือคํานวณปริมาณเลือดมารดาหลังผ่าตัดคลอดให้เที่ยงตรงมากย่ิงขึ้นโดยการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่
สําเร็จรูปแทนผ้าอนามัยแบบห่วงหรือการใช้ผ้าขวางใส่หว่างขาเพ่ือซับเลือดท่ีออกจากช่องคลอดในมารดาหลัง
ผ่าตัดคลอดใน 24 ช่ัวโมง ร่วมกับการประเมินมารดาหลังคลอดตามหลัก 4T เพ่ือป้องกันการเกิดภาวะตกเลือด
หลังคลอด ภายใต้การประยุกต์ใช้กระบวนการพยาบาล (nursing process) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
การวินิจฉัยและการกําหนดปัญหาทางการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล และการ
ประเมินผล มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ท้ังนี้นําผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปมาประยุกต์ใช้แทนผ้าอนามัยแบบห่วงหรือ
การใช้ผ้าขวางใส่หว่างขาเพื่อซับเลือดที่ออกจากช่องคลอดในมารดาหลังผ่าตัดคลอดใน 24 ช่ัวโมง ร่วมกับการ
ประเมินมารดาหลังคลอดตามหลัก 4T เพ่ือป้องกันการเกิดภาวะตกเลือดหลังคลอด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. ศึกษาผลการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ทดแทนผ้าอนามัยแบบห่วง ประกอบด้วย ความพึงพอใจของมารดา
หลังคลอด พยาบาลห้องผ่าตัด วิสัญญีพยาบาล พยาบาลประจําหอผู้ป่วยหลังคลอด ที่มีต่อผลของการพัฒนา
งานบริการด้านพยาบาลมารดาหลังผ่าตัดคลอดภายใน 24 ช่ัวโมงแรกหลังคลอด ด้วยการประยุกต์ใช้กระบวนการ
พยาบาล 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวินิจฉัยและกําหนดปัญหาทางการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล 
การปฏิบัติการพยาบาล และการประเมินผล 
  2. ศึกษาการลดภาวะแทรกซ้อนหลังคลอด ประกอบด้วย การตกเลือด อัตราการติดเช้ือของแผลผ่าตัด 
อัตราการติดเช้ือ CAUTI  
  3. ศึกษาการลดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าใช้จ่ายสําหรับการทําความสะอาดผ้าเป้ือน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งน้ีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ มารดาต้ังครรภ์ท่ีแพทย์
นัดมาผ่าตัดคลอดและมารับบริการที่หอผู้ป่วยพิเศษหลวงพ่อแพเขมังกโรช้ัน 7 ทุกราย เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 148 คน สําหรับเกณฑ์การคัดออก คือ ผู้รับบริการที่ไม่
ยินยอมเข้าร่วมการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้การศึกษา ประกอบด้วย แบบบันทึกผลการใช้กระบวนการพยาบาล และ 4T แบบประเมิน
ความพึงพอใจ แบบประเมินภาวะแทรกซ้อนจากการผ่าตัดคลอด แบบบันทึกค่าใช้จ่ายในการทําความสะอาด
หรือจัดการขยะปนเป้ือน 

 วิธีดําเนินการศึกษา คณะผู้ศึกษาได้ทําการทบทวนปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในหอผู้ป่วยในเรื่อง การดูแล
มารดาตกเลือดหลังคลอด ดําเนินการวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แนวคิดและวิธีการศึกษาโดยประยุกต์ใช้
กระบวนการพยาบาลทั้ง 5 ขั้นตอน มาพัฒนาการบริการท่ีมุ่งเน้นการป้องกันภาวะตกเลือดของมารดาหลังคลอด
แบบผ่าตัด ดําเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัยและเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
การขออนุญาตจากโรงพยาบาลสิงห์บุรีเพ่ือดําเนินการทดลองใช้นวัตกรรมและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบโดยคํานึงถึงการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสําเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  
 

ผลการวิจัย 
 1. มารดาต้ังครรภ์แพทย์นัดมานอนเพ่ือรอผ่าตัดคลอดที่หอผู้ป่วยพิเศษ ชั้น 7 จํานวน 148 ราย และได้ 

รับการดูแลตามแนวทางท่ีกําหนดร้อยละ 100 พบว่า มีเพียงมารดาหลังผ่าตัดคลอดตกเลือดหลังคลอด จํานวน 
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.14  

 2. ด้านความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจของมารดาหลังผ่าตัดคลอด พยาบาลประจําหอผู้ป่วย
หลังคลอด พยาบาลห้องผ่าตัด และวิสัญญีพยาบาลต่อการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปแบบเทปในมารดาหลัง
ผ่าตัดคลอดใน 24 ช่ัวโมงแรก ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าระหว่างร้อยละ 72.23-95.25 

 3. ภาวะแทรกซ้อนภายหลังการผ่าตัด พบว่า 1) อัตราการตกเลือดหลังคลอดมีค่าเท่ากับ 0.14 2) อัตรา 
การติดเช้ือ CAUTI ของมารดาหลังผ่าตัดคลอดท่ีใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปแบบเทปมีค่าเท่ากับ 0 (ตํ่ากว่า 4 ครั้ง
ต่อ 1,000 วันนอน) 3) อัตราการติดเช้ือแผลผ่าตัดของมารดาหลังผ่าตัดคลอดที่ใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปแบบเทป 
มีค่าเท่ากับ 0 (ตํ่ากว่า 2 ครั้งต่อ 1,000 วันนอน)  

 4. การลดค่าใช้จ่าย ผลการศึกษาพบว่า สามารถลดในการทําความสะอาด 7.30 บาท ต่อ 1 กก. จาก
ราคา 15.44 บาท ต่อ กก. เหลือเพียงราคา 8.10 บาท ต่อ กก. 

 
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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อภิปรายผล 
 1. มารดาต้ังครรภ์แพทย์นัดมานอนเพ่ือรอผ่าตัดคลอดที่หอผู้ป่วยพิเศษ ช้ัน 7 จํานวน 148 ราย และได้รับ

การดูแลตามแนวทางที่กําหนดร้อยละ 100 พบว่า มีเพียงมารดาหลังผ่าตัดคลอดตกเลือดหลังคลอด จํานวน 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 0.14 เน่ืองจากการเกิดภาวะ Internal Bleeding ในมดลูก OS ปิดมีเลือดออกขณะผ่าตัดคลอด 
600 ml. และที่หอผู้ป่วยมีเลือดออกทางช่องคลอดเพ่ิมอีก 260 ml. มารดาหลังคลอดหน้ามืดคล้ายจะเป็นลม 
มดลูกแข็งลอยตัวอยู่เหนือระดับสะดือ มีอาการและอาการแสดงของภาวะช็อก ผู้ป่วยได้รับการผ่าตัดมดลูกพบว่า 
มีเลือดออกและคั่งอยู่ในโพรงมดลูก จากปัญหาท่ีพบดังกล่าวมีการนํากระบวนการพยาบาลมาใช้ต้ังแต่แรกรับ
ผู้ป่วยเม่ือกลับจากห้องผ่าตัด ดังต่อไปน้ี 

  1.1 การวินิจฉัย ข้อมูลพ้ืนฐาน: การประเมินสัญญาณชีพ การประเมินแผลผ่าตัด ประเมินปริมาณ
เลือดที่ผู้ป่วยสูญเสีย ระดับความรู้สึกตัว ประเมินอาการเปลี่ยนแปลงของมารดาหลังผ่าตัดคลอด อย่างละเอียด 
มีการปรับปรุงแบบบันทึก 3 ครั้ง 

  1.2 การกําหนดปัญหา ผู้ป่วยเสี่ยงต่อภาวะการตกเลือดหลังผ่าตัดคลอด 
  1.3 การวางแผนการพยาบาล 1) วัตถุประสงค์การพยาบาล: เพ่ือป้องกันภาวะการตกเลือดหลัง

ผ่าตัดคลอด 2) เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล: สัญญานชีพของผู้ป่วยปกติ แผลผ่าตัดไม่มีภาวะ 
active bleeding ระดับความรู้สึกตัวเป็นปกติ ปริมาณเลือดที่ผู้ป่วยสูญเสียภายหลังการผ่าตัดคลอดไม่เกิดปริมาณ
ผิดปกติ ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนและอาการเปล่ียนแปลงท่ีผิดปกติของมารดาหลังผ่าตัดคลอด 

  1.4 การปฏิบัติการพยาบาล 1) วัดสัญญาณชีพตามแนวปฏิบัติสําหรับผู้ป่วยที่มีระดับความเสี่ยง
ในแต่ละกลุ่ม จนกระทั่งอยู่ในระดับปกติสมํ่าเสมอ 2) วัดระดับความรู้สึกตัวภายหลังการผ่าตัดคลอดทุก 1 ช่ัวโมง 
จนกระท่ังระดับความรู้สึกตัวปกติและคงที่ 3) สังเกตและประเมินปริมาณเลือดที่สูญเสียทางช่องคลอดโดยใช้
ผ้าอ้อมสําเร็จรูปแบบกาวที่ประยุกต์และพัฒนาขึ้นทุก ๆ 1 ชม. จนกระท่ังไม่พบความผิดปกติ 4) ให้ยาและสารน้ํา
ตามแผนการรักษา 5) หากเกิดภาวะฉุกเฉินหรืออาการทางคลินิกท่ีผิดปกติ เช่น การตกเลือดหลังผ่าตัดคลอด
ให้ปฏิบัติการพยาบาลอย่างเร่งด่วนตามแนวทางของแผนการรักษาท่ีกําหนดไว้โดยสูตินารีแพทย์ และ 6) จัดการ
และดูแลสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมสําหรับการให้มารดาหลังผ่าตัดคลอดพักผ่อนอย่างเต็มท่ี 

  1.5 การประเมินผลการพยาบาล 1) วัดสัญญาณชีพทุกค่าอยู่ในระดับปกติ สมํ่าเสมอ 2) วัดระดับ
ความรู้สึกตัวเป็นปกติ (GCS = 15) 3) ไม่พบความผิดปกติของปริมาณเลือดท่ีสูญเสียทางช่องคลอดและแผลผ่าตัด 
4) ได้รับยาและสารนํ้าตามแผนการรักษา 5) ไม่เกิดภาวะฉุกเฉินหรืออาการทางคลินิกที่ผิดปกติ เช่น การตกเลือด
หลังผ่าตัดคลอดให้ปฏิบัติการพยาบาลอย่างเร่งด่วนตามแนวทางของแผนการรักษาที่กําหนดไว้โดยสูตินารีแพทย์ 
และ 6) ผู้ป่วยได้รับการจัดการและดูแลสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมสําหรับการพักผ่อน 

 2. ผลการศึกษาการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ด้านความพึงพอใจ พบว่า  
  2.1 ความพึงพอใจของมารดาหลังผ่าตัดคลอดต่อการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปแบบเทปในมารดา

หลังผ่าตัดคลอดใน 24 ช่ัวโมงแรก อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 7.24 ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 92.76  
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  2.2 ความพึงพอใจของพยาบาลประจําหอผู้ป่วยหลังคลอดต่อการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปในมารดา
หลังผ่าตัดคลอดใน 24 ช่ัวโมงแรก อยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 4.75 และระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.25  
   2.3 ความพึงพอใจของพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปแบบเทปในมารดาหลัง
ผ่าตัดคลอดอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 10.7 และระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.30  
   2.4 ความพึงพอใจของวิสัญญีพยาบาลต่อการใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปแบบเทปในมารดาหลัง
ผ่าตัดคลอด อยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 27.77 และระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 72.23 เนื่องจากปัจจุบัน
ผ้าอ้อมสําเร็จรูปแบบเทปกาวมีคุณสมบัติพิเศษมากขึ้น เช่น การใช้สารเมจิกเจลที่มีความสามารถในการซึมซับ
ของเหลวหรือน้ําได้มากเท่ากับนํ้า 8 แก้ว อายุการใช้งานยาวนานโดยใส่ได้ถึง 8-12 ช่ัวโมง มีสารป้องกันการ
ระคายเคืองไม่ก่อให้เกิดผดผื่นได้ง่าย คุณสมบัติต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้โดยเฉพาะความ
สะดวก สบาย การใช้งานที่ง่าย และความสามารถในการซึมซับของเหลวเช่นเลือด ทําให้สะดวกแก่การนําไป
ช่ังนํ้าหนักเพ่ือคํานวณปริมาณเลือดที่ผู้ป่วยสูญเสีย ในทางตรงกันข้าม พบว่า การนําผ้าอ้อมสําเร็จรูปไปช่ังนํ้าหนัก
ควรทําในขณะท่ีผ้าอ้อมยังเปียกช้ืนจะได้น้ําหนักหรือปริมาณเลือดท่ีสูญเสียตามความเป็นจริง ทําให้เกิดแนว
ปฏิบัติการตรวจสอบและคํานวณปริมาณเลือดภายหลังการผ่าตัดคลอดโดยใช้ผ้าอ้อมสําเร็จรูปเม่ือเกิดการซึมซับ
เลือดท่ีสูญเสียจากตัวผู้ป่วยควรทําการช่ังทันทีหรือทุกครั้งที่มีการซึมซับของเลือดท่ีออก การนําผ้าอ้อมไปทํา
การช่ังน้ําหนักไม่ควรนานเกิน 15 นาที หรือไม่ควรรอจนกระท่ังผ้าอ้อมเร่ิมแห้ง  
  ปัจจุบันมีผลการศึกษาที่พบว่า มีคุณสมบัติท่ีสําคัญ 5 ประการ ของผ้าอ้อมสําหรับผู้ใหญ่ท่ีควรพิจารณา
เลือกใช้ ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการดูดซับ 2) วิธีการสวมใส่ 3) ขนาดของผ้าอ้อม 4) การป้องกันกลิ่น
ไม่พึงประสงค์ 5) วัสดุระบายอากาศได้ดี ป้องกันการระคายเคืองต่อผิว จากผลการศึกษาของ รัตนาภรณ์ มาสแสง 
(2562) ท่ีพบว่า คุณลักษณะของผ้าอ้อมสําเร็จรูปท่ีมีความสามารถในการซึมซับได้นาน ป้องกันการรั่วซึม ปลอดภัย
ไร้สารเคมี ผลิตภัณฑ์ท่ีสวมใส่ง่าย ถนอมผิว ผิวสัมผัสอ่อนโยน ไม่ระคายเคือง เป็นสิ่งท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญ
มากในการตัดสินใจเลือกซ้ือและใช้ จากผลการศึกษาของ จีรนันท์ แสนนิล (2564) พบว่า ความพึงพอใจของ
พยาบาลต่อการใช้แนวแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันการตกเลือดในมารดาหลังผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องใน 24 ช่ัวโมง
แรกแบบใหม่และแบบเดิมพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาแนวปฏิบัติใหม่ มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ค่าเฉล่ีย 4.46 (SD = 0.26) และสูงกว่าความพึงพอใจตามแนวปฏิบัติเดิมท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.78 (SD = 0.17) อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 8.08, p < .001) สามารถอธิบายได้ว่าในการพัฒนารูปแบบน้ี พยาบาลมีส่วนร่วมใน
ทุกขั้นตอนของการพัฒนา และเห็นผลของการใช้แนวปฏิบัติแบบใหม่ เม่ือนําไปปฏิบัติจึงเกิดผลลัพธ์ท่ีดีกับผู้ป่วย
เป็นผลให้เกิดความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งที่ตนเองมีส่วนพัฒนาเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้ป่วย
โดยตรง พยาบาลจึงเป็นบุคคลสําคัญยิ่งในการป้องกันการตกเลือดหลังคลอดเพราะเป็นบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิดกับ
มารดาตลอดต้ังแต่ระยะต้ังครรภ์ ระยะคลอดและหลังคลอด (สร้อย อนุสรณ์ธีรกุล, 2557) ดังนั้นจึงต้องมีความรู้
และทักษะในการดูแล โดยเฉพาะการประเมินปัจจัยเสี่ยงต่อการตกเลือดหลังคลอด และการท่ีมีแนวทางการนํา
ผ้าอ้อมสําเร็จรูปมาประยุกต์ใช้ก็เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งท่ีถูกนํามาใช้เพ่ือป้องกันภาวะตกเลือดหลังผ่าตัดคลอดได้   
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 3. ภาวะแทรกซ้อนภายหลงัการผา่ตัด พบว่า 1) อัตราการตกเลือดหลังคลอดมีค่าเท่ากับ 0.14 2) อัตรา
การติดเช้ือ CAUTI ของมารดาหลังผ่าตัดคลอดท่ีใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูปแบบเทปมีค่าเท่ากับ 0 (< 4 ครั้งต่อ 
1000 วันนอน) 3) อัตราการติดเช้ือแผลผ่าตัดของมารดาหลังผ่าตัดคลอดท่ีใช้ผ้าอ้อมผู้ใหญ่สําเร็จรูป มีค่าเท่ากับ 0 
(< 2 ครั้งต่อ 1000 วันนอน เพราะภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ ได้รับการติดตามและประเมินตามแนวปฏิบัติการ
พยาบาลผู้ป่วยหลังผ่าตัดคลอดอย่างเคร่งครัด ได้แก่ ประเมินปัจจัยเสี่ยงท่ีส่งเสริมการเกิดการตกเลือดหลังคลอด 
โดยจําแนกตามกลุ่มดังน้ี (จีรนันท์ แสนนิล, 2564) 1) กลุ่มเสี่ยงตํ่า ประกอบด้วย การบันทึกสัญญาณชีพทุก 15 
นาที X 4 ครั้ง ทุก 30 นาที X 2 ทุก 1 ชม. X 2 และ ทุก 4 ชม. การประเมินการหดรัดตัวของมดลูกทุก 1 ชม. X 
2 ครั้ง และทุก 4 ชม. การสังเกตเลือดที่ออกทางช่องคลอดกทุก 1 ชม. X 2 ครั้ง และทุก 4 ชม. การให้สารนํ้า
ท่ีมียากระตุ้นการหดรัดตัวของ มดลูก 100-120 มิลลิลิตร/ช่ัวโมง การประเมินลักษณะและจํานวนปัสสาวะทุก 
4 ชม. การกระตุ้นทารกดูดนมมารดาทุก 2 ชม. 2) กลุ่มเสี่ยงปานกลาง ประกอบด้วย การบันทึกสัญญาณชีพ
ทุก 15 นาที X 4 คร้ัง ทุก 30 นาที X 2 ทุก 1 ชม. X 2 จน stable และทุก 4 ชม. การประเมินการหดรัดตัว
ของมดลูกทุก 30 นาที X 4 ครั้ง จนstable และทุก 4 ชม. การสังเกตเลือดท่ีออกทางช่องคลอด ทุก 30 นาที 
X 4 ครั้ง และทุก 4 ชม. การให้สารนํ้าที่มียากระตุ้นการหดรัดตัวของมดลูก 100-200 มิลลิลิตร/ช่ัวโมง การ
ประเมินลักษณะและจํานวน ปัสสาวะทุก 4 ช่ัวโมง การกระตุ้นทารกดูดนมมารดาทุก 2 ชม. และ 3) กลุ่มเสี่ยงสูง
ประกอบ ด้วยการจัดให้นอนใกล้เคาน์เตอร์พยาบาลหรือมีพยาบาลดูแลใกล้ชิด การบันทึกสัญญาณชีพทุก 5-15 
นาที X 4 คร้ัง ทุก 30 นาที X 2 ทุก 1 ชม. X 2 จน Stable และทุก 4 ชม. การประเมินการหดรัดตัวของ
มดลูกทุก 15 นาที X 4 ครั้ง ทุก 30 นาที X 2 และทุก 4 ชม. การสังเกตเลือดท่ีออกทางช่องคลอดทุก 30 นาที X 
4 ทุก 1 ชม. X 2 ครั้ง และทุก 4 ชม. ถ้ามี Active bleeding ให้เฝ้าระวังภาวะช็อก การให้สารน้ําท่ีมียากระตุ้น
การหดรัดตัวของมดลูก 120-240 มิลลิลิตร/ช่ัวโมง การประเมินลักษณะและจํานวนปัสสาวะทุก 4 ชม. การ observe 
bleeding ทุก ๆ 15 นาที จนครบกําหนด 2 ช่ัวโมงภายหลังการผ่าตัดคลอด  

 นอกจากนี้การนําผ้าอ้อมผู้ใหญ่ผ่านการทําความสะอาดแบบไรเ้ช้ือก่อนนํามาใช้กับผู้ป่วย ทําให้ไม่เกิด 
การติดเช้ือใด ๆ เกิดขึ้น การปฏิบัติการพยาบาลท่ีมุ่งกระตุ้นผู้ป่วยให้สามารถทํา Hygiene care ด้วยตนเอง
ภายใน 24 ช่ัวโมงภายหลังผ่าตัดคลอด การประเมินอาการปวดแผล กอปรกับเทคโนโลยีในการผ่าตัดในปัจจุบันมี
การพัฒนาก้าวหน้าอย่ารวดเร็ว ทําให้ผลแทรกซ้อนภายหลังการผ่าตัดลดน้อยลงเป็นอย่างมาก  

 4. ด้านการลดค่าใช้จ่าย ผลการศึกษาพบว่า สามารถลดในการทําความสะอาด 7.30 บาท ต่อ 1 กก. 
จากราคา 15.44 บาท/กก. เหลือเพียงราคา 8.10 บาท/กก. เน่ืองจากการใช้ผ้าอ้อมสําเร็จรูปสําหรับผู้ใหญ่เม่ือ
คํานวณค่าใช้จ่ายภายหลังจากผ่านการใช้ในการรองซับเลือดแล้วถือว่าขยะติดเช้ือสามารถส่งทําลายรวมกับขยะ
ติดเช้ืออ่ืน ๆ ทําให้ต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายสําหรับการทําความสะอาดหรือทําลายทิ้งลดลงเป็นอย่างมาก ท้ังนี้จะ
แตกต่างค่าใช้จ่ายสําหรับการใช้ผ้าอนามัยแบบสอดเพื่อการซึมซับเลือดที่มีราคาต้นทุนท่ีสูงกว่า และการนํา
ผ้าปูท่ีนอนและผ้าขวางเตียงท่ีเป้ืนเลือดไปซักรีดที่ต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายมากกว่าปกติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลของการวิจัยนําไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือใช้ประเมินภาวะการสูญเสียเลิอดหลังการผ่าตัดคลอด
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและมีการประยุกต์ใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีราคาไม่สูงมาก ลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนของผู้ป่วย
และองค์กรสุขภาพ รวมท้ังเป็นการสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ให้บริการทางสุขภาพท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาการให้ 
บริการแก่มารดาหลังผ่าตัดคลอด และสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นความปลอดภัยและลดความเสี่ยงจากภาวะแทรกซ้อน
ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 
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INCREASING WAREHOUSE EFFICEIENCY AND REDUCING PACKAGING COSTS 
CASE STUDY OF ABC CO., LTD 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study is to investigate and find a way to reduce the cost of 
purchasing packaging in the warehouse. Additionally, the package rotation inside the warehouse 
should be optimized. The study of the issues found that recirculating shipping packaging is 
employed and that consumables used in combination with the packaging are eXpensive. It 
costs 12,918,879.80 baht annually. From the previous mentioned issue, in order to optimize 
packaging within the warehouse and lower the cost of packaging orders, the operational process 
must first be improved. The data should be collected before any improvements are made by 
researching and analyzing historical data on packaging purchases and contrasting it with current 
usage data. Then, carry out corrective work by organizing the packaging into groups, designating 
storage spaces, stocking the packaging and convincing the usage of reusable packaging. When 
the results from the previous three months were compared, it was discovered that the costs 
were able to reduce the purchasing budget by 1,200,000 Baht, lowering from the actual cost 
of purchasing by 837,395 Baht, or 7.5%, and reducing the of package orders purchasing to 157,028 
pieces or 56.38%. The use of 11 packaging materials, including 9 brown boXes and 2 postal 
boXes, was finally discontinued. 
Keywords: packaging, cost, consumables. 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ภายในคลังสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด 

 
นวพล เกษมธารนันท์*  

บัณฑิตา คํามูลคร* 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและหาแนวทางการลดต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ภายในคลังสินค้า 
รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนภายในคลังสินค้า จาการศึกษาปัญหาที่พบ คือ การใช้บรรจุภัณฑ์
สําหรับจัดส่งหมุนเวียนและวัสดุสิ้นเปลืองท่ีใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์มีต้นทุนสูง คิดเป็นมูลค่า 12,918,879.80 บาท
ต่อปี จากปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดทําโครงงานน้ี เพ่ือกล่าวถึงการลดต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ภายในคลังสินค้าขั้นตอนเร่ิมจากการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพ่ือลดต้นทุน
การสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ โดยทําการเก็บข้อมูลก่อนทําการปรับปรุงจากการศึกษาและสํารวจข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์
ในอดีตและนํามาเปรียบเทียบกับข้อมูลการใช้งานจริงในปัจจุบัน จากน้ันทําการดําเนินงานปรับปรุงแก้ไข โดย
การจัดกลุ่มบรรจุภัณฑ์ กําหนดพ้ืนท่ีจัดเก็บและ Stock บรรจุภัณฑ์ และผลักดันใช้บรรจุภัณฑ์ Reuse จากการ
ดําเนินโครงงานพบผลการปรับปรุงจากการเปรียบเทียบ 3 เดือนก่อน และหลังปรับปรุงสามารถลดงบประมาณ
การส่ังซ้ือได้ 1,200,000 บาท ลดต้นทุนการสั่งซ้ือจริง 837,395 บาท จากการคํานวณคิดเป็น 7.5% สามารถ
ลดปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ได้ 157,028 ช้ิน จากการคํานวณคิดเป็น 56.38% และทําการยกเลิกการใช้
งานบรรจุภัณฑ์ 11 รายการ แบ่งเป็นกล่องลูกฟูกสนํ้ีาตาล 9 รายการ กล่องไปรษณีย์ 2 รายการ   
คําสําคัญ: บรรจุภัณฑ,์ ต้นทุน, วัสดุสิ้นเปลอืง 
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บทนํา  
  กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด ประสบปัญหาการใช้บรรจุภัณฑ์สําหรับจัดส่งหมุนเวียนและวัสดุสิ้นเปลือง
ท่ีใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์มีต้นทุนสูง มีจํานวน 13 รายการ คิดเป็นมูลค่า 12,918,879.80 บาทต่อปี ทางบริษัทมองเห็น
ถึงปัญหาน้ีจึงมีการจัดทํานโยบาย Cost saving ขึ้นเพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไขลดค่าใช้จ่ายบรรจุภัณฑ์น้ันลง 
โดยสาเหตุของปัญหาเกิดจากการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑ์ในอดีตท่ีผ่านมาของบริษัทไม่มีการกําหนดปริมาณขั้นตํ่าใน
การสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ เป็นการสั่งซ้ือแบบกระจายอํานาจจึงทําให้แต่ละแผนกต่างสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์เองเป็น
จํานวนมาก จากปัญหาที่เกิดขึ้นทางบริษัท และผู้ศึกษาจึงต้องการที่จะลดต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ให้อยู่ใน
งบประมาณท่ีกําหนดหรือน้อยกว่างบประมาณ และต้องการท่ีจะลดขนาดบรรจุภัณฑ์ให้เหลือเพียงแค่ขนาดที่มี
การใช้งานจริง รวมถึงจัดกลุ่มบรรจุภัณฑ์ท่ีขนาดใกล้เคียงกันท่ีสามารถนํามาใช้ร่วมกันในแต่ละแผนกได้ นอกจากน้ี
ภายในคลังสินค้ายังมีบรรจุภัณฑ์ท่ีผ่านการใช้งานแล้ว ซ่ึงเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้แค่ในการขนส่งเท่านั้น ทางบริษัท
จึงมีความสนใจท่ีจะนําบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้แล้วน้ันนํากลับมาใช้ซํ้าหรือนํากลับมาใช้ใหม่ในการขนส่งและหมุนเวียน
ภายในคลังสินค้า 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาที่ส่งผลกระทบกับต้นทุนบรรจุภัณฑ์ภายในคลงัสินค้า 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ภายในคลังสินคา้ 
 3. เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนภายในคลังสินค้า 
 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 กนกวรรณ สกุลทรงเดช (2559) พบว่า วิธีการหมุนเวียนบรรจุภัณฑ์ เป็นวิธีที่ทําให้ต้นทุนตํ่าที่สุด 

และสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการและการพัฒนาการส่งออกช้ินส่วนรถจักรยานยนต์ได้ 
เน่ืองจาก บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้สําหรับการบรรจุมีราคาสูง พิชญา จุลนิพิฐวงษ์ (2562) พบว่า การใช้หลักการ ECRS 
จะทําให้สามารถลดความสูญเปล่า (MUDA) ลงได้เป็นอย่างดี และยังสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ลัลนา สุวรรณา (2560) พบว่า การใช้หลักการ ECRS สามารถลดความหลากหลายของ
กล่องบรรจุภัณฑ์ได้ และสามารถเพ่ิมปริมาณการสัง่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ร่วมกันในปริมาณมากได้ เพ่ิมความสามารถ
ในการต่อรองราคากับผู้ส่งมอบได้ ส่งผลทําให้ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ลดลง วรรธก หลิมสกุล (2564) พบว่า การใช้
บรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียน สามารถลดต้นทุนลงได้เม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียวได้ ร้อยละ 
57.21 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์และวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์   
 2. วิเคราะห์สภาพปัญหาโดยใช้แผนภูมิเพเรโต 
 3. เก็บข้อมูลก่อนปรับปรุง 
 4. ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 
 5. เก็บข้อมูลหลังการปรับปรุง 
 6. สรุปผลการดําเนินงาน 
 

 1. ศึกษาข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์และวัสดุสิ้นเปลืองทีใ่ช้คู่กับบรรจุภณัฑ์   
 ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิการสั่งซ้ือบรรจภุัณฑ์และวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์ย้อนหลัง 
1 ปี ต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564  
 

 
 

ภาพที่ 1 ข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑแ์ละวัสดุสิ้นเปลืองทีใ่ช้คู่กับบรรจุภณัฑ์ย้อนหลัง 1 ปี 
 

 จากภาพที่ 1 พบว่า มูลค่าการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์และวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์ปี พ.ศ. 2564 
มีมูลค่าทั้งสิ้น 12,918,879.80 บาท โดยจําแนกเป็นไตรมาสที่ 1 มีมูลค่า 2,867,160 บาท ไตรมาสที่ 2 มีมูลค่า 
3,160,603 บาท ไตรมาสที่ 3 มีมูลค่า 3,468,427 บาท และไตรมาสที่ 4 มีมูลค่า 3,422,689.80 บาท จากมูลค่า
การสั่งซ้ือยังพบว่า กล่องลูกฟูกสีนํ้าตาล คิดเป็นอัตราร้อยละ 31.5 กล่องไปรษณีย์ คิดเป็นอัตราร้อยละ 29.1 
จากทั้งสองรายการคิดเป็นอัตราร้อยละ 60.6 รวมมูลค่าทั้ง 2 รายการ เป็นจํานวนเงิน 7,832,834 บาท ดังนั้น 
ผู้ศึกษาจึงให้ความสําคัญ และเลือกแก้ปัญหาบรรจุภัณฑ์ทั้ง 2 ประเภท เม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณการใช้ เม่ือ
นํามูลค่าการสั่งซ้ือมาเปรียบเทียบกับปริมาณการใช้งานจริงเพียง 92,611 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 822,497 บาท เท่านั้น 
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 ดังน้ัน มูลค่าการสั่งซ้ือสูงกว่ามูลค่าของปริมาณการใช้งานเท่ากับ 7,010,337 บาท จึงส่งผลกระทบ
ต่อต้นทุนโดยรวมของบริษัท 
 2. วิเคราะห์สภาพปัญหา 
 จากการศึกษาข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์และวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้คู่กับบรรจุภัณฑ์ย้อนหลัง จึงได้นํา
เครื่องมือแผนภูมิพาเรโต (pareto diagram) เป็น 1 ในเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) มาใช้ในการ
วิเคราะห์สภาพปัญหา  
 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมิเพเรโต้แสดงต้นทุนบรรจุภณัฑ์  
 

 จากภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงให้เห็นว่ากล่องลูกฟูกสีน้ําตาล คิดเป็นอัตราร้อยละ 31.5 กล่องไปรษณีย์ 
คิดเป็นอัตราร้อยละ 29.1 จากทั้งสองรายการคิดเป็นอัตราร้อยละ 60.6 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงให้ความสําคัญ และ
เลือกแก้ปัญหาบรรจุภัณฑ์ทั้ง 2 ประเภท 
 3. เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปรับปรุง 
 ศึกษาและสํารวจข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ในอดีต เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับข้อมูลใหม่ที่มีการใช้
งานจริงพบว่า มีการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ 25 รายการ มีมูลค่าในการสั่งซ้ือ 7,832,429 บาท ซ่ึงบรรจุภัณฑ์ที่มีการ
สั่งซ้ือและนํามาใช้งานจริง 17 รายการ มีมูลค่า 6,917,104 บาท และบรรจุภัณฑ์ที่มีการสั่งซ้ือแต่ไม่มีการนําไปใช้
งานจริง 8 รายการ มีมูลค่า 915,325 บาท ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ข้อมูลการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ย้อนหลัง 1 ปี กับข้อมูลการใช้งานจริงในแต่ละแผนก  
 

 4. ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 
   4.1 ประชุมร่วมกับทีม Operation (brainstorm) 
 

       
 

ภาพที่ 4 การประชุมร่วมกับทีม Operation 
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  มีการประชุมร่วมกับทีม Operation ของแต่ละแผนก เพ่ือทําการตัดสินใจร่วมกันว่ากล่องขนาด
ใดสามารถใช้ร่วมกันกับทีม Operation ทีมอ่ืนได้ และกล่องขนาดใดท่ีสามารถทําการยกเลิกได้ เพ่ือเป็นการ
ลดปริมาณการสั่งซ้ือ โดยทําการเปรียบเทียบกับการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ จากการประชุมร่วมกันกับทีม Operation 
ทั้ง 6 แผนก ได้มีการขอความร่วมมือให้แต่ละแผนกทําการจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ Reuse แล้วนํามาส่งให้กับ 
Controller ในวันอังคารและวันพฤหัส โดย Controller จะทําการควบคุมการเบิกจ่ายบรรจุภัณฑ์ใหม่และ
บรรจุภัณฑ์ Reuse ให้แต่ละแผนกเองตามความเหมาะสมในการใช้งาน 
  4.2 จัดกลุ่มบรรจุภัณฑ์ (grouping) 
 

 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างการจัดกลุม่บรรจุภัณฑ์ทีส่ั่งซ้ือกับบรรจุภัณฑ์ที่มีการใช้งานจริงในแต่ละแผนก 
 

  เป็นการแสดงรายการเปรียบเทียบข้อมูลการสั่งซ้ือกับข้อมูลที่ใช้งานจริงในแต่ละแผนก โดยแบ่งเป็น
สีเหลืองคือ รายการบรรจุภัณฑ์ที่มีการสั่งซ้ือและมีการนําไปใช้งานจริง สีแดง คือ รายการบรรจุภัณฑ์ที่มีรายการ
สั่งซ้ือแต่ไม่มีการนําไปใช้งาน พบว่าอมีการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ 25 รายการ โดยบรรจุภัณฑ์ที่มีการสั่งซ้ือและนํามาใช้
งานจริง 17 รายการ บรรจุภัณฑ์ที่มีการสั่งซ้ือแต่ไม่มีการนําไปใช้งานจริง 8 รายการ และทําการยืนยันคําสั่งซ้ือ
บรรจุภัณฑ์ 14 รายการ แบ่งเป็นกล่องลูกฟูกสีน้ําตาล 9 รายการ กล่องไปรษณีย์ 5 รายการ 
  4.3 จัดทํา Stock เก็บบรรจุภณัฑ์ 
  ทํา Stock เก็บบรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะ เพ่ือทําการติดตามและบริหารจัดการควบคุมการเบิกจ่าย
บรรจุภัณฑ์ สามารถกําหนดปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมตรงกับการใช้งาน ทําให้ทราบข้อมูล
บรรจุภัณฑ์ที่มีอยู่และบรรจุภัณฑ์ยังไม่มีการนําไปใช้งานในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่าง Stock เก็บบรรจุภัณฑ ์
 

  4.4 ขั้นตอนการรับ จัดเก็บบรรจุภัณฑ์ และเบิกจ่ายบรรจุภณัฑ์ Reuse 
 

 
 

ภาพที่ 7 Flow ขั้นตอนการรับ จัดเก็บบรรจุภัณฑ์ และเบิกจ่ายบรรจุภณัฑ์ Reuse 
 

   จากภาพที่ 7 เป็นขั้นตอนการรับและจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ Reuse โดยเริ่มจาก Warehouse Operation 
ทําการหยิบสินค้าจากบรรจุภัณฑ์และกระจายสินค้าให้แต่ละสาขาจนครบ จากน้ันทําการแยกบรรจุภัณฑ์ที่เหลือ
จากการกระจายสินค้าน้ันมาเก็บไว้ เพ่ือนําไปใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ Reuse ในครั้งถัดไป พนักงานจะทําการคัดแยก
บรรจุภัณฑ์ ถ้าเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีสภาพการใช้งานดี จะนําไปจัดเรียงบนพาเลทพร้อมกับติดป้ายบ่งช้ี บอกจํานวน
และแผนกที่ทําการส่งบรรจุภณัฑ์ Reuse และนําลงมาส่งให้กับทีม Controller แต่ถ้าเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ชํารุดไม่
สามารถนําไปใช้งานได้แล้ว จะนําไปจัดเรียงบนพาเลทพร้อมกับติดป้ายบ่งช้ี และนําไปทิ้งหรือทําลาย 

  ขั้นตอนการเบิกบรรจุภัณฑ์ Reuse เริ่มจาก Warehouse Operation ทําการเบิกบรรจุภัณฑ์ 
Reuse ตามขนาดและจํานวนที่ต้องการกับ Controller จากนั้น Controller จะทําการตรวจสอบขนาด และ
จํานวนบรรจุภัณฑ์ที่ทําการเบิกหากมีจํานวนครบถ้วนตามที่แจ้งเบิกมา Controller จะทําการส่งมอบไปให้กับ
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แผนกที่ทําการเบิก แผนกที่ทําการเบิกเม่ือได้รับบรรจุภัณฑ์แล้วจะต้องทําการตรวจรับการเบิกว่าถูกต้องครบถ้วน
หรือไม่ ซ่ึงสามารถแจ้งเบิกบรรจุภัณฑ์ได้ทุกวัน ต้ังแต่เวลา 08.00-16.00 น.  
   ขั้นตอนการควบคุมการเบิกจ่ายบรรจุภัณฑ์ Controller จะทําการตรวจนับจํานวนและคัดแยก
บรรจุภัณฑ์ Reuse ตามขนาด พร้อมทั้งติดป้ายบอกจํานวนและขนาดบรรจุภัณฑ์ จากนั้นทําการนําบรรจุภัณฑ์
เข้าเก็บตาม Location ท่ีกําหนดไว้ เม่ือมีการขอเบิกบรรจุภัณฑ์ Controller จะทําการบันทึกรายละเอียดการ
เบิกบรรจุภัณฑ์พร้อมทําการหยิบจ่ายบรรจุภัณฑ์จาก Location และนําไปส่งมอบให้กับ Warehouse Operation 
ท่ีทําการขอเบิกบรรจุภัณฑ์ไว้ 
 5. เก็บข้อมูลหลังการปรับปรุง 
 เก็บข้อมูลหลังการปรับปรุงโดยพิจารณาต้นทุนการสั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือ และปริมาณการใช้งาน 
ต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 รายละเอียดดังตารางท่ี 1 และ 2 
 
ตารางท่ี 1 ต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 

ปี ม.ค ก.พ มี.ค รวม (บาท) 
งบประมาณ (budget) 1,150,000 1,350,000 1,550,000 4,050,000 
ต้นทุนการสั่งซ้ือที่ใช้จริง 2565 565,120 438,740 481,165 1,485,025 
ประหยัดต้นทุนจากงบประมาณ (%) 50.9 57.9 69 63.3 

 
 จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปได้ว่ามีงบประมาณรวมท้ังสิ้น 4,050,000 บาท ต้นทุนการสั่งซ้ือที่ใช้จริง

รวมทั้งสิ้น 1,485,025 บาท และประหยัดต้นทุนจากงบประมาณได้ร้อยละ 63.3 
 

ตารางท่ี 2 ปริมาณการสั่งซ้ือต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 

เดือน ม.ค ก.พ มี.ค รวม (ช้ิน) 
ปริมาณการสั่งซ้ือ 47,000 36,000 38,500 121,500 

   
 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่าเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 มีปริมาณการสั่งซื้อ
บรรจุภัณฑ์อยู่ท่ี 47,000 ช้ิน 36,000 ช้ิน และ 38,500 ช้ิน ตามลําดับ มีปริมาณการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑ์ในปี พ.ศ. 
2565 รวมท้ังสิ้น 121,500 ช้ิน  
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 6. สรุปผลการดําเนินงาน 
  6.1 เปรียบเทียบต้นทุนการส่ังซ้ือบรรจุภณัฑ์ก่อนและหลังปรับปรงุ  
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบต้นทุนการสั่งซ้ือก่อนและหลังการปรับปรุง ระหว่างไตรมาสที่ 1 ของปี 2564 และ 2565 

ปี ก่อนปรับปรุง (2564)  หลังปรับปรุง (2565) 
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม (บาท)  ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม (บาท) 

งบประมาณ 1,750,000 1,750,000 1,750,000 5,250,000  1,150,000 1,350,000 1,550,000 4,050,000 
ต้นทุนการสั่งซื้อที่ใช้จริง 651,630 752,240 918,550 2,322,420  565,120 438,740 481,165 1,485,025 
ประหยัดต้นทุน (%) 62.8 57 47.5 55.8  50.9 57..9 69 63.3 

 

 
 

ภาพที่ 8 เปรียบเทียบต้นทุนการสั่งซ้ือก่อนและหลงัการปรับปรุง  
 

  จากตารางที่ 3 และภาพที่ 8 สามารถสรุปได้ว่าหลังทําการปรับปรุงสามารถลดงบประมาณได้ 
1,200,000 บาท ลดต้นทุนการสั่งซ้ือที่ใช้จริงได้ 837,395 บาท และประหยัดต้นทุนได้เพ่ิมขึ้น 7.5% 
  6.2 เปรียบเทียบปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ก่อนและหลังปรับปรุง ระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2564 และเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 รายละเอียดดังตารางที่ 4 และภาพที่ 9 
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ตารางที่ 4 ปริมาณการสั่งซ้ือก่อนและหลังการปรับปรุง ระหว่างไตรมาสที่ 1 ของปี 2564 และ 2565 

           เดือน 
    ป ี

2564 (ชิ้น) 2565 (ช้ิน) ผลต่าง (ชิ้น) เปอร์เซ็น (%) 

ม.ค 67,121 47,000 ลดลง 20,121 29.98 
ก.พ 76,407 36,000 ลดลง 40,407 52.88 
มี.ค 135,000 38,500 ลดลง 96,500 71.48 
รวม 278,528 121,500 ลดลง 157,028 56.38 

 

 
 

ภาพที่ 9 เปรียบเทียบปริมาณการสั่งซ้ือก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

  จากตารางที่ 4 และภาพที่ 9 สามารถสรุปได้ว่าเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 มี
ปริมาณการสั่งซ้ือรวมทั้งสิ้น 278,528 ช้ิน และเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 มีปริมาณการสั่งซ้ือ
รวมทั้งสิ้น 121,500 บาท หลังจากทําการปรับปรุงพบว่า ปริมาณการสั่งซ้ือลดลง 157,028 ช้ิน คิดเป็น 56.38% 
 

ผลการวิจัย 
 จากการปรับปรุงผลการดําเนินงานของโครงงานเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดต้นทุนการสั่งซ้ือ
บรรจุภัณฑ์ภายในคลังสินค้า กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด พบว่า จากการปรับปรุงสามารถลดต้นทุนการสั่งซ้ือ
บรรจุภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ลงได้ โดยทําการเปรียบเทียบต้ังแต่ 3 เดือน ก่อนการปรับปรุงต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 พบว่า มีการตั้งงบประมาณรวมทั้งสิ้น 5,250,000 บาท ต้นทุนการสั่งซ้ือที่ใช้จริงรวม 
ทั้งสิ้น 2,322,420 บาท และทําการเปรียบเทียบ 3 เดือน หลังการปรับปรุงต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2565 พบว่า มีการตั้งบประมาณรวมทั้งสิ้น 4,050,000 บาท ต้นทุนการสั่งซ้ือที่ใช้งานจริงรวมทั้งสิ้น 
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1,485,025 บาท จากการคํานวณสามารถประหยัดต้นทุนนการสั่งซ้ือคิดเป็น 7.5% และสามารถลดปริมาณ
การสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ลงได้ พบว่า 3 เดือนก่อนการปรับปรุงต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 มี
ปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์รวมทั้งส้ิน 278,528 ช้ิน และทําการเปรียบเทียบ 3 เดือนหลังการปรับปรุงต้ังแต่
เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 พบว่า มีปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์รวมท้ังสิ้น 121,500 ช้ิน จาก
การคํานวณสามารถลดปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ลงได้ 157,028 ช้ิน คิดเป็น 56.38% 
 โดยการลดต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ลดน้อยลง และปริมาณการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ลดน้อยลง มีสาเหตุ
มาจากการลดการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่มีการใช้งานในอดีตและท่ีทําการลดขนาดบรรจุภัณฑ์ให้เหลือแต่ขนาดท่ี
สามารถใช้ร่วมกันหลายทีมได้ จากท่ีเคยมีการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑ์ 25 รายการ โดยบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการสั่งซ้ือและ
นํามาใช้งานจริง 17 รายการ บรรจุภัณฑ์ท่ีมีการสั่งซ้ือแต่ไม่มีการนําไปใช้งานจริง 8 รายการ ทําการยืนยันคําสั่งซ้ือ
บรรจุภัณฑ์ 14 รายการ และทําการยกเลิกการใช้งานบรรจุภัณฑ์ 11 รายการ แบ่งเป็นกล่องลูกฟูกสีนํ้าตาล 9 
รายการ กล่องไปรษณีย์ 2 รายการ ซ่ึงบรรจุภัณฑ์ที่ทําการยกเลิกการใช้งานหรือยกเลิกการสั่งซ้ือไปน้ันมีท้ัง
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีการส่ังซ้ือแต่ไม่ได้นําไปใช้งานจริง กับบรรจุภัณฑ์ท่ีทีม Operation ทําการตกลงร่วมกันว่าจะ
เปลี่ยนไปใช้บรรจุภัณฑ์ขนาดอ่ืนแทนซ่ึงเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถใช้ร่วมกับทีม Operation ทีมอ่ืนได้ นอกจากน้ี
ทางบริษัทยังมีการผลักดันให้นําบรรจุภัณฑ์ Reuse มาใช้ซํ้าในการขนส่งหรือหมุนเวียนใช้งานภายในคลังสินค้า
ก่อนบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดยได้เริ่มทําการเก็บบรรจุภัณฑ์ Reuse ในเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
จนถึงปัจจุบัน สามารถจัดเก็บกล่อง Reuse ได้ท้ังสิ้น 46 ขนาด 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการดําเนินงานด้านต้นทุนบรรจุภัณฑ์ พบว่า สามารถลดต้นทุนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์บรรจุ
ภัณฑ์ลงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญา จุลนิพิฐวงษ์ (2562) ซ่ึงพบว่า การทํางานภายในของแผนกจัดซ้ือ
ท่ีไม่มีเครื่องมือท่ีดีในการพิจารณาต้นทุนค่าบรรจุภัณฑ์ โดยเครื่องมือที่นํามาใช้ในการแก้ไขปัญหา คือ หลัก 
ECRS เป็นหลักการท่ีสามารถใช้ในการเร่ิมต้นลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงได้เป็นอย่างดี และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ลัลนา สุวรรณ (2560) ซ่ึงพบว่า การลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ของสินค้าโดยใช้หลักการ ECRS 
สามารถดําเนินการได้ทันที มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของคงในองค์กร ด้วยการปรับแนวคิดในการทํางานใหม่ ส่งผล
ให้สามารถลดต้นทุนการสั่งซ้ือ สามารถวางแผนการสั่งซ้ือ และมีอํานาจในการต่อรองราคาในการสั่งซ้ือ 
 จากผลการดําเนินงานด้านบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน พบว่า สามารถนําบรรจุภัณฑ์มาใช้ซํ้าในการขนส่ง
หรือหมุนเวียนใช้งานภายในคลังสินค้าก่อนบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดยได้เริ่มทําการเก็บบรรจุภัณฑ์ Reuse ในเดือน
มกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 จนถึงปัจจุบัน สามารถจัดเก็บกล่อง Reuse ได้ทั้งสิ้น 46 ขนาด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรรธก หลิมสกุล (2564) ซ่ึงพบว่า การใช้บรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียนใน 3 เดือน มีต้นทุนมากกว่า
ใช้ครั้งเดียว เท่ากับ 8 ล้านบาท หรือคิดเป็น 29% แต่ใน 6 เดือน การใช้บรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียนกลับมีต้นทุน
ตํ่ากว่าแบบใช้ครั้งเดียวเท่ากับ 1.6 ล้านบาท หรือคิดเป็น 2.91% โดยมีจุดคุ้มทุนของการลงทุนอยู่ท่ี 6 เดือน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. การสั่งซ้ือบรรจุควรต้องใช้หลักการในการพยากรณ์ เพ่ือดูปริมาณการสั่งซ้ือในอนาคตให้เหมาะสม 
 2. ควรมีการนําไปปรับใช้เพ่ือให้เกิดการต่อยอดในการพัฒนาการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
หมุนเวียน 
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THE LEARNING ACTIVITIES TO BUILD AWARENESS OF CONSERVATION 
THAI HERBS FOR MATHAYOMSUKSA 1 PIBOONBUMPEN 

DEMONSTRATION SCHOOL, BURAPHA UNIVERSITY 
 

Kongsak Wattanachod* 
                     Kittibhud Wongkraso* 

 
ABSTRACT 
  The purpose of this research are to create standardized learning activities to raise 
consciousness towards Andrographis paniculata medicinal plants conservation (80/80), to provide 
students with knowledge about the benefits of Andrographis paniculata medicinal plants by 
processing into various products and to make students aware of the conservation of Andrographis 
paniculata medicinal plants. The target groups were 122 students, Mathayomsuksa 1 of 
Piboonbumpen Demonstration School, Burapha University. The research instruments consisted of: 
a lesson plan to raise consciousness of Andrographis paniculata medicinal plants conservation, a 
learning achievement test, a practical skills test and a consciousness test towards the 
conservation of Andrographis paniculata medicinal plants. The data were analyzed in mean, 
standard deviation and dependent t-test. 
 The result of this research found that, 1)  The learning activities to raise consciousness 
on the conservation of Andrographis paniculata medicinal plants had a high efficiency level of 
80.8/81.15; 2)  The learning achievements of learning activities to raise consciousness on the 
conservation of Andrographis paniculata medicinal plants were higher after the lesson, at significant 
level of .05.; 3). Students are able to benefit from Andrographis paniculata by processing into 
various products. 4)  The consciousness of the conservation of medicinal plants Andrographis 
paniculata was higher after the lesson, at significant level of .05. 
Keywords: learning activities model, lesson efficiency, awareness. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ของนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) เพ่ือ
เปรียบเทียบจิตสํานึกของนักเรียนก่อนและหลังกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 122 คน เลือกจากนักเรียนท่ีสนใจ เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้, แบบทดสอบ, แบบวัดทักษะภาคปฏิบัติ และแบบวัดจิตสํานกึ

ต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่, ร้อยละ, ค่าสถิติค่าเฉล่ียของคะแนน (̅ݔ) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) และสถิติ t-test แบบ Dependent Sample 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพ 80.8/81.15 2) ความรู้ของ
นักเรียนหลังผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนทํากิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 
3) จิตสํานึกของนักเรียนหลังผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ .05 
คําสําคัญ: รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้, จิตสํานึก 
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บทนํา 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ได้กําหนด

วิสัยทัศน์ เพ่ือมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสํานึก
ในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดหลักการให้เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นทางด้าน
สาระการเรียนรู้เและการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 4) โดยมี
จุดหมายสําคัญในการสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งทําประโยชน์และสร้างสิ่งท่ีดีงามในสังคม นําไปสู่การสร้างสมรรถนะสําคัญ แก่ผู้เรียนด้าน
ต่าง ๆ ผ่านมาตรฐานการจัดการเรียนรู้และตัวช้ีวัด 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2551, หน้า 5-11) 

 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ท่ีมีการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปัจจุบันได้ 
กําหนดวิสัยทัศน์ในการเป็น “สถาบันสร้างนักคิด ผลิตผู้นํา มีคุณธรรม ก้าวล้ําวิชาการ” และมีเอกลักษณ์โดดเด่น 
คือ เป็น “โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน” จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีมุ่ง
ผู้เรียนเป็นสําคัญ มีจุดหมายในการสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม ประกอบกับเอกลักษณ์ของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีต้องการให้
ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานนั้น จึงสอดรับกับสาระที่ 1 ของกลุ่มสาระการงานอาชีพ ท่ีได้
กําหนดมาตรฐานการดํารงชีวิตและครอบครัว ในมาตรฐานงาน 1.1 ว่า “เข้าใจการทํางานที่ความคิดสร้างสรรค์ 
กระบวนการทํางานทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหาทักษะการทํางานร่วมกัน การแสวงหาความรู้ 
มีคุณธรรมและลักษณะนิสัยในการทํางาน มีจิตสํานึกในการใช้พลังงาน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการดํารงชีวิต
และครอบครัว” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 19) การจัดการเรียนการสอนของกลุ่มสาระการงานอาชีพ
ดังกล่าว ได้สอดคล้องสัมพันธ์กับการดําเนินงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชดําริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) โดยมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นศูนย์ประสานงานของ
โครงการ และมอบหมายให้โรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” เป็นสมาชิกสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ตามหนังสือ
เลขที่ อว 8100/06282  

 โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี (อพ.สธ.) ปัจจุบันอยู่ในช่วงแผนแม่บท ระยะท่ีห้า ปีที่ 6 (ตุลาคม 2559-กันยายน 2564) มุ่งเน้นไปที่ 
3 กรอบฐานทรัพยากร ได้แก่ ฐานทรัพยากรชีวภาพ ฐานทรัพยากรทางกายภาพ และฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรม
และภูมิปัญญา ตามกรอบดําเนินการ 3 กรอบ 8 กิจกรรม ได้แก่ 

  1. กรอบการเรียนรู้ทรัพยากร ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมปกปักทรัพยากร 
กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมสํารวจและเก็บรวบรวมทรัพยากร และกิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมปลูกและรักษาทรัพยากร  

  2. กรอบการใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 4 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์
ทรัพยากร กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมศูนย์ข้อมูลทรัพยากร กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมวางแผนพัฒนาทรัพยากร 
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  3. กรอบการสร้างจิตสํานึก ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 7 กิจกรรมสร้างจิตสํานึก
ในการอนุรักษ์ทรัพยากร และกิจกรรมที่ 8 กิจกรรมพิเศษสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากร (โครงการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืชอันเน่ืองมาจากพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.), 2559, 
หน้า 40-52) 

 ตามกรอบการดําเนินงานของโครงการ การสร้างจิตสํานึกนั้นจะต้องผ่านการทํากิจกรรมเพ่ือสร้าง
จิตสํานึก เพราะเป็นเรื่องของภายในจิตใจที่มีต่อสิ่งเร้า ดังที่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 
312) ได้ให้ความหมายของจิตสํานึกว่า เป็นภาวะที่จิตต่ืนและรู้ตัว สามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้า จากประสาท
สัมผัสท้ัง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งท่ีสัมผัสด้วยกาย” เม่ือเรื่องของจิตสํานึกน้ันเป็นเรื่องของจิตใจ ท่ี
สามารถส่งผลไปถึงพฤติกรรมในระยะยาวได้ พระธรรมปิฎก (2543) ผู้เช่ียวชาญด้านจิตตามแนวพุทธศาสตร์ 
ได้ให้แนวคิดไว้ว่า “การสร้างจิตสํานึกที่ดีงามทําได้โดยนําเด็กเข้าสู่ธรรมชาติ เพราะธรรมชาติมีอิทธิพลต่อการ
สร้างความรู้สึก ทําให้เด็กมีความประทับใจและเกิดความสุข แล้วความรู้สึกท่ีดีน้ันจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่ดีตามมา 
พฤติกรรมจึงต้องสัมพันธ์กับจิตใจ พฤติกรรมจึงจะอยู่ได้อย่างม่ันคง” ซ่ึงสอดคล้องกับข้อสรุปของ สมพงษ์ สิงหะพล 
(2542, หน้า 15-16) กล่าวว่า จิตสํานึกน้ันเป็นคุณลักษณะทางจิตท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การแสดงออกของมนุษย์ 
ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จิตสํานึกที่พึงประสงค์จะถูกยอมรับว่าเป็นความดี จิตสํานึก
ท่ีดีจะถูกนํามาใช้ในการพัฒนาตนเองให้ดีและสมบูรณ์ย่ิงขึ้น ขณะท่ี Nelson (1967, p. 309) ระบุว่า จิตสํานึก
ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจ ส่วนท่ี 2 เกี่ยวกับความรู้สึกและส่วนท่ี 3 เกี่ยวของกับ
ความต้องการหรือเจตนารมณ์ (Will) ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกับ รานี วิสูตรธนาวิทย์ (2548, หน้า 9) ท่ีกล่าวว่า 
การเกิดจิตสํานึกน้ันมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนความคิดที่เป็นการรับรู้ ส่วนท่าทีความรู้สึก และด้านการกระทํา  

 การสร้างจิตสํานึกที่เป็นเรื่องของภายในจิตใจ ที่จะแสดงออกมาทางร่างกายและพฤติกรรม จึงต้องมี
การสร้างแบบวัดที่กระตุ้นส่งเสริม ให้เกิดพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ สาธิตา 
สําราญรมย์ (2553, หน้า 87) ได้อภิปรายว่า การวัดจิตสํานึกนั้นเป็นการวัดค่าความรู้สึก ค่านิยมและการให้
เหตุผลเชิงคุณธรรม จริยธรรม จึงน่าจะเกิดจากความคิดในเชิงจริยธรรมของบุคคลก่อน แล้วจึงจะเกิดพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมตามมา ส่วน ภัทรียา ทองงาม (2552, หน้า 87) ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษา ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาจิตสํานึกของนักเรียน ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมในห้องเรียน
ให้สมํ่าเสมอ อันจะนําไปสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์และมีศักยภาพ 

 เรื่องของจิตสํานึกในการอนุรักษ์ของคนรุ่นใหม่เป็นปัญหาในสังคมไทยปัจจุบัน จากงานวิจัยของ สุภรชัต์ 
อินทรเทพ สุวารีย์ ศรีปูณะ และผมหอม เชิดโกทา (2560, หน้า 280) เรื่องสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนา 
การถ่ายทอดภูมิปัญญาในการใช้ สมุนไพรพ้ืนบ้าน ในการดํารงชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน จังหวัด
สระแก้ว พบว่า เหตุท่ีคนรุ่นใหม่ไม่ให้ความสนใจในการอนุรักษ์ การใช้และสืบทอดภูมิปัญญาการใช้สมุนไพร 
เน่ืองมาจากการแพทย์แผนปัจจุบันให้ผลการรักษาที่สะดวกรวดเร็วกว่า รวมถึงขาดผู้นําและหน่วยงานสนับสนุน  
จากเหตุผลดังกล่าว การสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์สําหรับคนรุ่นใหม่ จะต้องเข้าใจความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเลือกพันธ์ุพืชท่ีกําลังได้รับกระแสตอบรับท่ีดีจากสังคม เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ดังน้ันจากการสํารวจ



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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เพ่ือเก็บรวมรวมทรัพยากรพ้ืนท่ีของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” เพ่ือหาพันธ์ุพืชท่ีเหมาะสมสําหรับการสร้าง
จิตสํานึกในการอนุรักษ์ตามแนวพระราชดําริ พบว่ามีพืชสมุนไพรพ้ืนถิ่นท่ีมีการเจริญเติบโตงอกงามในพ้ืนท่ี
แปลงเกษตร คือ ต้นฟ้าทะลายโจร ซ่ึงถูกกล่าวถึงมากในช่วงของการระบาดของ COVID-19 ในประเทศไทย 
เน่ืองจากเป็นสมุนไพรช่วยเสริมภูมิคุ้มกันไวรัส ท่ีทําให้เกิดการติดเช้ือทางเดินหายใจได้ มีการนํามาบริโภคใน
หลายรูปแบบ มีสรรพคุณช่วยบรรเทาอาการมีไข้ ไอ เจ็บคอ อ่อนเพลีย ปวดเม่ือยกล้ามเน้ือ ซ่ึงอาจเกิดจาก
การติดเช้ือไวรัส จึงมีการปลูกและส่งผลิตไปแปรรูปและนํามาสกัดเป็นสารต้ังต้น เพ่ือนําไปใช้ในอุตสาหกรรม
ยาทดแทนยาแผนปัจจุบัน โดยการบริโภคส่วนใหญ่อยู่ท่ีตลาดในประเทศ และหากถูกแปรรูปอยู่ในรูปสารสกัด
จะมีราคาสูงที่สุด มีการคาดการณ์กันว่า หลังเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ความต้องการ
ฟ้าทะลายโจรจะมีเพ่ิมมากขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, ออนไลน์, 2563) 

 จากเหตุผลข้างต้น โรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงเป็นสถาบันจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานท่ีมีหลักการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เป็นสําคัญ โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการคิดทําจากประสบการณ์จริงด้วยตนเอง มี
ปฏิสัมพันธ์ในการทํางานและทํากิจกรรมรวมกับกลุ่มและครู ซ่ึงมีกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพเป็นกลุ่ม
สาระท่ีช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจมีทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต จึงมีความต้องการที่
จะสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรโดยใช้หลักการ 3 กรอบฐานทรัพยากร 
8 กิจกรรม ตามรูปแบบการดําเนินงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ) เพ่ือนําไปสู่การสร้างจิตสํานึก ตระหนัก เห็นคุณค่าในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรในท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือหาประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ของนักเรียนก่อนและหลงัใช้กิจกรรมการเรียนรู้ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบจิตสํานึกของนักเรียนกอ่นและหลงัใช้กิจกรรมการเรียนรู้ 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 

  2. ความรู้ของนักเรียนหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 3. จิตสํานึกของนักเรียนหลงัจัดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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วิธีการดําเนนิการวิจัย 
  ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชาการในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ”
มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 ท้ังหมด 7 ห้องเรียน จํานวน 182 คน 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2564 จํานวน 4 ห้องเรียน จํานวน 122 คน โดยวิธีการสุมแบบ Cluster Sampling จากนักเรียนท้ังหมด 7 ห้อง 
แล้วทํากิจกรรมการเรียนรู้ เร่ืองพืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ประกอบด้วยกิจกรรม 1) กิจกรรมสํารวจพืชสมุนไพร
ในโรงเรียน 2) กิจกรรมศึกษาค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจร 3) กิจกรรมปลูกพืชสมุนไพร
ฟ้าทะลายโทร และ 4) กิจกรรมแปรรูปสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 16 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 1 ช่ัวโมง 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจร 
 2. แบบประเมินกิจกรรมภาคปฏิบัติเป็นมาตราส่วนประมาณค่า racing scale 5 ระดับ จํานวน 46 ข้อ 

มีค่า IOC ต้ังแต่ .80 ขึ้นไป  
  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 50 ข้อ มีค่า IOC.8-1.00 
มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง .31 ถึง .82 และมีค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง .24 ถึง .44 และมีค่า
ความเช่ือม่ันเท่ากับ .73 
  4. แบบวัดจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจรเป็นแบบวัดมาตรฐาน ส่วนประกอบค่า 
(rating scale) 5 ระดับ จํานวน 46 ข้อ มีค่า IOC ต้ังแต่ .80 ขึ้นไป และค่าความเช่ือม่ัน .72 

 การดําเนินการวิจัย 
 1. ระยะเวลาในการวิจัยกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจร

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 ใช้เวลาการทดลอง 16 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ช่ัวโมง 
 2. ทดสอบก่อนเรียน (pre-test) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้และทดสอบวัดจิตสํานึก

ต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจร นําคะแนนท่ีได้ทําการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ค่าร้อยละ 

 3. ดําเนินการทดลองโดยให้นักเรียนทํากิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยระหว่างดําเนินการเรียนรู้ ได้เก็บบันทึกข้อมูลคะแนนกระบวนการภาคปฏิบัติการเรียนรู้และนําไปประเมิน
เพ่ือหาค่าประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้จากน้ันทําการทดสอบ (post-test) เพ่ือสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์
พืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด 80/80 โดย 80 ตัวแรก หมายถึง ประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการภาคปฏิบัติการเรียนรู้ โดยการคํานวณจากร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนท่ีทํากิจกรรม
ภาคปฏิบัติและจากคะแนนจากการสังเกตพฤติกรรมการรวมกลุ่มซ่ึงต้องได้คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป และ 80 
ตัวหลัง หมายถึง ประสิทธิภาพผลลัพท์ผลสัมฤทธ์ิ โดยการคํานวณจากร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนท่ี
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ได้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้หลังผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ต้องได้คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 4. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนและหลัง และเปรียบเทียบจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์   

พืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจรก่อนและหลังผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ วิเคราะห์โดยสถิติ t-test  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ตามเกณฑ์ E1 ต่อ E2 เท่ากับ 80/80 โดยหาค่าเฉลี่ย 

  (%) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าร้อยละ (ݔ̅)
 2. นําคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียน หลังเรียนและเปรียบเทียบคะแนนก่อน และหลังเรียน

ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ค่าสถิติ และ t-test และการทดสอบท่ี (dependent samples) ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 

 

ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสร้างจิตสํานึกต่อการ
อนุรักษ์พืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจร ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ได้ผลแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพร 
             ฟ้าทะลายโจร 

ประสิทธิภาพของกิจกรรม 
ค่าสถิติ 

n ̅ݔ SD % E1/E2 
ประสทิธิภาพกระบวนการภาคปฏิบัติ E1 122 121.20 13.995 80.8 E1 = 80.8 
ประสทิธิภาพผลลัพธ์ผลสัมฤทธ์ิต่อการเรียนรู้ E2 122 40.57 2.370 81.15 E2 = 81.15 

E1 = ประสิทธิภาพของกระบวนการภาคปฏิบัติการเรียนรู้ 
E2 = ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้มีค่าเท่ากับ 80.8/81.18 ดังน้ันกิจกรรมการ
เรียนรู้เพ่ือสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจร มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.8/81.15 ซ่ึงสูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด 

 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักเรียนก่อนและหลังผ่านกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
สร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจร แสดงผลในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนและหลงัทํากจิกรรมการเรียนรู้ 

การทดสอบ จํานวนนักเรียน 
ค่าสถิติ 

 SD % t p ݔ̅
ก่อนทํากิจกรรม 122 22.57 6.12 80.8 28.24 0.00*** 
หลังทํากิจกรรม 122 40.57 2.370 81.15 

*** p < .05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความรู้ของนักเรียนหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 3. การเปรียบเทียบจิตสํานึกก่อนและหลังทํากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์ 
พืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจร แสดงผลในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบจิตสํานึกก่อนและหลังทํากิจกรรมการเรียนรู้ 

การทดสอบ จํานวนนักเรียน 
 ค่าสถิติ  

 SD t p ݔ̅

ก่อนทํากิจกรรม 122 165.21 12.93 34.20 .000*** 
หลังทํากิจกรรม 122 195.30 12.20 

*** p < .05 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า จิตสํานึกของนักเรียนหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนจัด

กิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยผลการหาประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์
พืชสมุนไพร มีประสิทธิภาพ 80.8/81.15 ซ่ึงได้ค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้จาก 80/80 แสดงว่า
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพร มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เนื่องมาจากการ
ได้รับการสนับสนุนด้านสถานท่ีปลูกพืชสมุนไพร ตลอดจนห้องปฏิบัติการสําหรับการแปรรูปภายในโรงเรียน ซ่ึง
อาจเป็นสาเหตุสําคัญประการหน่ึง ท่ีทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อันส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประยูรศรี ไวยรูปี (2558) ได้ศึกษา แนวทางการอนุรักษ์ความหลากหลายของพืชสมุนไพรใน
ตําบลบ่อเงิน อําเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า ชุมชนต้องการการสนับสนุนงบประมาณ โดยอาศัย
การมีส่วนร่วมของชุมชน ในขณะเดียวกัน ข้อเสนอแนะในงานวิจัยของ ผมหอม เชิดโกทา (2563) เรื่อง สภาพ
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ปัญหาการอนุรักษ์พันธ์ุพืชสมุนไพรพ้ืนบ้านของชุมชนตําบลหนองสังข์ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
ระบุว่า ควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมามีบทบาทสําคัญในการอนุรักษ์พืชสมุนไพรพ้ืนบ้าน มีการดําเนินงานโดย
การเข้ามามีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เช่น โรงเรียน วัด โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล และมีการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พืชสมุนไพรท่ีหายาก ในรูปแบบของสวนสมุนไพร
อย่างเป็นระบบ ด้วยความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับชุมชน นอกจากน้ัน ในขั้นตอนท่ีจะนําผู้เรียนไปสู่การปฏิบัติ
เพ่ือนําไปสู่การสร้างจิตสํานึก จะต้องมีการวางแผนด้านหลักสูตรและปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสม 
ตลอดจนความสามารถในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้สอน ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพได้เช่นกัน 
ดังงานวิจัยของ วิสาร นามวา (2559) ได้ศึกษา การปลูกสร้างจิตสํานึก ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมแก่เยาวชนลุ่มนํ้าโขง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการปลูกสร้างจิตสํานึก ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมแก่เยาวชนลุ่มนํ้าโขง มีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นการให้ความรู้ในเชิงทฤษฎี ซ่ึงเป็น
เน้ือหาท่ีเน้นเรื่องใกล้ตัวและเกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันของเยาวชน และส่วนท่ี 2 เป็นภาคปฏิบัติในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีดําเนินการท่ีเน้นความหลากหลายเป็นรูปธรรม  

 2. นักเรียนมีความรู้หลังใช้กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพร สูงกว่า
ก่อนทํากิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 เนื่องจากกิจกรรมอันส่งผลต่อการเรียนรู้เกิดจาก
การบริหารจัดการหลักสูตรให้สอดคล้องเหมาะสม ผ่านการวางแผน แล้วนํามาปรับใช้ในการเรียนการสอนอย่าง
กลมกลืน โดยให้นักเรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมท้ังด้านเน้ือหาเชิงทฤษฏีและกิจกรรมภาคปฏิบัติ 
เกิดการเรียนรู้สร้างความเข้าใจผ่านการปฏิบัติจริงด้วยตนเอง ดังที่ วิสาร นามวา (2559) ได้ศึกษา การปลูกสร้าง
จิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแก่เยาวชนลุ่มนํ้าโขง ผลการวิจัย พบว่า จากการจัด
กิจกรรมการศึกษาระบบนิเวศตามเส้นทางธรรมชาติศึกษาในอุทยานแห่งชาติ การสร้างฝายแม้ว การทําแนวกันไฟ 
และการปลูกต้นไม้ ทําให้ผลการประเมินรูปแบบกิจกรรมในด้านการให้ความรู้ด้านทฤษฎีและเน้ือหานั้น ได้คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มตัวอย่างหลังการเข้าร่วมกิจกรรม สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับ บุญเลี้ยง สุพิมพ์ และคณะ (2563) ท่ีมีรายงานการวิจัย เรื่อง การสํารวจความหลากหลาย
ของพืชสมุนไพรและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านห้อม ตําบล ปวนพุ อําเภอ
หนองหิน จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบแนวทางในการอนุรักษ์พืชสมุนไพรของชุมชน คือ การส่งเสริม การปลูก และ
การเก็บมาใช้เม่ือมีอาการป่วย โดยการสํารวจการใช้พืชสมุนไพรของชุมชน จัดทําเป็นระบบฐานข้อมูลซ่ึง
นําเสนอข้อมูลช่ือท้องถิ่น ชื่อวงศ์ ช่ือวิทยาศาสตร์ การใช้ประโยชน์ ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ การขยายพันธ์ุ
ของสมุนไพรเป็นรายชนิดเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ในการรักษาโรคและอนุรักษ์ต่อไป 
และสอดคล้องกับ เอกพล ดวงดี (2563) ท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับ การสร้างจิตสํานึกด้านการอนุรักษ์พันธุกรรม
พืชผ่านโครงการสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ในโรงเรียนซ่ึงต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมลฑลและจังหวัด
ใกล้เคียง โดยจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ทําให้นักเรียนเกิดความรู้ด้านวิชาการ 
ได้แก่ ด้านพฤกษศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาและศิลปะ มีทักษะในการสืบค้นความรู้ด้วยตนเอง ซึมซาบองค์ความรู้ 
จดจํา และคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
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  นอกจากการวางแผนกิจกรรมที่เหมาะสมแล้ว ในขั้นการจัดกิจกรรมและการจัดการช้ันเรียนของผู้สอน
ต่างมีผลต่อประสิทธิภาพ เพราะนอกจากการเรียนรู้ภาคทฤษฏีท่ีผู้สอนต้องมีความรู้ความสามารถ ในการถ่ายทอด
ท่ีดีแล้ว การลงมือปฏิบัติ โดยมีผู้สอนเข้าไปดูแลช่วยเหลือใกล้ชิด มีส่วนสําคัญต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ 
ดังงานวิจัยของ ปัทวี สัตยวงศ์ทิพย์ (2561) ได้สนับสนุนแนวคิดการจัดการช้ันเรียน โดยมีผู้สอนร่วมช่วยเหลือ
ดูแลใกล้ชิด จากการวิจัยเรื่อง บทบาทของพระสงฆ์กับการอนุรักษ์ป่าไม้ กรณีศึกษาพระครูประโชติธรรมาภิรมย์ 
(สาย โชติธมฺโม) วัดวังศิลาธรรมาราม ตําบลวังหว้า อําเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่า บทบาทพระสงฆ์ไทย 
เป็นบทบาทในการให้ความรู้เรื่องการอนุรักษ์ป่าตามแนวทางพระพุทธศาสนา โดยการลงมือปฏิบัติให้เห็นเป็น
ตัวอย่าง ตลอดจนการเป็นผู้นําชาวบ้านในการดูแลป่าจากการบุกรุกทําลาย บทบาทในการอนุรักษ์ป่ามี 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเทศนาสั่งสอน การเป็นผู้นําในการอนุรักษ์ และในการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
ซ่ึงผลในการอนุรักษ์ป่าไม้ทําให้เกิดป่าไม้และสัตว์ป่าในเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาอ่างฤาไนเพ่ิมมากขึ้น และผลลัพธ์
ท่ีตามมาสู่ชุมชน คือ เกิดกลุ่มเครือข่ายชุมชนกลุ่มเยาวชน ในการอนุรักษ์ป่าไม้ 
  3. นักเรียนมีจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพรหลังใช้กิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนใช้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากก่อนการสร้างจิตสํานึก ในการอนุรักษ์สมุนไพรให้เกิดขึ้นแก่
ผู้เรียนน้ัน ผู้สอนมีการสร้างความตระหนักถึงปัญหาและความสําคัญของสมุนไพร ตลอดจนสร้างความต้องการ
และความสนใจแก่ผู้เรียน จนนําไปสู่การจัดความพร้อมด้านทรัพยากรและจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างจิตสํานึกได้อย่าง
เหมาะสม ดังท่ี ผมหอม เชิดโกทา (2563) ได้วิจัย สภาพปัญหาการอนุรักษ์พันธ์ุพืชสมุนไพรพ้ืนบ้านของชุมชน 
ตําบลหนองสังข์ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย พบว่า มีปัญหาเรื่องการขาดผู้สืบทอดภูมิปัญญา
ด้านการใช้สมุนไพรพ้ืนบ้านจากบรรพบุรุษ ปัญหาด้านการตัดไม้ทําลายป่าอย่างต่อเน่ือง ทําให้สมุนไพรลดน้อยลง 
ปัญหาการขาดแคลนน้ําใช้ในการเกษตร ปัญหาด้านการปลูกพืชสมุนไพร ท่ีไม่มีผู้ให้ความรู้ที่แท้จริงและสภาพ
ดินไม่เหมาะสม ปัญหาการขาดการสนับสนุนพันธ์ุพืชและขยายพันธ์ุ ตลอดจนสายพันธ์ุท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีและ
ความต้องการของตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกพล ดวงดี (2563) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับการสร้างจิตสํานึก
ด้านการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช ผ่านโครงการสวนพฤกศาสตร์โรงเรียน  ในโรงเรียนซ่ึงต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปริมลฑลและจังหวัดใกล้เคียง พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม เกิดความสุขจากการได้ทําสิ่งท่ีรัก เกิดคุณธรรม 
คือ มีความอดทน รับผิดชอบ มีความเพียร มีความเอ้ืออาทร ฯลฯ คุณธรรมเหล่านี้มีผลต่อจิตสํานึกในการอนุรักษ์ 
จนเกิดความรู้นําไปสู่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์พ่ือใช้ในชีวิตประจําวัน เช่น ครีมบํารุงผิว สบู่ เจลล้างมือ ฯลฯ 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ จะต้องมีความพร้อมด้านงบประมาณ
เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรม ตลอดจนการจัดกิจกรรมในแผนการเรียนรู้ต้องดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ผ่านการคิด
การลงมือทําด้วยตนเอง สร้างความสนุกสนาน เบิกบาน ภาคภูมิใจในผลงาน จนเกิดจิตสํานึกที่จะอนุรักษ์ 
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 2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์พืชสมุนไพรฟ้าทะลายโจร สามารถ
เช่ือมโยงจิตสํานึกไปสู่การหวงแหนและอนุรักษ์พืชสมุนไพรไทยที่น่าสนใจชนิดอ่ืน ๆ ได้  
 3. สามารถพัฒนาไปสู่การแปรรูปผลิตภณัฑส์มุนไพรจําหน่าย เพ่ือสร้างกําไรทางการค้าได้ 
  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับการสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพรชนิดอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจ
ของประชาชนและเป็นพืชท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น เช่น กระชายขาว ขิง ตะไคร้ กระเพรา ฯลฯ โดยเน้นเรียนรู้สมุนไพร
ท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้และประสบการณ์ตรงในระหว่างการทํากิจกรรม อันจะส่งผลต่อจิตสํานึก
ต่อการอนุรักษ์ในมุมกว้าง 
 2. สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พืชสมุนไพร ให้กับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา นิสิต นักศึกษา หรือชุมชน 
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OPINIONS ON THE USE OF KNOWLEDGE IN THE ACCOUNTING PROFESSION 
OF BOOKKEEPERS AND ACCOUNTING PREPARATION PROBLEMS IN 

ROI - KAEN - SARA - SIN PROVINCE 
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ABSTRACT 
  The objectives of this research are to 1) study the professional knowledge in accounting 
firms in ROI -  KAEN -  SARA - SIN Province; and 2) study problems in accounting preparation in accounting 
firms in ROI -  KAEN -  SARA - SIN Province. The sample used in the research included 60 accountants in 
ROI -  KAEN -  SARA - SIN Provincial, Accounting Office. Simple random sampling was used to select 
the participants into the group. The research tools consisted of questionnaires and the statistics used 
in data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results of the research were as follows: 1)  the use of knowledge in the accounting 
profession in the accounting firm in ROI -  KAEN -  SARA - SIN Province, the overall was at a high level 
 When considering in different in each aspect, it was found that accounting profession and .(4.20 = ݔ̅)

taXation was at the highest level (  Accounting system profession was at the highest level ,(4.33 = ݔ̅

( ) and in accounting profession was at a high level (4.16 = ݔ̅ (2 .(4.11 = ݔ̅  The overall accounting 

problems was at a moderate level (  When analyzing multiple aspects in each area, it was .(2.49 = ݔ̅

discovered that implement the accounting standards into practice was at the moderate level (  ,(2.82 = ݔ̅

coordinating with the customers was at a moderate level (  and in the other areas related (2.56 = ݔ̅

to bookkeeping was at the moderate (  The knowledge of taXation should be obtained .(2.09 = ݔ̅
through the accounting profession of the accountants in order to prepare taXes to be filed to the 
Revenue Department, along with the procedures for submitting a taX return and the use of financial 
statements in advising for tax planning. As a result of the changes and updating of the accounting 
standards, their implementation is an issue for accounting. The accountants should continuously 
acquire training in accounting standards because some accounting are challenging to work with. 
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ความคิดเห็นการใช้ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีและปัญหา 
การจัดทําบัญชีในสํานกังานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 

 
สุพัตรา หารัญดา* 
พลากร เวียงใต้* 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการใช้ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีในสํานักงานบัญชี 
เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 2) เพ่ือศึกษาปัญหาในการจัดทําบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสนิธ์ิ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีในสํานักงานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ จํานวน 60 คน ได้มา
โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (̅4.20 = ݔ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วิชาชีพการบัญชีภาษีอากร อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (̅4.33 = ݔ) วิชาชีพการวางระบบบัญชี อยูในระดับมากท่ีสุด (̅4.16 = ݔ) ด้านวิชาชีพการทําบัญชี 
อยู่ในระดับมาก (̅4.11 = ݔ) 2) ปัญหาในการจัดทําบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (̅2.49 = ݔ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี อยู่ในระดับปานกลาง (̅2.82 = ݔ) ด้าน
การประสานงานกับลูกค้า อยู่ในระดับปานกลาง (̅2.56 = ݔ) ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทําบัญชี อยู่ใน
ระดับปานกลาง (̅2.09 = ݔ) โดยการใช้วิชาชีพบัญชีของนักบัญชีควรมีการได้รับความรู้เกี่ยวกับภาษีอากร ใน
การจัดเตรียมภาษีเพ่ือนําส่งกรมสรรพากรพร้อมวิธีการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี และการใช้งบการเงิน
ในการให้คําปรึกษาเพ่ือวางแผนภาษี ในส่วนปัญหาในการจัดทําบัญชี คือการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี 
เน่ืองจากมาตรฐานการบัญชีมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบ่อย บางฉบับมีความยุ่งยากต่อการปฏิบัติงาน นักบัญชี
จึงควรได้รับการอบรมด้านมาตรฐานการบัญชีอย่างต่อเนื่อง  
คําสําคัญ: การจัดทําบัญชี, สํานักงานบัญชี, ร้อยแก่นสารสินธ์ิ 
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บทนํา 
            จากการเปลี่ยนแปลงรายงานทางการเงิน ฉบับปรับปรุง 2562 ของสภาวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี 
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2565) ได้กําหนดความรับผิดชอบของผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีในการทําบัญชีและงบการเงิน 
ให้ถูกต้องตามที่กฎหมายกําหนดและตามมาตรฐานการบัญชี ดังน้ัน ผู้จัดทําบัญชีจึงต้องศึกษาและติดตามการ
ปรับปรุง เพ่ือนํามาตรฐานการบัญชีไปใช้ในการจัดทําบัญชีและงบการเงินให้ผู้ใช้งบการเงิน ซ่ึงหมายถึง ผู้ลงทนุ 
ผู้สนใจลงทุน พนักงาน ลูกค้า รัฐ หน่วยงานของรัฐ และผู้ใช้งบการเงินกลุ่มต่าง ๆ ท่ีใช้ในการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซ่ึงมีการดําเนินธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคลต้องจัดทําบัญชีสินค้านับ 
ต้ังแต่วันเริ่มประกอบกิจการ และห้างหุ้นส่วนจํากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด
นิติบุคคลที่ต้ังขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทยและกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร 
จะต้องทําบัญชี ดังต่อไปน้ี บัญชีรายวัน บัญชีแยกประเภท บัญชีสินค้า และบัญชีแยกประเภทอ่ืน ๆ  

 ในองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง เน่ืองจากรายงานบัญชีไม่มากนัก จึงจะต้องดําเนินการในการจัดทํา
บัญชีโดยอาศัยสํานักงานบัญชีในฐานะที่ให้การบริการจัดทําบัญชี และให้คําปรึกษาวางแผนระบบบัญชี การ
จ้างพนักงานบัญชีของตนเองอาจไม่คุ้มค่ากับการใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ในส่วนขององค์กรขนาดใหญ่ จําเป็นต้องมี
แผนกบัญชีเพ่ือดําเนินการจัดทําบัญชีอย่างเป็นระบบ และจัดการเรื่องระบบควบคุมภายใน จึงต้องใช้ผู้จัดทําบัญชี
จํานวนมาก เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีถูกต้องครบถ้วนในการเสนอรายงานในรูปแบบงบการเงิน ท่ี
ได้จัดทําขึ้นท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 การทําบัญชีนอกจากเพ่ือให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการทําบัญชีของกิจการต่าง ๆ ประโยชน์
ของการทําบัญชียังช่วยให้เจ้าของกิจการสามารถทราบผลการดําเนินงาน ของกิจการว่ามีกําไรหรือขาดทุน และ
ช่วยให้ทราบฐานะการเงินของกิจการว่ามี สินทรัพย์ หนี้สิน ทุน ซ่ึงเป็นส่วนของเจ้าของกิจการ จากท่ีกล่าวมา
จะเห็นได้ว่าการจัดทําบัญชีนั้นมีความสําคัญ และให้ปัจจุบัน การจัดทาํบัญชีก็ยังพบปัญหามากมายโดยข้อบกพร่อง
ท่ีพบมากท่ีสุด คือ การบันทึกรายการโดยไม่มีเอกสารประกอบการลงบัญชีและการแสดงรายการในงบการเงิน
ไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง ทําให้ผู้ประกอบกิจการบางรายไม่มีข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังท่ีกล่าวมา ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นการใช้
ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีและปัญหาการจัดทําบัญชีในสํานักงานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดทําบัญชี เพ่ือที่จะให้ได้ข้อมูลการบัญชีสอดคล้องกับข้อเท็จจริง และสามารถ
นําไปใช้ในการวางแผนการตัดสินใจทางธุรกิจได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการใช้ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาในการจัดทําบัญชีในสํานักงานบัญชี เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ 
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 รัตน์ชนก พรหมณ์ศิริ และบุษณีย์ เทวะ )2565(  ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดทําบัญชี
ของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมของอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจในการจัดทํา
บัญชีของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมของอําเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านปัญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีร้านค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านข้อมูลในการ
จัดทําบัญชีร้านค้าและรูปแบบการจัดทําบัญชี อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ด้านความรู้ ความ
เข้าใจในการจัดทําบัญชีร้านค้า 2) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม พบว่า 
กลุ่มร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม มีการบันทึกบัญชีท่ีไม่สมํ่าเสมอ ทําให้ไม่ทราบถึงรายได้และค่าใช้จ่ายต่อเดือนที่
แท้จริง อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีร้านค้าแบบด้ังเดิม ควรมีหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เข้ามาให้ความช่วยเหลือในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดทําบัญชีร้านค้าที่ถูกต้อง  

 วิโรจน์ สุวณิชย์ (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการสํานักงานบัญชีของบริษัทนิติบุคคล
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีจากการแนะนําของผู้อ่ืนมาก
ท่ีสุด โดยจะใช้บริการด้านการตรวจสอบบัญชี สาเหตุท่ีใช้บริการสํานักงานบัญชี เนื่องมาจากต้องการความ
ถูกต้องแม่นยํา และประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานบัญชีเพ่ิม สําหรับผู้ท่ีเปลี่ยนสํานักงานบัญชีส่วนใหญ่ 
มีสาเหตุมาจากค่าบริการแพงเกินไป การคมนาคมไม่สะดวก การบริการไม่ดี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจใน
ด้านการให้บริหารของสํานักงานบัญชี และด้านบุคคลากรอยู่ในระดับมาก ด้านค่าบริการ ด้านสถานที่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
 เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2552) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีใน
ประเทศไทย โดยใช้วิธีการออกแบบสอบถามไปยังหัวหน้าสํานักงานบัญชี จํานวน 400 แห่ง และได้คืนมา 100 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 27.50 ผลการวิจัย พบว่า นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในด้านความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารต่อนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี ความสามารถด้านการปฏิบัติตามข้อกําหนด
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ความสามารถด้านกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี 
ความสามารถด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี และความสามารถด้านการติดตามตรวจสอบของสํานักงาน
บัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 การดําเนินงานวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นการใช้ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีและปัญหาการจัดทํา
บัญชีในสํานักงานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทําการสํารวจจากสํานักงานบัญชี เขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ 
จํานวน 95 แห่ง 
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 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีสํานักงานบัญชี ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม 
กาฬสินธ์ุ จํานวน 95 แห่ง โดยการสุ่มตัวอย่างจากจํานวนนักบัญชี ของสํานักงานบัญชี ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ จํานวน 60 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ออนไลน์, 2565) ดังน้ันการคัดเลือก
จึงดําเนินการโดย วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) ตามหลักการของ Krejcie & Morgan  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการเก็บ
ข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามให้กับนักบัญชี สํานักงานบัญชี ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม 
กาฬสินธ์ุ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามใช้วิธีการประมวลผลทางหลักการสถิติเชิงพรรณา
(descriptive statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) นําข้อมูลท่ี
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการ
ดําเนินงานวิจัย โดยกําหนดการให้คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
และรอการตอบกลับ และนําแบบสอบถามไปแจกให้กับสํานักงานบัญชีท่ีติดต่อกับกรมสรรพากร โดยขอความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและติดต่อขอรับแบบสอบถามคืนภายหลัง นอกจากน้ันติดต่อขอความร่วมมือ
กับสํานักงานบัญชีและรอรับกลับ รวมได้ตามจํานวน 60 ตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลสํานักงานบัญชี ทําการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาด้วยการแจก
แจงความถี่ อัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามลักษณะของตัวแปร 
  2. ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ความรู้ในวิชาชีพของผู้ทําบัญชี และปัญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชี ทําการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามลักษณะของ
ตัวแปร 
 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นการใช้ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีและปัญหาการจัดทําบัญชีใน

สํานักงานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิโดยนําเสนอข้อมูลแบบสอบถามวิเคราะห์ตามลําดับวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังน้ี 
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   ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง   

รายละเอียด จํานวน (คน)  ร้อยละ 
จํานวนตัวอย่าง 60  100 
เพศ      
          ชาย                   
          หญิง                  

 
15 
45 

 
25.00 
75.00 

อายุ     
          ตํ่ากว่า 30 ปี      
          30 ถึง 39 ปี                 
          40 ถึง 49 ปี     
          50 ปีถึงไป     

 
21 
25 
9 
5 

 
35.00 
41.70 
15.00 
8.30 

ระดับการศึกษา 
          ตํ่ากว่าปริญญาตรี    
          ปริญญาตรี     
          ปริญญาโท     
          ปริญญาเอก     

 
15 
31 
10 
4 

 
25.00 
51.70 
16.70 
6.60 

ประสบการณก์ารทําบัญชี 
          น้อยกว่า 3 ปี     
          3 ถึง 6 ปี     
          7 ถึง 10 ปี   
          10 ปีขึ้นไป    

 
7 
26 
19 
8 

 
11.70 
43.30 
31.70 
13.30 

ท่ีมา: จากการสํารวจ  
 

  จากตารางท่ี 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ทําบัญชีในสํานักงานบัญชี
ในจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ จํานวน 60 แห่ง สามารถแสดงข้อมูลส่วนบุคคลโดยการแจกแจง ความถ่ี (รายละเอียด
ตามตารางที่ 1) ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.00 เป็นเพศชาย ร้อยละ 25.00 ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 41.70 น้อยที่สุดอยู่ที่ อายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 8.30 
ระดับการศึกษาของส่วนใหญ่สําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.70 มีผู้สําเร็จปริญญาเอก
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อย 6.60  
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  ผู้มีประสบการณ์ในการทําบัญชีประสบการณ์ระหว่าง 3-6 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.30 
น้อยที่สุด คือ ประสบการณ์น้อยกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.70 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมลูสํานักงานบัญชี 
 
ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลสํานักงานบัญชีของกลุ่มตัวอย่าง 

รายละเอียด จํานวน (คน) ร้อยละ 
จํานวนตัวอย่าง 60 100 
สํานักงานบัญชีจดทะเบียนสถานประกอบการในรูปแบบ 

บุคคลธรรมดา 
บริษัทจํากัด 
คณะบุคคล 
ห้างหุ้นส่วนจํากัด                              

 
14 
19 
11 
16 

 
23.33 
31.77 
18.33 
26.77 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี 
1 ถึง 5 ปี  
6 ถึง 10 ปี  
11 ถึง 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี                                

 
9 
12 
25 
14 

 
15.00 
20.00 
41.77 
23.33 

จํานวนลูกค้าของสํานักงานบัญชีทีใ่ห้บริการรับทําบัญชอียู่ใน
ปัจจุบัน 

1 ถึง 20 ราย  
21 ถึง 50 ราย 
51 ถึง 100 ราย 
101 ถึง 200 ราย 
201 ถึง 300 ราย 
มากกว่า 300 ราย                               

 
 
9 
12 
18 
15 
4 
2 

 
 

15.00 
20.00 
30.00 
25.00 
6.77 
3.33 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

  จากตารางที่ 2 การแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี เพ่ือทราบขนาดของกิจการ ระยะเวลา
การดําเนินงาน รูปแบบของการจดทะเบียนของสถานประกอบการ และจํานวนลูกค้าของสํานักงานบัญชีท่ี
รับผิดชอบในการจัดการให้บริการรับทําบัญชี ดังน้ี สํานักงานบัญชีจดทะเบียนสถานประกอบการ ในรูปแบบ 
บริษัทจํากัด มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 31.77 น้อยสุดเป็นคณะบุคคล คิดเป็นร้อยละ 18.33 ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชี สํานักงานบัญชีส่วนใหญ่เปิดดําเนินการระหว่าง 11-15 ปี จํานวนมากที่สุด คิดเป็น
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ร้อยละ 41.77 สํานักงานบัญชี ท่ีเปิดระหว่าง 1-5 ปี มีจํานวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.00 จํานวนลูกค้าของ
สํานักงานบัญชีท่ีให้บริการในการรับทําบัญชี อยู่ระหว่าง 51 ถึง 100 ราย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.00 
สํานักงานท่ีมีลูกค้ามากว่า 300 ราย มีจํานวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.33 

 
   ส่วนท่ี 3 การใช้ความรู้ในวิชาชีพการทําบัญชีสํานักงานบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3 การใช้ความรู้ในวิชาชีพการทําบัญชีสํานักงานบัญชี 

การใช้ความรู้ในวิชาชีพของผู้ทําบัญชี ค่าเฉล่ีย (̅ݔ) SD ระดับการใช้ความรู้ 

วิชาชีพการทําบัญชี    

1. ใช้ความรู้ในการทําบัญชี เพื่อวิเคราะห์รายการเอกสาร 
   สําหรับการจัดทําบัญชีรายได้ บัญชีค่าใช้จ่ายรวมถึงการ 
   ปรับปรุงบัญชี เช่น เอกสารการรับชําระหน้ี ใบส่งของ 
   ใบเสร็จรับเงิน บันทึกค่าเส่ือมราคา เป็นต้น 

3.92 
 

0.74 
 

มาก 
 

2. ใช้ความรู้ในการทําบัญชี เพื่อจัดทําสมุดบัญชีต่าง ๆ        
   ตามท่ีกฎหมายกําหนด ได้แก่ สมุดเงินฝากธนาคาร   
   สมุดรายวันซ้ือ-ขาย สมุดรายวันรับ-จ่ายสมุดรายวัน   
   ท่ัวไป สมุดเงินสด สมุดบัญชีแยกประเภท  

4.33 
 

0.66 
 

มากที่สุด 
 

3. การใช้ความรู้ในการทําบัญชี เพื่อจัดทํางบการเงิน ได้แก่  
   งบกําไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสดงบเปล่ียนแปลง 
   ส่วนของผู้ถือหุ้นและหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

4.08 0.78 มาก 

เฉล่ียรวม 4.11 0.73 มาก 
วิชาชีพการวางระบบบัญชี    
4. การใช้ความรู้การวางระบบบัญชีในการให้คําปรึกษา 

 และคําแนะนําในระบบเอกสารการควบคุมภายใน  
    และงานด้านระบบบัญชีของกิจการ 

4.11 
 

0.68 
 

มาก 

5. การใช้ความรู้การวางระบบบัญชีในการออกแบบ  
    เอกสารต่าง ๆ เช่น ใบสําคัญจ่าย ใบส่ังซ้ือ ใบส่งของ 
    ใบวางบิล   

4.25 
 

0.59 
 

มากที่สุด 
 

6. การใช้ความรู้การวางระบบบัญชี ในการจัดทําคู่มือ 
   การทําบัญชีของกิจการ 

4.12 0.75 มาก 

เฉล่ียรวม 4.16 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

การใช้ความรู้ในวิชาชีพของผู้ทําบัญชี ค่าเฉล่ีย (̅ݔ) SD ระดับการใช้ความรู้ 

วิชาชีพการบัญชีภาษีอากร    
7. การใช้งบการเงินของกิจการในการให้คําปรึกษาเพื่อ       
   วางแผนภาษี 

3.96 
 

0.72 
 

มาก 
 

8. การใช้ความรู้การบัญชีภาษีอากร ในการจัดเตรียมภาษี 
    เพื่อ นําส่งกรมสรรพากรรายเดือน พร้อมย่ืนแบบแสดง 
    รายการชําระภาษี ได้แก่ ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.3 ภ.ง.ด.53 ภ.พ. 30 

4.41 
 

0.70 
 

มากท่ีสุด 
 

9. การใช้ความรู้การบัญชีภาษีอากร ในการจัดเตรียมภาษี 
    เพื่อนําส่งกรมสรรพากรรายปีพร้อมย่ืนแบบแสดงรายการ 
    ชําระภาษี  ได้แก่ ภ.ง.ด.51 ภ.ง.ด. 3 ภ.ง.ด. 50 

4.63 0.71 มากท่ีสุด 

    เฉล่ียรวม 4.33 0.71 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
  จากตารางที่ 3 การแสดงค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการใช้ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีของ สํานักงาน
บัญชีในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของการใช้ความรู้วิชาชีพการบัญชีภาษีอากร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 4.33 ระดับการใช้ความรู้ในระดับมากที่สุด และการใช้ความรู้วิชาชีพการทําบัญชี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 4.11  
 

   ส่วนท่ี 4 ระดับปัญหาในการจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี 
 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยของปัญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 

ปัญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ค่าเฉล่ีย (̅ݔ)    SD       ระดับปัญหา 

ด้านการประสานงานกับลูกค้า    
1. ลูกค้าส่งเอกสารหลักฐานในการทําบัญชีล่าช้า  2.83 0.44 ปานกลาง 
2. ลูกค้าส่งเอกสารไม่ครบถ้วน  2.64 0.45 ปานกลาง 
3. ลูกค้าไม่ปฏิบัติตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทําบัญชี 2.56 0.67 ปานกลาง 
4. ข้อตกลงในการให้บริการไม่ชัดเจน  2.36 0.71 น้อย 
5. ลูกค้าไม่กําหนดผู้ประสานงานที่มีความรู้ด้านวิชาชีพบัญชี 2.42 0.71 น้อย 

 เฉล่ียรวม 2.56 0.60 ปานกลาง 
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี    
6. มาตรฐานการบัญชี มีการปรับปรุง และเปล่ียนแปลงบ่อย 3.38 0.80 มาก 
7. มาตรฐานการบัญชีบางฉบับมีความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน   2.46 1.03 มาก 
8. ไม่มีผู้ให้คําปรึกษาในการทําบัญชีให้ถูกต้องตามมาตรฐาน 
    การบัญชี 

2.63 0.66 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.82 0.55 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ปัญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ค่าเฉล่ีย (̅ݔ)     SD          ระดับปัญหา 

ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทําบัญชี 
9. การจัดหาผู้สอบบัญชี    
10. ความยุ่งยากในการถูกตรวจสอบการทําบัญชีโดยสารวัตรบัญชี 
11. ความยุ่งยากในการถูกตรวจสอบการทําบัญชีโดยเจ้าพนักงาน 
     กรมสรรพากร 

 
1.63 
1.89 
2.77 

 
0.84 
0.77 
0.66 

 
   น้อยท่ีสุด 
   น้อยท่ีสุด 
   ปานกลาง 

                                เฉล่ียรวม 2.09 0.76    น้อย 

 
  จากตารางที่ 4 การแสดงค่าเฉลี่ยของปัญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในจังหวัด

ร้อยแก่นสารสินธ์ิ พบว่า ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2.82 และด้านอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องใน
การจัดทําบัญชี มีปัญหาน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 2.09 
 

อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นการใช้ความรู้ในวิชาชีพบัญชีของผู้ทําบัญชีและปัญหาการจัดทําบัญชีใน
สํานักงานบัญชีเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
  1. นักบัญชีในสํานักงานบัญชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ความรู้ในวิชาชีพการทําบัญชีของนักบัญชี
ในสํานักงานบัญชี มีความคิดเหน็โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ วิชาชีพการบัญชีภาษีอากร 
วิชาชีพการวางระบบบัญชี อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการจัดทําบัญชี 
   2. นักบัญชีในสํานักงานบัญชี มีความคิดเห็น ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี เม่ือพิจารณา
ในภาพรวม พบว่า มาตรฐานการบัญชีบางฉบับมีความยุ่งยากในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มาตรฐานการบัญชี 
มีการปรับปรุง และเปลี่ยน อยู่ในระดับมาก ไม่มีผู้ให้คําปรึกษาในการทําบัญชีให้ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี
แปลงบ่อย อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิทธิศักด์ิ ทองคง และมนัสพันธ์ ศรีพิพัฒน์ (2562) 
ได้ศึกษาผลกระทบการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินสากล จึงทําให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตบางรายอาจไม่ได้ติดตามการเปลี่ยนแปลง มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินอย่างต่อเน่ือง ทําให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  3. นักบัญชีในสํานักงานบัญชี มีความคิดเห็น ด้านการประสานงานกับลูกค้า เม่ือพิจารณาในภาพรวม 
พบว่า ลูกค้าส่งเอกสารหลักฐานในการทําบัญชีล่าช้า อยู่ในระดับปานกลาง ลูกค้าส่งเอกสารไม่ครบถ้วน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ลูกค้าไม่ปฏิบัติตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทําบัญชี อยู่ในระดับปานกลาง ลูกค้า
ไม่กําหนดผู้ประสานงานท่ีมีความรู้ด้านวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับน้อย ข้อตกลงในการให้บริการไม่ชัดเจน อยู่ใน
ระดับน้อยสอดคล้องกับผลการ วิจัยของ นวพร ขู้เป้ียเต้ง อุทิศ เสือแก้ว และชลดา มนัสทรง (2564) ได้ศึกษา
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เรื่อง ความรู้ ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในสํานักงานบัญชีจังหวัดภาคใต้ 
ความรู้ความสามารถของผู้ทําบัญชีในสํานักงานบัญชีจังหวัดภาคใต้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การประสานงานกับลูกค้า และด้านมาตรฐานการบัญชี ได้แก่ ความรู้ความสามารถด้านการทําบัญชี ด้านภาษีอากร 
และด้านการสอบบัญชี ซ่ึงความรู้ด้านภาษีอากรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี
มากท่ีสุด ท้ังส่งผลในด้านการประสานงานกับลูกค้า ด้านผู้ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี และด้านเทคโนโลยีในการ
จัดทําบัญชี ความรู้ทางด้านภาษีอากรเป็นสิ่งท่ีนักบัญชีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้เป็นความรู้ท่ีสําคัญคู่ควบกับความรู้
ทางการบัญชีท่ีผู้ทําบัญชีต้องมี และยังต้องพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลง 
  4. นักบัญชีในสํานักงานบัญชี มีความคิดเห็นด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําบัญชี เม่ือพิจารณา
ในภาพรวม พบว่า ความยุ่งยากในการถูกตรวจสอบการทําบัญชีโดยเจ้าพนักงานกรมสรรพากร อยู่ในระดับ
ปานกลาง ความยุ่งยากในการถูกตรวจสอบการทําบัญชีโดยสารวัตรบัญชีอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด การจัดหาผู้สอบ
บัญชีอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกวรรณ วุฒิกนกกาญจน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีความคิดเห็น
ในการใช้ความรู้วิชาชีพภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการทําบัญชี 
ด้านการบัญชีภาษีอากร ด้านการวางระบบบัญชี อีกท้ังพบว่า ความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชี
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านมาตรฐานการบัญชี ด้านภาษีอากร และ
ด้านลูกค้า 

 
ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้  
            1. การศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัย ศึกษาสํานักงานในจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ิ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรจะต้องศึกษาถึงปัญหาด้านอ่ืน ๆ พร้อมทั้งแนวทางเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่กว้างขวาง
และมีความใกล้เคียง สภาพความเป็นจริงของการแก้ปัญหามากท่ีสุด ควรเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ 
ในบริษัทแต่ละแห่งเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและตรงกับความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น  
             2. ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยศึกษากลุ่มตัวอย่างแค่เพียงบางส่วน ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา
กลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่าน้ี 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรเข้าไปศึกษาถึงความรู้ความสามารถของผู้ทําบัญชี และความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพ

สําหรับผู้ปฏิบัติงานในแง่มุมต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพการบัญชี 
            2. เสนอความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพของผู้ทําบัญชีให้กับองค์กร ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สภาวิชาชีพบัญชีเห็นถึงความสําคัญของอาชีพผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชี 
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THE SERVICE QUALITY ASSESSMENT OF U-TAPAO AIRPORT 
BASED ON SOCIAL MEDIA OPINION 

 
Sarun Dunsathit* 

 

 
ABSTRACT 
 The purpose of this study is to assess the service quality of U-Tapao Airport by collecting 
data from the online social media opinions of users towards U-Tapao Airport. During the period 
between 1 January 2017 and 31 December 2019, 68 opinions in Thai language and 98 comments in 
English were obtained, for a total of 166 opinions. The opinions were analyzed by using 
Sentiment analysis technique and prioritizing the development of U-Tapao Airport service to 
impress passengers using the Importance-performance analysis method. Service attributes can 
be classified into four groups. This study found that U-Tapao Airport needs to improve access. 
Even though, the passengers pay attention to the access topic, they are not satisfied or impressed 
with this service. The outstanding points which should be maintained is the airport facilities. 
Keywords: importance-performance analysis, online review, service quality, sentiment analysis,     
                U-Tapao airport. 
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การประเมินคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
จากความคิดเห็นในส่ือสังคมออนไลน ์

 
ศรัณย์ ดัน่สถิตย์* 

 

 
บทคัดย่อ 
 ท่าอากาศยานอู่ตะเภาถูกบรรจุอยู่ในแผนพัฒนาเศรฐกิจพิเศษภาคตะวันออกให้เป็นศูนย์กลางการบิน
ของภาคตะวันออก แต่ท่ีผ่านมายังไม่มีการศึกษาความคิดเห็นจากผู้โดยสารต่างชาติท่ีใช้บริการสนามบินแห่งน้ี 
การศึกษาครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภาจากความคิดเห็น
ในสื่อสังคมออนไลน์ และจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาการให้บริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ผู้โดยสาร 
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการชาวไทยและต่างชาติท่ีมีต่อสนามบินอู่ตะเภาจาก Google 
review ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2560 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ได้ความคิดเห็นภาษาอังกฤษและภาษาไทย
ท่ีมาศึกษารวมทั้งหมด 166 ข้อความ วิเคราะห์ทัศนคติต่อการให้บริการของความคิดเห็นด้วยวิธี Sentiment 
analysis และจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาการให้บริการด้วยวิธี Importance-performance analysis 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่สนามบินอู่ตะเภาต้องเร่งปรับปรุงคือ Access หรือการเข้าถึงเน่ืองจากผู้ใช้บริการ
ให้ความสําคัญกับเรื่องนี้แต่ยังไม่ประทับใจในการให้บริการ ส่วนคุณสมบติัท่ีเป็นจุดเด่นที่ควรรักษาไว้ คือ Airport 
Facilities หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในสนามบิน  
คําสําคัญ: การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานและความสําคัญ, ความคิดเห็นออนไลน์, คุณภาพการให้บรกิาร,  
             การวิเคราะห์ความคิดเห็น, ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
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บทนํา 
 โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เป็นโครงการที่มุ่งเน้น
การพัฒนาพื้นที่สามจังหวัดในภาคตะวันออกของประเทศไทย ได้แก่ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา โดยมีโครงการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสําคัญคือ การพัฒนาสนามบินอู่ตะเภา และเมืองการบินภาคตะวันออก เพ่ือยกระดับ
สนามบินอู่ตะเภาเป็นสนามบินนานาชาติเชิงพาณิชย์หลักแห่งที่ 3 และเป็นศูนย์กลางของมหานครการบินภาค
ตะวันออกที่เป็นการพัฒนาเขตอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และที่อยู่อาศัยโดยมีพ้ืนที่โดยรอบสนามบินประมาณ 
30 กิโลเมตร นอกจากนั้นยังมีการเช่ือมต่อการเดินทางกับอีกสองสนามบิน คือ สนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ
ด้วยรถไฟความเร็วสูง ซ่ึงคาดการณ์กันว่าสามารถรองรับผู้โดยสารรวมทั้งสามสนามบินได้มากถึง 200 ล้านคน
ต่อปี (สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, ออนไลน์, 2565) 
 ในส่วนของท่าอากาศยานอู่ตะเภาน้ันมีจํานวนผู้โดยสารมาใช้บริการอย่างต่อเนื่องทั้งจากเท่ียวบินใน
ประเทศ และเที่ยวบินระหว่างประเทศดังแสดงในภาพที่ 1 แต่จํานวนผู้โดยสารที่ลดลงในปี 2563 เกิดจากการ
แพร่ระบาดของโรค COVID-19 และตามการคาดการณ์ภายในปี 2569 สนามบินดอนเมืองจะมีผู้โดยสารมาใช้
บริการเกินขีดความสามารถในการรองรบั จึงส่งผลให้สนามบินอู่ตะเภาจะมีผู้โดยสารมาใช้บริการมากกว่า 8 ล้านคน
ต่อปี ซ่ึงสูงกว่าปริมาณผู้โดยสารสูงสุดที่เคยมาใช้บริการสนามบินแห่งน้ีมากกว่าสี่เท่า ดังน้ัน การพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภาและการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารที่คาดว่าจะเพ่ิมขึ้น
หลายเท่าตัวจึงเป็นปัจจัยที่สําคัญในการสร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ และจะส่งผลเชิงบวกอย่างย่ิงต่อ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการบินของประเทศ และในทางตรงกันข้ามหากผู้โดยสารไม่ประทับใจใน
การใช้บริการอาจส่งผลให้เลือกใช้สนามบินอื่นหรืออาจถึงขั้นเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืน (Halpern & 
Graham, 2021) 
 

 
 

ภาพที่ 1 จํานวนผู้โดยสารรวมที่ใช้บริการสนามบินอู่ตะเภาระหว่างปี 2559-2564  
(ท่าอากาศยานอู่ตะเภา, 2565) 
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 ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็นรวมถึงประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้บริการต่าง ๆ จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการรับข้อมูลจากผู้ใช้งานที่สร้างเน้ือหาด้วยตนเอง ซ่ึงในหลาย
ธุรกิจโดยเฉพาะในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการได้มีการนําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ความคิดเห็นเพ่ือนําไปใช้
ในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน (Xiang, Du, Ma, & Fan, 2017) ท้ังน้ีข้อมูลจาก Google review  
ก็เป็นหน่ึงในช่องทางท่ีได้รับความนิยมในการนํามาประมวณผลและวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโดยเฉพาะ
การประเมินคุณภาพการให้บริการของสนามบิน เนื่องจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์หรือแบบสอบถาม
อาจทําได้ไม่ท่ัวถึงเน่ืองจากไม่สามารถเก็บข้อมูลในพ้ืนท่ีควบคุมความปลอดภัยและผู้โดยสารอาจไม่ตอบตาม
เป็นจริงเน่ืองจากเร่งรีบในการเดินทาง (Lee & Yu, 2018) ดังน้ันการศึกษาในคร้ังน้ีจึงเลือกใช้การแสดงความ
คิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยาน
อู่ตะเภา 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถเห็นได้ว่าคุณภาพในการให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภาส่งผลต่อ
ความสําเร็จของโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเศรษฐกิจของพ้ืนที่ภาคตะวันออก แต่จากการสืบค้น
ข้อมูลพบว่า การศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภายังมีอยู่น้อยมาก และเป็นข้อมูลท่ีได้
จากผู้ใช้บริการชาวไทยเพียงอย่างเดียว รวมถึงการศึกษาที่ใช้การเก็บข้อมูลจากความคิดเห็นออนไลน์ท่ีเป็นแหล่ง 
ข้อมูลท่ีสําคัญที่ได้รับจากผู้ใช้บริการเพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการของสนามบินของในประเทศไทยยังมีอยู่
น้อยเช่นกัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานอู่ตะเภาจากความคิดเห็นออนไลน์
ของชาวไทยและต่างประเทศ เพ่ือประเมินว่าผู้โดยสารมีความคิดเห็นต่อการรับบริการอย่างไร รวมถึงเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาการให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภาเพ่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. ประเมินคุณภาพการให้บรกิารของท่าอากาศยานอู่ตะเภาจากความคิดเห็นในส่ือสังคมออนไลน์  
  2. จัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาการให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภาเพ่ือสร้างความประทับใจ
ให้แก่ผู้โดยสารที่มาใช้บริการ 
  

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 คุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยาน (airport service quality) ในปัจจุบันมีการแข่งขันทางด้าน
การหารายได้ของธุรกิจการบินมากข้ึน ส่งผลให้ผู้ประกอบการสนามบินให้ความสําคัญกับการบริการเพิ่มมากขึ้น
ย่ิงด้วย เพราะหากยิ่งผู้ใช้บริการมีความประทับใจในการใช้บริการแล้ว จะย่ิงส่งผลต่อการใช้จ่ายในสนามบิน
เพ่ิมข้ึนไปด้วย ดังน้ันท่าอากาศยานแต่ละแห่งจึงหาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการเพ่ือสนองต่อความต้องการ
ของผู้โดยสาร (Wattanacharoensil, 2016) คุณภาพการให้บริการจึงเป็นสิ่งที่ผู้เก่ียวข้องในธุรกิจการบินให้
ความสนใจ โดยในปัจจุบันท่าอากาศยานและหน่วยงานที่กํากับดูแลหลายแห่งได้มีโปรแกรมตรวจสอบคุณภาพ
การให้บริการของตนเอง และหน่วยงานนานาชาติท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในอุตสาหกรรมการบิน คือ 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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Airports Council International (ACI) ได้มีการกําหนดมาตรฐานและแนวทางในการประเมินคุณภาพของ
สนามบินท่ัวโลกที่เรียกว่า Airport Service Quality (ASQ) ซ่ึงมีหัวข้อการประเมินคุณภาพการให้บริการของ
สนามบินท้ังหมด 34 ข้อ จากคุณลักษณะการให้บริการ 8 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย Access, Check-in, Passport 
control, Security, Finding your way, Airport facilities, Airport environment และ Arrivals services 
(Halpern & Mwesiumo, 2021)  
 โดยท่ัวไปวิธีการสํารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสนามบินใช้วิธีให้ผู้โดยสารตอบ
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างที่ข้อคําถามแสดงถึงคุณลักษณะการบริการในแต่ละด้าน (Gitto & Mancuso, 2017) 
แต่การเก็บข้อมูลด้วยวิธีนี้มีข้อจํากัดคือทําได้เพียงบางพ้ืนท่ีและบางช่วงเวลา รวมถึงค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูล
สูงและมีการจํากัดจํานวนของข้อมูลท่ีเก็บได้ (Greaves, Ramirez-Cano, Millett, Darzi, & Donaldson, 2013) 
นักวิจัยจึงมีการศึกษาเพ่ือหาวิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสมดุลย์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินโครงการกับจํานวนความคิดเห็นที่ได้รับ หน่ึงในนั้นคือการเก็บข้อมูลจากความคิดเห็นออนไลน์เพราะ
ผู้โดยสารสามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยไม่มีข้อจํากัดเรื่องสถานท่ีและสามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้ (Guo, 
Barnes, & Jia, 2017) 
 การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภาน้ัน สิทธิชัย ศรีเจริญประมง (2561) 
ได้สํารวจความคิดเห็นผู้โดยสารชาวไทยแล้วนํามาวิเคราะห์ด้วยวิธี Importance-performance analysis และ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสนามบินเพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบบริการ พบว่า สนามบินอู่ตะเภามุ่งเน้นทางด้าน
ขั้นตอนการส่งมอบบริการ เช่น ความรวดเร็วในจุดตรวจค้นผู้โดยสารและสัมภาระ ความปลอดภัยในสนามบิน 
และการช่วยเหลือของพนักงาน แต่ยังไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้บริการทางด้านผลิตภัณฑ์
การบริการ เช่น การบริการรถสาธารณะ ร้านอาหาร และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในสนามบิน  
 สอดคล้องกับการศึกษาของ นุชาวดี สุขพงษ์ไทย และจิราภา พ่ึงบางกรวย (2563) ท่ีได้ศึกษาจาก
ผู้ใช้บริการคนไทยถึงอิทธิพลของความสะดวกในการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการ พบว่า
ความพึงพอใจในการใช้บริการสนามบินอู่ตะเภามีผลมาจากความสะดวกในการเข้าถึง ดังน้ันทางสนามบิน จึงควร
ปรับปรุงท่ีจอดรถให้สะดวกแก่ผู้ใช้บริการมากย่ิงขึ้น 
 จากงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่าสิ่งที่ควรเร่งปรับปรุงของสนามบินอู่ตะเภาคือการเข้าถึงสนามบิน
ท้ังในเรื่องของระบบขนส่งสาธารณะและที่จอดรถ แต่ข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยท้ังสองมาจากผู้ใช้บริการชาวไทย
เพียงกลุ่มเดียว ยังขาดการเก็บข้อมูลจากผู้โดยสารต่างชาติซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย นอกจากน้ันยังมีการเก็บข้อมูลเพียงแค่ช่วงเวลาเดียวจึงไม่สามารถเห็นแนวโน้วการเปลี่ยนของ
ข้อมูลได้ การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลความคิดเห็นท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อให้ครอบคลุมทั้ง
ผู้โดยสารชาวไทยและต่างชาติ และเก็บข้อมูลในช่วงปี 2560-2562 เพ่ือสามารถศึกษาแนวโน้วความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการได้   
 การวิเคราะห์ความคิดเห็น (sentiment analysis) เน่ืองจากทุกวันน้ีมีช่องทางให้ผู้บริโภคแสดงความ
คิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน จึงได้มีการคิดค้นเทคนิควิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคจากข้อความท่ี
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ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือใช้ในการประเมินทัศนคติของผู้บริโภคว่ามีความคิดเห็นเป็นลบ เป็นกลาง หรือ
เป็นบวกต่อสินค้าและบริการท่ีใช้ ท้ังน้ียังสามารถแบ่งระดับการวิเคราะห์ความคิดเห็นได้ในระดับเอกสาร คือ 
ทัศนคติโดยรวมของข้อความทั้งหมด ระดับประโยคคือทัศนคติโดยรวมของประโยค และระดับคุณลักษณะ คือ
ทัศนคติของแต่ละคณุลักษณะย่อยในแต่ละข้อความ (มาสวีร์ มาศดิศรโชติ, 2557) 
 เนื่องจากข้อมูลความคิดเห็นท่ีมีจํานวนมากจึงได้มีการพัฒนาเทคนิคโดยให้คอมพิวเตอร์ประมวลผล
โดยอัตโนมัติ (auto annotation) ซ่ึงเหมาะกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจํานวนมากเพื่อประหยัดเวลาและต้นทุน
ในการดําเนินงาน แต่การวิเคราะห์ด้วยวิธีนี้ยังขาดความแม่นยําโดยเฉพาะอย่างย่ิงกับข้อความท่ีมีความหมาย
ซับซ้อน ข้อความเสียดสีประชดประชัน การเปรียบเทียบ หรือความหมายกํากวม (Song, Kawamura, Uchida, & 
Saito, 2019) นักวิจัยจึงได้พัฒนาเทคนิคท่ีใช้การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้วยตัวบุคคล (manual annotation) 
เพ่ือเพ่ิมความแม่นยําในการวิเคราะห์ ลดระยะเวลาในการวิเคราะห์ และลดความโน้มเอียงในการวิเคราะห์
ความคิดเห็น (Becker, Parkin, & Sasse, 2016; Petrillo & Baycroft, 2010; Song, Kawamura, Uchida, & 
Saito, 2019) 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลน์ได้มีการนํามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจการบินเพ่ือใช้ใน
การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสายการบินและท่าอากาศยาน โดยข้อมูลทุติยภูมิท่ีนํามาใช้
วิเคราะห์มาจาก 3 แหล่งหลัก คือ ข้อมูลที่ได้มาจาก Twitter ของสนามบิน (Misopoulos, Mitic, Kapoulas, & 
Karapiperis, 2014; Martin-Domingo, Martín, & Mandsberg, 2019) ข้อมูลจากเวปไซต์ของ SkytraX (Lacic, 
Kowald, & LeX, 2016) และข้อมูลจาก Google review (Dhini & Kusumaningrum, 2018; Lee & Yu, 2018) 
ซ่ึงจะเห็นว่ามีทางเลือกในการใช้แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย ดังน้ัน การศึกษาในครั้งนี้เลือกใช้ความคิดเห็นท่ีแสดง
บน Google Review เน่ืองจากมีความคิดเห็นท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษรวมถึงเป็นการแสดงความคิดเห็น
ท่ีระบุเฉพาะเจาะจงของท่าอากาศยานอู่ตะเภา และมีจํานวนความคิดเห็นมากกว่าช่องทางอ่ืน 
 การศึกษาการให้บริการของท่าอากาศยานด้วยความคิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยยัง
มีอยู่น้อยมาก ศิริวรรณ ไชยสูรยกานต์ และศรัณย์ ด่ันสถิตย์ (2564) ได้ศึกษาการให้บริการของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และใช้คุณลักษณะการให้บริการตามเกณฑ์ย่อย 34 ข้อ ของ Airport Service Quality program 
(ASQ) ท่ีจัดทําโดย Airports Council International (ACI) แต่เม่ือนําข้อมูลมาสรุปผลพบว่าในหลายคุณลกัษณะไม่
มีผู้แสดงความคิดเห็น และด้วยจํานวนข้อของคุณลักษณะท่ีใช้ในการวิเคราะห์มีจํานวนมากเกินไป จึงส่งผลให้
ไม่สามารถแสดงคุณลักษณะที่ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาได้อย่างเด่นชัด 
 การวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน-ความสําคัญ (importance-performance analysis) Martilla and 
James (1977) ได้เสนอแนวทางในการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน-ความสําคัญ เพ่ือเป็นขั้นตอนการประเมิน
คุณภาพการให้บริการโดยคํานึงถึงมุมมองของผู้รับบริการเป็นหลักและจัดลําดับความสําคัญของคุณลักษณะใน
การให้บริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า สําหรับเทคนิคน้ีใช้
การวิเคราะห์จากคุณลักษณะท่ีลูกค้าให้ความสําคัญและผลการดําเนินงานของแต่ละคุณลักษณะแล้วจัดกลุ่ม
คุณลักษณะออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  
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  กลุ่มท่ี 1 Concentrate here หมายถึง การท่ีผู้รับบริการให้ความสําคัญในคุณลักษณะน้ีมาก แต่
กลับพบว่า ผลการดําเนินงานในส่วนนี้ตํ่า ดังนั้นผู้ให้บริการควรให้ความสนใจและใส่ใจในการพัฒนาคุณลักษณะ
เหล่าน้ีเป็นหลัก  
  กลุ่มที่ 2 Keep up the good work หมายถึง การท่ีผู้รับบริการให้ความสําคัญในคุณลักษณะน้ี
มาก และพบว่า ผลการดําเนินงานในส่วนน้ีสูง ซ่ึงหากผู้ให้บริการสามารถรักษาระดับการให้บริการให้อยู่ใน
ระดับนี้หรือเพ่ิมขึ้นกว่านี้ ย่อมส่งผลโดยรวมต่อคุณภาพในการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  กลุ่มท่ี 3 Low priority หมายถึง การท่ีผู้รับบริการให้ความสําคัญในคุณลักษณะน้ีน้อย และผล
การดําเนินงานในส่วนน้ีตํ่า ดังนั้นคุณลักษณะท่ีอยู่ในกลุ่มนี้เป็นสิ่งท่ีผู้ให้บริการควรให้ความสําคัญน้อยท่ีสุด 
เน่ืองจากผู้ใช้บริการแทบจะไม่ได้พิจารณาเป็นคุณลักษณะหลักในการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
  กลุ่มที่ 4 Possible overkill หมายถึง การท่ีผู้รับบริการให้ความสําคัญในคุณลักษณะนี้น้อย แต่
ผลการดําเนินงานในส่วนน้ีสูง ซ่ึงผู้ให้บริการสามารถจัดสรรทรัพยากร พนักงาน และเงินทุนท่ีให้บริการในส่วน
น้ีไปยังส่วนอ่ืนท่ีสําคัญกว่าได้  
 แนวทางการวิเคราะห์นี้ได้ถูกนําไปประยุกต์ใช้ในหลายธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจท่ีเกี่ยวกับภาคบริการและ
การท่องเท่ียว (Azzopardi & Nash, 2013; Mimbs, Boley, Bowker, Woosnam, & Green, 2020; Sever, 
2015) โดยข้อมูลในส่วนของความสําคัญและผลการดําเนินงานน้ัน ในการศึกษาที่ผ่านมาได้มาจากการสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม ต่อมาจึงได้มีการนําข้อมูลความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ผ่านการวิเคราะห์ด้วยวิธี Sentiment 
analysis ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้แทนข้อมูลที่ได้จากการสํารวจ (Bi, Liu, Fan, & Zhang, 2019; Chen, 
Becken, & Stantic, 2022; Nam & Lee, 2019; Wang, Zhang, Zhao, Lu, & Peng, 2020) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจาก Google reviews ท่ีจัดเป็นข้อมูล
แบบ User-generated content (UGC) คือ ข้อมูลท่ีผู้ใช้บริการหรือลูกค้าสร้างเนื้อหาด้วยตนเอง และวิเคราะห์
ความคิดเห็นด้วยวิธี Sentiment analysis ท่ีประกอบด้วยการสกัดคุณลักษณะที่ผู้ใช้บริการกล่าวถึงและเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์การประเมินของ Airport Service Quality program (ASQ) ที่จัดทําโดย Airports Council International 
(ACI) และการระบุขั้วความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการบริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภา แล้วทําการ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิค Importance-performance analysis เพ่ือจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภา ในภาพที่ 2 แสดงลําดับการดําเนินงานและผลลัพธ์ท่ีได้ในแต่ละขั้นตอน  
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการศึกษาและผลลัพธ์ท่ีได้ในแต่ละขั้นตอน 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการภาษาไทยและภาษาอังกฤษจาก 
Google reviews ของ “ท่าอากาศยานอู่ตะเภา” ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2560 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562 
และเป็นความคิดเห็นที่มีไม่น้อยกว่า 20 ตัวอักษร มีความคิดเห็นท่ีเป็นไปตามเกณฑ์น้ีท้ังหมด 166 ข้อความ 
แบ่งเป็นภาษาไทย จํานวน 68 ข้อความ และความคิดเห็นภาษาอังกฤษ จํานวน 98 ข้อความ ซ่ึงข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ีคือข้อมูลทั้งหมดท่ีเข้าเงื่อนไขดังกล่าว 
 การเลือกใช้ความคิดเห็นจาก Google review เน่ืองจากมีความคิดเห็นท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
และช่วงระยะเวลาที่เลือกเก็บข้อมูลระหว่างปี 2560-2562 เนื่องจากเป็นสถานการณ์ที่ผู้โดยสารใช้บริการตามปกติ
ก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงการเลือกศึกษาเฉพาะความคิดเห็นที่มีไม่น้อยกว่า 20 ตัวอักษร 
เพ่ือให้มีใจความสําคัญเพียงพอมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นความคิดเห็นท่ีถูกจัดเก็บอยู่ในสื่อสังคม
ออนไลน์ ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้เครื่องมือสําหรับการศึกษา คือ การวิเคราะห์ความคิดเห็น (Sentiment 
analysis) เพ่ือประเมินทัศนคติของผู้ใช้บริการที่แสดงความคิดเห็นน้ันว่ามีความคิดเห็นเชิงบวก เป็นกลาง หรอื
เชิงลบ และเป็นการแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ หลังจากนั้นนําข้อมูลที่ได้มาทําการ
วิเคราะห์ความสําคัญ-ผลการดําเนินงาน ท่ีเป็นการวิเคราะห์จากคุณลักษณะการให้บริการท่ีผู้โดยสารให้
ความสําคัญและผลการดําเนินงานของแต่ละคุณลักษณะ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
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 การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้วยวิธี Sentiment Analysis การศึกษาครั้งนี้นําความคิดเห็นท่ีผ่านการ
คัดกรองมาวิเคราะห์ด้วยวิธี Sentiment analysis โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยตัวบุคคล (manual annotation) 
เพ่ือเพ่ิมความแม่นยําในการวิเคราะห์และสามารถแปลผลทัศนคติของความความคิดเห็นได้อย่างถูกต้อง โดยได้
ประยุกต์แนวทางการวิเคราะห์จากการศึกษาของ Becker et al. (2016) และ Song et al. (2019) ท้ังน้ีเป็น
การวิเคราะห์ความคิดเห็นในระดับการสกัดคุณลักษณะ (feature eXtraction) เพ่ือคัดแยกข้อความของแต่ละ
ความคิดเห็นว่ามีคุณลักษณะการให้บริการใดบ้างที่ตรงกับคุณลักษณะตามเกณฑ์การประเมินของ Airport Service 
Quality Program (ASQ) โดยการศึกษาครั้งนี้เลือกใช้เกณฑ์การประเมินหลัก 8 ข้อ แทนเกณฑ์การประเมิน
คุณลักษณะย่อย เนื่องจากผู้ใช้บริการไม่ได้แสดงความคิดเห็นทุกคุณลักษณะย่อย จึงอาจส่งผลให้ไม่สามารถ
แสดงคุณลักษณะที่ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาได้อย่างเด่นชัด  
 หลังจากน้ันระบุขั้วความคิดเห็น (polarity of opinion) เพ่ือประเมินความคิดเห็นแต่ละข้อความว่า
มีความคิดเห็นเชิงบวก เป็นกลาง หรือเชิงลบด้วยผู้เช่ียวชาญ จํานวน 2 คน ซ่ึงประกอบด้วยผู้ท่ีมีประสบการณ์
การทํางานธุรกิจการบินไม่น้อยกว่าสิบปีและนักวิชาการที่มีความเช่ียวชาญในธุรกิจบริการ หากประเด็นใดที่ผู้ท่ี
เช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ผู้วิจัยจะเป็นคนตัดสินคนที่ 3 แล้วเลือกเฉพาะข้อความที่ผู้เช่ียวชาญและ
นักวิจัยให้คะแนนตรงกันไม่น้อยกว่า 2 คน โดยมีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน (sentiment score) คือ หาก
ข้อความน้ันมีความหมายเชิงลบให้คะแนนเป็น -1, ความหมายเป็นกลางให้คะแนนเป็น 0 และความหมายเป็น
บวกให้คะแนนเป็น 1 โดยตัวอย่างการวิเคราะห์ความคิดแสดงในภาพที่ 3 
 จากการสกัดคุณลักษณะการให้บริการตามเกณฑ์ ASQ ในความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่าอากาศ
ยานอู่ตะเภาระหว่างปี พ.ศ. 2560-2562 เม่ือพิจารณาจํานวนความคิดเห็นในแต่ละปีตามตารางที่ 1 พบว่า 
ความคิดเห็นภาษาอังกฤษ (EN) มากกว่าภาษาไทย (TH) ในทุกปี และผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นใน
คุณลักษณะ Airport Facilities มากท่ีสุดและคุณลักษณะ Access รองลงมาเหมือนกันในทุกปี และในทาง
กลับกันคุณลักษณะ Arrival Services ไม่มีผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นในช่วงสามปีน้ี และหัวข้อที่มีแต่
ผู้โดยสารต่างชาติแสดงความคิดเห็นเพียงกลุ่มเดียว คือ Check-In และ Passport Control เน่ืองจากว่า
ผู้โดยสารชาวต่างชาติมีขั้นตอนตรวจสอบเอกสารการเดินทางมากกว่าผู้โดยสารชาวไทยจึงแสดงความคิดเห็น
ในหัวข้อนี้ ทั้งน้ีในหนึ่งความคิดเห็นอาจมีการแสดงความคิดเห็นมากกว่าหน่ึงคุณลักษณะ 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้วยวิธี Sentiment Analysis 
 
ตารางที่ 1 จํานวนความคิดเห็นภาษาอังกฤษและภาษาไทยจําแนกตามเกณฑ์ Airport Services Quality 
              ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2562   

Service Attribute 
2560 2561 2562 

EN TH Total EN TH Total EN TH Total 
Access 7 4 11 13 1 14 18 10 28 
Check-In 0 0 0 3 0 3 4 0 4 
Passport Control 6 0 6 1 0 1 6 0 6 
Security 4 1 5 5 0 5 7 1 8 
Finding your way 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
Airport Facilities 13 3 16 16 3 19 23 8 31 
Airport Environment 0 1 1 5 1 6 8 5 13 
Arrival Services 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 30 9 39 43 5 48 67 24 91 
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 หลังจากน้ันนําผลคะแนนท่ีผู้เช่ียวชาญระบุขั้วความคิดเห็น (polarity of opinion) มาคํานวณหาค่า 
ระดับความพึงพอใจของแต่ละคุณลักษณะ โดยประยุกต์วิธีการคํานวณจากการศึกษาของ Chen et al. (2022) 
โดยในสมการที่ 1 แสดงวิธีการหาค่าคะแนนความคิดเห็น (sent) ของแต่ละคุณลักษณะ (A) แยกตามภาษาที่
ใช้แสดงความคิดเห็น (l) ในแต่ละปี (y) โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จาก Sentiment score (sent) ของแต่
ละความคิดเห็น (i) ของแต่ละปีในแต่ละภาษา (NAly) 
 

஺௟௬ݐ݊݁ܵ ൌ
∑ ௦௘௡௧೔
ಿಲ೗೤
೔సభ

ேಲ೗೤
		݅ ൌ 1, 2, … , ஺ܰ௟௬                            (1) 

 
 เม่ือคํานวณตามสมการที่ 1 แล้วผลลัพธ์ของคุณลักษณะใดท่ีมีค่าน้อยกว่าศูนย์แสดงว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่ 
ไม่ประทับใจต่อการใช้บริการ หากผลลัพธ์เป็นศูนย์หมายความว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเป็นกลาง 
และหากผลลัพธ์มากกว่าศูนย์แสดงว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่ประทับใจในการรับบริการ จากตารางที ่2 ได้สรุปคะแนน
ความคิดเห็นในแต่ละคุณลักษณะ เม่ือพิจารณาตามรายปี ในปี 2560 ผู้โดยสารโดยรวม (Total) ไม่ประทับใจ
หัวข้อเดียว คือ Access ต่อมาในปี 2561 มีหัวข้อท่ีผู้โดยสารไม่ประทับใจมากถึง 4 ข้อ จากคุณลักษณะท่ีถูก
ประเมินทั้งหมด 6 ข้อ แต่ในปี 2562 มีหัวข้อที่ผู้ใช้บริการไม่ประทับใจเหลือเพียง 2 หัวข้อ จากคุณลักษณะที่
ถูกประเมินทั้งหมด 7 ข้อ 
 และเม่ือพิจารณารายคุณลักษณะการให้บริการพบว่าหัวข้อ Access หรือการเข้าถึงสนามบิน ถึงแม้ว่าใน
บางปีผู้โดยสารชาวไทย (TH) จะประทับใจในข้อน้ีแต่ผู้โดยสารต่างชาติ (EN) ไม่ประทับใจในทุกปี จึงส่งผลให้
ภาพรวม (Total) มีความคิดเห็นเชิงลบต่อการบริการในด้านน้ี    
  
ตารางที่ 2 คะแนนความคิดเห็น (Sentiment score) ต่อการใช้บริการจําแนกตามเกณฑ์ Airport Services Quality       
            ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2562 

Service Attribute 
2560 2561 2562 

EN TH Total EN TH Total EN TH Total 
Access -0.29 0.00 -0.18 -0.62 1.00 -0.50 -0.61 0.19 -0.39 
Check-In    0.50  0.50 0.67  0.67 
Passport Control 0.17  0.17 -1.00  -1.00 0.67  0.67 
Security 0.50 -1.00 0.20 -0.60  -0.60 0.14 1.00 0.25 
Finding your way       -1.00  -1.00 
Airport Facilities 0.50 0.50 0.50 -0.29 -0.33 -0.29 0.10 0.50 0.21 
Airport Environment  0.00 0.00 0.40 -1.00 0.17 0.60 1.00 0.80 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี Importance-performance Analysis นําค่า Sentiment Score 
ของแต่ละคุณลักษณะการให้บริการตามเกณฑ์ของ ASQ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นมาจัดลําดับความสําคัญ
เพ่ือการพัฒนาด้วยวิธี Importance-performance Analysis ซ่ึงวิธีการหาผลการดําเนินงาน (performance) 
และค่าความสําคัญ (importance) ของแต่ละคุณลักษณะได้ประยุกต์จากการศึกษาของ Chen et al. (2022) 
โดยนําค่าคะแนนความคิดเห็นที่ได้จากสมการท่ี 1 เป็นค่าผลการดําเนินงาน แต่เน่ืองจากค่าคะแนนที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ผลการดําเนินงานและความสําคัญนิยมแสดงผลเป็นค่าต้ังแต่ 0 ถึง 5 แต่ค่าท่ีได้จากวิธีข้างต้นได้ค่าระหว่าง 
-1 ถึง 1 จึงต้องมีการปรับค่าคะแนนใหม่เพ่ือให้ผลออกมาอยู่ระหว่าง 0 ถึง 5 ตามสมการที่ (2) 
 
஺௟௬  ൌ݁ܿ݊ܽ݉ݎ݋݂ݎ݁ܲ_݆݀ܣ  2.5 ∗ ൫ܵ݁݊ݐ஺௟௬ ൅ 1൯                            (2) 
  
 สําหรับวิธีการหาค่าความสําคัญของแต่ละคุณลักษณะ (A) แยกตามภาษาท่ีใช้แสดงความคิดเห็น (l) 
ในแต่ละปี (y) ประยุกต์จากการศึกษาของ Chen et al. (2022) และ Nam and Lee (2019) โดยอยู่บน
แนวคิดท่ีว่าคุณลักษณะใดที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจมากจะถูกกล่าวถึงมากกว่าคุณลักษณะที่ให้ความสนใจ
น้อย ดังน้ันจึงใช้วิธีการคํานวณจากจํานวนความคิดเห็นท่ีพบในแต่ละคุณลักษณะ (NAly) เทียบกับจํานวนความ
คิดเห็นของคุณลักษณะที่พบมากที่สุดและเน่ืองจากต้องการให้ค่าแสดงผลอยู่ระหว่าง 0 ถึง 5 จึงนํา 5 ไปคูณ
ระหว่างสัดส่วนของจํานวนความคิดเห็นท่ีพบในแต่ละคุณลักษณะกับจํานวนความคิดเห็นของคุณลักษณะที่พบ
มากท่ีสุด ดังแสดงในสมการที่ (3)   
 

஺௟௬݁ܿ݊ܽݐݎ݋݌݉ܫ ൌ 	5 ∗
ேಲ೗೤

௠௔௫൫ேಲ೗೤൯
                                         (3) 

  
 จากตารางที่ 3 แสดงตัวอย่างค่าความสําคัญและค่าผลการดําเนินงานของปี พ.ศ. 2562 โดยคุณลักษณะ
ด้าน Airport Facilities มีผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นมากที่สุดจึงมีค่าความสําคัญเต็ม 5 ส่วน คุณลักษณะ
ด้าน Finding your way มีผู้กล่าวถึงน้อยที่สุดจึงได้ค่าความสําคัญ 0.16 โดยเทียบตามสัดส่วนตามที่แสดงใน
สมการที่ 3 ในส่วนของค่าผลการดําเนินงานได้จากค่าเฉลี่ยของ Sentiment score ของแต่คุณลักษณะตาม
สมการท่ี 1 และนํามาปรับค่าให้แสดงผลอยู่ระหว่าง 0 ถึง 5 ตามสมการท่ี 2 
 หลังจากน้ันนําค่าความสําคัญและค่าผลการดําเนินงานมาจัดกลุ่ม โดยแบ่งข้อมูลด้วยวิธี Data-centered 
method ซ่ึงใช้ค่าเฉลี่ยของค่าความสําคัญและค่าผลการดําเนินงานของแต่ละภาษาในแต่ละปีเป็นจุดแบ่งข้อมูล 
เน่ืองจากในแต่ละปีมีการแสดงความความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันทั้งจํานวนความคิดเห็นและทัศนคติในแต่ละ
คุณลักษณะ การใช้วิธีแบบ Data-centered method จึงเหมาะสมกับลักษณะข้อมูลท่ีมีความแตกต่างในแต่ละ
ชุดข้อมูลเหมือนกับการศึกษาครั้งนี้ (Chen et al., 2022)  
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างค่าความสําคัญและค่าผลการดําเนินงานของปี พ.ศ. 2562 

Service Attribute No. of reviews Importance Performance 
Access 28 4.52 1.53 
Check-In 4 0.65 4.17 
Passport Control 6 0.97 4.17 
Security 8 1.29 3.13 
Finding your way 1 0.16 0.00 
Airport Facilities 31 5.00 3.02 
Airport Environment 13 2.10 4.50 

 
 จากภาพท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ IPA ด้วยวิธี Data-centered method ค่าความสําคัญแบ่งระดับ
ที่ค่า 2.10 ทั้งนี้คุณลักษณะที่มีค่าความสําคัญสูงกว่า 2.10 ถือว่าเป็นประเด็นที่ผู้รับบริการให้ความสําคัญ และ
ค่าผลการดําเนินงานแบ่งระดับที่ค่า 2.93 โดยคุณลักษณะที่มีค่าผลการดําเนินงานมากกว่า 2.93 เป็นประเด็น
ที่ผู้รับบริการมีความเห็นว่ามีผลการดําเนินงานที่ดี เม่ือกําหนดจุดตัดทั้งสองค่าได้แล้วจึงสามารถทราบได้ว่า
คุณลักษณะการให้บริการแต่ละหัวข้ออยู่ในกลุ่มใด 
 

 
 

ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์ Importance-performance analysis ของปี พ.ศ 2562 
 



 

78 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565                                                               
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานอู่ตะเภาในสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างปี 
พ.ศ.2560-2562 แล้วจัดกลุ่มคุณลักษณะการให้บริการด้วยเทคนิค Importance-performance analysis 
(IPA) ได้ผลตามตารางที่ 4 โดยตัวเลขท่ีแสดงหมายถึงกลุ่มที่แต่ละคุณลักษณะถูกจัดตามเทคนิค IPA และใน
บางคุณลักษณะท่ีแสดงผลเป็น N/A คือในปีนั้นไม่มีผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับประเด็นน้ัน 
เม่ือพิจารณาถึงคุณลักษณะท่ีผู้ใช้บริการให้ความสําคัญได้แก่ Access และ Airport Facilities ซ่ึงภาพรวมถูก
จัดอยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ในทุกปี โดย Access หรือการเข้าถึงน้ันถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ 1 Concentrate here 
คือ สิ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญและมีความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานตํ่ากว่าที่คาดหวัง ซึ่งเป็นสิ่งที่ทาง
ท่าอากาศยานอู่ตะเภาควรมุ่งเน้นให้ความสําคัญในการพัฒนา เม่ือศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการพบว่ารถแท็กซ่ีท่ีให้บริการในสนามบินมีค่าโดยสารท่ีสูง และรถสาธารณะที่รับส่งระหว่างสนามบิน
กับตัวเมืองมีจํานวนรอบให้บริการน้อย ส่วนความคิดเห็นของผู้ใช้บริการชาวไทยมีความแตกต่างจากชาวต่างชาติ
ในบางปีเนื่องจากส่วนใหญ่เดินทางโดยรถส่วนตัวจึงพบปัญหาการใช้บริการรถสาธารณะน้อยแต่กลับพบปัญหา
เรื่องท่ีจอดรถในบางปีที่มีผู้โดยสารมาใช้บริการจํานวนมาก ซ่ึงต่างจากผู้ใช้บริการชาวต่างชาติท่ีต้องใช้รถสาธารณะ
ในการเข้าเมืองเป็นหลัก 
   
ตารางที่ 4 ผลการจัดกลุ่มของคุณลักษณะการให้บริการจากการวิเคาะห์ Importance-performance analysis           
             ของปี พ.ศ. 2560-2562 

Service Attribute 
2560 2561 2562 

EN TH Total EN TH Total EN TH Total 
Access 3 2 1 1 4 1 1 1 1 
Check-In N/A N/A N/A 4 N/A 4 4 N/A 4 
Passport Control 3 N/A 4 3 N/A 3 4 N/A 4 
Security 4 3 4 3 N/A 3 4 4 4 
Finding your way N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3 N/A 3 
Airport Facilities 2 2 2 1 1 1 2 1 2 
Airport Environment N/A 4 3 4 3 4 4 4 2 

1 Concentrate here, 2 Keep up the good work, 3 Low priority, 4 Possible over kill 

  
 คุณลักษณะ Airport Facilities หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในสนามบินถูกจัดอยู่ใน กลุ่มท่ี 2 Keep 
up the good work ในปี 2560 และ 2562 คือ สิ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญและมีความเห็นว่าผลการดําเนินงาน
สูงกว่าที่คาดหวัง ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีทางท่าอากาศยานอู่ตะเภา ควรรักษาจุดเด่นน้ีไว้ โดยผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ประทับใจ
ในการช่วยเหลือและอัธยาศัยของพนักงานที่ให้บริการในสนามบิน แต่ในปี 2561 อาคารผู้โดยสารหลังเก่าไม่
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สามารถรองรับจํานวนผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้นได้จึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และปัญหาดังกล่าวได้หมดไป
ในปี 2562 เม่ืออาคารผู้โดยสารหลังท่ี 2 ได้เปิดให้บริการ   
 ในส่วนคุณลักษณะท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่มท่ี 3 และ 4 คือ คุณลักษณะท่ีผู้ใช้บริการให้ความสําคัญน้อย ได้แก่ 
Check-In, Passport Control, Security, Finding your way และ Airport Environment ซ่ึงเป็นประเด็น
ท่ีท่าอากาศยานอู่ตะเภาควรให้ความสําคัญในการพัฒนาลําดับหลัง หรือจัดสรรทรัพยากรบางส่วนท่ีใช้ในการ
ดําเนินงานไปยังกลุ่มท่ี 1 และ 2 แทน 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานอู่ตะเภาระหว่างปี พ.ศ. 2560-2562 
พบว่าคุณลักษณะท่ีถูกจัดอยู่กลุ่มท่ี 1 Concentrate here คือ หัวข้อ Access หรือการเข้าถึงสนามบิน
เน่ืองจากผู้ใช้บริการให้ความเห็นถึงปัญหาการใช้ระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีราคาสูงและมีรอบการให้บริการน้อย 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สิทธิชัย ศรีเจริญประมง (2561); นุชาวดี สุขพงษ์ไทย และจิราภา พ่ึงบางกรวย 
(2563) พบว่าการเข้าถึงสนามบินอู่ตะเภาเป็นเรื่องที่ทางผู้บริหารสนามบินควรเร่งปรับปรุง ท่าอากาศยาน     
อู่ตะเภา จึงควรเร่งปรับปรุงการให้บริการในส่วนน้ี ซ่ึงจะสามารถเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามบินได้  
 ในส่วนคุณลักษณะ Airport Facilities ท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่มท่ี 2 Keep up the good work ถือได้ว่า
เป็นจุดเด่นของท่าอากาศยานอู่ตะเภา ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ประทับใจกับการช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ สอดคล้อง
กับการศึกษาของศิริวรรณ ไชยสูรยกานต์ และศรัณย์ ด่ันสถิตย์ (2564) และ Ketjutarat (2020) ที่ความสุภาพ
และการช่วยเหลือของพนักงานเป็นจุดเด่นของท่าอากาศยานในประเทศไทย ถือได้ว่าเป็นเอกลักษณ์การ
ให้บริการและอัธยาศัยของคนไทยท่ีชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความประทับใจ และเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารควรส่งเสริม
ให้คงอยู่ต่อไป  
 ถึงแม้คุณลักษณะข้อ Passport Control และ Security ท่ีผู้ใช้บริการให้ความสําคัญน้อยเนื่องจาก
ในปัจจุบันมีระยะเวลารอคอยไม่นานเพราะปริมาณผู้โดยสารมีไม่มาก แต่การศึกษาของศิริวรรณ ไชยสูรยกานต์ 
และศรัณย์ ด่ันสถิตย์ (2564) พบว่า ท่าอากาศยานท่ีมีผู้ใช้บริการจํานวนมากอย่างสุวรรณภูมิต้องเร่งแก้ไขใน
เรื่องน้ีเพราะผู้โดยสารต้องใช้ระยะเวลาในการรอรับบริการนานท้ังในส่วนของการตรวจค้นเพ่ือความปลอดภัย
และการตรวจลงตราหนังสือเดินทาง รวมถึงการศึกษาของ Barakat, Yeniterzi, and Martín-Domingo (2021); 
Bogicevic, Yang, Bilgihan, & Bujisic, (2013); Halpern & Mwesiumo (2021) และ  Kiliç & Çadirci, (2022) 
พบว่า ผู้โดยสารที่ใช้บริการท่าอากาศยานขนาดใหญ่ให้ความสําคัญกับระยะเวลาในการรอคอยการตรวจค้นและ
ตรวจลงตราหนังสือเดินทาง ดังน้ันท่าอากาศยานอู่ตะเภาจึงควรวางแผนการดําเนินงานเพื่อรองรับการเติบโต
ของจํานวนผู้โดยสารตามท่ีคาดการณ์ในแผนพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือที่ผู้ใช้บริการจะไม่ต้อง
ประสบปัญหาการรอคอยเป็นระยะเวลานานเม่ือมีผู้โดยสารมาใช้บริการจํานวนมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภา โดยมี
การเก็บข้อมูลจากความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อสนามบินอู่ตะเภา ในช่วงระยะเวลา
ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2560 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 โดยได้ความคิดเห็นที่ใช้ในศึกษาเป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษรวมท้ังหมด 166 ความคิดเห็น แล้วนําความคิดเห็นมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Sentiment 
analysis และจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาการให้บริการของท่าอากาศยานอู่ตะเภาเพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้แก่ผู้ โดยสารที่มาใช้บริการด้วยวิธี Importance-performance analysis โดยสามารถจัด
คุณลักษณะการให้บริการได้เป็นสี่กลุ่มตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงพบว่าคุณลักษณะที่สนามบินอู่ตะเภาต้องเร่ง
ปรับปรุง คือ Access หรือการเข้าถึง เนื่องจากผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับเรื่องนี้แต่ยังไม่ประทับใจในการ
ให้บริการ ส่วนคุณสมบัติท่ีเป็นจุดเด่นท่ีควรรักษาไว้ คือ Airport Facilities หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใน
สนามบินเพราะเป็นจุดแข็งท่ีผู้โดยสารให้ความสําคัญและมีความประทับใจต่อการบริการด้านน้ี  
 หากนําวิธีการศึกษาในครั้งนี้มาขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลไปยังความคิดเห็นท่ีเป็นภาษาอื่นที่มี
จํานวนนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศจํานวนมาก เช่น ภาษาจีน ภาษารัสเซีย ภาษาญ่ีปุ่น และภาษาเกาหลี จะ
ช่วยทําให้เข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการมากย่ิงขึ้น รวมถึงหากศึกษาเพ่ิมเติมในกรณีท่ีหน่ึงความคิดเห็นมี
การกล่าวถึงหลายคุณสมบัติ ว่าแต่ละคุณสมบัติมีความความสัมพันธ์เชิงบวกหรือเชิงลบ อาจทําให้เข้าใจความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการมากขึ้น และสามารถปรับปรุงการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี
ย่ิงขึ้น 
 ผลจากการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการด้วยวิธีการน้ีสามารถมองเห็นภาพรวมของ
การพัฒนา และศึกษาเพ่ิมเติมถึงรายละเอียดในแต่คุณลักษณะได้จากการความคิดเห็นที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
นอกจากนั้นภาคธุรกิจยังสามารถนําไปปรับใช้งานได้ง่ายด้วยต้นทุนที่ตํ่า ไม่จําเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง
เหมือนกับการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จึงเหมาะอย่างย่ิงท่ีจะนําการศึกษาน้ีไปประยุกต์ใช้
เป็นกรอบแนวคิดสําหรับหน่วยงานที่มีความต้องการเริ่มศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการจากสื่อสังคมออนไลน์ 
และหากมีแนวทางส่งเสริมให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นมากย่ิงขึ้น จะย่ิงมีข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์เพ่ือนําเสนอรูปแบบ
สินค้าและบริการได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research are to study 1) information eXposure, uses and gratifications on 

information about COVID-19 among Facebook page followers of Thailand's Ministry of Public Health; 2) comparing 
eXposure, uses and gratification of information about COVID-19 according to the demographic characteristics 
of Facebook page followers and; 3) the relationship between eXposure, uses and gratification of information 
about COVID-19.  

 This research employed an eXploratory research approach. The sample group was 400 followers of 
the Ministry of Health's Facebook page who were eXposed to information about COVID-19 through multi-stage 
sampling. The research tool was a questionnaire, and the data were analyzed using statistical values such 
as frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, multiple correlation, and Pearson's 
correlation coefficient. 

 Research findings revealed that 1) the sampling eXposed that they followed the information via 
smartphones for a period of 2 years or more. The frequency of information eXposure was not every week, 
but it was discovered that the best period of the eXposure was to be during 09.0-12.00 hours. The average 
time per eXposure was less than 15 minutes, they regularly eXposed to information regarding the epidemic 
situation in different areas, used information regarding pandemic situation, and gratified with the correct 
and reliable information which were ranked the highest; 2) the demographic sampling which consisted of 
ages, occupations, and different incomes had positive effect toward information eXposure differently. The 
sampling from different occupations had positive effect toward uses of information and the differences between 
occupations and incomes had positive effect on information gratification and; 3) the information eXposure, 
the time period of following the information, frequency in information eXposure, an average length of time 
per information eXposure were related to uses and gratification of information with statistically significant 
level at 0.05. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความ

พึงพอใจข่าวสาร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสารและความพึงพอใจ
ข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ท่ีเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ โดยเป็น
การวิจัยเชิงสํารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขที่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
โรคโควิด 19 จํานวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง มีระยะเวลาในการติดตาม
ข่าวสาร 2 ปีขึ้นไป ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารนาน ๆ คร้ัง ไม่ได้เปิดทุกสัปดาห์ มีระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งใน
การเปิดรับข่าวสารน้อยกว่า 15 นาที โดยมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารอยู่ในระดับมาก (อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 3.98) 
และความพึงพอใจข่าวสารอยู่ในระดับมาก (อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 4.09) ส่วนความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า การเปิดรับ
ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ซ่ึงความถี่ในการเปิดรับมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ใช้ประโยชน์ในระดับตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการเปิดรับ และ
ระยะเวลาในการติดตามมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้ประโยชน์ในระดับตํ่ามากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ขณะที่การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข่าวสาร โดยความถี่ในการเปิดรับ ระยะเวลา
เฉลี่ยต่อครั้งในการเปิดรับ และระยะเวลาในการติดตามมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในระดับตํ่ามาก
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารและความพึงพอใจข่าวสารมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คําสําคัญ: การสื่อสารในภาวะวิกฤต, ส่ือสงัคมออนไลน์, กระทรวงสาธารณสุข, โรคโควิด 19  
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บทนํา 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ถือเป็นภาวะวิกฤตที่จําเป็นต้องใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ

สําคัญในการบริหารจัดการสถานการณ์ เน่ืองจากโรคดังกล่าวเป็นโรคอุบัติใหม่ทําให้มีผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตท่ัวโลก
เป็นจํานวนมาก ส่งผลให้ประชาชนเกิดความต่ืนตระหนกอย่างรุนแรงจนนําไปสู่ความต้องการรับรู้ข่าวสารใน
ระดับมากทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การแพร่กระจายข่าวสารจึงเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีการ
กลั่นกรองข่าวสารน้อย (พัชนี เชยจรรยา, 2541) อีกท้ังความสําเร็จในการควบคุมป้องกันโรคโควิด 19 จําเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการดูแลป้องกันตนเองตามแนวทางที่ถูกต้อง อาทิ การใส่หน้ากากอนามัย 
การเว้นระยะห่าง การล้างมือ เป็นต้น หากประชาชนไม่ได้รับข่าวสารที่ถูกต้องอย่างเพียงพออาจทําให้ภาวะวิกฤต
ลุกลามบานปลาย และเป็นอุปสรรคต่อการควบคุมป้องกันโรค  

 กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลักได้ดําเนินงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ือง โดยมีการแต่งต้ังคณะทํางานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ภายใต้คณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการโรคโควิด 19 อาทิ คณะทํางานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ภายใต้คณะกรรมการ
อํานวยการศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีโรคติดเชื้อโควิด 19 ซ่ึงมีภารกิจในการ
เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสาร จัดทําข้อมูลข่าวสาร และดําเนินการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563) สําหรับการเผยแพร่ข่าวสารโดยสํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีเป็นหน่วยงานหลักด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ของกระทรวงสาธารณสุขได้มีการใช้เว็บไซต์สํานักสารนิเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข https://pr.moph.go.th/ และสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานที่มีอยู่เดิม
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ ซ่ึงเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุข https://www.facebook.com/fanmoph 
ถือเป็นช่องทางการสื่อสารที่สําคัญ เน่ืองจากมีจํานวนผู้ติดตามมากเป็นอันดับหน่ึงของสื่อสังคมออนไลน์กระทรวง
สาธารณสุข โดยมีจํานวนผู้ติดตาม จํานวน 600,274 คน (กระทรวงสาธารณสุข, ออนไลน์, 2565) สอดคล้องกับ
รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ.2563 ท่ีประชาชนไทยนิยมใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก เป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 98.29 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
ออนไลน์, 2563) นอกจากน้ี เฟซบุ๊กเพจยังมีฟังก์ชันการใช้งานท่ีทําให้การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 
ครอบคลุมในหลากหลายรูปแบบ 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยสําคัญอันจะส่งผลให้การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ทางเฟซบุ๊กเพจ
ของกระทรวงสาธารณสุขสามารถบรรลุเป้าหมายของการสื่อสารในภาวะวิกฤต ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารของ
ผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจที่สามารถเลือกได้ว่าจะมีการเปิดรับข่าวสารหรือไม่ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ประชาชน
ผู้รับสารสามารถเข้าถึงสื่อใหม่และแพร่กระจายข่าวสารในฐานะผู้ส่งสารได้ในเวลาเดียวกัน การเลือกเปิดรับข่าวสาร
จึงเป็นไปโดยไร้ขีดจํากัด ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่า ในภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ท่ีสร้างความต่ืนตระหนกแก่สังคมไทย ประชาชนมีการใช้เฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขอย่างไร โดยศึกษา
ถึงการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ท่ีเผยแพร่
ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุข การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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ซ่ึงเน้ือหาครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารในภาวะวิกฤต ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร ทฤษฎีการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล (2547), ธนพร กุมภิรักษ์. (2558), วรทัย ราวินิจ และพิธิวัฒน์ เทพจักร (2564) และรุจิรัตน์ 
คะนาค (2561) ท้ังน้ี ผลการศึกษาท่ีสะท้อนถึงความคิดเห็นของประชาชนจะสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในภาวะวิกฤตของกระทรวงสาธารณสุข ท่ีเป็นหน่วยงานหลักด้าน
สุขภาพของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับ
โรคโควิด 19 ที่เผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึงพอข่าวสารเกี่ยวกับ
โรคโควิด 19 ที่เผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ศึกษาสื่อสังคมออนไลน์กระทรวงสาธารณสุข คือ เฟซบุ๊กเพจของกระทรวง
สาธารณสุข ท่ีมีตําแหน่งที่อยู่เว็บไซต์ (URL) ได้แก่ https://www.facebook.com/fanmoph 

 2. ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาประชากร คือ ผู้ติดตาม (Follower) เฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุข
ท่ีเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 600,274 คน [2565, 
13 เมษายน] 

 3. ขอบเขตด้านเวลา ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 25 เมษายน-11 พฤษภาคม 2565 
 4. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาเนื้อหา การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความพึงพอใจ

ข่าวสารเก่ียวกับโรคโควิด 19 ท่ีเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ได้กําหนดประชากรเป็นผู้ติดตาม (follower) เฟซบุ๊กเพจ

ของกระทรวงสาธารณสุขที่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 จํานวน 600,274 คน [2565, 13 เมษายน] 
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ กําหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 และค่า 
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน 
โดยสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi stage sampling) ได้แก่ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยมีคําถามคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจกระทรวงสาธารณสุขที่เปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับโรคโควิด 19 และการสุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจ (volunteer sampling) ด้วยการแชร์ลิงก์แบบสอบถาม
ออนไลน์ในเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขจนได้กลุ่มตัวอย่างครบ จํานวน 400 คน 



 

88 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565                                                               
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรง (validity)  
จากผู้เช่ียวชาญ และผ่านการทดสอบความน่าเช่ือถือ (reliability) ด้วยการนํามาทดลองใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
(try out) จํานวน 30 ชุด และใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแบบอัลฟาของครอนบาค ได้ผลลัพธ์ความน่าเช่ือโดยรวมของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.97 ส่วนข้อคําถามเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร เท่ากับ 0.96 และข้อคําถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจ เท่ากับ 0.92 โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลต้ังแต่ 25 เมษายน-11 พฤษภาคม 2565 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน Pearson correlation analysis 

 

ผลการวิจัย   
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความพึงพอใจข่าวสาร

เกี่ยวกับโรคโควิด 19 ที่เผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ พบว่า การ
เปิดรับข่าวสาร ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการติดตามข่าวสารมาเป็นระยะเวลา 2 ปี ขึ้นไป จํานวน 161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.25 รองลงมาคือ 6 เดือนขึ้นไป-1 ปี จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 รองลงมาคือ 1 ปี 6 เดือน
ขึ้นไป-2 ปี จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รองลงมาคือ 1 ปีขึ้นไป-1 ปี 6 เดือน จํานวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.25 และน้อยกว่า 6 เดือน จํานวน 44 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 สําหรับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 
พบว่า ความถี่นาน ๆ ครั้ง (ไม่ได้เปิดทุกสัปดาห์) จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมาคือ 1-2 วันต่อ
สัปดาห์ จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาคือ 3-4 วันต่อสัปดาห์ จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.50 รองลงมาคือ มากกว่า 7 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และ 5-6 วันต่อสัปดาห์ 
จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ส่วนระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้ง ในการเปิดรับข่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะ 
เวลาเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่า 15 นาที จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมาคือ 15 นาทีขึ้นไป-30 นาที 
จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาคือ 30 นาที ขึ้นไป - 45 นาที จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
รองลงมาคือ 45 นาทีขึ้นไป-1 ช่ัวโมง จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และมากกว่า 1 ช่ัวโมงขึ้นไป จํานวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 

89                                                                      วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565   
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และค่าร้อยละของการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง 

การเปิดรับข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
1. ระยะเวลาในการติดตามข่าวสาร   

น้อยกว่า 6 เดือน 44 11.00 
6 เดือนขึ้นไป-1 ปี 77 19.25 
1 ปีขึ้นไป-1 ปี 6 เดือน 57 14.25 
1 ปี 6 เดือนข้ึนไป-2 ปี 61 15.25 
2 ปีขึ้นไป 161 40.25 

2. ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร   
นานๆ คร้ัง (ไม่ได้เปิดทุกสัปดาห์) 113 28.25 
1-2 วันต่อสัปดาห์ 109 27.25 
3-4 วันต่อสัปดาห์ 
5-6 วันต่อสัปดาห์ 
มากกว่า 7 คร้ังต่อสัปดาห์ 

74 
45 
59 

18.50 
11.25 
14.75 

3. ระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ังในการเปิดรับข่าวสาร 
น้อยกว่า 15 นาที 
15 นาทีข้ึนไป-30 นาที 
30 นาทีข้ึนไป-45 นาที 
45 นาทีข้ึนไป-1 ช่ัวโมง  
มากกว่า 1 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
219 
141 
26 
11 
3 

 
54.75 
35.25 
6.50 
2.75 
0.75 

รวม 400 100 
 

 ส่วนผลการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม พบว่า อยู่ท่ีค่าเฉลี่ย 3.98 
หมายถึง มีการใช้ประโยชน์ระดับมาก โดยมีการใช้ประโยชน์ด้านการรู้เหตุการณ์เป็นอันดับหน่ึง สําหรับผลการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจข่าวสาร พบว่า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.09 โดยมีความพึงพอใจข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง 
น่าเช่ือถือมากที่สุดเป็นอันดับหน่ึง ดังตารางที่ 2-3  

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง 

การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย อ้นดับ 
ด้านการรู้เหตุการณ์ 
ด้านข้อมูลเพื่อสนทนา 
ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านสนับสนุนการตัดสินใจ 
ด้านลดความตึงเครียด 

4.21 0.667 มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4.02 0.787 3 
3.77 0.912 5 
4.08 0.723 2 
3.84 0.837 4 

รวม 3.98 0.690 มาก - 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง 

ความพึงพอใจข่าวสาร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย อันดับ 

มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ 4.10 0.786 มาก 3 
ท่ีมีความหลากหลาย น่าสนใจ 3.99 0.871 มาก 6 
มีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ 4.25 0.770 มากท่ีสุด 1 
มีความครบถ้วน สําหรับดูแลสุขภาพ 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

4.12 0.781 มาก 2 

ตรงต่อความต้องการ 4.02 0.820 มาก 5 
มีความรวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้สะดวก 4.06 0.813 มาก 4 

รวม 3.98 0.690 มาก - 

 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และ

ความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 ที่เผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตาม
เฟซบุ๊กเพจ พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร โดยความถี่ในการเปิดรับ
และการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รองลงมาคือ ระยะ 
เวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการเปิดรับและการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ามากอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการติดตามและการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ามาก
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ ยังพบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ข่าวสาร โดยความถ่ีในการเปิดรับและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ามากอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 รองลงมาคือ ระยะเวลาเฉล่ียต่อครั้งในการเปิดรับและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับตํ่ามากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการติดตามและความพึงพอใจ
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ามากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร
และความพึงพอใจข่าวสารมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับ 
             โรคโควิด 19 ท่ีเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19  
             ท่ีเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
 

* p < .05 

 

อภิปรายผล  
 จากการวิจัยเรื่อง “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกระทรวงสาธารณสุขในการสื่อสารภาวะวิกฤตโรค

โควิด 19” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการติดตามข่าวสาร 2 ปีขึ้นไป ความถี่ในการเปิดรับ

ตัวแปร 

การเปิดรับข่าวสาร 

ระยะเวลาในการติดตาม ความถ่ีในการเปิดรับ 
ระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ัง

ในการเปิดรับ 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

ระดับ
ความ 
สัมพันธ์ 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

ระดับ
ความ 
สัมพันธ์ 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ 

ระดับ
ความ 
สัมพันธ์ 

การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร 
ด้านการรู้เหตุการณ์ 
ด้านข้อมูลเพ่ือสนทนา 
ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านสนับสนุนการตัดสินใจ 
ด้านลดความตึงเครียด 

รวม 

 
0.123* 
0.118* 
0.092 
0.140* 
0.108* 
0.131* 

 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

- 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

 
0.287* 
0.285* 
0.289* 
0.277* 
0.285* 
0.324* 

 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 

ตํ่ามากตํ่า 

 
0.194* 
0.193* 
0.204* 
0.155* 
0.236* 
0.225* 

 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 

ความพึงพอใจข่าวสาร 0.155* ตํ่ามาก 0.267* ต่ํามาก 0.246* ต่ํามาก 

ตัวแปร 
ความพึงพอใจข่าวสาร 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร 
ด้านการรู้เหตุการณ์ 
ด้านข้อมูลเพ่ือสนทนา 
ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านสนับสนุนการตัดสินใจ 
ด้านลดความตึงเครียด 

 
0.797* 
0.693* 
0.580* 
0.774* 
0.745* 

 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

รวม 0.809* สูง 
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ไม่ได้เปิดทุกสัปดาห์ และระยะเวลาเฉล่ียต่อครั้งน้อยกว่า 15 นาที สําหรับระยะเวลาติดตามข่าวสารจะเห็นได้
ว่าสอดคล้องกับช่วงเวลาที่โรคโควิด 19 เริ่มมีการแพร่ระบาดในประเทศไทย ทําให้ประชาชนเกิดความต่ืนตระหนก
เป็นอย่างมาก แต่เนื่องจากเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2565 ท่ีดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ดําเนินมาเป็นระยะเวลากว่า 2 ปี ทําให้ความถี่และระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการเปิดรับน้อย 
สอดคล้องกับการวิจัยของ วรทัย ราวินิจ และพิธิวัฒน์ เทพจักร (2564) เรื่อง “การเปิดรับสื่อเก่ียวกับโควิด 19 
จากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และการรู้เท่าทันขา่วปลอมของผู้รับสาร” ที่พบว่า ภาพรวมมีการเปิดรับ
สื่อในระดับสูงมาก เนื่องจากช่วงเวลาเก็บข้อมูลเป็นช่วงที่เกิดการระบาดของโรคโควิด 19 ท้ังในประเทศไทยและ
ท่ัวโลก ทําให้ผู้คนมีการต่ืนตัวในการเปิดรับข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือป้องกันตนเอง ส่วนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารท่ี
อยู่ระดับมาก โดยด้านการรู้เหตุการณ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจใช้ตอบสนองความ
ต้องการด้านความปลอดภัยตามลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 5 ระดับของมาสโลว์ (Hawkins, Best, & Coney, 
2004) นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ รุจิรัตน์ คะนาค (2561) เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
และการใช้ประโยชน์ของกลุ่มผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจอีจัน” ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์เพ่ือรู้เท่าทัน
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือเรียนรู้และระวังภัย เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน
ในระดับมาก สําหรับความพึงพอใจข่าวสารท่ีมีความพึงพอใจในความถูกต้อง น่าเช่ือถือข้อมูลข่าวสารในระดับ
มากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของอภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล (2547) เรื่อง “การสื่อสารภาวะวิกฤต : กรณีศึกษา
เปรียบเทียบโรคซาร์สและโรคไข้หวัดนกของกระทรวงสาธารณสุข” พบว่า ประชาชนเห็นด้วยกับการดําเนินงาน
ท่ีรวดเร็ว สมํ่าเสมอ สามารถทําความเข้าใจและปรับพฤติกรรมในการป้องกันโรค รวมท้ังยังเช่ือถือข้อมูลจาก
แพทย์สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด 

 นอกจากน้ียังพบว่า การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และความพึงพอใจข่าวสารมี 
ความสัมพันธ์ไปในทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการวิจัยของ ธนพร กุมภิรักษ์ 
(2558) เร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารการลงทุนทางการเงินของผู้ลงทุนประเภทบุคคล
ในยุคสารสนเทศการส่ือสาร” พบว่า การแสวงหาข่าวสารในยุคสารสนเทศ จําแนกตามจํานวนคร้ังที่ใช้อินเตอร์เน็ต 
ความถี่ในการแสวงหาข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ต่อวัน และช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กันกับการใช้
ประโยชน์ข่าวสาร และความพึงพอใจข่าวสารการลงทุนทางการเงินอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะ   
 1. ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเปิดรับนาน ๆ ครั้ง ระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่า 

15 นาที และมีการใช้ประโยชน์ด้านการรู้เหตุการณ์ในระดับมากที่สุด ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุขควรเพ่ิมเน้ือหา
ข้อมูลท่ีสามารถเปิดรับได้ในระยะเวลาสั้น ๆ กระชับ ได้ใจความ โดยเฉพาะในประเด็นที่ตอบสนองความต้องการ
รู้เหตุการณ์ นอกจากนี้ควรคงการอ้างอิงแหล่งที่มาของข่าวสารโดยมีบุคลากรทางการแพทย์เป็นผู้สื่อสารเช่นเดิม 
เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจข้อมูลข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือในระดับมากท่ีสุด  
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 2. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับโรคโควิด 19 ของ
กระทรวงสาธารณสุขกับสื่อมวลชนอ่ืน ๆ นอกจากน้ี อาจศึกษาวิจัยรูปแบบคุณภาพ เช่น กลยุทธ์การสื่อสารของ
เฟซบุ๊กเพจของกระทรวงสาธารณสุขในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 19 เป็นต้น 
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FIRMS FOR SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES (SMEs) IN THE UPPER 

NORTHEAST, THAILAND 
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ABSTRACT 

The objectives of this study are to study the factors affecting the selection of accounting 
firms of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) in the upper Northeastern of Thailand and to 
analyze the factors related to the decision to choose accounting office services of Small and 
Medium-sized Enterprises (SMEs) in the upper Northeastern of Thailand. The sample in this study 
consisted of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) in the upper northeastern of Thailand. 
The formula of Taro Yamane (1973) was applied for the sample. The research instrument used 
was questionnaire which contained 364 questionnaires. The data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

 The results of the study revealed that most small and medium-sized enterprises in 
the upper northeastern of Thailand had been in a business operation for 5-10 years, and they 
were service business. The factors affecting the decision to choose the accounting firm showed the 

average of overall opinions at a high level: the process aspect (̅4.49 = ݔ), the service accessibility 

̅ݔ)  = 4.44), the reliability (̅ݔ  = 4.43), and the prices (̅ݔ  = 4.19), respectively. The analysis of 
correlation affecting the decision to choose an accounting firm was statistically significant at 
the 0.05 level in all aspects. 
Keywords: the selection, accounting firms, small and medium enterprises (SMEs). 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 
เดือนฉาย คําสีทา* 

อมราลักษณ์ ศิริทองสุข* 

 
บทคัดย่อ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน โดยทําการเก็บข้อมูลจากประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) จํานวน 
364 ชุด เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วย 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนส่วนใหญ่ 
มีระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการระหว่าง 5-10 ปี มีรูปแบบของธุรกิจเป็นบริษัทจํากัด และเป็นธุรกิจ
ประเภทบริการ ซ่ึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในระดับมาก อับดับแรก ได้แก ่ด้านกระบวนการ (̅4.49 = ݔ) รองลงมา คือ ด้านการเข้าถึงบริการ (̅4.44 = ݔ)  

ด้านความน่าเช่ือถือ (4.43 = ̅ݔ) และด้านราคา (̅4.19 = ݔ) ตามลําดับ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สํานักงานบัญชีโดยรวมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกด้าน 
คําสําคัญ: การเลือกใช้บริการ, สํานักงานบัญชี, ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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บทนํา 
 ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ออนไลน์, 2564) ซ่ึงมีการประกาศ

เม่ือวันท่ี 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 แต่มีผลบังคับใช้เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2543 สําหรับการจัดทําบัญชี
ตลอดจนการกําหนดให้ผู้ทําบัญชีต้องมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษา 
และต้องได้รับการฝึกอบรมตามท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากําหนด จึงทําให้ธุรกิจจําเป็นต้องจัดให้มีการจัดทําบัญชี 
แต่เน่ืองด้วยธุรกิจส่วนใหญ่ขาดความชํานาญในการจัดทําบัญชีให้ถูกต้องตามมาตรฐานทางการบัญชีหรือกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ันกิจการท้ังขนาดกลางและขนาดย่อมจึงนิยมใช้บริการของสํานักงานบัญชีเพราะจะได้รับความ
สะดวกมากกว่า และยังเกี่ยวเน่ืองไปถึงการจัดเก็บข้อมูลทางการบัญชีซ่ึงเป็นการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขซ่ึงมี
ความสําคัญกับธุรกิจซ่ึงข้อมูลทางการบัญชีท่ีได้น้ันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้อย่างเต็มท่ีก็ต่อเม่ือข้อมูลท่ีใช้ในการ
บันทึกบัญชีน้ันเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณซ่ึ์งถ้าหากผู้ประกอบธุรกิจขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
หลักการทําบัญชี ไม่มีความชํานาญเฉพาะในสาขาวิชาชีพการบัญชี ไม่สามารถจัดทําบัญชีท่ีถูกต้องตามหลักการ
บัญชีและข้อกําหนดตามกฎหมายได้เองจะทําให้การจัดทําบัญชีกลายเป็นปัญหาที่ยุ่งยากสําหรับผู้บริหารและ
ธุรกจิขึ้นมาทันที  

 ปัจจุบันประเทศไทยมีบริษัทขนาดกลาง ขนาดย่อมและห้างหุ้นส่วนจัดต้ังขึ้นเป็นจํานวนมาก โดย
การลงทุนทําธุรกิจน้ันสามารถทํากิจการในรูปแบบบริษัทหรือจะร่วมกันลงทุนทําธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วนก็ได้
แล้วแต่จะเลือกทํากิจการแบบใด ด้วยเหตุนี้เองบริษัทขนาดกลาง ขนาดย่อม และห้างหุ้นส่วนน้ันจึงเลือกท่ีจะใช้
บริการจากสํานักงานบัญชีเพ่ือช่วยดําเนินการในเร่ืองการจดทะเบียน จดจัดต้ังบริษัท แสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้
บริการจากสํานักงานบัญชีมีจํานวนมากทําให้การแข่งขันของสํานักงานบัญชีน้ันสูงตามความต้องการไปด้วย ท้ังน้ี
บริษัทขนาดใหญ่ไปจนถึงบริษัทขนาดย่อมต่างต้องสร้างความแตกต่างให้แก่การบริการเพ่ือรักษาลูกค้าไว้  

 ธุรกิจรับทําบัญชีถือเป็นปัจจัยสําคัญหน่ึงท่ีจะผลักดันให้การแข่งขันของภาคธุรกิจท่ีมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ห้างหุ้นส่วนจํากัด บริษัทจํากัดต่าง ๆ ภายในประเทศไทยขับเคลื่อนไปได้ นอกจากน้ันการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพสามารถส่งผลให้ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการมีผลการดําเนินธุรกิจในระยะยาว เพราะ
เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทําบัญชี การรายงานทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และนําไปสู่การตัดสินใจ
ลงทุนในภาคธุรกิจต่อไป ธุรกิจรับทําบัญชีหรือสํานักงานบัญชีมีอยู่มาก ท้ังท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 
และในภูมิภาคต่าง ๆ ท่ัวประเทศ แสดงให้เห็นว่าสํานักงานบัญชีเป็นตัวกลางที่สําคัญ มีบทบาทในการสนับสนุน
ให้ภาคธุรกิจทุกประเภท สามารถจัดทํางบการเงินได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และตรงตามมาตรฐานที่กําหนด 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน เพ่ือนําไปตัดสินใจในการลงทุน และก่อให้เกิดผลกระทบในภาคเศรษฐกิจ
ของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างย่ังยืน  

 จากสถานการณ์ข้างต้นจึงเป็นที่มาและความสําคัญในการศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เพ่ือให้
ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีในด้านความน่าเช่ือถือ ด้านราคา ด้านการ
เข้าถึงบริการ และด้านกระบวนการ ทําให้การทําบัญชีของกิจการได้จัดทําโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านงานบัญชี และ
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บัญชีประเภทต่าง ๆ มีความถูกต้อง พร้อมทั้งมีการให้คําแนะนําจากสํานักงานบัญชีในการเก็บเอกสารและข้อมูล
เกี่ยวกับทางด้านบัญชีต่าง ๆ ซ่ึงกิจการจะไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับงานทางด้านบัญชี ทําให้ดําเนินธุรกิจด้านอ่ืน ๆ 
อย่างเต็มที่ บริษัทสามารถนําไปเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในการเลือกสํานักงานบัญชีให้ตรงกับความ
ต้องการของธุรกิจอย่างเหมาะสมและได้ความรู้เกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีว่ามีขั้นตอนในการ
จัดทําบัญชีอย่างไรเพ่ือให้มีความเข้าใจมากย่ิงขึ้น และสํานักงานบัญชีสามารถนําไปปรับปรุงแก้ไขตามปัจจัย
ด้านต่าง ๆ ที่ทําให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน้ันตัดสินใจเลือกใช้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
   

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงหนือตอนบน ผู้ศึกษาในกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี  
  1. ปัจจัยองค์กร (organizational factors) จากแนวคิดด้านลักษณะของประชากรศาสตร์ของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ประกอบด้วย 1) ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ 2) รูปแบบของธุรกิจ และ 
3) ประเภทของธุรกิจ  
  2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบัญชี (factors affecting the selection of accounting 
firm) จากแนวคิดเรื่องการจัดการคุณภาพบริการของ Johansson (Online, 2013) ประกอบด้วย 1) ด้าน
ความน่าเช่ือถือ 2) ด้านราคา 3) ด้านการเข้าถึงบริการ และ 4) ด้านกระบวนการ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถนํามาสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สํานักงานบัญชี

ด้านความน่าเช่ือถือ  
 2. สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สํานักงานบัญชี

ด้านราคา  
 3. สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สํานักงานบัญชี

ด้านการเข้าถึงบริการ  
 4. สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สํานักงานบัญชี
ด้านกระบวนการ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ ดังนี้ 
   ประชากร (population) ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ประเภทบริษัทจํากัดและห้างหุ้นส่วนจํากัดที่จดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน จํานวน 6,615 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ออนไลน์, 2564)  
   กลุ่มตัวอย่าง (sample) ท่ีใช้ในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างครั้งน้ีจํานวน 346 ชุด จากการคํานวณหา
กลุ่มตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
   ตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระยะเวลาดําเนินงานของกิจการ รูปแบบของกิจการ 
และประเภทของกิจการ ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลในการเลือกใช้สํานักงานบัญชีด้านความน่าเช่ือ ด้านราคา 
ด้านการเข้าถึงบริการและด้านกระบวนการ  
   ระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้า ต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2564-เดือนพฤษภาคม 2565 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้สํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มาจาก 2 ส่วนใหญ่ คือ  

   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จากกรรมการผู้จัดการ 
กรรมการบริษัทและพนักงานบัญชีของบริษัท ในเขตภาคกลางที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร การค้นคว้าผ่านทาง
ระบบอินเตอร์เน็ต เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัย วารสาร สิ่งตีพิมพ์ เว็บไซต์และเอกสาร
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจจะต้องผ่านการวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์  
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   ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลของ
องค์กร ที่ต้องหาค่าความถี่ (frequency) แล้วสรุปเป็นอัตราร้อยละ (percentage)  
   ตอนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) เพ่ือใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis model)   

   ลักษณะของคําถามในตอนท่ี 3 จะมีการวัดระดับ กําหนดหลักเกณฑ์ในการแปลความหมาย 
ในระดับความสําคัญของภาพรวมของปัจจัยแต่ละด้านเป็น 5 ระดับ โดยนําคะแนนท่ีได้จากการสอบถามมาจัดกลุ่ม
เพ่ือแบ่งระดับ เป็น 5 ระดับตามหลกัเกณฑ์ดังน้ีคือ อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด = 5-1 = 1.00 
จํานวนระดับช้ัน 4 นําค่าเฉลี่ยท่ีได้ดังกล่าวข้างต้นมาจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยต่าง ๆ เป็น 4 ระดับ ดังน้ี  

    ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ คะแนนเฉลี่ย ต้ังแต่ 1.00-2.00 มีความสําคัญน้อย คะแนน
เฉลี่ย ต้ังแต่ 2.01-3.00 มีความสําคัญปานกลาง คะแนนเฉลี่ย ต้ังแต่ 3.01-4.00 มีความสําคัญมาก และคะแนน
เฉลี่ย ต้ังแต่ 4.01-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด  
   ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะ โดยจากการทดสอบความเที่ยงตรง (validity) 
ของแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาได้ทําการสร้างขึ้น พบว่า แบบสอบถามทุกส่วนมีค่า IOC มากกว่า 0.67 ทุกส่วน จึง
ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสามารถนําไปใช้ในการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 364 ชุด 
  แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มาจาก 2 
ส่วนใหญ่ คือ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จากกรรมการผู้จัดการ กรรมการบริษัทและ
พนักงานบัญชีของบริษัท ในเขตภาคกลางที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ โดย
การค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร การค้นคว้าผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสาร
งานวิจัย วารสารสิ่งตีพิมพ์ เว็บไซต์และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลขององค์กร 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 
  1.1  ชาย 
  1.2  หญิง 

 
112 
252 

 
30.80 
69.20 

รวม 364 100.00 
2. อายุ   

  2.1  น้อยกว่า 30 ปี 
  2.2  อายุ 30-35 ปี 
  2.3  อายุ 36-40 ปี 
  2.4  มากกว่า 40 ปี 

 
31 
144 
139 
50 

 
8.50 
39.60 
38.20 
13.70 

รวม 364 100.00 
3. ระดับการศึกษา 

  3.1 ต่ํากว่าปริญญาตรี 
  3.2 ปริญญาตรี   
  3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
51 
173 
140 

 
14.00 
47.50 
38.50 

รวม 364 100.00 
4. ประสบการณ์ในการทํางาน 

  4.1 น้อยกว่า 5 ปี 
  4.2 5-10 ปี 
  4.3 11-15 ปี 
  4.4 มากกว่า 15 ปี 

 
41 
156 
118 
49 

 
11.30 
42.90 
32.40 
13.40 

รวม 364 100.00 
5. รายได้ต่อเดือน 

  5.1 ต่ํากว่า 15,000 บาท 
  5.2 15,000-25,000 บาท 
  5.3 25,001-35,000 บาท 
  5.4 มากกว่า-35,000 บาท 

 
45 
151 
111 
57 

 
12.40 
41.50 
 30.50 
15.60 

รวม 364 100.00 
6. ตําแหน่งงาน 

  6.1 สมุห์บัญชี 
  6.2 ผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
  6.3 อื่น ๆ   

 
89 
163 
112 

 
24.50 
47.80 
27.70 

รวม 364 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

7. รูปแบบของธุรกิจ 
  7.1 บริษัทจํากัด             
  7.2 ห้างหุ้นส่วนจํากัด  

 
   215 
149 

 
59.00 
41.00 

รวม 364 100.00 
8. ประเภทของธุรกิจ 
             8.1 ธุรกิจบริการ 
             8.2 ธุรกิจอุตสาหกรรม 
             8.3 ธุรกิจซ้ือมาขายไป 
             8.4 ธุรกิจอื่น ๆ 

 
200 
114 
45 
5 

 
54.94 
31.31 
12.36 
1.39 

รวม 364 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ข้อมูลลักษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคมของผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 91.88 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 55.13 สถานภาพ
สมรส ร้อยละ 72.60 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 77.35 รายได้ 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 50.85 
บริษัทจํากัด จํานวน 215 คน คิดเป็น ร้อยละ 59 และเป็นห้างหุ้นส่วนจํากัด จํานวน 149 คน คิดเป็น ร้อยละ 41 
ธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจบริการ จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 54.94 ธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน 114 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 31.31 ธุรกิจซ้ือมาขายไป จํานวน 45 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.36 และอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.39 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

102 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565                                                               
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและการจัดอันดับของ 
  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาํนักงานบัญชีของธุรกิจขนาด กลางและขนาดย่อม (SMEs)  
  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี ̅ݔ SD แปลผล จัดอันดับ 
ด้านความนา่เชือ่ถือ  
1. ช่ือเสียงของผู้ประกอบการจะนําไปสู่การพิจารณาในการ  
    ตัดสินใจของกิจการ 

 
4.20 

 
.72 

 
เห็นด้วย 

 
3 

2. การบริการด้วยความชํานาญของผู้ใช้บริการจะนํามาสู่ความ    
   เช่ือมั่นของผู้ใช้บริการ 

4.55 .55 เห็นด้วย 1 

3. ผู้ใช้บริการเช่ือมั่นได้ว่าจะได้รับการบริการท่ีมีความถูกต้องแม่นยํา 
   และครบถ้วน 

4.55 .57 เห็นด้วย 1 

4. มีความพร้อมให้การบริการอุทิศเวลา จะนํามาสู่ความพึงพอใจ  
   ของผู้ใช้บริการ 

4.27 .66 เห็นด้วย 2 

5. การปฏิบัติงานที่มีทักษะเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี  
   ภาษีอากรจะนําไปสู่ความน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการ 

4.55 .59 เห็นด้วย 1 

รวม 4.42 .43 เห็นด้วย 3 

ด้านราคา 
1. การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมมีความสอดคล้องกับปริมาณงาน 

 
4.42 

 
.63 

 
เห็นด้วย 

 
1 

2. ให้ความสําคัญกับราคาท่ีถูกว่าเมื่อเทียบกับสํานักงานอื่น 4.06 .82 เห็นด้วย 4 
3. การเจรจาต่อรองเป็นปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้บริการ 4.16 .81 เห็นด้วย 3 
4. ค่าบริการสามารถเลือกผ่อนชําระเป็นงวด ๆ ได้ 3.99 .94 เห็นด้วย 5 
5. สามารถกําหนดเง่ือนไขการทําบัญชีเป็นรายเดือน รายไป 4.32 .72 เห็นด้วย 2 

รวม 4.19 .56 เห็นด้วย 4 
ด้านการเขา้ถึงบริการ 
1. สามารถเข้าถึงการบริการได้สะดวกและไม่ซํ้าซ้อน 

 
4.45 

 
.61 

 
เห็นด้วย 

 
3 

2. ให้บริการท่ีรวดเร็วจะทําให้ผู้ใช้บริการประทับใจ 4.51 .62 เห็นด้วย 1 
3. การบริการอย่างต่อเนื่องจะทําให้ผู้ใช้บริการประทับใจใน 
   การให้บริการของผู้ประกอบการ 

4.50 .62 เห็นด้วย 2 

4. สามารถติดตามความคืบหน้างานบริการได้อย่างสม่ําเสมอ 4.35 .72 เห็นด้วย 5 
5. สถานประกอบการอยู่ในสถานที่ท่ีผู้ใช้บริการสามารถติดต่อได้ 
   สะดวก จุดสังเกตได้ง่าย 

4.39 .66 เห็นด้วย 4 

รวม 4.44 .47 เห็นด้วย 2 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี ̅ݔ SD แปลผล จัดอันดับ 
ด้านกระบวนการ 
1. ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ส่งงานทันตามกําหนดเวลา 

 
4.56 

 
.54 

 
เห็นด้วย 

 
2 

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําการให้บริการ  
    เข้าใจง่าย 

4.58 .54 เห็นด้วย 1 

3. นําระบบเทคโนโลยีทางด้านบัญชีมาใช้ในการให้บริการ 4.36 .70 เห็นด้วย 5 
4. การให้บริการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมตาม  
    มาตรฐานการบัญชีประมวลรัษฎากร 

4.44 .67 เห็นด้วย 4 

5. สามารถให้คําแนะนํา แก้ไขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง 
   เหมาะสม ถูกต้อง ครบถ้วน 

4.51 .66 เห็นด้วย 3 

รวม 4.49 .45 เห็นด้วย 1 
รวมท้ังหมด 4.38 .36 เห็นด้วย  

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้สํานักงานบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .36 
 
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมี 
             ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลอืกใช้สํานักงานบัญชี 

ด้าน แบ่งกลุ่ม ̅ݔ SD DF Sig 
1. ด้านความ 
    น่าเช่ือถือ 

น้อยกว่า 5 ปี 
5-10 ป ี

4.43 
4.42 

.453 

.468 
98 
137 

.000* 

.000* 
 11-15 ปี  4.41 .359 91 .000* 
 มากกว่า 15 ปี 4.43 .464 38 .000* 
 รวม 4.42 .439 364  
2. ด้านราคา   น้อยกว่า 5 ปี 4.22 .581 98 .000* 
 5-10 ปี 4.21 .541 137 .000* 
 11-15 ปี 4.16 .546 91 .000* 
 มากกว่า 15 ปี 4.06 .672 38 .000* 
 รวม 4.19 .567 364  
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ด้าน แบ่งกลุ่ม ̅ݔ SD DF Sig 
3. ด้านการเข้าถึงบริการ น้อยกว่า 5 ปี 4.13 .525 98 .000* 
 5-10 ปี 4.48 .473 137 .000* 
 11-15 ปี  4.38 .434 91 .000* 
 มากกว่า 15 ปี 4.51 .443 38 .000* 
 รวม 4.44 .478 364  
4. ด้านกระบวนการ น้อยกว่า 5 ปี 4.46 .497 98 .000* 
 5-10 ปี 4.54 .446 137 .000* 
 11-15 ปี 4.42 .428 91 .000* 
 มากกว่า 15 ปี 4.55 .415 38 .000* 
 รวม 4.49 .455 364  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านรูปแบบของธุรกิจมีความสัมพันธ์  
             ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สํานักงานบัญชี 

ด้าน แบ่งกลุ่ม ̅ݔ SD DF Sig 
1. ด้านความน่าเช่ือถือ บริษัท จํากัด 4.41 .455 245 .000* 
 ห้างหุ้นส่วน จํากัด 4.46 .395 119 .000* 
 รวม 4.42 .439 364  
2. ด้านราคา บริษัท จํากัด 4.13 .579 245 .000* 
 ห้างหุ้นส่วน จํากัด 4.34 .504 119 .000* 
 รวม 4.19 .567 364  
3. ด้านการเข้าถึงบริการ บริษัท จํากัด 4.47 .473 245 .000* 
 ห้างหุ้นส่วน จํากัด 4.37 .485 119 .000* 
 รวม 4.44 .478 364  
4. ด้านกระบวนการ บริษัท จํากัด 4.52 .456 245 .000* 
 ห้างหุ้นส่วน จํากัด 4.42 .446 119 .000* 
 รวม 4.49 .455 364  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

           

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยองค์กรด้านรูปแบบของธุรกิจมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใช้สํานักงานบัญชีในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
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ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจด้านประเภทของธุรกิจมีความสัมพันธ์ต่อการ    
              ตัดสินใจเลือกใช้สํานักงานบัญชี 

ด้าน แบ่งกลุ่ม ̅ݔ SD DF Sig 
1. ด้านความน่าเช่ือถือ ธุรกิจ บริการ 4.44 .455 189 .000* 
 ธุรกิจ อุตสาหกรรม 4.39 .395 112 .000* 
 ธุรกิจ ซ้ือมา ขายไป 4.41 .391 60 .000* 
 อื่น ๆ 4.60 .000 3 .000* 
 รวม 4.42 .439 364  
2. ด้านราคา   ธุรกิจ บริการ 4.18 .584 189 .000* 
 ธุรกิจ อุตสาหกรรม 4.19 .544 112 .000* 
 ธุรกิจ ซ้ือมา ขายไป 4.20 .567 60 .000* 
 อื่น ๆ 4.20 .283 3 .000* 
 รวม 4.19 .567 364  
3. ด้านการเข้าถึงบริการ ธุรกิจ บริการ 4.50 .487 189 .000* 
 ธุรกิจ อุตสาหกรรม 4.36 .507 112 .000* 
 ธุรกิจ ซ้ือมา ขายไป .400 4.42 60 .000* 
 อื่น ๆ 4.30 .141 3 .000* 
 รวม 4.44 .478 364  
4. ด้านกระบวนการ ธุรกิจ บริการ 4.50 .467 189 .000* 
 ธุรกิจ อุตสาหกรรม 4.46 .440 112 .000* 
 ธุรกิจ ซ้ือมา ขายไป 4.51 .449 60 .000* 
 อื่น ๆ 4.80 .238 3 .000* 
 รวม 4.49 .455 364  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         

                     

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยองค์กรด้านประเภทของธุรกิจมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
ในการตัดสินใจเลอืกใช้สํานักงานบัญชีในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้สํานักงานบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เรียงลําดับจากการสรุปค่ามากไปน้อย คือ ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.49 มีความสําคัญอยู่
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ในระดับมาก ส่งผลให้กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นมามีความเข้าใจในเรื่องของการทําบัญชีในด้านต่าง ๆ 
ผู้ใช้บริการจึงต้องการการบริการในส่วนนี้มากท่ีสุด ส่วนในด้านการเข้าถึงบริการมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ส่งผลให้ผู้ใช้บริการพิจารณาเลือกใช้จากความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังให้
ความสําคัญในด้านความน่าเช่ือถือ โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในเรื่องทักษะการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี เพ่ือให้การให้บริการน้ันมีความถูกต้อง ครบถ้วน และปัจจัยด้านราคาผู้ใช้บริการให้ความสําคัญ
เป็นลําดับสุดท้าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอธิบาย
แยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้  
  ด้านกระบวนการ มีความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีอยู่ในระดับมากคือความชัดเจน
ในการอธิบาย เน่ืองจากเหตุผลหลักของการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
น้ันมาจากความไม่เข้าใจในเรื่องของการทําบัญชีในด้านต่าง ๆ ต้ังแต่จดจัดต้ังบริษัท การบันทึกรายรับ-รายจ่าย 
การคิดคํานวณภาษีที่ต้องชําระ รวมไปถึงการทํางบการเงินของกิจการ ซ่ึงบางรายต้องการการบริการในส่วนน้ี 
จึงมีความสําคัญเป็นอันดับแรก และจะสามารถส่งผลให้การส่งงานน้ันทันตามกําหนดเวลา เพราะหากผู้บริการ
ไม่รับรู้ว่าต้องจัดส่งเอกสารให้เม่ือใด สํานักงานบัญชีอาจจะเกิดความล่าช้าขึ้น การแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากช้ินงานของผู้ให้บริการจึงมีความสําคัญมากเช่นกัน หากมีขั้นตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีและ
นําระบบเทคโนโลยีทางด้านบัญชีมาใช้ก็จะทําให้การทําบัญชีของสํานักงานบัญชีบรรลุตามข้อตกลงกับผู้ใช้บริการ 
  ด้านการเข้าถึงบริการ มีความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว เพราะตามกฎหมายจะระบุวันชัดเจนถึงกําหนดการย่ืนแบบต่าง ๆ รวมถึงการชําระภาษี 
หากสํานักงานบัญชีสามารถบริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการแล้วจะทําให้มีการใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้หากผู้ใช้สามารถเข้าถึงการบริการได้สะดวกและไม่ซํ้าซ้อนก็จะทําให้สํานักงานบัญชีเป็นที่
รู้จัก สถานประกอบการก็ควรอยู่ในสถานที่ท่ีสังเกตได้ง่าย และสามารถติดตามความคืบหน้างานบริการได้อย่าง
สมํ่าเสมอ 
  ด้านความน่าเช่ือถือ มีความสําคัญอยู่ในระดับมาก ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับทักษะในการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีเพ่ือให้การให้บริการนั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน ผู้ให้บริการควรจะมีความชํานาญ
เพ่ือการันตีได้ว่ากิจการจะได้รับการบริการอย่างแม่นยํา นอกจากน้ันสํานักงานบัญชีจะต้องมีความพร้อมในการ
ให้บริการ ส่วนช่ือเสียงของผู้ประกอบการน้ันเป็นสิ่งที่มีความสําคัญลําดับน้อยท่ีสุด กล่าวคือ ผู้บริการควรให้
ความเช่ือม่ันแก่กิจการท่ีใช้บริการมากกว่าการมีช่ือเสียงแต่ไม่มีความน่าเช่ือถือ  

  ด้านราคา มีความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยกิจการจะให้ความสําคัญกับการกําหนดราคาให้เหมาะสม
กับปริมาณมาเป็นอันดับแรก เพราะผู้ใช้บริการแต่ละรายนั้นมีปริมาณช้ินงานที่แตกต่างกัน การกําหนดราคาให้
ชัดเจนจึงมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผู้ใช้บริการสามารถกําหนดเงื่อนไขการทําบัญชีได้ เช่น ทําบัญชี
เป็นรายเดือนหรือรายปี นอกจากนี้การเจรจาต่อรองของผูใ้ห้บริการยังสง่ผลต่อการพิจารณาเลอืกใช้บริการสว่นใน
เรื่องของราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกับสํานักงานอ่ืนสําคัญรองลงมาและการผ่อนชําระค่าบริการเป็นงวด ๆ มีความสําคัญ
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น้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับเรื่องอ่ืน ๆ กล่าวคือ หากกําหนดราคาตามช้ินอย่างมีความเหมาะสมกับคุณภาพแล้วผู้ใช้บริการ
จึงจะยินดีที่จะชําระค่าบริการตามที่ตกลงกันไว้   
 จากการศึกษาในแต่ละด้านน้ันสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลี สุขสําราญ (2552) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของผู้ประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้ประกอบการ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
แต่ละรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากการสรุปค่ามากไปน้อยคือ 
ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านการตอบสนอง ด้านความเชื่อถือ ด้านความสามารถ ด้านความสุภาพอ่อนโยน ด้านการ
สื่อสาร ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านความเข้าใจ ด้านความม่ันคง และด้านการสร้างสิ่งที่จับต้องได้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ผู้ประกอบการ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ประกอบการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของ
ธุรกิจ และระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีเพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม ด้านความเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความสามารถ ด้านความสุภาพอ่อนโยน ด้านความเข้าใจ 
ด้านการสร้างสิ่งที่จับต้องได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับน้อยที่สุดและมากที่สุด  

 สรุปผลจากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการการบริการท่ีสามารถรับรู้ถึงกระบวนการจัดทํา
บัญชีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน จึงเลือกใช้สํานักงานบัญชีเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดทํารายงานทางการเงินตาม
กฎหมายท่ีกําหนด โดยผู้ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ คือ ผู้ประกอบการ ที่จะเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีจาก
กระบวนการจัดทําตามขั้นตอน สํานักงานบัญชียังต้องคํานึงถึงเรื่องการเข้าถึงบริการท่ีสะดวก เพ่ือให้การติดต่อ
สอบถามของผู้ใช้บริการไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย ไม่ซํ้าซ้อน จึงจะเกิดความน่าเช่ือถือให้กิจการน้ันใช้บริการในอนาคต 
และการชําระค่าบริการคือ สิ่งสุดท้ายที่ผู้ประกอบการจะให้ความสําคัญเม่ือเกิดช้ินงานตามความเหมาะสม ซ่ึง
มีความแตกต่างกับแนวคิด เรื่องการจัดการคุณภาพในบริบทบริการ Johansson (Online, 2013) ท่ีระบุว่า 
ผู้ประกอบการด้านบริการสามารถเปลี่ยนระดับประสิทธิภาพของหลักการคุณภาพได้หากใช้วิธีการแก้ไขที่ถูกต้อง 
นอกจากน้ีการบริการท่ียังไม่บรรลุในการจัดการคุณภาพจะเน้นหลักการคุณภาพหน่ึงหรือสองหลัก และหลังจาก
ระยะเริ่มต้นมุ่งเน้นไปที่หลักการอ่ืนเช่นกัน ดังน้ันหากการบริการต้องการเปล่ียนรูปแบบคุณภาพต้องเน้นบรรทัดฐาน
และหลักการบางอย่าง จากการสบืค้นเพ่ิมเติมเรื่องแนวคิดคุณภาพของการแก้ไขปัญหาและด้านคุณภาพเอาไว้ 
6 ประการ ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ ความยืดหยุ่น ความสอดคล้อง การเอาใจใส่ ความสามารถในการเข้าถึงได้
และนอกจากน้ียังเสนอแบบจําลองที่เช่ือมโยงการค้นพบเชิงประจักษ์ในแบบจําลองแนวคิดคุณภาพ แสดงให้
เห็นว่าจําเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมการทํางานหากผู้ประกอบการบริการเปล่ียนทิศทางเชิงกลยุทธ์  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ผลการวิจัย พบว่า ควรเพ่ิมการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สํานักงานบัญชีในด้านอ่ืน 

เช่น ด้านเทคโนโลยี ด้านความยืดหยุ่น ด้านความสอดคล้อง ด้านการเอาใจใส่ ด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ 
เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนาคุณภาพสํานักงานบัญชี  
 2. ผลการวิจัย พบว่า ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจท่ีมีผลในการเลือกใช้สํานักงานบัญชี
ในภูมิภาคอ่ืน หรือประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 
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GUIDELINES FOR DEVELOPING A COMMUNITY PARTICIPATORY TOURISM 
TO ENHANCE LEARNING SKILLS IN THE 21ST CENTURY BY USING THE 

COMMUNITY AS A SOCIAL LAB 
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Nattapat Manirochana** 
 

ABSTRACT  
 The objectives of this research are to study and develop the potential of tourism learners to develop 

21st century learning skills through a community-based social laboratory participation process, to achieve 
community tourism development goals through participatory processes, and to propose guidelines for 
developing a community participatory tourism in order to enhance learning skills in the 21st century by using 
the community as a social lab. This research was classroom action research using community as a social lab. 
The research methodology was a combination of an emphasis on qualitative research techniques and 
quantitative research data. The sample group consisted of 63 people using pre and post-study assessment 
forms as research tools. Moreover, the researcher selected 30 key informants and used tourism resources 
survey and interview form as research tools, then analyzed the contents and wrote a descriptive description. 
The results showed that learners' post-study assessment showed higher scores in all areas, including learning 
and innovation skills, information, media and technology, and life and career, which received the highest 
rating with average score of 4.68, considering the highest level. For the results of the course content, learners 
could create tourism development plans for all 10 communities. It is considered that the learning objectives 
of all groups were achieved. As for the guidelines for developing a community participatory tourism to enhance 
learning skills in the 21st century by using the community as a social lab, it was recommended that various 
educational institutions adopt a proactive learning approach with classroom action research and use community 
as a social lab in related courses to allow students to develop their potential in 3 areas: Learning and 
Innovation Skills, Information, media and technology skills, Life and Career Skills. These skills helped 
learners to understand the context of real society which was a teaching process that gave students’ 
opportunity to develop their own learning potential and apply it effectively. 
Keywords: development guidelines, community engagement, 21st century learning skills,  
                community based social laboratory. 
 
* Faculty of Environmental Culture and Ecotourism, Srinakharinwirot University 
** Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University 
   Corresponding author. e-Mail: manirochana@gmail.com 

Manuscript Submission Data:   2022, September 3 
Article Editing Date:   2022, October 30 
Article Accepted Date:   2022, November 12 



 

110 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565                                                               
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน 
เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการ 

ทางสังคม (Social lab) 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทางด้านการท่องเท่ียวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษท่ี 21 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวของชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม และเสนอแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม
ของชุมชน เพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัย
ปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยเน้นทางเทคนิค
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผสมผสานด้วยข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 63 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบประเมินก่อน-หลังเรียน ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 30 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสํารวจ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว และแบบสัมภาษณ์ ใช้วิเคราะห์เน้ือหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีผล
การประเมินหลังเรียนมีคะแนนสูงข้ึนทุกด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี และด้าน
ชีวิตและอาชีพ โดยด้านชีวิตและอาชีพได้คะแนนประเมินมากท่ีสุด โดยเฉพาะทักษะชีวิตและอาชีพ ท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีทาง 
การท่องเท่ียว คะแนนเฉล่ีย 4.68 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และผลการดําเนินการในเนื้อหารายวิชาผู้เรียนสร้างแผนพัฒนาการ
ท่องเท่ียวได้ครบทั้ง 10 ชุมชน ถือว่าบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนครบทุกกลุ่ม ส่วนแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม 
เสนอแนะให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ควรปรับใช้วิธีการเรียนรู้เชิงรุก การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้อง 
ปฏิบัติการทางสังคมในรายวิชาท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจบริบทของสังคมจริง ซ่ึงเป็น
กระบวนการสอนท่ีให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้และนําไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา, การมีส่วนร่วมของชุมชน, ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม
   
 
  
 
* คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
** คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    Corresponding author. e-Mail: manirochana@gmail.com 

วันท่ีได้รับต้นฉบับบทความ:   3 กันยายน 2565 
วันท่ีแก้ไขปรับปรุงบทความ:   30 ตลุาคม 2565  
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ:   12 พฤศจิกายน 2565    



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 

111                                                                      วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565   
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

บทนํา  
 ตามนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล เพ่ือให้ประเทศไทยก้าวสู่ความเป็นผู้นําในสาขาที่เป็นจุดแข็ง
ของประเทศ สามารถพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยี ลดการนําเข้าเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ซ่ึงจะพาประเทศไทย
ให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง (middle income trap) ได้นั้น รัฐบาลจําเป็นต้องลงทุนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและสถาบันความรู้ ซ่ึงถือเป็นปัจจัยเอ้ือที่จะยกระดับการพัฒนาประเทศไทยไปสู่อนาคต (สํานักงาน
สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ และสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, ออนไลน์, 2562) โดยเป้าหมายของการลงทุนพัฒนากําลังคนและสถาบัน
ความรู้ ต้องปรับเปลี่ยนจากการลงทุนที่ตอบโจทย์ระยะสั้น ไปสู่การลงทุนท่ีจะเป็นรากฐานของการพัฒนาใน
ระยะยาวให้ได้มากข้ึน เพ่ือพัฒนากําลังคนให้มีความรู้และทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ 
รวมถึงการมีทักษะใหม่ ๆ โดยเฉพาะการใช้กระบวนการวิจัยบูรณาการกับการจัดการเรียนการของเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะเฉพาะทางเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
การสร้างองค์ความรู้จากงานวิจัยในสาขาที่ประเทศไทย มีศักยภาพโดยเฉพาะพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว เน่ืองจากเป็นรายได้หลักของประเทศ เพ่ือพัฒนากําลังคนในสาขาท่ีจําเป็นต่อการพัฒนาประเทศตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และนโยบายของรัฐบาลเพ่ือเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหลังยุคโควิด-19 ฟ้ืนตัวอีกครั้ง   
  เนื่องจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นมหาวิทยาลัยช้ันนํา ซ่ึงมีประวัติศาสตร์และรากฐานมาจาก
การเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ดังน้ันกรอบยุทธศาสตร์จึงมุ่งเน้นด้านการเป็นผู้นําทางการศึกษา โดยมีผลผลิต
ท่ีสําคัญย่ิง ได้แก่ การให้การศึกษา ท้ังนี้ มีสาระเช่ือมโยงท่ีเก่ียวข้องกับการผลักดันให้มหาวิทยาลัยขึ้นเป็นผู้นํา
ทางการศึกษา ซ่ึงนโยบายของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับข้อเสนอเชิงหลักการของหน่วยบริหารและจัดการทุน
ด้านการพัฒนากําลังคน และทุนด้านการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม (บพค.) ใน
แพลตฟอร์มที่ 1 การพัฒนากําลังคนและสถาบันความรู้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไปสู่
การเป็นประเทศรายได้สูง โปรแกรมที่ 1 สร้างปัจจัยเอ้ือท่ีส่งเสริมการพัฒนาและใช้ประโยชน์ศักยภาพกําลังคน
ระดับสูงให้สามารถทํางานตอบสนองการพัฒนาประเทศได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกําลังคน
เพ่ือรองรับกิจกรรมวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ วิศวกร นักบริหาร
จัดการเทคโนโลยี หรือผู้เช่ียวชาญระดับสูงในสาขาอ่ืน ๆ (สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ และสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, ออนไลน์, 
2562) ดังน้ัน การบูรณาการการเรียนรู้กับการทํางาน (work-integrated learning) ถือเป็นการสร้างตลาด
งานวิจัยที่ท้าทายสําหรับนักวิจัยที่มีศักยภาพสูง และการพัฒนากลไกแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 
ท้ังสถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิจัยของรัฐ และภาคอุตสาหกรรม เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้
และเทคโนโลยีในระบบนิเวศนวัตกรรม ดังปรากฏในยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (สํานักงานสภานโยบาย
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ และสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม, 2562)   
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 การบูรณาการองค์ความรู้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยเป็นกระบวนการที่สําคัญ
ผู้วิจัยได้เล็งเห็นโอกาสท่ีจะใช้งานวิจัยเข้ามาช่วยพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(active learning) ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ โดยมีอาจารย์เป็นผู้อํานวยความสะดวก (facilitator) สร้าง
แรงบันดาลใจ ให้คําปรึกษา ดูแล แนะนํา ทําหน้าที่เป็นโค้ชและพ่ีเลี้ยง (coach & mentor) แสวงหาเทคนิค
วิธีการจัดการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
ซ่ึงการเรียนรู้เชิงรุกมีรูปแบบกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับการวิจัยทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ทักษะในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยมีประสบการณ์ด้าน
การสอนด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุก ตามการรับรองมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการสอนและการสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพของประเทศอังกฤษ หรือ (UKPSF) ในระดับ Fellow (FHEA)  ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการต่อยอด
การพัฒนาการเรียนการสอนด้วยกระบวนการที่ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ด้วย
วิธีการเรียนรู้เชิงรุก การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (classroom action research) โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้อง 
ปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง พร้อมกับการเข้าใจบริบทของสังคมจริง เพราะ
การเรียนรู้มิได้อยู่แต่เพียงในห้องเรียน อีกท้ังกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ยังเป็นกระบวนการท่ี
อาจารย์ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับ จิตสํานึกของบุคคลผู้เข้าร่วมแบ่งปันความคิดอันสะท้อน
คุณค่าที่ตนเองยึดถือ ซ่ึงนําไปสู่การสร้างกลยุทธ์ใหม่ที่เอ้ือให้คุณค่าที่ยึดถือนั้น ได้แสดงออกด้วยการปฏิบัติอย่าง
สอดคล้องกับคุณค่าในหลักการของการศึกษา การบันทึกผลการปฏิบัติงานอย่างมีความหมายจะเป็นประโยชน์
ต่อการแบ่งปันความเข้าใจระหว่างผู้สอนผู้เรียน และคนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยพัฒนาทฤษฎีของการเรียนการสอน
ท่ีได้มาจากปฏิบัติการวิจัย (Elliott, 1991) ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่ 10 ชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
ใช้เป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ในพ้ืนที่เป้าหมายการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คาดหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะทําให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษา และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทางด้านการท่องเที่ยวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม (social lab)  

 2. เพ่ือกําหนดเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม โดยใช้ชุมชน
เป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม (social Lab)  
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม (social lab) 
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 งานวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยหลักที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (classroom action 
research) โดยศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี  

  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนท้ัง 4 ขั้น มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี (Zuber-Skerritt, 1993) 
   ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (plan) เป็นขั้นแรกโดยการสํารวจปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องการแก้ไข ผู้วิจัย

และเกี่ยวข้องซึ่งอาจเป็นครูช่วยสอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง หรือผู้บริหารจะร่วมกันวางแผนและทําการสํารวจ
สภาพปัจจุบันว่าปัญหาและความต้องการมีอะไรบ้าง และแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีอย่างไร 

   ขั้นท่ี 2 ขั้นปฏิบัติการ (action) เม่ือทําการสํารวจสภาพปัจจุบันและสภาพต่าง ๆ และพบปัญหา
รวมทั้งวางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แล้ว ในช้ันปฏิบัติอาจมีความยืดหยุ่นได้บ้าง ซ่ึงขึ้นอยู่กับสถานการณ์
ท่ีผู้วิจัยอาจต้องใช้กระบวนการวิเคราะห์วิจารณ์ประกอบไปด้วย โดยต้องฟังความคิดเห็นจากผู้ร่วมงาน หรือ
อาจใช้ข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 

   ขั้นท่ี 3 ขั้นการสังเกต (observe) เป็นขั้นการวางแผนจะดําเนินการไปพร้อม ๆ กับขั้นการปฏิบัติ
โดยจะต้องทําการสังเกตอย่างระมัดระวังด้วยความใจกว้าง พร้อมทั้งบันทึกการสังเกตทุกกรณีไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ี
คาดหวังหรือไม่คาดหวัง ส่ิงที่ควรสังเกตได้แก่กระบวนการของการปฏิบัติ (the action process) ผลของการ
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ปฏิบัติ (the effect of action) และสภาพการณ์แวดล้อมรวมทั้งข้อจํากัดของการปฏิบัติ (the circumstances 
and constraints) สําหรับเทคนิคในการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีกระทําในข้ันนี้สามารถใช้ได้ในหลายวิธี  

   ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนการปฏิบัติ (reflect) เป็นขั้นการตรวจสอบการปฏิบัติการ หรือสะท้อนผล
การปฏิบัติการ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจะต้องนําผลที่ได้จากการสังเกตมาตรวจสอบในแง่มุมต่าง ๆ โดยการอภิปราย
เพ่ือประเมินโดยกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและวางแผนการปฏิบัติการต่อไป 

    1. แนวคิดของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562) 
เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับ
ผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ โดยมีอาจารย์เป็นผู้อํานวยความสะดวก สร้างแรงบันดาลใจ ให้คําปรึกษา ดูแล 
แนะนํา ทําหน้าที่เป็นโค้ชและพี่เลี้ยง แสวงหาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย (meaningful learning) ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ มีความเข้าใจในตนเอง
ใช้สติปัญญา คิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่บ่งบอกถึงการมีสมรรถนะสําคัญในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะ
วิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะวิชาชีพ บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ตามระดับช่วงวัย รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เชิงรุก การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ในลักษณะการจัดการเรียนรู้เชิงรกุ
มีวิธีการจัดการเรียนรู้หลากหลายวิธี เช่น 1) การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (activity-based learning) 
2) การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (experiential learning) 3) การเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based 
learning) 4) การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (project-based learning) 5) การเรยีนรู้ท่ีเน้นทักษะกระบวนการ
คิด (thinking based learning) 6) การเรียนรู้การบริการ (service learning) 7) การเรียนรู้จากการสืบค้น 
(inquiry-based learning) และ 8) การเรียนรู้ด้วยการค้นพบ (discovery learning) ฯลฯ 
    2. แนวคิดห้องปฏิบัติการทางสังคม (กุลธิดา ธรรมวิภัชน์, 2563) กล่าวว่า ห้องปฏิบัติการ
ทางสังคม เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และเป็นแหล่งประสานการเรียนรู้สําหรับพัฒนานักศึกษา บุคลากร ตลอดจน
ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย โดยทํางานร่วมกับเครือข่าย ที่มีเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาชุมชน
ร่วมกัน มีการพัฒนาโจทย์วิชาการเพ่ือการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมปรับแต่งและประยุกต์ความรู้และเทคโนโลยี 
ให้เหมาะสมกับการใช้งานของชุมชน มีการพัฒนาความเข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่างสังคม และชุมชนเช่ือมโยงกับ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี รวมทั้งศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ห้องปฏิบัติการทางสังคม 

    3. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (วิจารณ์ พานิช, 2555) โลกยุคศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว พลิกผัน 
รุนแรง และคาดไม่ถึงต่อการดํารงชีวิต ดังนั้นคนในยุคศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้ และปรับตัว 
การสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม จะใช้กระบวนการ Project-Based Learning: PBL โดยเร่ิมจากการ
นําบริบท สภาพแวดล้อมเป็นตัวการสร้างแรงกดดันให้นักเรียนต้ังคําถามอยากรู้ให้มากตามประสบการณ์พ้ืนฐาน 
ความรู้ท่ีสั่งสมมา และต้ังสมมติฐานคําตอบตามพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ของตนเองที่ไม่มีคําว่าถูกหรือผิด 
นําไปสู่การแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดเห็นกับกลุ่มเพ่ือน เพ่ือสรุปหาสมมติฐานคําตอบท่ีมีความน่าจะเป็นไปได้ 
มากท่ีสุด โดยมีการพิสูจน์ยืนยันสมมติฐานคําตอบจากการไปสืบค้น รวบรวมความรู้จากแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ 
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มาสนับสนุน หรือโต้แย้งได้เป็นคําตอบที่เรียกว่าองค์ความรู้ เรียกว่าการเรียนแก่นวิชา ซ่ึงไม่ใช่เป็นการจดจําแบบ
ผิวเผิน แต่การรู้แก่นวิชาหรือทฤษฎีความรู้จะสามารถเอาไปเช่ือมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ เกิดแรงบันดาลใจอยากพัฒนา
งาน สร้างผลงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีเรียกว่าความคิดเชิงสร้างสรรค์ นําทฤษฎีความรู้มาสร้าง
กระบวนการและวิธีการผลิตสร้างผลงานใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคล และสังคมที่เรียกว่าพัฒนานวัตกรรม 
2) ขั้นตอนการจัดการความรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมีครู
เป็นผู้อํานวยความสะดวกช่วยให้นักเรียนได้สืบค้นรวบรวมความรู้จากแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ สร้างกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพ่ือน นําไปสู่การได้คําตอบที่มีทฤษฎีความรู้รองรับ เกิดจินตนาการสร้างกระบวน 
การพัฒนางานที่เป็นประโยชน์ต่อการดํารงชีวิตของตน และคนในสังคม วางแผนการทํางาน สืบค้น สร้างขั้นตอน
และกระบวนการตามการอ้างอิงของทฤษฎีความรู้ และพิสูจน์ 

    4. การมีส่วนร่วมการจัดการการท่องเที่ยว (community participation in tourism 
management) การพัฒนาแบบการมีส่วนร่วม Cohen and Uphoff (1981) อธิบายความหมายของการมี
ส่วนร่วมน้ันสมาชิกต้องเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ (decision making) 
ว่าควรทําอะไร และทําอย่างไร การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา (implementation) รวมท้ังลงมือปฏิบัติ
ตามที่ได้ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ (benefits) ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ (evaluation) โดยสมาชิกทุกคนของชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม และเข้ามามี
อิทธิพลต่อกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนานั้นอย่างเสมอภาค 
สอดคล้องกับ Clynch, (1976) อธิบายว่าการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน
การดําเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเอง ส่วน Arnstien (1969) ท่ีอธิบายการมีส่วนร่วม
เป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมโดยไม่มีบทบาทอะไรเลย ย่อมไม่ได้ผลการมีส่วนร่วมท่ีมีคุณภาพนั้น ผู้เข้าร่วมจะต้องรู้จัก
ใช้อํานาจ และสามารถบังคับควบคุมกิจกรรมนั้นได้จึงจะทําให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ Berkley (1975) อธิบาย
ว่าเป็นการที่ผู้นําเปิดโอกาสให้ผู้ตามทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในการทํางานเท่าท่ีจะสามารถกระทําได้ เมตต์ 
เมตต์การุณจิต (2553) อธิบายว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลและ/ หรือ กลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรง หรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ติดตามผล  

    สรุปว่า การมีส่วนร่วมการจัดการการท่องเท่ียว หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมี
ส่วนร่วมโดยชุมชน รูปแบบการท่องเที่ยวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม 
และวัฒนธรรมของชุมชนซ่ึงการจัดการท่องเที่ยวกําหนดทิศทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และ
ชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของในการจัดการ ดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 
    5. การวิจัยในชั้นเรียน สุภาภรณ์ ม่ันเกตุวิทย์ (2544) กล่าวว่า วิจัยในช้ันเรียนเป็นวิจัย
เชิงปฏิบัติการ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน เป็นการวิจัยที่ดําเนินการโดยครูผู้สอนเพ่ือ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอน มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยใช้นวัตกรรม
ที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนและมีความสัมพันธ์อย่างเป็นจริงกับปัญหาการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็น
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กระบวนการศึกษาข้อเท็จจริง หรือแสวงหาวิธีการ/ แนวทางในการแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่เช่ือถือได้ภายใต้กระบวนการการ PAOR คือ การวางแผน (planning) 
ลงมือปฏิบัติการ (acting) สังเกตผล (observing) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
ทดลอง/ การศึกษา และการสะท้อนผลที่ได้รับ (reflecting) กลับไปยังตัวครูหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูต่อไปได้อย่างทันท่วงที 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 
10 เขต ได้แก่ ชุมชนเยาวราช ชุมชนพาหุรัด ชุมชนบางลําพู ชุมชนบางกะเจ้า ชุมชนนางเล้ิง ชุมชนตลาดพลู 
ชุมชนตลาดน้อย ชุมชนคลองสาน ชุมชนคลองบางหลวง และชุมชนกุฎีจีน   
  ขอบเขตด้านประชากร 1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ครั้งน้ีประกอบด้วย อาจารย์ นิสิต มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน ได้แก่ ประธานชุมชน ประชาชนใน
ชุมชน มัคคุเทศก์ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี ผู้ประกอบการในธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 10 
ชุมชน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต ช้ันปีท่ี 3 
คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 75 คน ผู้วิจัยกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร
การคํานวณกลุ่มประชากรของ (Krejcie & Morgan, 1970) โดยท่ีระดับความเช่ือม่ัน ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 95 และกําหนดความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 ปรากฏว่า และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากรเท่ากับ 0.5 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเท่ากับ จํานวน 63 คน 3) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (key informants) 
ผู้วิจัยโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) และใช้วิธีเลือกแบบลูกโซ่ (snowball 
selection) ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ที่มีความยินดี และสมัครใจเป็นผู้ให้ข้อมูลเท่านั้น โดยกําหนดโค้วต้า
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่แท้จริงจากตัวแทนความคิดเห็นของทุกภาคส่วนท้ังระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการ
ในพ้ืนที่ซ่ึงเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน และการท่องเท่ียวในชุมชน ได้แก่ ผู้แทนอาจารย์ด้าน
การศึกษา จํานวน 5 คน ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ท่ีมีประสบการณ์ด้านพัฒนาการท่องเท่ียว อย่างน้อย 
2 ปี จํานวน 5 คน ผู้แทนภาคเอกชนผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีท่ีประกอบธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ปี จํานวน 5 คน ประชาชนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน จํานวน 10 คน และประชาชน
ในชุมชน จํานวน 5 คน โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ รวมจํานวน 30 ราย การกําหนดจํานวนผู้ให้ข้อมูล
หลักผู้วิจัยเลือกตามเกณฑ์ของ Nastasi and Schensul (2005); Miles and Huberman (1994) และใช้หลัก
ความพอเพียงของข้อมูล (data sufficiency) ของ Onwuegbuzie and Leech (2007); Flick (2022) และ
ความอิ่มตัวของข้อมูล (data saturation) 
 
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีทําการวิจัย 1 ปี  
  ขอบเขตด้านเน้ือหา โครงการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมี
ส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม 
(social lab) เป็นการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ระเบียบ

วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) เน้นทางเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
แบบสํารวจทรัพยากรการท่องเท่ียว และแบบสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวใน
ชุมชน การมีส่วนร่วมการจัดการการท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้าน
การท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้อง 
ปฏิบัติการทางสังคม โดยมีผู้ให้ข้อมูลสําคัญเป็นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน จํานวน 30 
ราย ได้แก่ ผู้แทนอาจารย์ด้านการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้แทนจากสํานักวัฒนธรรม กีฬา และ
การท่องเท่ียว สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้นําชุมชน ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในชุมชน และประชาชนในพ้ืนที่ จํานวน 
10 ชุมชน ผสมผสานด้วยข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเน้นทําการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนทาง 
ด้านการท่องเท่ียวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีเครื่องมือเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม ประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้เรียน จํานวน 63 คน   

 ระยะท่ี 1 ระยะก่อนดําเนินการวิจัย  
  1. อาจารย์ผู้สอน และคณะผู้วิจัย จํานวน 5 คน เป็นผู้ดําเนินการจัดทําแบบประเมินก่อนและหลังเรยีน
ให้ผู้เรียน ผู้วิจัยได้เตรียมความพร้อมนิสิตในหัวข้อประเด็นท่ีจะลงไปศึกษาอย่างละเอียด เพ่ือให้ผู้เรียนมีข้อมูล
เพียงพอในการไปศึกษาชุมชนท่ีเหมาะสม และกลับมานําเสนอร่วมกันในช้ันเรียน โดยมีข้อจํากัดว่าต้องเป็นชุมชน
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือนําชุมชนกลับมานําเสนอในช้ันเรียน มีการลงมติร่วมกันระหว่างผู้สอน ผู้เรียนถึง
ความเหมาะสม และความพร้อมของชุมชนท่ีเลือกเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม
ของชุมชน เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคมได้ชุมชน
มาท้ังสิ้น จํานวน 10 ชุมชน 

 2. คณะผู้วิจัยได้ทําหนังสือถึงผู้นําชุมชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง จํานวน 10 เขต เพ่ือขออนุญาตใช้พ้ืนที่ใน 
การทํากิจกรรม การจัดการเรียนการสอน และเก็บข้อมูล  
  3. คณะผู้วิจัยและผู้เรียนร่วมกันวางแผนการดําเนินงานขั้นต่าง ๆ ขั้นวางแผน (Zuber-Skerritt, 1992) 
เป็นขั้นแรกโดยการสํารวจปัญหาต่าง ๆ สํารวจชุมชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครที่ต้องการแก้ไข และพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยและผู้เรียนร่วมกันวางแผนและทําการสํารวจสภาพปัจจุบันว่าปัญหาและความต้องการมีอะไรบ้าง 
และแนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีอย่างไร 
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  ระยะท่ี 2 ระหว่างการวิจัย  
  1. คณะผู้วิจัยทําการศึกษาผู้เรียนโดยวิธีการ ประเมินด้วยแบบประเมิน ก่อนเรียน เพ่ือวัดผลการเรียนรู้
ด้านทักษะ ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีควรมี 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and 
innovation skills 2) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี (information, media and technology skills) 
3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (life and career skills) 
  2. ผู้วิจัยได้พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทางด้านการท่องเที่ยวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วม
ในการสร้างและกําหนดเป้าหมายร่วมเพ่ือเป็นแนวทางในการร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชน
ต้นแบบ ด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) ขั้นปฏิบัติการ (action) เม่ือทํา
การสํารวจสภาพปัจจุบันและสภาพต่าง ๆ และคัดเลือกชุมชนที่มีปัญหา และมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาการท่องเที่ยว มารวมกันวางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน ผู้วิจัยอาจต้องใช้กระบวนการ
วิเคราะห์วิจารณ์ประกอบไปด้วย โดยต้องฟังความคิดเห็นจากผู้สอน ชุมชุน ผู้ร่วมทีม หรืออาจใช้ข้อมูลด้านอ่ืน ๆ 
ประกอบเพ่ิมเติม 2) ขั้นการสังเกต (observe) เป็นขั้นการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวจะดําเนินการไปพร้อม ๆ 
กับขั้นการปฏิบัติโดยจะต้องทําการสังเกตอย่างระมัดระวังด้วยความใจกว้าง พร้อมทั้งบันทึกการสังเกตทุกกรณี
ไม่ว่าจะเป็นส่ิงที่คาดหวังหรือไม่คาดหวัง สิ่งที่ควรสังเกตได้แก่ กระบวนการของการปฏิบัติ (the action process) 
ผลของการปฏิบัติ (the effect of action) และสภาพการณ์แวดล้อมรวมทั้งข้อจํากัดของการปฏิบัติ (the 
circumstances and constraints) สําหรับเทคนิคในการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีกระทําในข้ันน้ีสามารถ
ใช้ได้ในหลายวิธี  
  3. เป็นขั้นถอดบทเรียน จากกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคมด้วยกระบวนการ
สะท้อนการปฏิบัติ เป็นขั้นการตรวจสอบการปฏิบัติการ หรือสะท้อนผลการปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย
จะต้องนําผลที่ได้จากการสังเกตมาตรวจสอบในแง่มุมต่าง ๆ โดยการอภิปรายเพ่ือประเมินโดยกลุ่มผู้มีส่วนร่วม
ในการวิจัย เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและวางแผนการปฏิบัติการต่อไป 
  ระยะท่ี 3 หลังการวิจัย  
  คณะผู้วิจัยทําการศึกษาผู้เรียนโดยวิธีการ ประเมินด้วยแบบประเมิน หลังเรียน เพ่ือวัดผลการเรียนรู้
ด้านทักษะ ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ท่ีควรมี 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning 
and innovation skills 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (information, media and technology 
skills) และ 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนการ PAOR คือ การ
วางแผน ลงมือปฏิบัติการ สังเกตผล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลอง/ การศึกษา 
และการสะท้อนผลท่ีได้รับ กลับไปยังตัวผู้สอนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ของครูต่อไปได้อย่างทันท่วงที 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษา และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทางด้านการท่องเที่ยวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ผู้วิจัยได้พัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียนทางด้านการท่องเที่ยวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชน
เป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการสร้างและกําหนดเป้าหมายร่วมเพ่ือ
เป็นแนวทางในการร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนต้นแบบ ด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ
ในช้ันเรียน โดยผู้วิจัยได้ทําการประเมินผู้เรียนก่อนการวิจัยด้วยแบบประเมินก่อนเรียน เพ่ือวัดผลการเรียนรู้
ด้านทักษะ ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ท่ีควรมี 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ก่อนที่ผู้เรียนลงมือทําโครงการร่วมมือกันทําเป็น
ทีมในชุมชนต่าง ๆ ท่ีมติที่ประชุมคัดเลือก โดยผู้วิจัยทําหน้าที่เป็นโค้ช ที่จะคอยสนับสนุนผู้เรียนในการแก้ปัญหา
หรือการเรียนรู้ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ให้สําเร็จด้วยตัวเองได้ หรือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ใช้ความพยายามในการเรียนรู้ โดยอาจเป็นคําแนะนํา แนวทาง ตลอดจนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา หรือ
ปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ รวมท้ังกระบวนการคิด เป็นต้นปัญหาที่มีอยู่ในชีวิตจริง ส่วนของวงล้อแต่ละช้ิน ได้แก่ 
Define, Plan, Do, Review และ Presentation ซ่ึงได้ผลสรุปการประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียน
ด้านการเรียนรู้และทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ใน 3 กลุ่มทักษะ ตามรายละเอียดในตารางท่ี 1-3 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ผลสรุปการประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรียนด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learning and Innovation Skills) 

ก่อนเรียน หลังเรียน 

࢞ SD ระดับ ࢞ SD ระดับ 
- ทักษะด้านการการคิดเชิงวิพากษ์ และแก้ปัญหา   3.88 0.76 มาก 4.25 0.73 มาก 
- ทักษะด้านการส่ือสาร  3.64 0.54 มาก 4.33 0.45 มากท่ีสุด 
- ทักษะด้านการสร้างความร่วมมอื  3.49 0.56 มาก 4.31 0.44 มากท่ีสุด 
- ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  3.76 1.01 มาก 4.27 0.59 มาก 

 
 การประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรียนด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้เรียน พบว่า คะแนน

เฉลี่ยผลการประเมินผู้เรียน หลังเรียนมีคะแนนสูงขึ้นทุกด้าน ส่วนทักษะท่ีมีคะแนนประเมินสูงมากท่ีสุด คือ 
ทักษะด้านการสื่อสาร มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 ผลสรุปการประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรียนด้านทักษะ ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 
(Information, Media and Technology Skills) 

ก่อนเรียน หลังเรียน 

࢞ SD ระดับ ࢞ SD ระดับ 
- ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศและส่ือต่าง ๆ  
  ได้อย่างเหมาะสม  

3.90 0.71 มาก 4.38 0.56 มาก 

- สามารถในการจัดการ เช่ือมโยง ประเมิน   3.55 0.56 มาก 4.35 0.62 มาก 
- ความสามารถในการสร้างสารสนเทศ  3.90 0.70 มาก 4.35 0.58 มาก 
- ความสามารถในการประยุกต์ใช้เร่ืองจริยธรรมและกฎหมาย 
  กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

3.80 1.09 มาก 4.48 0.59 มาก 

- ทักษะด้านสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีในการผลิตส่ือ  3.85 0.71 มาก 4.51 0.51 มากท่ีสุด 

 
 การประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรียนด้านทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผู้เรียน พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินผู้เรียน หลังเรียนมีคะแนนสูงขึ้นทุกด้าน ส่วนทักษะที่มีคะแนนประเมินสูงมากที่สุด
คือ ทักษะด้านสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีในการผลิตสื่อ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.51 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3 ผลสรุปการประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรยีนด้านทักษะด้านชีวิต และอาชีพ  
 

ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 
(Life and Career Skills) 

ก่อนเรียน หลังเรียน 

࢞ SD ระดับ ࢞ SD ระดับ 
- ทักษะการปรับตัวให้มีความยืดหยุ่น    3.55 0.58 มาก 3.92 0.71 มาก 
- ทักษะความเข้าใจสังคมและยอมรับความแตกต่าง 
  ทางวัฒนธรรม    

3.86 0.59 มาก 4.35 0.59 มาก 

- มีความเป็นผู้นําและมีความรับผิดชอบ  3.95 0.42 มาก 4.37 0.60 มาก 
- ทักษะชีวิตและอาชีพ ท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎี 
  ทางการท่องเท่ียว   

3.60 0.53 มาก 4.68 0.51 มากท่ีสุด 

 
 การประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรียนด้านทักษะด้านชีวิตและอาชีพของผู้เรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ย 

ผลการประเมินผู้เรียน หลังเรียนมีคะแนนสูงขึ้นทุกด้าน ส่วนทักษะท่ีมีคะแนนประเมินสูงมากที่สุด คือ ทักษะชีวิต
และอาชีพ ท่ีเกี่ยวข้องกบัทฤษฎีทางการท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.68 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. ผลการวิเคราะห์เป้าหมายการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนเป้าหมายการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคมของชุมชน ในขั้นตอนนี้ เป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ซ่ึงเป็นขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการลงมือกระทํา ลงพ้ืนท่ี
ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละบุคคล ความรู้ต่าง ๆ จะถูกสร้างด้วยตัวผู้เรียนเอง โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับมาใหม่
ร่วมกับข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎีด้านการวางแผน หรือความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วรวมท้ังประสบการณ์เดิมมาสร้าง
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ความหมายในการเรียนรู้ของตนเอง ประสบการณ์ของผู้เรียนถูกนํามาเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ ซ่ึงมีผลโดยตรง
ต่อการสร้างความรู้ใหม่ แนวคิดใหม่หรือการเรียนรู้นั่นเอง กระบวนการเรียนรู้มักเป็นลักษณะท่ีให้ผู้เรียนสร้าง
ความรู้จากการร่วมมือกันแก้ปัญหาในการลงไปศึกษาในชุมชนแหล่งเรียนรู้โดยตรง กระบวนการเรยีนดังกล่าว
ผู้สอนมีหน้าที่เป็นโค้ช ในการให้ความช่วยเหลือและคําแนะนําแก่ผู้เรียน ซ่ึงมุ่งเน้นการให้ความรู้ในเชิงพุทธิปัญญา 
หรือการให้รู้คิด และการสร้างปัญญา ผู้สอนจะอยู่ในฐานะฐานการช่วยเหลือ คอยช่วยสนับสนุนผู้เรียนในการ
แก้ปัญหาหรือการเรียนรู้ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ให้สําเร็จด้วยตัวเองได้ และแนะนําให้ผู้เรียน
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืนเพ่ือขยายมุมมองให้แก่ตนเอง การร่วมมือกันแก้ปัญหาจนบรรลุวัตถุประสงค์
ในประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดยผลการศึกษาของกระบวนการดังกล่าว ผู้เรียนสามารถจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ของชุมชนได้สําเร็จ จํานวน 10 ชุมชน ดังนั้นจึงนําเสนอวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชน จํานวน 
10 ชุมชน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

ตารางท่ี 4 วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน จํานวน 10 ชุมชน 

ชุมชน วิสัยทัศน์ 
ชุมชนเยาวราช ชุมชนต้นแบบท่ีไม่หยุดพัฒนา ชูเอกลักษณ์วัฒนธรรม ไทย-จีน สู่ระดับสากล 
ชุมชนพาหุรัด ชุมชนตลาดการค้าใหญ่ใจกลางเมืองช้ันนําของประเทศ อาหารเลิศรส เล่ืองลือแหล่งค้าผ้า  

แหล่งท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรม 
ชุมชนบางลําพู ชุมชนย่านเมืองเก่าร่วมสืบสานภูมิปัญญาและงานฝีมือ โดดเด่นวัฒนธรรมหลากหลาย   

มุ่งสู่แหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ระดับประเทศ 
ชุมชนบางกะเจ้า ต้นแบบความเป็นเลิศด้านการจัดการทรัพยากร ศูนย์รวมความหลากหลายทางชีวภาพ 

และชาติพันธ์ุ แหล่งโอโซนใหญ่ใจกลางเมือง มุ่งสู่พื้นท่ีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดับสากล 
ชุมชนนางเล้ิง ถิ่นเมืองเก่า สืบสานวัฒนธรรมโขน ต้นแบบชุมชนสีเขียวช้ันนํากลางกรุงเทพ รักษาภูมิปัญญาอาหาร 

มุ่งสู่การท่องเท่ียวย่ังยืน 
ชุมชนตลาดพลู ต้นแบบชุมชนท่องเท่ียวเมืองเก่าย่านฝังธน คมนาคมเข้าถึงง่าย มากมายวัฒนธรรม เลิศลํ้าอาหารรสดี 
ชุมชนตลาดน้อย อนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนและฟื้นฟูพื้นท่ี ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ชุมชนคลองสาน ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์พหุวัฒนธรรมริมแม่นํ้าเจ้าพระยาอย่างย่ังยืนระดับประเทศ 
ชุมชนคลองบางหลวง Smart City ภายใต้วิถีชีวิตริมคลอง เป็นชุมชนต้นแบบด้านการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ของประเทศไทย 
ชุมชนกุฎีจีน   ชุมชนโบราณด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีมีอัตลักษณ์ทางพหุวัฒนธรรมท้องถิ่นในระดับแนวหน้า

ของประเทศ 
 

 3. แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อเสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม จากกระบวนการวิจัย คณะผู้วิจัยพัฒนา
ผู้เรียนด้วยกระบวนการสอนที่ให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรกุ 
การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของ
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ตนเอง พร้อมกับการเข้าใจบริบทของสังคมจริง โดยมีการดําเนินการวิจัย 3 ระยะ ตามที่ได้นําเสนอไปข้างต้น 
ดังน้ันผู้วิจัยขอสรุปผลการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชน เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน  
             เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม 

ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม  

1. แนวทางการเพ่ิมทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นในเร่ืองการคิด 
เชิงวิพากษ์ (critical thinking) สอนให้ผู้เรียนไม่เช่ือข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับรู้โดยทันที และรู้จัก
ตั้งข้อสงสัยและคําถาม เมื่อเกิดข้อสงสัยผู้เรียนจะหาคําตอบอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อนํามา
แก้ปัญหาให้ได้ และกระบวนการเรียนดังกล่าวส่งเสริมเรื่องการส่ือสารความคิดต่าง 
(communication)  
2. แนวทางการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถทํางานเป็นทีม ท้ังทีมจากผู้เรียนด้วยกันเอง และผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องในพื้นท่ีทําให้ผู้เรียนได้ฝึกสามารถในการสื่อสารความคิดท่ีแตกต่างเพ่ือให้ทุกฝ่าย
เข้าใจกันด้วยเหตุผลท่ีดี ส่งผลให้กระบวนการการทํางานร่วมกัน (collaboration) สามารถทํางาน
เป็นทีม รู้จักถกเถียง เจรรา ต่อรอง หาข้อยุติและร่วมมือกันทํางาน  
3. แนวทางการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนา องค์ความรู้ด้านการจัดทําแผนพัฒนา
การท่องเท่ียวของชุมชนตนเอง ในบริบทท่ีแตกต่างกนัออกไป ผู้เรียนสามารถพัฒนาโครงการ
ต่าง ๆ ของชุมชนอย่างน่าสนใจ และผู้เรียนสามารถเสนอนวัตกรรม (innovation) สามารถคิด
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม อันเนื่องจากการทํางานเป็นทีมร่วมกันของทุกฝ่ายเพ่ือสะท้อน 
ความคิดกลับไปยังผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูล 

ทักษะด้านสารสนเทศ 
ส่ือและเทคโนโลยี  

แนวทางการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี เน่ืองจากในปัจจุบันเทคโนโลยี 
และการเผยแพร่สารสนเทศมีมากมายเกินกว่าจะควบคุมได้ ดังน้ันในกระบวนการเรียนรู้ผู้เรียน
ได้มีโอกาสได้ฝึกวิเคราะห์ข่าวสาร สามารถตั้งคําถามและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ รวมท้ัง
ค้นหาทางเลือกอ่ืน รู้จักใช้ข้อมูล ข่าวสาร เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ ต่อการเรียนรู้ และการ
ทํางานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผู้เรียนจะได้ฝึกการเป็นรับรู้สารสนเทศของยุคปัจจุบันให้เหมาะสมต่อ
การดํารงชีวิต 

ทักษะด้านชีวิตและ
อาชีพ  

1. แนวทางด้านการพัฒนาทักษะด้านชีวิตและอาชีพมุ่งเน้นเรื่องการดํารงชีวิต จากกระบวนการเรียน
การสอนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคมสอนให้ผู้เรียนรู้จักกําหนดเป้าหมายและ
วางแผน รู้จักวางแผน และรู้เป้าหมายของส่ิงที่ต้องรับผิดชอบ รู้จักค้นหาทางเลือก ค้นหาทางเลือก
ท่ีมีมากกว่า 1 ทางเลือก เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้  
2. แนวทางการพัฒนาผู้เรียนได้ร่วมกันทํางานเป็นทีมฝึกได้ฝึกการรู้จักตัดสินใจ กล้าตัดสินใจเพื่อ
เลือกหนทางไปสู่เป้าหมายร่วมกัน รู้จักรับผิดชอบต่อการกระทําของตนเอง มีความรับผิดชอบ
ต่อการกระทําของตนเอง รู้จักทบทวนและรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองทํา รู้จักยืดหยุ่น หากเป้าหมาย
แรกท่ีวางไว้ผิดพลาดจะกลับไปวางแผน และมองหาทางเลือกใหม่เพ่ือตัดสินใจ เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
เป้าหมายท่ีได้รับมอบหมาย และได้ร่วมกันกาํหนดในกระบวนการเรียนการสอน 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทางด้านการท่องเที่ยวให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม พบว่า ผู้เรียนที่ผ่านกระบวนการ
สอนที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุก การวิจัยปฏิบัติการ
ในช้ันเรียน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง ในทักษะ
ท้ัง 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 
จากผลการประเมินก่อนและหลังเรียนเห็นได้ชัดว่าผู้เรียนมีคะแนนทุกด้านเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะด้านชีวิตและอาชีพ 
ผู้เรียนมีทักษะชีวิตและอาชีพ ท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงทักษะดังกล่าวเกิดขึ้น
จากกระบวนการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับทฤษฎีของ Berkley (1975) อธิบายว่าเป็นการที่ผู้นําเปิดโอกาสให้ผู้ตาม
ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในการทํางานเท่าที่จะสามารถกระทําได้ และยังสอดคล้องกับ เมตต์ เมตต์การุณจิต 
(2553) ได้อธิบายว่า การมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคล และ/ หรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ไม่ว่าจะเป็นทางตรง หรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล 
การเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุก การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม 
ก็เปรียบเสมือนการลงพื้นที่พัฒนาชุมชนด้านการท่องเท่ียว ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทํา 
ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้  

 สําหรับแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือเสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ล้วนมีความสําคัญ
มาก จากการวิจัยพบว่า การเรียนรู้สมัยใหม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีอิสระในการรับรู้ การเรียนรู้ และการตัดสินใจ 
ผู้สอนทําหน้าที่กําหนดขอบเขตการศึกษา ให้การช้ีแนะการเรียนรู้ ในลักษณะของผู้ให้คําปรึกษา และพัฒนา
วิธีการสอน นําเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศใหม่ ๆ เข้ามาใช้สอน ส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้เข้าใจว่าการเรียนรู้ไม่ได้อยู่แค่ใน
ห้องเรียน เพ่ือให้ได้ประสบการณ์ตรง การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ผู้วิจัยเลือกใช้ชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการ
ทางสังคม เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง พร้อมกับการเข้าใจบริบทของสังคมจริง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
สุภาภรณ์ ม่ันเกตุวิทย์ (2544) กล่าวว่า วิจัยในช้ันเรียนเป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็นการวิจัยที่ดําเนินการโดยครูผู้สอนเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอน 
มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนและมีความสัมพันธ์อย่างเป็น
จริงกับปัญหาการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน เป็นกระบวนการศึกษาข้อเท็จจริง หรือแสวงหาวิธีการ/ แนวทางใน 
การแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่เช่ือถือได้ภายใต้
กระบวนการการ PAOR คือ การวางแผน ลงมือปฏิบัติการ สังเกตผล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากการทดลอง/ การศึกษา และการสะท้อนผลท่ีได้รับกลับไปยังตัวครู หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูต่อไป ได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้ผู้เรียนนําไปบูรณาการ หรือนําไป
ปรับใช้ในการทํางาน และการประกอบวิชาชีพของผู้เรียน ซ่ึงถือว่าผู้เรียนน้ันได้เสริมและสร้างทักษะในศตวรรษ
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ท่ี 21 ทั้ง 3 ทักษะ คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะด้าน
ชีวิตและอาชีพอย่างมแท้จริง และมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมินหลังเรียนเห็นได้อย่างชัดเจนว่าผู้เรียนใน
สถาบันอุดมศึกษามีทักษะท่ีดีขึ้นต่อการรับรู้ เข้าใจ และสามารถนําองค์ความรู้ไปต่อยอดได้ หลังจากฝึกทักษะ
กระบวนการเรียนการสอนของผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 โดยชุมชนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม สอดคล้อง
กับงานวิจัย สรัญญา เนตรธานนท์ (2563) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาที่มี
ความเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาได้ท้ังหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสํารวจปัญหา 2) ขั้น
วิเคราะห์หัวข้อโครงงาน 3) ขั้นปฏิบัติภารกิจร่วม 4) ขั้นกระตุ้นส่งเสริม 5) ขั้นสรุปผลผ่านการเล่าเรื่อง 6) ขั้น
ต่อยอดผลงานและ 7) ขั้นประเมินผล โดยได้คิดและพัฒนามาเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วย
ปัญญาท่ีมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา และให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์ท่ีเป็นทักษะสําคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. สถานศึกษาควรให้ความสําคัญกับพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 
21  

 2. สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้สอนใช้การเรียนรู้เชิงรุก และใช้การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน รวมถึง
ให้ความสําคัญกับชุมชนโดยรอบ ให้ใช้พ้ืนท่ีใกล้โรงเรียนเป็นฐานห้องปฏิบัติการทางสังคม  

 3. สถานศึกษาควรมีรายวิชาหรือหลักสูตรที่ความเกี่ยวข้องกับบริษัทของชุมชนตนเอง เพื่อเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเข้ามาให้เกิดผลลัพธ์ และการเปลี่ยนแปลงไปในด้านที่ดีขึ้น รว่มมือกันในการพัฒนา 
และผู้เรียนเกิดความรัก ความผูกพันในพ้ืนท่ีมากข้ึน  
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APPLICATION OF APPRECIATIVE INQUIRY IN ORGANIZATION 
DEVELOPMENT: CASE STUDY OF A PRIVATE COMPANY IN BANGKOK 

 
Kittipot Sooksai* 

 

 
ABSTRACT  
 This research aims to study Application of Appreciative Inquiry in Organization 
Development: Case Study of a Private Company in Bangkok. The qualitative research was conducted 
with 3 qualified people by using structured interview and content analysis. 
 The results showed that the case-study private company which had applied appreciative 
inquiry in the organizational development through the following processes: 1) Discovery-human 
resource was the key success factor in a company which was measured by income and workload. 
2) Dream - setting business goals to increase profitability and potential of company by improving 
human resource at all levels. 3) Design-all employees must drive the company efficiently, 
effectively and ethically, in order to achieve the business goals. 4) Destiny-implement through 
improving employees' expertise and competency, as well as their passion and dedication to 
the business. 
Keywords: appreciative inquiry, organization development, private company. 
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การประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กร:  
กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหนึง่ในกรุงเทพมหานคร 

 
    กิตติพศ สุกใส* 

 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กรของบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกรณีศึกษา จํานวน 3 คน 
ซ่ึงมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กําหนด เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว่า บริษัทเอกชนที่เป็นกรณีศึกษามีการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กร
ตามกระบวนการคือ 1) การค้นพบความสําเร็จของบริษัทโดยวัดจากรายได้และปริมาณงาน โดยมีบุคลากรเป็น
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 2) การวาดฝัน ต้ังเป้าหมายท่ีจะเพ่ิมผลกําไร และศักยภาพของบริษัทด้วยการพัฒนาที่
บุคลากรของบริษัททุกระดับ 3) การออกแบบการดําเนินงานอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน และมีคุณธรรม
พ้ืนฐานเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนด และ 4) การทําให้เกิดขึ้นจริงด้วยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
มีความรักและผูกพันต่อบริษัท 
คําสําคัญ: สุนทรียสาธก, การพัฒนาองค์กร, บริษัทเอกชน 
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บทนํา 
 องค์กรธุรกิจจําเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมผลกําไรและเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน เพราะในปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจเป็นไปอย่างเข้มข้น นอกจากจะต้องรับมือกับองค์กรท่ีเป็นคู่ค้า
แล้วยังต้องพร้อมก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกในยุคปัจจุบัน และเข้าใจความต้องการของ
ผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเม่ือปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้
ตลาดการค้าขยายตัวจาก 60 ล้านคน เป็น 600 ล้านคน (วสุธิดา นักเกษม และประสพชัย พสุนนท, 2561) 
 การบริหารจัดการในองค์กรเป็นกุญแจสําคัญที่จะทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ โดยการพัฒนาจะต้อง
กระทําเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคคลและมุ่งขจัดความขัดแย้งในองค์การ (พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 
2562) นอกจากน้ียังต้องมีความเข้าใจและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
(กิรติพงษ์ ปัญญาเรือง, 2559) ตลอดจนต้องมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคดิจิทัล 
 สุนทรียสาธก (appreciative inquiry: AI) คือ กระบวนการศึกษาหรือค้นหาร่วมกันเพ่ือค้นหาสิ่งท่ีดี
ท่ีสุดท่ีมีภายในตัวบุคคล ภายในองค์กรหรือบนโลกท่ีอยู่รอบ ๆ ตัวเรา โดยเป็นการใช้ศิลปะของการต้ังคําถาม
เชิงบวก เพ่ือการส่งเสริมให้ระบบท่ีมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาต่อไป เกิดกระบวนการพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด (ภิญโญ 
รัตนาพันธ์, 2556) โดยกระบวนการของสุนทรียสาธก ประกอบไปด้วย 1) การค้นพบ (discovery) คือ การสืบค้น
จากส่ิงท่ีดีท่ีสุดจากประสบการณ์ว่าคืออะไร ค้นหาว่าช่วงเวลาแห่งความดีเลิศหรือการเกิดความสําเร็จน้ัน เกิดขึ้น
เม่ือใด สิ่งท่ีสําเร็จคือ อะไร เกิดขึ้นได้อย่างไร ซ่ึงวิธีการค้นหา เริ่มต้นจากการให้สมาชิกในองค์กรแต่ละคนบอก
เล่าเรื่องราวแง่มุมที่ดีที่สุด และช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดจากประสบการณ์ทํางานกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จที่เก่ียวข้องก็จะได้รับการบอกเล่าออกมา 2) การวาดฝัน (dream) คือ วาดฝันไว้ให้ไกล โดยการต้ัง
คําถามถึงความฝันต่อองค์กรหรือชุมชนในอุดมคติ ซ่ึงเป็นจินตนาการถึงภาพฝันในอนาคต ท่ีจะบังเกิดขึ้นบน
พ้ืนฐานของประวัติศาสตร์ และถูกนําเสนอใหม่อย่างท้าทายต่อความเป็นไปได้ 3) การออกแบบ (design) คือ 
การออกแบบโครงสร้างและกระบวนการใหม่ การพัฒนาข้อเสนอในการจัดการองค์กรหรือชุมชน เพ่ือให้ความ
ฝันนั้นเกิดขึ้นจริงได้ท้ังในเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว และ 4) การทําให้เกิดขึ้นจริง (destiny) คือ การทํา
ไปให้ถึงเป้าหมาย ซ่ึงเป็นขั้นท่ีต้องลงมือทําตามข้อเสนอที่ออกแบบไว้ มีการต้ังกฎเกณฑ์พัฒนายุทธศาสตร์เช่ือมโยง
และระดมทรัพยากรมาดําเนินการอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือทําให้ความฝันน้ันบังเกิดขึ้นจริง 
 ปัจจุบันมีการใช้กระบวนการสุนทรียสาธกเพ่ือพัฒนาองค์กรต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ในหลากหลาย
สาขาอาชีพ อาทิ การประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรียสาธก ในการจัดทําแผนพัฒนาองค์กร กรณีศึกษา โรงพยาบาล
เจ้าพระยา (ทศพร ม่วงสวย, 2561) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝรั่งเศสเพ่ือการสื่อสารโดยใช้กระบวนการ
สุทรียสาธกร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ สําหรับพนังงานโรงแรม (อธิพงษ์ ราชเนตร และอังคณา อ่อนธานี, 
2560) การประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกเพ่ือพัฒนาความผูกพันในองค์กร กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น (ศุภิสรา หวังดี และภิญโญ รัตนาพันธ, 2558)  
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 กระบวนการสุนทรียสาธกมีความแตกต่างจากกระบวนการแก้ปัญหาด้วยวิธีอ่ืนที่มักเริ่มต้นท่ีตัวปัญหา 
มุ่งแก้ไขข้อผิดพลาด แต่กระบวนการสุทรียสาธกจะใช้คําถามเชิงบวกเพ่ือค้นหาสาเหตุ ส่งเสริมและสร้างแรง
บันดาลใจที่จะนําไปสู่การพัฒนางาน โดยสามารถใช้ได้กับทีมงานกลุ่มเล็ก ๆ ไปจนถึงระดับองค์กร (ปารวี 
สยัดพานิช, 2563) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่ากระบวนการสุนทรียสาธกดังกล่าวสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรอย่างสร้างสรรค์ ทั้งน้ีมีบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครที่ดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับการออกแบบโครงสร้าง (วิศวกรรม) มีผลประกอบการท่ีดี ซ่ึงสวนทางกับบริษัทประเภทเดียวกันและ
ขนาดเดียวกันในสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนา
องค์กรของบริษัทเอกชนแห่งนี้  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กรของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กร: กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interview) ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้เป็นการศึกษาจากกรณีศึกษาท่ีเป็นบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง
ซ่ึงดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการออกแบบโครงสร้าง (วิศวกรรม) ประชากรของการวิจัย ได้แก่ คณะผู้บริหารและ
พนักงานในบริษัทจํานวนทั้งสิ้น 3 คน กําหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงเพ่ือเก็บข้อมูล ดังน้ี 
   1. เป็นผู้ท่ีมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดนโยบายหรือการบริหารงานภายในบริษัท 
   2. เป็นผู้มีประสบการณ์ทํางานในบริษัทที่เปน็กรณีศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   3. มีความยินดีให้ข้อมูล 
   เม่ือคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักตามเกณฑ์ที่กําหนดแล้ว ได้ผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 3 คน ประกอบด้วย 
กรรมการผู้จัดการ จํานวน 1 คน ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม จํานวน 1 คน และผู้จัดการฝ่ายบัญชี จํานวน 1 คน และ
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลจากการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูล โดยการใช้ข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลหลักหลายคนภายใต้คําถามสัมภาษณ์เดียวกัน 
  เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยดําเนินการสร้างเครื่องมือ
ตามขั้นตอน ดังน้ี 
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   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   2. สร้างข้อคําถามสัมภาษณ์ตามกระบวนการสุนทรียสาธก เพ่ือนําไปสู่แผนการพัฒนาองค์กร 
   3. นําข้อคําถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและการใช้ภาษาใน
การสื่อความเพ่ือให้ได้ข้อคําถามที่ตรงประเด็น สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 
   4. ปรับปรุงแกไ้ขคําถามสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูลภาคสนาม 

  เม่ือดําเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยตามข้ันตอนท่ีกล่าวมาแล้ว ได้ข้อคําถามสัมภาษณ์ท่ีนําไปใช้
เก็บข้อมูลโดยมีประเด็นคําถามครอบคลุมกระบวนการสุนทรียสาธก ดังนี้ 
   1. การค้นพบ เป็นประเด็นคําถามที่ใช้ค้นหาข้อดี หรือจุดแข็งขององค์กร เพ่ือหาปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จ ประกอบด้วยข้อคําถาม ดังนี้ 1) การดําเนินกิจการของบริษัทในปัจจุบันน้ีมีผลความสําเร็จเป็นที่
น่าพอใจหรือตรงตามเป้าหมายอย่างไร 2) ตัวช้ีวัดความสําเร็จของบริษัทประกอบด้วยอะไรบ้าง 3) ผลงาน
ความสําเร็จที่เป็นความภาคภูมิใจของบริษัท คือ อะไร เกิดขึ้นเม่ือใด และ 4) อะไร คือ ปัจจัยแห่งความสําเร็จนั้น 
   2. การวาดฝัน เป็นประเด็นคําถามท่ีกล่าวถึงเป้าหมายในอนาคตขององค์กรบนพ้ืนฐานของ
การดําเนินงานในปัจจุบัน ประกอบด้วยข้อคําถาม เป้าหมายต่อไปของบริษัท คือ อะไร เพราะอะไรจึงต้องการ
ทําตามเป้าหมายน้ี 
   3. การออกแบบ เป็นประเด็นคําถามท่ีนําไปสู่วิธีการหรือกระบวนการท่ีทําให้บริษัทประสบ
ความสําเร็จตามที่วาดฝันไว้ ประกอบด้วยข้อคําถาม ดังนี้ 1) การท่ีจะทําตามเป้าหมายของบริษัทได้ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยอะไรบ้าง เพราะเหตุใด 2) ปัจจัยใดที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จมากท่ีสุด เพราะเหตุใด และ 3) แนวคิด
หรือวิธีการดําเนินงานแบบใดที่จะช่วยให้บริษัทประสบความสําเร็จได้ตามที่คาดหวัง โปรดอธิบาย 
   4. การทําให้เกิดขึ้นจริง เป็นประเด็นคําถามท่ีสะท้อนการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือทําเป้าหมาย
ให้สําเร็จตามที่คาดหวัง ประกอบด้วยข้อคําถามดังน้ี 1) สิ่งที่บริษัทสามารถดําเนินการได้ในทันทีเพ่ือทําตาม
เป้าหมายที่คาดหวัง คือ อะไร 2) แผนกลยุทธ์ใดที่บริษัทจะนํามาใช้ โดปรดอธิบายแนวทาง 3) มีวิธีบริหารทรัพยากร
มนุษย์เชิงสร้างสรรค์อย่างไร และ 4) การกําหนดกรอบระยะเวลาในการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
เป็นอย่างไร 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งน้ีเป็นการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็น
กรณีศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานในบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง ผู้วิจัยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
   1. ติดต่อบริษัทเอกชนที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเพ่ือส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล
วิจัย 
   2. คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักตามเกณฑ์ท่ีกําหนด แล้วติดต่อนัดหมายสัมภาษณ์เก็บข้อมูล 
   3. เก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักตามนัดหมาย โดยใช้ข้อคําถามจาก
เครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้น 
   4. รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือถอดบทสัมภาษณ์ 
   5. วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจัย 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 

131                                                                      วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565   
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จึงใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ท่ีประกอบด้วย 1) การจัดระเบียบข้อมูล 2) การแสดงข้อมูลเป็นการ
นําเอาข้อมูลที่ใส่รหัสแล้วน้ันกลับเข้ามารวมกันใหม่ให้เป็นกลุ่ม โดยจําแนกตามประเด็นหัวข้อในการวิเคราะห์ 
3) การหาข้อสรุป ตีความ และตรวจสอบประเด็นความถูกต้องของผลงานวิจัย และ 4) การนําเสนอผลการวิจัย
โดยใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือนําไปสู่ข้อค้นพบที่
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 การเก็บข้อมูลจากตัวอย่างวิจัยที่เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง นําไปสู่การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย คือ ศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กรของบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามกระบวนการสุนทรียสาธก ดังน้ี 
  การค้นพบ 
  ความสําเร็จของบริษัทสามารถค้นพบจากการสัมภาษณ์ด้วยประเด็นคําถามดังต่อไปน้ี 

   1. ความสําเร็จที่น่าพอใจหรือเป็นไปตามเป้าหมายในปัจจุบัน 
   บริษัทประสบความสําเร็จเป็นที่น่าพอใจอย่างย่ิงในช่วงท่ีผ่านมา ไม่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี  
 

“...ปีท่ีแล้วถือว่าประสบความสําเร็จมาก มีงานเข้ามาไม่ขาดสาย ไม่วางเลย  
เดือนหน่ึงมีโปรเจกต์เข้ามา 4-5 งานได้ มาปีนี้ก็ถือว่าโอเค มาปีน้ีต้นปีเยอะกว่าปีท่ีแลว้...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...ต้ังแต่สถานการณ์โควิด 19 ปี 2563 หลายบริษัทได้รับผลกระทบ  
โดยเฉพาะบริษัทระดับมหาชนท่ีพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ลว้นได้รับผลกระทบหมด  

แต่บริษัทเรากลับมีงานเข้ามาก มีรายได้เข้าสวนกับกระแสของเศรษฐกจิ...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 

 
“...ถือว่าน่าพอใจนะครับ พ่ีและวิศวกรทุกคนในบริษัทตอนน้ีมีภาระรับผิดชอบหลายโครงการ  

และต้ังแต่มีโควิด 19 มา บริษัทเรางานไม่ได้น้อยลงเลย งานออกแบบโครงสร้างต่าง ๆ มีเข้ามาตลอด...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
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   2. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   ตัวช้ีวัดความสําเร็จของบริษัทสามารถวัดได้จากปริมาณงานและรายได้ท่ีบริษัทได้รับ ดัง

ตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี  
 

“...รายได้เข้าบริษัทชัดเจน...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 

 
“...สําหรับพ่ีคือรายได้ต้องเข้าบริษัท 200,000-300,000 บาทต่อเดือน  

ซ่ึงตอนแรก ๆ พ่ีก็ไม่คิดว่าบรษัิทเล็ก ๆ จะมีงาน มีโปรเจกต์เข้าเยอะขนาดนี้...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 

 
“...อันน้ีแบง่เป็นสองส่วนนะครับ ส่วนแรก คือ โครงการ งานต่าง ๆ ท่ีเข้ามาเรื่อย ๆ ส่วนท่ีสอง คือ การเรียก

เก็บเงินจากโครงการต่าง ๆ ท่ีเสร็จสิ้นไปแล้ว...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 

 
   3. ผลงานความสําเร็จที่ภาคภูมิใจ 

   ผลงานที่เป็นความภาคภูมิใจของบริษัทคือการท่ีบริษัทได้งานที่มีมูลค่าสูงและสามารถ
ดําเนินการได้สําเร็จตามเป้าหมาย ลูกค้าเกิดความเช่ือถือ ส่งผลให้บริษัทมีงานอ่ืน ๆ เข้ามาอย่างต่อเน่ือง และ
มีผลกําไรเป็นท่ีน่าพอใจ ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังนี้  
 

“...เกิดขึ้นต้ังแต่ปี 2561 หนึ่ง คือ ท่ีปรึกษาบริษัทป๊ัมนํ้ามันแห่งหน่ึง มีท้ังหมด 9 แบบแปลน  
และสองเป็นท่ีปรึกษาร้านสะดวกซ้ือแห่งหนึ่ง มีทั้งหมด 7 แบบแปลน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...อย่างปีทีแ่ล้วก็ถือว่าน่าภูมิใจ เพราะว่ารายได้ กําไรเราก็โตทุกปี และมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมขึ้นทุกปี...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 

 
“...ได้รับผิดชอบออกแบบโครงสร้างหลงัคาโซล่าเซลล์ให้กบับริษัทเอกชนหลาย ๆ แหง่  

ท้ังในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงพ่ีภูมิใจมาก ๆ เพราะเหมือนมันจะเป็นงานเล็ก ๆ  
แต่พอทําสําเร็จลูกค้าประทับใจเกิดการแนะนําบอกต่อเจ้าอ่ืน ๆ  

ทําให้งานออกแบบโครงสร้างหลังคาโซล่าเซลล์มีเข้ามาเรื่อย ๆ ...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 

133                                                                      วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565   
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

   4. ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
   บุคลากรของบริษัทคือปัจจัยแห่งความสําเร็จที่สําคัญของบริษัท การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีความน่าเช่ือถือของบุคลากรทุกระดับ ต้ังแต่ประธานกรรมการจนถึงพนักงานปฏิบัติการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของบริษัทในเชิงบวก ทําให้บริษัทเป็นท่ียอมรับและรู้จัก จึงมีงานเข้ามาอย่างต่อเน่ือง ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล
ดังนี้  
 

“...หนึง่เลยคือความน่าเช่ือถือ เพราะพ่ีเป็นสามัญวิศวกร...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 

 
“...ปัจจัยความสําเร็จสําคัญเลยพ่ีว่าอยู่ท่ีช่ือเสียง คอนเนคช่ันของท่านประธาน  

ประกอบการทีมงานวิศวกรคุณภาพท่ีค่อยสนับสนุน ทํางานอย่างถูกต้อง ทันเวลา  
และที่สําคัญเลยคือการเสนอราคาและการเรียกเก็บเงินของฝ่ายบัญชีที่รวดเร็ว...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
 

“...ต้องยกเครดิตให้ทีมวิศวกรที่เก่งมีคุณภาพ ทํางานถูกต้อง ออกแบบได้ตอบโจทย์ของลูกค้า ตรงเวลา  
และท่านประธานท่ีตรวจงานด้วยตัวเองทุกครั้งก่อนจะสง่ให้ลูกค้า...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 
  การวาดฝัน 
  เป้าหมายในอนาคตขององค์กรบนพ้ืนฐานของการดําเนินงานในปัจจุบันถูกสะท้อนด้วยประเด็น
คําถามเกี่ยวกับเป้าหมายต่อไปของบริษัทและเหตุผลของการต้ังเป้าหมายน้ัน 

  ท้ังน้ีบริษัทได้กําหนดเป้าหมายท่ีจะเพ่ิมผลกําไรและศักยภาพของบริษัทด้วยการพัฒนาที่
บุคลากรของบริษัททุกระดับ เนื่องจากตระหนักถึงความสําคัญของของทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นกําลังสําคัญของ
บริษัท  ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังนี้  
 

“...เป้าหมายของบริษัท คือ พัฒนาคน โดยเริ่มจากการพัฒนาตัวพ่ีเองก่อน  
พ่ีอยากพัฒนาตัวเองจากสามัญวิศวกรเป็นวุฒิวิศวกร ถ้าเป็นได้ก็จะได้เป็นท่ีปรึกษาใหก้ับอีกหลายบริษัท...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...เป้าหมายต่อไป คือ การท่ีบริษัทมีรายได้เติบโตข้ึนปีละ 3-5% และเติบโตต่อขึ้นไปเรื่อย ๆ การท่ีเราจะไปถึง
เป้าหมายนั้นได้ คือ การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และมีความรักในองค์กรอยากจะพัฒนาองค์กรร่วมกัน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
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“...ท่านประธานวางนโยบายเร่ืองการพัฒนาพนักงานเก่าท่ีทํางานมากับบริษัทให้เกง่  
มีความสามารถ มีความชํานาญด้านโปรแกรมการออกแบบโครงสร้าง...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 

  การออกแบบ 
  ประเด็นคําถามท่ีนําไปสู่วิธีการหรือกระบวนการท่ีทําให้บริษัทประสบความสําเร็จตามท่ีวาดฝัน
ไว้ ประกอบด้วยปัจจัยและแนวคิดหรือวิธีดําเนินงานที่นําไปสู่เป้าหมาย ดังนี ้
   1. ปัจจัยท่ีทําให้บริษัททําตามเป้าหมายที่วางไว้ได้สําเร็จ 

   ปัจจัยที่จะพัฒนาบุคลากรของบริษัทให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้คือตัวบุคลากรในบริษัทเอง 
ท่ีจะต้องมีความร่วมมือร่วมใจ มีความพร้อมท่ีจะรับการพัฒนา ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตนเองเพื่อ
ความก้าวหน้าทางอาชีพ นอกจากน้ียังต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้บริหารท้ังในเรื่องของเวลาและงบประมาณ 
เพ่ือให้การพัฒนาดังกล่าวบรรลุเป้าหมาย ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังนี้  
 

“...ต้องพัฒนาเรื่องการใช้โปรแกรมของแบบรุ่นใหม่ต่าง ให้คล่อง และท่ีสําคัญพ่ีก็จะพัฒนาน้อง ๆ  
ทีมงานทุกคนด้วย พ่ีจ้างเฉพาะคนเก่ง ทํางานเก่ง เร็ว ตรงต่อเวลา...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...ความร่วมมือ ความเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวกนัของพนักงานทุกคนในบริษัท ซ่ึงเป็นข้อได้เปรยีบของ 
บริษัทขนาดเลก็ ท่ีมีพนักงานจํานวนไม่มาก ทําให้เกิดความสนิทสนมกัน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
 

“...อันดับแรกเลยน้อง ๆ วิศวกรต้องมีใจอยากเรียนก่อน เพราะต่อให้บรษัิทสง่เสริมให้ไปอบรมแค่ไหน  
แต่ถ้าเขาไม่มีใจ ไม่ขวนขวาย หรือไม่เห็นความสําคัญก็จะเปล่า บริษัทและผู้บริหารต้องสนับสนุน  

ซ่ึงโชคดีมากที่บริษัทเรา และท่านประธานเห็นความสําคัญและสนับสนนุการพัฒนาตนเอง  
ทางบริษัทออกค่าใช้จ่ายในการอบรมให้ ออกค่าเดินทางให้...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 

   2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จมากท่ีสุด 
   บุคลากรยังคงเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุด และเป็นกุญแจแห่งความสําเร็จของบริษัท กล่าวคือ 

ความเชียวชาญและการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรจะช่วยให้บริษัทมีช่ือเสียงและผลงานเป็นที่ประจักษ์ 
ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลดังนี้ 
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“...หน่ึงคือ ผลงานท่ีผ่านมา สองคือ ความเช่ียวชาญด้านวิชาการในเรื่องโยธา ใครมาถามไฟฟ้าพ่ีตอบไม่ได้ 
และสามคือทีมงานท่ีเก่ง พ่ีจ้างเฉพาะคนเก่ง ถ้าจ้างคนไม่เก่ง เสียเวลา เสียช่ือเสียงด้วยในงานออกแบบ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...ถ้าเราจริงใจ ซ่ือสัตย์กับลูกค้า เขาจะกลบัมาใช้บริการเราอีกครั้ง  
และเขายังบอกกันปากต่อปาก แนะนําลูกค้าใหม่มาให้เราเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
 

“...สําคัญที่สุดคือ ทีมงานวิศวกรท่ีมีความเก่ง มีความเช่ียวชาญด้านโยธา  
สําคัญกว่านั้นคือการรักษาคนเก่ง ๆ เหล่าน้ันให้ทํางานกบับริษัทไปนาน ๆ ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 

   3. แนวคิดหรือวิธีดําเนินการที่นําไปสู่ความสําเร็จตามที่คาดหวัง 
   การดําเนินงานอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน และมีคุณธรรมพ้ืนฐาน เช่น ความซ่ือสัตย์

ต่อลูกค้า คือแนวคิดที่จะทําให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายได้ในอนาคต ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี 
 

“...หน่ึงคุณต้องออกแบบงานอย่างถูกต้อง มีความประณีต ประหยัด และลดค่าใช้จ่ายของลูกค้า อันน้ีคือเรื่อง
ของวิชาการ คือ ทํายังไงให้อาคารของเขาไม่พัง ถ้าไม่พังแล้วต้องประหยัดด้วย...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...แนวคิดทีใ่ช้ในบริษัทก็จะเกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักบัญชี ทุกอาชีพคุณจะต้องปฏิบัติตามจริยธรรมของ
อาชีพน้ัน ๆ อย่างนักบัญชี สิ่งแรกที่ต้องมีคือ ความซ่ือสัตย์ ความเที่ยงตรง เที่ยงธรรม...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
 

“...อย่างแรกโปรเจกต์ หรืองานออกแบบต่าง ๆ ต้องถูกต้อง ได้มาตรฐานตามหลักโยธา ต้องเน้นท่ีคุณภาพก่อน
อันดับสองเลย คือ ความซ่ือสัตย์ ซ่ึงความซ่ือสัตย์เป็นจริยธรรมที่ต้องมีในทุกอาชีพ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
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  การทําให้เกิดขึ้นจริง 
  การปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ือทําเป้าหมายให้สําเร็จตามท่ีคาดหวัง ประกอบด้วยประเด็นคําถาม
ดังนี้ 
   1. การดําเนินการที่สามารถทําได้ทันที 

   สิ่งที่บริษัทสามารถดําเนินการเพื่อไปสู่เป้าหมายได้ทันที คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ มีความรักและผูกพันต่อบริษัท ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังนี้ 
 

“...การพัฒนาตัวเอง และทีมงาน อย่างแรกที่ทําได้เลยคือ การเข้าอบรมกับสภาวิศวกร...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 

 
“...การเปลี่ยน mindset ให้ถูกต้อง เปล่ียนทัศนคติต่องานในเชิงบวก  

สามารถทําได้ในทันที โดยไม่ต้องเสียเงิน...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 

 
“...จรงิ ๆ เราก็ทํากันอยู่แล้ว น้ันคือ การพัฒนาพนักงาน การพัฒนาทีมงาน การสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ทํางาน การให้องค์กรเหมือนครอบครัวท่ีอบอุ่น ซ่ึงจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมในองค์กรท่ีดีในอนาคต...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 

 
   2. แผนกลยุทธ์ 

   กลยุทธ์ที่บริษัทนํามาใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ การทํางานเชิงรุก คือ การเข้าหาลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือโอกาสในการนําเสนองาน การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเพ่ือให้สามารถทํางานได้
อย่างมีคุณภาพซ่ึงจะส่งผลดีต่อบริษัท ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี 
 

“...แผนกลยุทธของพ่ี คือ มีงานต้องรีบทํา เราต้องทํางานเชิงรุก เช่น ถ้ามีลูกค้าโทรมา  
เราจะรีบให้คําปรึกษาและเสนอราคา เอาให้จบในกระบวนการของการทําราคา  

แล้วลูกค้าจะเห็นว่าเรามีความกระต้ือรื้อร้นในการทํางาน...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 

 
“...ท่านประธานสนับสนุนเรื่องการพัฒนาตนเองของพนักงาน พนักงานของเราจะได้มีความชํานาญ 

ในองค์ความรู้นั้น ๆ มากย่ิง ๆ ขึ้นไป เพ่ือพนักงานเก่ง มีความรู้ความชํานาญการบวกกับความรัก ความสามัคคี 
ในองค์กรจะเป็นส่วนผสมทําให้องค์กรแข็งแกร่งย่ิงขึ้น เราจะเป็นองค์กรเล็กพริกขี้หนู...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
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“...ใช้หลกัความต้องการพ้ืนฐาน 5 ขั้น ของมาสโลว์ เม่ือเราเข้าใจว่าคนทุกคนมีความต้องการพ้ืนฐาน 5 อย่าง 
เราก็ต้องตอบสนองความต้องการของเขาทัง้ 5 อย่างให้ได้...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 

   3. วิธีบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ 
   เน่ืองจากบุคลากรเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จท่ีสําคัญท่ีสุดของบริษัท บริษัทจึงมุ่งเน้นการพัฒนา

บุคลากรในด้านองค์ความรู้และทักษะท่ีจําเป็นในการทํางาน ควบคู่ไปกับการดูแลสวัสดิการของพนกังาน เสริมสร้าง
ความรักและสามัคคีในหมู่คณะ ปลูกฝังแนวคิดและทัศนคติเชิงบวกในการทํางานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษัท
ให้มีขึ้นเพ่ือบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรอย่างสร้างสรรค์ ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี 
 

“...คนสําคัญทีสุ่ดเลยในการทํางานของพ่ี แล้วทํายังไงให้คนมีประสิทธิภาพ  
เราก็ต้องสอดแทรกความรู้ให้ทีมงานจากประสบการณ์ของเรา...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
 

“...เรื่องทัศนคติที่ดี ก่อให้เกิดการทํางานท่ีดี ผลลัพธ์ก็จะออกมาดี แล้วพนักงานก็จะทาํงานกันอย่าง 
มีความสามัคคี สิ่งท่ีพ่ีจะสนับสนุนก็คือการกจิกรรมนันทนาการ สังสรรค์รว่มกัน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 
 

“...การเริ่มปลูกฝั่งแนวคิดทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการปลูกฝั่งแนวคิด Work 
life balance ให้กับพนักงาน ท่ีบอกไปแล้วท่านประธานสนับสนุนให้พนกังานเข้าอบรม 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทาํงาน มุ่งเน้นให้พนักงานเรียนรู้ตลอดชีวิต...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 

 
   4. กรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 
   บริษัทกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการตามแผนการพัฒนาบริษัทเพ่ือไปถึงเป้าหมายในอนาคต
ท่ีระยะเวลา 6 ปี ซ่ึงเป็นระยะเวลาที่บริษัทเห็นว่ามีความเหมาะสมในการบ่มเพาะความรู้และเจตคติให้แก่บุคลากร 
ดังตัวอย่างการให้ข้อมูล ดังน้ี 
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“...ถ้าภายในปีน้ีไม่ได้ ก็ภาย 6 ปี...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 

 
“...เรื่องของเวลาก็ตามที่ท่านประธานได้กล่าวไว้ว่า 6 ปี แต่พ่ีขอประมาณเป็นว่า 6-8 ปี  

บริษัทเราจะบรรลุเป้าหมาย และเติบโตแบบก้าวกระโดดแน่นอน...” 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 

 
“...ท่านต้ังเป้าไว้ท่ี 6 ปี แต่อาจใช้เวลาเร็วกว่า 6 ปี ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง นําไปสู่การตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยในการศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กรของบริษัทเอกชน ท่ีเป็นตัวอย่างวิจัย
โดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ ผู้วิจัยพบว่า บริษัทประเมินผลความสําเร็จที่ผ่านมาเพ่ือกําหนดเป้าหมายและวิธี
ดําเนินนโยบายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในอนาคตตามกระบวนการสุนทรียสาธก ได้แก่ การค้นพบความสําเร็จและ
ปัจจัยแห่งความสําเร็จขององค์กร การวาดฝันถึงเป้าหมายในอนาคตขององค์กร การออกแบบวิธีการและกลยุทธ์
ท่ีจะดําเนินการเพ่ือไปถึงเป้าหมายน้ัน และการริเริ่มลงมือกระทําตามแผนที่วางไว้อย่างเป็นขั้นตอน (ภิญโญ 
รัตนาพันธ์, 2556) ซ่ึงการพัฒนาองค์กรของบริษัทเอกชนที่เป็นตัวอย่างวิจัยด้วยกระบวนการสุนทรียสาธกนั้น
สอดคล้องกับการใช้กระบวนการสุนทรียสาธกในการพัฒนากรองค์จากงานวิจัยในลักษณะเดียวกัน อาทิ งานวิจัย
ของ สมสกุล กิ่งวงษา (2559) ท่ีศึกษาการพัฒนาความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตภาคตะวันออกตอนบน โดยใช้หลักสุนทรียสาธก หรืองานวิจัยของ ทศพร ม่วงสวย (2561) ท่ีศึกษาการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรียสาธก ในการจัดทแผนพัฒนาองค์กร กรณีศึกษา โรงพยาบาลเจ้าพระยา 
 

ข้อเสนอแนะ  
  การวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์ตัวอย่างวิจัยท่ีเป็นกรณีศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยถึงการ
ประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการพัฒนาองค์กรตามกระบวนการสุนทรียสาธก ดังน้ี  
  1. การค้นพบ แสดงให้เห็นว่าบริษัทประสบความสําเร็จเป็นที่น่าพอใจซึ่งวัดจากรายได้และ
ปริมาณงาน โดยปัจจัยแห่งความสําเร็จได้แก่บุคลากรในองค์กร ต้ังแต่ระดับผู้บริหารจนถึงพนักงานทุกฝ่าย 
  2. การวาดฝัน บริษัทได้กําหนดเป้าหมายท่ีจะเพ่ิมผลกําไรและศักยภาพของบริษัทด้วยการ
พัฒนาที่บุคลากรของบริษัททุกระดับ 
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  3. การออกแบบ ท้ังวิธีการและกระบวนการท่ีทําให้บริษัทประสบความสําเร็จตามที่วาดฝันไว้ประกอบ 
ด้วยปัจจัยด้านบุคลากรและแนวคิดหรือวิธีดําเนินงานที่นําไปสู่เป้าหมายคือการดําเนินงานอย่างมีคุณภาพ เป็นไป
ตามมาตรฐาน และมีคุณธรรมพื้นฐาน 
  4. การทําให้เกิดขึ้นจริง สิ่งท่ีบริษัทสามารถดําเนินการเพ่ือไปสู่เป้าหมายได้ทันที คือ การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีความรักและผูกพันต่อบริษัท และกลยุทธ์ที่บริษัทนํามาใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ได้แก่ การทํางานเชิงรุก นอกจากนี้ยังใช้วิธีบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์เพ่ือนําพาบริษัทไปสู่เป้าหมาย
ภายในกรอบเวลาที่กําหนดไว้ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ จากข้อค้นพบในการวิจัย ผู้วิจัยสามารถนําผล
การวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแผนการพัฒนาองค์กรเพ่ือเสนอแนวทางแก่บริษัทเอกชนที่เป็น
กรณีศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมาย หรือประยุกต์ใช้ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะของบริบท
ท่ีใกล้เคียงกับกรณีศึกษา 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจเพ่ิมข้อคําถามในเชิงลึกเพ่ือสะท้อนความคิดของ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซ่ึงจะได้แนวคิดท่ีลึกซ้ึงและเป็นรูปธรรมเพ่ือนําไปสู่แผนการดําเนินพัฒนาองค์กรท่ีชัดเจนมาก
ย่ิงขึ้น และควรเพ่ิมการเก็บข้อมูลกับพนักงานในองค์กรให้ครอบคลุมทุกฝ่ายงาน เพ่ือให้ได้แนวคิดในการพัฒนา
องค์กรท่ีหลากหลายและนําไปใช้พัฒนาองค์กรในจริงอย่างเป็นระบบ 
 

บรรณานุกรม 
กิรติพงษ์ ปัญญาเรือง.  (2559).  กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ 
  ดําเนินงานตามแนวคิด Balance Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรปู 
  อาหารของจังหวัดสุพรรณบรุี.  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ทศพร ม่วงสวย.  (2561).  การประยุกต์ใช้กระบวนการสุนทรียสาธก ในการจัดทําแผนพัฒนาองค์กร   
  กรณีศึกษา โรงพยาบาลเจ้าพระยา.  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
  เชิงกลยุทธ์, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ปารวี สยัดพานิช.  (2563).  สุนทรียสาธก หนึ่งเครื่องมือเพ่ือการจัดการความรู้ในองค์กร.  เข้าถึงได้จาก:  
  https://www2.si.mahidol.ac.th/km/knowledgeassets/kmeXperience/kmarticle/14531/. 
พภัสสรณ์ วรภทัร์ถิระกุล.  (2562).  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารสํานักงาน  
  หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร).  วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์,  
 6(1), หน้า 486-498. 
ภญิโญ รัตนาพันธ์.  (2556).  การประยุกต์ใช้ Appreciative Inquiry ในงานวิจัยจากงานประจําและงานวิจัย 
  สถาบัน.  วารสารวิจัยสถาบัน มหาลัยวิทยาลัยขอนแก่น, 1(2), หน้า 191-194. 
 
 



 

140 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565                                                               
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

วสุธิดา นักเกษม และประสพชัย พสุนนท.  (2561).  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  ของผู้ประกอบการธุรกิจบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร.  Veridian E-Journal, Silpakorn  
  University, 11(1), หน้า 2148-2167. 
ศุภิสรา หวังดี และภิญโญ รัตนาพันธ.  (2558).  การประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกเพ่ือพัฒนาความผูกพันในองค์กร  
  กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น.  วารสารวิทยาลัย 
  บัณฑิตศึกษาการจัดการ มข, 8(1), หน้า 17-38. 
สมสกุล กิ่งวงษา.  (2559).  การพัฒนาความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)   
  ในเขตภาคตะวันออกตอนบน โดยใช้หลักสุนทรียสาธก.  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, สําหรับผู้บริหาร วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
อธิพงษ์ ราชเนตร และอังคณา อ่อนธานี.  (2560).  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝรั่งเศสเพ่ือการสื่อสาร 
  โดยใช้กระบวนการสุทรียสาธกร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ สําหรับพนังงานโรงแรม.  
 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 20(3). หน้า 251-263. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 

141                                                                      วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565   
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

DEVELOPMENT OF A CONTROL SYSTEM FOR BARRICADES AND TRAFFIC 
LIGHTS FOR CROSSING ROADS WITH INTERNET OF THINGS (IoT) 
TECHNOLOGY: CASE STUDIES ON ELEMENTARY OR SECONDARY 

SCHOOLS IN KHON KAEN MUNICIPALITY 
 

Phanuwat Ruangkulsap* 
Narin Panawas** 

Thongpan Pariwat*** 
 

ABSTRACT 
 This study has three objectives which are 1) to develop a control system for barricades and traffic lights 
for crossing roads using the Internet of Things technology; 2) to assess the efficiency of the control system for the 
barriers and traffic lights for crossing roads using the Internet of Things technology and; 3) to compare the efficiency 
between the original road-crossing traffic light system and the barrier control system along with the road-crossing 
traffic light using the Internet of Things technology. The researcher had invented a barrier device and a traffic light 
that worked with Board We Mos D1 via the Internet to NETPIE2020 and could be commanded through Web Application 
developed with PHP language and Bootstrap Framework. We employed the efficiency and satisfaction evaluation 
form as research tools to collect data from the total population sample of 100 people for the study. Purposive 
sampling method was used, and the population samples were divided into 3 groups as follows: 1) 5 IT professionals; 
2) 5 personnels or relevant personnels and; 3) a group of 90 people who cross the road. The statistics used to 
analyze the data were percentage, mean, and standard deviation. The following results showed the efficiency of 

the system in all 4 areas: 1) For functional requirement test, the overall average of efficiency was good ( = ݔ̅  3.95) 

2) For function test, the overall average of efficiency was good ( = ݔ̅  3.94) 3) For usability test, the overall average 

of efficiency was good ( = ݔ̅  3.84) and 4) security test, the overall average of efficiency was good ( = ݔ̅  3.96). The 
following were results of satisfaction evaluation with the system in all 3 areas: 1) For suitability for use, the total 

mean of the satisfaction with the system was at a high level (̅4.06 = ݔ) 2) For the functioning of the system, the total 

mean of satisfaction with the system was at a high level ( = ݔ̅  4.01) and 3) For safety, the total mean of satisfaction was 

at a high level (  According to the findings of the research on the system's efficiency and satisfaction, the .(4.04 = ݔ̅
efficiency was good and it could function as efficiently as the original road-crossing traffic light system.  
Keywords: barrier system and traffic lights, IOT technology (Internet of Things), Web Application. 
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การพัฒนาระบบควบคุมไม้แขนก้ันและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที  
กรณีศึกษา โรงเรียนระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาในเทศบาลขอนแก่น 

 
ภาณุวัฒน ์เรอืงกุลทรัพย์* 

นรินทร ์พนาวาส** 
ทองปาน ปริวัตร*** 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 1) เพื่อพัฒนาระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วย
เทคโนโลยีไอโอที 2) เพื่อวัดประสิทธิภาพระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที และ 3) เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบไฟจราจรข้ามถนนเดิมกับระบบควบคุมไม้แขนก้ันและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วย
เทคโนโลยีไอโอที โดยผู้วิจัยได้ประดิษฐ์เครื่องไม้แขนกั้นและไฟจราจรท่ีทํางานด้วยบอร์ด We Mos D1 ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
ไปยัง NETPIE2020 และส่ังการผ่าน Web Application ท่ีพัฒนาด้วยภาษา PHP และ Bootstrap Framework การรวบรวม
ข้อมูลใช้แบบประเมินผลประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ จากกลุ่มตัวอย่างประชากรท้ังหมด จํานวน 100 คน 
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน 
2) เจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 5 คน และ 3) กลุ่มคนผู้ข้ามถนน จํานวน 90 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ จํานวน
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของระบบท้ัง 4 ด้าน เป็นดังน้ี 1) Functional 

requirement test ค่าเฉล่ียรวมของประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (̅3.95 = ݔ) 2) Function test ค่าเฉล่ียรวมของประสิทธิภาพ

ในระดับดี (̅3.94 = ݔ) 3) Usability test ค่าเฉล่ียรวมของประสิทธิภาพในระดับดี (̅3.84 = ݔ) และ 4) Security test ค่าเฉล่ีย

รวมของประสิทธิภาพในระดับดี (̅3.96 = ݔ) การประเมินความพึงพอใจต่อระบบท้ัง 3 ด้าน เป็นดังน้ี 1) ด้านความเหมาะสม

ต่อการใช้งาน ค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก (̅2 = ݔ) ด้านการทํางานของระบบ ค่าเฉล่ียรวมของ

ความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก (̅4.01 = ݔ) และ 3) ด้านความปลอดภัย ค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 จากผลการวิจัยประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบพบว่า มีการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (4.04 = ݔ̅)
และในส่วนของการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบไฟจราจรข้ามถนนเดิมกับระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจร
สําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที สามารถทํางานได้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับระบบไฟจราจรข้ามถนนแบบเดิม 
คําสําคัญ: ระบบไม้แขนก้ันและไฟจราจร, เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง, เว็บแอพพลิเคช่ัน 
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บทนํา 
 อุบัติเหตุทางถนนเป็นสาเหตุสําคัญในลําดับต้น ๆ ของการบาดเจ็บและเสียชีวิตของประชาชนรวมท้ัง

ทําให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงรัฐบาลต้องใช้งบประมาณจํานวนมากในการเยียวยาและแก้ปัญหา
ในแต่ละปี อุบัติเหตุเหล่าน้ีมักมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัยด้วยกัน อาทิ ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ขับขี่ ปัจจัย
ด้านรถหรือยานพาหนะ ปัจจัยด้านถนนและสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านบริหารจัดการ เป็นต้น การสร้างความ
ปลอดภัยทางถนนจึงเป็นหน่ึงในนโยบายสําคัญของประเทศ ท่ีมุ่งเน้นการป้องกันและลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุ
บนท้องถนน ตลอดจนเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนให้เป็นรากฐานของสังคมไทย เพ่ือความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนทั่วประเทศ โดยข้อมูลอุบัติเหตุทางถนน ตลอดปี 2564-ปัจจุบัน มี
ผู้เสียชีวิต จํานวน 13,448 ราย และบาดเจ็บ จํานวน 880,177 ราย ซ่ึงประเภทยานพาหนะท่ีประสบเหตุมากทีส่ดุ 
ได้แก่ รถจักรยานยนต์ จํานวน 89.98% ข้อมูล ณ วันท่ี 22 มกราคม 2565 (ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพ่ือเสริมสร้าง
วัฒนธรรมและความปลอดภัยทางถนน, ออนไลน์, 2565)  
 การเกิดอุบัติเหตุมักจะเกิดขึ้นกับจุดเสี่ยงตามบริเวณมีปริมาณรถจํานวนมาก เช่น บริเวณจุดตัด
เส้นทางจราจร บริเวณจุดข้ามถนน หน้าโรงเรียน และตามหน้าห้างสรรพสินค้า เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงช่วง
ระยะเวลาเร่งด่วน เช่น ช่วงเช้าท่ีผู้คนส่วนใหญ่เร่งรีบไปทํางานและนักเรียนไปโรงเรียน และอีกหน่ึงช่วงเวลา
คือ ช่วงหลังเลิกเรียนของนักเรียนตามโรงเรียนต่าง ๆ ซ่ึงมีนักเรียนจํานวนมากต้องเดินข้ามถนนบริเวณหน้า
โรงเรียน โดยปกติการข้ามถนนของนักเรียนจะมีผู้คอยให้บริการให้สัญญาณการข้ามถนน เช่น จราจร ครูเวร 
นักเรียนที่ได้รับมอบหมาย แต่อย่างไรก็ตามผู้ให้บริการให้สัญญาณเหล่าน้ันจะต้องยืนอยู่กลางถนนเพ่ือให้สัญญาณ
โบกรถ ซ่ึงทําให้เกิดความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้บริการ นอกจากนั้นการอยู่กลางถนนเป็นเวลานาน ๆ 
ยังมีความเสี่ยงต่อสุขภาพ เพราะต้องสูดดมฝุ่นควัน ก๊าชคาร์บอนไดออกไซต์ และฝุ่น PM 2.5 อีกด้วย  
 เทคโนโลยี Internet of Thing (ไอโอที) หมายถึง “อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง” กล่าวคือ การท่ีอุปกรณ์
ต่าง ๆ สิ่งของต่าง ๆ ได้ถูกเช่ือมทุกเช่ือมเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต ทําให้มนุษย์สามารถควบคุมการใช้งานอุปกรณ์
ต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เข่น ระบบบ้านอัจฉริยะ (smart home) ท่ีสามารถควบคุมการเปิด-ปิด 
หลอดไฟ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านได้ผ่านอินเตอร์เน็ต ระบบฟาร์มอัจฉริยะ (smart farming) ท่ีสามารถควบคุม
ความช้ืน อุณหภูมิ ของโรงเรือนในการปลูกพืช และสามารถควบคุมโรงเรือนในการเลี้ยงสัตว์ได้ และระบบเมือง
อัจฉริยะ (smart city) ท่ีสามารถควบคุมระบบจราจรได้เป็นต้น ปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยีมาใช้กันอย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากสามารถสร้างความสะดวกให้กับผู้ใช้และผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก และยังสามารถเพ่ิม
ผลผลิตทางการเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบควบคุมไม้แขนก้ัน
และไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที เพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการการจราจรบริเวณหน้าโรงเรียน
ให้มีความเป็นระเบียบมากย่ิงขึ้น และช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการข้ามถนนของนักเรียนได้ 
เน่ืองจากระบบดังกล่าวใช้การผสมผสานระหว่างสัญญาณไฟจราจรและไม้แขนกั้น เพ่ือให้นักเรียนสามารถข้าม
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ถนนได้อย่างสะดวก ปลอดภัย ลดความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน และยังเป็นการลดการสูดดมฝุ่นควันของ
ผู้ให้บริการโบกรถที่อยู่กลางถนนอีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือพัฒนาระบบควบคุมไม้แขนก้ันและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที 
  2. เพ่ือวัดประสิทธิภาพระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที 
   3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบไฟจราจรข้ามถนนเดิมกับระบบควบคุมไม้แขนก้ันและ
ไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ดําเนินโครงการพัฒนาระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจรสําหรับข้ามถนน ด้วย
เทคโนโลยีไอโอที ตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนาโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ คณะผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ศึกษา
สํารวจโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษาในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จํานวน 4 โรงเรียน ประกอบด้วย 
โรงเรียนเทศบาลสวนสนุก โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย และโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 
ช่วงเดือนตุลาคม 2563 ท่ีผ่านมาเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน และ ได้สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (in-depth 
interview) ด้วยคําถามปลายเปิด โดยการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) กับอาจารย์
และผู้ดูแลความปลอดภัยบริเวณหน้าโรงเรียน เพ่ือสอบถามถึงกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาความปลอดภัย
ในการข้ามถนนของนักเรียน  
  2. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา คณะผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยี
เทคโนโลยีไอโอที ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 1) ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีไอโอที และนโยบาย Thailand 4.0 
2) ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์ NodeMCU/ESP8266 (บล็อกของ PoundXI, ออนไลน์, 2561) และ   
3) ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน NETPIE เช่ือมต่อกับ ESP8266 4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3. ออกแบบรูปแบบการจราจรและระบบให้สอดคล้องกับระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจร 
    3.1 การออกแบบรูปแบบการจราจร จากการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ ผู้วิจัย
ได้นําข้อมูลดังกล่าวมาทําการวิเคราะห์เพ่ือออกแบบรูปแบบการจราจรบริเวณหน้าโรงเรียนให้มีความสอดคล้อง
กับระบบควบคุมไม้แขนก้ันและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที ดังภาพที่ 1 ข้างล่างน้ี 
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ภาพที่ 1 รูปตัวอย่างการทํางานแขนกั้นและไฟจราจรสําหรับข้ามถนน  
  

  การออกแบบแขนกั้นและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนออกแบบให้มีเครื่องแขนก้ันแบบเคลื่อนที่ จํานวน 
2 เครื่อง เพ่ือกั้นการจราจรของรถทั้ง 2 ฝั่ง โดยเคร่ืองแขนก้ันทั้งสองเครื่องจะทํางานพร้อมกันโดยควบคุมผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยมีปุ่มควบคุมการทํางานเพียง 2 ปุ่ม คือ 1) ปุ่มยกแขนกั้นขึ้น เม่ือกดปุ่มน้ีระบบจะสั่ง
ให้เครื่องแขนกั้นทั้ง 2 เครื่อง ยกแขนก้ันขึ้น จากน้ันจะแสดงสัญญาณไฟจราจรสีเขียว เพ่ือเปิดการจราจร และ  
2) ปุ่มยกแขนกั้นลง เม่ือต้องการปิดการจราจร ผู้ใช้สามารถกดปุ่ม ยกแขนก้ันลง ระบบจะสั่งให้ ไฟเขียวที่ติดอยู่
ดับลง จากน้ันไฟเหลืองจะติดประมาณ 3 วินาที เพ่ือให้คนขับรถเตรียมตัวในการจอด แล้วเปิดไฟสแีดงเพื่อแจ้ง
การปิดการจราจร จากน้ันประมาณ 5 วินาที ระบบจะยกแขนก้ันลงเพ่ือปิดการจราจรให้นักเรียนสามารถข้าม
ถนนได้ การออกแบบระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจร ด้วยเทคโนโลยี IoTแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
ของฮาร์ดแวร์ คือ ไม้แขนก้ันและไฟจราจร และ ส่วนของซอฟต์แวร์ คือ ระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจร 
    3.2 การออกแบบไม้แขนกั้นและไฟจราจร โครงสร้างของไม้แขนกั้นและไฟจราจรมีความสูง 180 
เซนติเมตร แบ่งออกเป็นส่วนของฐานไม้แขนกั้น 130 เซนติเมตร และส่วนของสัญญาณไฟจราจร 50 เมตร โดย
ไม้แขนกั้นมีความยาว 1.5-2 เมตร (ขึ้นอยู่กับขนาดของถนน) และด้านบนของไม้แขนก้ัน มีไฟจราจร 2 ดวง คือ 
ไฟเขียว สําหรับแจ้งเปิดการจราจร และไฟแดง สําหรับแจ้งหยุดการจราจร ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 โครงสร้างไม้แขนกัน้และไฟจราจร 
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   3.3 การออกแบบหน้าจอระบบควบคุมไม้แขนก้ันและไฟจราจร ในส่วนของซอฟต์แวร์ระบบควบคุม
ไม้แขนก้ันและไฟจราจรด้วยเทคโนโลยี IoT ผู้วิจัยได้ออกแบบหน้าจอ ให้ผู้ใช้ทํางานได้ง่าย มีปุ่มการใช้งานน้อย 
มีองค์ประกอบของการทํางาน 2 ส่วน ดังนี้ 1) หน้าจอเข้าสู่ระบบ เพื่อตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 
2) หน้าจอควบคุมไม้แขนกั้นไฟจราจร โดยใช้ 2 ปุ่ม ในการควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจร ซ่ึงได้แสดงตัวอย่าง
การออกแบบหน้าจอดังภาพท่ี 3 
 

    
     

ภาพท่ี 3 การออกแบบหน้าจอระบบควบคุมไม้แขนก้ันและไฟจราจร 
 

  4. พัฒนาระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอทีการพัฒนาระบบ
ควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจร แบ่งส่วนของการพัฒนาออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การพัฒนาส่วนของฮาร์ดแวร์
สําหรับระบบไม้แขนก้ันและไฟจราจร และ 2) การพัฒนาส่วนของซอฟต์แวร์สําหรับการควบคุมการทํางาน ซ่ึง
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
   4.1 การพัฒนาระบบไม้แขนกั้นและจราจร ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากการออกแบบระบบด้วย Box 
Diagram มาใช้สําหรับการพัฒนาวงจรควบคุมการทํางานของระบบ โดยในส่วนของโมดูลชาร์จแบตเตอร์รี่แยกส่วน
ของการชาร์จระหว่างแบตเตอร์รี่รถยนต์และแบตเตอร์รี่แห้ง เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน ในส่วนของแหล่งจ่ายไฟ 
ใช้แบตเตอร์รี่รถยนต์ขนาด 12 V เป็นแหล่งจ่ายไฟให้กับไฟจราจรและมอเตอร์หมุนแขนกั้น และแบตเตอร์รี่แห้ง
ขนาด 12 V สําหรับเป็นไฟเลี้ยงให้กับบอร์ด WeMos D1/ESP8266 ซ่ึงแบตเตอร์รี่ท้ัง 2 ตัวต่อพ่วงกับโมดูลวัด
ปริมาณแบตเตอร์รี่ เพ่ือใช้สําหรับแจ้งเตือนกรณีท่ีแบตเตอร์รี่ใกล้หมด ในส่วนของบอร์ดควบคุมการทํางานหลัก
ของระบบ คือ บอร์ด WeMos D1/ESP 8266 ซึ่งทําหน้าที่ควบคุม Relay 3 Channel สําหรับการเปิด/ ปิด 
ไฟจราจร และควบคุม Relay 2 Channel สําหรับการหมุนมอเตอร์ไม้แขนกั้นขึ้นและลง ดังภาพที่ 4 ซ่ึงไม้แขนกั้น
ท้ัง 2 ด้าน ใช้รูปแบบโครงสร้างและการเช่ือมต่อวงจรการทํางานเหมือนกัน 
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ภาพที่ 4 วงจรควบคุมการทํางานของระบบ 
 

  4.2 การพัฒนาระบบเช่ือมต่อกับ NETPIE ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นํา NETPIE 2020 มาเป็นตัวกลาง
สําหรับการควบคุมการทํางานระหว่าง ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ซ่ึงประกอบด้วย Web Control เป็นส่วนของ
ซอฟต์แวร์ในรูปแบบ Web Application และ Arm1 และ Arm2 เป็นส่วนของฮาร์ดแวร์ คือ ไม้แขนกั้นและไฟจราจร 
NETPIE จะทําหน้าที่รับคําสั่ง ยกแขนกั้นขึ้น/ ลง จาก Web Application แล้วทําการส่งคําสั่งไปยังไม้แขนกั้น
และไฟจราจรท้ังสองตัวในเวลาเดียวกัน เพ่ือควบคุมการทํางานของระบบตามที่ผู้ใช้กําหนด 
  4.3 การพัฒนา Web Application ควบคุมการทํางานระบบไม้แขนกั้นและไฟจราจรด้วยเทคโนโลยี
ไอโอที ผู้วิจัยพัฒนาระบบด้วย HTML5 และ Bootstrap Framework เพ่ือให้การใช้งานตอบสนองการใช้งาน
แบบ Responsive ที่สามารถรองรับการทํางานได้หลากหลายอุปกรณ์ และยังทํางานได้ทั้งระบบปฏิบัติการ 
Android และ IOS ผ่านเว็บบราวเซอร์ดัวยลิงก์ http://shorturl.at/glmER หรือ สแกน QR Code ตามภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 QR Code ระบบควบคุมการทํางานระบบไม้แขนกั้นและไฟจราจร 
 

  ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยใช้ MQTTmessaging protocol ซ่ึงเป็น มาตรฐานการส่งข้อมูลของระบบ IoT 
ในการส่งข้อความการสื่อสารระหว่างซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ผ่าน NETPIE 2020 สําหรับการควบคุมการทํางาน
จาก Web Application ไปยังอุปกรณ์ WeMos D1/ESP8266 ตามรูปแบบการทํางานดังภาพที่ 6 

 



 

148 วารสารสหศาสตรศ์รีปทุม ชลบุรี ปีที ่8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565                                                               
Interdisciplinary Sripatum Chonburi Journal Vol. 8(3), September-December 2022 

 
 

ภาพที่ 6 การพัฒนา Web Application ควบคุมการทํางานระบบไม้แขนกั้นและไฟจราจร 
  
 5. ทดสอบการใช้งานและปรับปรุงระบบ ผู้วิจัยทําการทดสอบระบบโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
1) Unit Testing เป็นการทดสอบส่วนย่อยของโปรแกรม เช่น การทดสอบการเข้าสู่ระบบ และ การทดสอบ
การเช่ือมต่อกับ NETPIE เป็นต้น 2) Integration Testing เป็นการทดสอบการทํางานร่วมกันของระบบย่อย 
เช่น การทํางานร่วมกันระหว่างการเข้าสู่ระบบ และการควบคุมการทํางานไม้แขนกั้นและไฟจราจร และ 3) System 
Testing เป็นการทดสอบการทํางานทั้งระบบ เพ่ือทดสอบว่าทั้งระบบสามารถทํางานสอดคล้องกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเริ่มต้ังแต่ การเข้าสู่ระบบ การเช่ือมต่อกับ NETPIE การควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจร ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และทดสอบการทํางานของไม้แขนก้ันและไฟจราจรว่าสามารถทํางานได้ตามท่ีกําหนดไว้
หรือไม่ 
 6. การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบ ทางผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บข้อมูลการใช้งานเพ่ือวิเคราะห์หาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ 
ซ่ึงในงานวิจัยน้ีประกอบด้วยเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน คือ แบบสอบถามเพ่ือวัดประสิทธิภาพของ
ระบบ และแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจสําหรับนักเรียนผู้ข้ามถนน  
 

ผลการวิจัย 
  1. ผลการวัดประสิทธิภาพของระบบ ผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) ผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) เจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง จากการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแสดงผล
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังตารางข้างล่างน้ีโดยแบ่งการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ ออกเป็น 
4 ด้าน ดังน้ี 
   1.1 การประเมินระบบด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินความถูกต้องและ
ประสิทธิภาพของระบบว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบมากน้อยเพียงใด 
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ตารางท่ี 1 การประเมินระบบด้าน Functional Requirement Test 

 รายการประเมิน ഥ࢞ SD ความหมาย 
1.1 ความสามารถของระบบในการควบคุมการเปิด/ ปิด ไฟจราจร 4.19 1.23 ดี 
1.2 ความสามารถของระบบในการควบคุมการยกไม้แขนก้ันข้ึน 3.56 0.99 ดี 
1.3 ความสามารถของระบบในการควบคุมการยกไม้แขนก้ันลง 4.03 1.20 ดี 
1.4 ความสามารถในการแจ้งสถานะการเช่ือมต่อกับ NETPIE 4.22 1.15 ดี 
1.5 ความสามารถในการแสดงผลปริมาณแบตเตอร์รี่ 4.14 1.19 ดี 
1.6 ความสามารถในการชาร์จแบตเตอร์ร่ี 3.60 1.00 ดี 
1.7 ความสามารถในการเคล่ือนย้ายไม้แขนก้ันและไฟจราจร 3.88 1.01 ดี 

ค่าเฉล่ียด้าน Functional Requirement Test 3.95 1.11 ดี 

  
  จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
(functional requirement test) โดยรวมค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดี (̅3.95 = ݔ) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเรื่องความสามารถในการแจ้งสถานะการเช่ือมต่อกับ 
NETPIE (̅4.22 = ݔ) อยู่ในระดับดี ถัดมา คือ ความสามารถของระบบในการควบคุมการเปิด/ ปิด ไฟจราจรอยู่
ในระดับดี  (̅ݔ	4.19 =) สําหรับความสามารถในการแสดงผลปริมาณแบตเตอร์รี่ มีค่าเฉลี่ย (̅4.56 = ݔ) อยู่ใน
ระดับดี รองลงมาคือ ความสามารถในการเคลื่อนย้ายไม้แขนก้ันและไฟจราจร มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดี 
และลําดับสุดท้าย คือ (3.60 = ݔ̅) ลําดับถัดไป คือ ความสามารถในการชาร์จแบตเตอร์รี่ มีค่าเฉลี่ย (ഥ= 3.88	ݔ)
ความสามารถของระบบในการควบคุมการยกไม้แขนก้ันขึ้น (̅3.56 = ݔ) 

1.2 การประเมินระบบด้าน Function Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพ
ในการทํางานของระบบว่าสามารถทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 

 
ตารางท่ี 2 การประเมินระบบด้าน Function Test 

 รายการประเมิน ഥ࢞ SD ความหมาย 
2.1 ความถูกต้องของระบบในการควบคุมการเปิด/ ปิด ไฟจราจร 3.83 0.96 ดี 
2.2 ความถูกต้องของระบบในการควบคุมการยกไม้แขนก้ันขึ้น 3.93 1.10 ดี 
2.3 ความถูกต้องของระบบในการควบคุมการยกไม้แขนก้ันลง 3.94 0.99 ดี 
2.4 ความถูกต้องในการแจ้งสถานะการเช่ือมต่อกับ NETPIE 3.76 0.83 ดี 
2.5 ความถูกต้องในการแสดงปริมาณของแบตเตอร์รี่ 4.23 0.98 ดี 

ค่าเฉล่ียด้าน Function Test 3.94 0.98 ดี 
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  จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินประสทิธิภาพในการทํางานของระบบว่าสามารถทํางานได้ตาม
ฟังก์ชันงานของระบบ (function test) โดยรวมค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในระดับดี (̅ݔ	3.94 =) เม่ือพิจารณา 
รายข้อ พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพเรื่อง ความถูกต้องในการแสดงปริมาณของแบตเตอร์รี่ มีค่าเฉล่ียของ
ประสิทธิภาพในระดับดี (̅4.23 = ݔ) มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ตามด้วยความถูกต้องของระบบในการควบคุมการยกไม้
แขนกั้นขึ้น มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดี (̅3.94 = ݔ) ถัดมาคือความถูกต้องของระบบในการควบคุม
การยกไม้แขนก้ันขึ้น ค่าเฉล่ียเท่ากับ (̅ݔ	3.93 =) อยู่ในระดับดี รองลงมาความถูกต้องของระบบในการควบคุม
การเปิด/ ปิด ไฟจราจร มีค่าเฉลี่ยกับ (̅3.83 = ݔ) อยู่ในระดับดี ลําดับสุดท้าย คือ ความถูกต้องในการแจ้งสถานะ 
การเช่ือมต่อกับ NETPIE มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดี (ݔ	ഥ= 3.76)  

1.3 การประเมินระบบด้าน Usability เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความ
ง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

 
ตารางท่ี 3 การประเมินระบบด้าน Usability 

 รายการประเมิน ഥ࢞ SD ความหมาย 
3.1 ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 3.55 0.68 ดี 
3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 0.96 ดี 
3.3 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.21 0.84 ดี 
3.4 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ   
     เพื่อใช้ในการส่ือความหมาย 

3.95 0.80 ดี 

3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ 3.68 0.64 ดี 
3.6 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.05 0.84 ดี 
3.7 ความเหมาะสมในการวางตําแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 3.61 0.66 ดี 
3.8 คําศัพท์ท่ีใช้เป็นท่ีคุ้ยเคยและสามารถเข้าใจได้ง่าย 3.89 0.70 ดี 
3.9 ความเหมาะสมของการแสดงผลปริมาณของแบตเตอร์รี่ 3.72 0.64 ดี 
3.10 ความเหมาะสมของขนาดไฟสัญญาณจราจร 3.83 0.74 ดี 
3.11 ความเหมาะสมของขนาดความยาวไม้แขนก้ัน 3.83 0.74 ดี 
3.12 ความเหมาะสมของภาพรวมโครงสร้างไม้แขนก้ัน และไฟจราจร 3.56 0.68 ดี 

ค่าเฉล่ียด้าน Usability 3.84 0.74 ดี 

 
   จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งาน (usability) 
โดยรวมค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดี (̅3.84 = ݔ) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เรื่องความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดี 
 ตามด้วยความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดี (4.21 = ݔ̅)
 อยู่ในระดับดี (4.05 = ݔ̅) ถัดมา คือ ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.20 = ݔ̅)
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สําหรับความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์ หรือรูปภาพ เพ่ือใช้ในการสื่อความหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
อยู่ในระดับดี ลําดับถัดไป คือ คําศัพท์ท่ีใช้เป็นที่คุ้ยเคยและสามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย (ഥ= 3.95	ݔ)
เท่ากับ (̅ݔ	3.89 =) สําหรับความเหมาะสมของขนาดไฟสัญญาณจราจรและความเหมาะสมของขนาดความยาว
ไม้แขนกั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากันเท่ากับ (̅ݔ	3.83 =) อยู่ในระดับดี และความเหมาะสมของการแสดงผลปริมาณของ
แบตเตอร์รี่ อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ียเท่ากับ (ݔ	ഥ= 3.72) รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการวางตําแหน่งของ
ส่วนประกอบบนจอภาพ มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดี (̅3.61 = ݔ) ลําดับรองสุดท้าย คือ ความเหมาะสม
ของภาพรวมโครงสร้างไม้แขนก้ันและไฟจราจร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (̅ݔ	3.56 =) อยู่ในระดับดี และลําดับสุดท้าย
คือความง่ายต่อการใช้งานของระบบ มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดี (̅ݔ	3.55 =) 
    1.4 การประเมินระบบด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในระบบว่ามีมากน้อยเพียงใด 
 
ตารางท่ี 4 การประเมินระบบด้าน Security Test 

 รายการประเมิน ഥ࢞ SD ความหมาย 
การกําหนดรหัสผ่านในการเข้าใช้ระบบ 3.83 0.75 ดี 
มีการตรวจสอบสิทธ์ิก่อนเข้าใช้งานระบบ 4.02 0.64 ดี 
มีการแจ้งเตือนเมื่อป้อนรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 4.03 0.78 ดี 

ค่าเฉล่ียด้าน Security Test 3.96 0.72 ดี 

 
  จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (security test) 
โดยรวมค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดี (̅ݔ	3.96 =) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพ
เรื่องมีการแจ้งเตือนเม่ือป้อนรหัสผ่านไม่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับดี (̅ݔ	4.03 =) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ มีการตรวจสอบสิทธ์ิก่อนเข้าใช้งานระบบ มีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในระดับดี (̅4.02 = ݔ) และ
ลําดับสุดท้ายคือ การกําหนดรหัสผ่านในการเข้าใช้ระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (̅ݔ	3.83 =) อยู่ในระดับดี 
  2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นกลุ่มคนผู้ข้ามถนนบริเวณตลาดจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแสดงผลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังตารางข้างล่างน้ีโดยแบ่งการ
ประเมินความพึงพอใจต่อระบบ ออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 
    2.1 การประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความเหมาะสมต่อการใช้งานว่าผู้ข้ามถนนมีความ
พึงพอใจต่อด้านความเหมาะสมต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 
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ตารางท่ี 5 ผลการประเมินระบบด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน 

 รายการประเมิน ഥ࢞ SD ความหมาย 
ความเหมาะสมของตําแหน่งในการติดตั้งไม้แขนก้ันและไฟจราจร 4.11 0.83 มาก 
ความเหมาะสมของความยาวไม้แขนก้ันจราจร 4.08 0.85 มาก 
ความเหมาะสมของความสูงสัญญาณไฟจราจร 4.10 0.79 มาก 
ความเหมาะสมของขนาดสัญญาณไฟจราจร 3.98 0.81 มาก 
ความเหมาะสมของความสว่างสัญญาณไฟจราจร 4.01 0.76 มาก 
ค่าเฉล่ียด้าน การประเมินระบบด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.06 4.04 มาก 

  
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน โดยรวม
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก (̅ݔ	4.06 =) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อเรื่องความเหมาะสมของตําแหน่งในการติดต้ังไม้แขนก้ันและไฟจราจรมีค่าเฉลี่ยสู่ท่ีสุด (̅ݔ	4.11 =) 
อยู่ในระดับมาก ถัดมา คือ ความเหมาะสมของความสูงสัญญาณไฟจราจร อยู่ในระดับมาก (̅ݔ	4.10 =) สําหรับ
ความเหมาะสมของความยาวไม้แขนก้ันจราจร มีค่าเฉลี่ย (̅ݔ	4.08 =) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ความเหมาะสม
ของความสว่างสัญญาณไฟจราจรมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (ݔ	ഥ= 4.01) และลําดับสุดท้ายคือความเหมาะสมของ
ขนาดสัญญาณไฟจราจร (̅ݔ	3.98 =) อยู่ในระดับมาก 

2.2 การประเมินความพึงพอใจต่อด้านการทํางานของระบบ ว่าผู้ข้ามถนนมีความพึงพอใจต่อ
ด้านการทํางานของระบบมากน้อยเพียงใด 

 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินระบบด้านการทํางานของระบบ 

 รายการประเมิน ഥ࢞ SD ความหมาย 
การทํางานท่ีสอดคล้องกันระหว่างสัญญาณไฟและไม้แขนกั้นจราจร 3.97 0.83 มาก 
การทํางานในการยกไม้แขนกั้นจราจรข้ึน 4.03 0.83 มาก 
การทํางานในการยกไม้แขนกั้นจราจรลง 3.96 0.82 มาก 
การทํางานของสัญญาณไฟเพื่อหยุดการจราจร 3.97 0.79 มาก 
การทํางานของสัญญาณไฟเพื่อเปิดการจราจร 4.12 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ียด้านการทํางานของระบบ 4.01 0.82 มาก 

 
    จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อด้านการทํางานของระบบ โดยรวม
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก (ݔ	ഥ= 4.01) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผลการประเมิน
ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การทํางานของสัญญาณไฟเพ่ือเปิดการจราจร (̅ݔ	4.12 =) อยู่ในระดับมาก 
ตามด้วยการทํางานในการยกไม้แขนก้ันจราจรขึ้น มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในระดับมาก (ݔ	ഥ= 4.03) ถัดมา
การทํางานที่สอดคล้องกันระหว่างสัญญาณไฟและไม้แขนกั้นจราจรและการทํางานของสัญญาณไฟเพ่ือหยุด



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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การจราจร มีค่าเฉลี่ยอยู่เท่ากันคือ (̅ݔ	3.97 =) อยู่ในระดับมาก และลําดับสุดท้ายคือการทํางานในการยกไม้แขนกัน้
จราจรลง มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (̅3.96 = ݔ)  

2.3 การประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความปลอดภัย ว่าผู้ข้ามถนนมีความพึงพอใจต่อ
ด้านความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด 
 
ตารางท่ี 7 ผลการประเมินระบบด้านความปลอดภัย 

 รายการประเมิน ഥ࢞ SD ความหมาย 
ยานพาหนะ หยุด เมื่อมีสัญญาณไฟแดงและไม้แขนกั้นจราจรยกลง  4.12 0.78 มาก 
ทําให้เกิดความปลอดภัยสําหรับผู้ข้ามถนน 3.86 0.76 มาก 
ทําให้เกิดความปลอดภัย ต่อชีวิต สําหรับเจ้าหน้าท่ี/ ผู้ควบคุมการจราจร 4.08 0.82 มาก 
ทําให้เกิดความปลอดภัย ต่อสุขภาพ ด้านการสูดดมควันรถ และฝุ่น PM 2.5 
สําหรับเจ้าหน้าท่ี/ ผู้ควบคุมการจราจร 

4.10 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียด้านความปลอดภัย 4.04 0.80 มาก 

 
    จากตารางที่ 7 พบว่า การประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความปลอดภัย โดยรวมค่าเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (̅4.04 = ݔ) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ยานพาหนะหยุด เม่ือมีสัญญาณไฟแดงและไม้แขนกั้นจราจรยกลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ตามด้วยการทําให้เกิดความปลอดภัย ต่อสุขภาพ ด้านการสูดดมควันรถ และฝุ่น PM 2.5 สําหรับ (ഥ= 4.12	ݔ)
เจ้าหน้าที่/ ผู้ควบคุมการจราจร มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับมาก (̅ݔ	4.10 =) ถัดมา คือ การทําให้เกิด
ความปลอดภัย ต่อชีวิต สําหรับเจ้าหน้าท่ี/ ผู้ควบคุมการจราจร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (ݔ	ഥ= 4.08) อยู่ในระดับมาก 
และลําดับสุดท้าย คือ ทําให้เกิดความปลอดภัยสําหรับผู้ข้ามถนน มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในระดับมาก 
 (3.86 = ݔ̅)
 

อภิปรายผล 
  การการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วย
เทคโนโลยีไอโอที โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ดังต่อไปน้ี 1) เพ่ือพัฒนาระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจร
สําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที 2) เพ่ือวัดประสิทธิภาพระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจรสําหรับ
ข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบไฟจราจรข้ามถนนเดิมกับ
ระบบควบคุมไม้แขนก้ันและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที จากการวัดประสิทธิภาพระบบฯ
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การประเมินผลประสิทธิภาพท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน Functional 
Requirement Test 2) ด้าน Function Test 3) ด้าน Usability Test และ 4) ด้าน Security test ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดี ซ่ึงเป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจัยที่ได้กําหนดเอาไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ เจษฎา 
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ขจรฤทธิ์, ปิยนุช ชัยพรแก้ว และหนึ่งฤทัย เอ้งฉ้วน (2560) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Internet of Thing 
ในการควบคุมระบบส่องสว่างสําหรับบ้านอัจฉริยะด้วยแอปพลิเคชัน Android, บริการ NETPIE และหน่วยควบคุม
ไมโครคอนโทรลเลอร์ซ่ึงสามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านผ่านสมาร์ทโฟนได้จากทุกที่ท่ีสามารถเข้าถึง
ระบบอินเทอร์เน็ตได้ ระบบดังกล่าวสามารถควบคุมการทํางานของอุปกรณ์ภายในบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และด้วยเทคโนโลยีไอโอทีสามารถการควบคุมอุปกรณ์ภายในบ้านทํางานได้ง่ายข้ึนและสร้างนวัตกรรมสําหรับ
ระบบบ้านอัจฉริยะ รวมถึงตอบโจทย์ความต้องการในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้อีกด้วย นอกจากน้ีผลการวิจัยนี้ยัง
สอดคล้องกับการวิจัยของ ณัฐพัชญ์ ศรีราจันทร์ และภีมวัจน์ วรรณทวี (2562) เรื่อง การพัฒนาระบบแจ้งเตือน
การโจรกรรมด้วยเซนเซอร์การตรวจจับการสั่นสะเทือนบนเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ผลการวิจัยพบว่า 
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานได้ตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงสามารถทําการตรวจจับแรงสั่นสะเทือนในแต่ละช่วงอายุ
ได้อย่างถูกต้อง ระบบแจ้งเตือนสามารถส่งไปยังผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้ นอกจากน้ียังสอดคลอ้งกับการวิจัยของ 
กิตติเชษฐ์ นนทะสุด และพีรพนธ์ ตัณฑ์จยะ (2562) ได้ศึกษาและพัฒนาระบบควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้า
ภายในห้องเรียนแบบอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยี Internet of Things: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
จากการวิจัยพบว่า ระบบน้ีสามารถควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้าลดลงเฉลี่ยร้อยละ 8.12 และสามารถควบคุม
การเกิดค่าความต้องการพลังงานไฟฟ้าสูงสุดร้อยละ 32.35 ซ่ึงระบบควบคุมน้ีเม่ือทําการติดต้ังจะมีจุดคุ้มทุนท่ี
ประมาณ 4.9 เดือน ซ่ึงถือได้ว่าระบบควบคุมน้ีเป็นอีกระบบหน่ึงท่ีสามารถช่วยบริหารจัดการให้พลังงานไฟฟ้า
ในห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ียังสอดคล้องกับการศึกษาของ วีรศักด์ิ ฟองเงิน, สุรพงษ์ เพ็ชร์หาญ และ
รัฐสิทธิ์ ยะจ่อ (2561) ได้วิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไอโอทีควบคุมฟาร์มอัจฉริยะในโรงเรือนเพาะ
เห็ดนางฟ้า จากการวิจัยพบว่า ระบบสามารถทํางานตามเงื่อนไขท่ีออกแบบไว้ซ่ึงให้ผลผลิตเป็นท่ีพอใจและใน
ส่วนการทดสอบผลผลิตของดอกเห็ดพบว่าเห็ดท่ีเก็บจากโรงเรือนที่มีการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนมีปริมาณ
ท่ีมากกว่าโรงเรือนแบบทั่วไป ซ่ึงการนําเอาเทคโนโลยีไอโอทีมาประยุกต์ใช้ในการควบคุมฟาร์มอัจฉริยะใน
โรงเรือนเพาะเห็นนางฟ้า ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มผลผลิตได้เป็นอย่างดีและมีน้ําหนักท่ี
มากกว่าโรงเรือนแบบเดิม นอกจากนน้ีการนําเอาเทคโนโลยีไอโอทีมาประยุกต์ใช้งานด้านต่าง ๆ ก็สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานได้ดีมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ พรคิด อ้ันขาว (2562) ได้วิจัย และพัฒนา
ระบบควบคุมสารละลายธาตุอาหารแบบอัตโนมัติสาหรับปลูกผักไฮโดรโพนิกส์ด้วย Internet of Things (IoT) 
พบว่า การปลูกผักสลัด 3 ชนิด คือ เรดโอ๊ค กรีนโอ๊ค และกรีนบัตเตอร์เฮด โดยศึกษาความสูงของต้น จํานวนใบ 
ความกว้างทรงพุ่มและนํ้าหนักสดในวันท่ีเก็บเกี่ยวผลผลิตที่ปลูกในระบบปลูกโดยระบบควบคุมสารละลายธาตุ
อาหารอัตโนมัติด้วยไอโอที พบว่า มีค่าไม่แตกต่างทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบกับผักสลัดท่ีปลูกในระบบปลูกโดย
เกษตรกร (p > 0.05) และจิรวัฒน์ แท่นทอง สุภลักษณ์ ตามแก้ว และกนกลักษณ์ ศรพระขรรค์ชัย (2562) ได้
ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับควบคุมเครื่องให้อาหารสัตว์เลี้ยงด้วยการประยุกต์ใช้บอร์ด
ไมโครคอนโทรลเลอร์และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง จากการทดลองพบว่า อุปกรณ์ท่ีพัฒนาสามารถใช้
งานได้จริง แมวสามารถปรับตัวให้คุ้นเคยกับอุปกรณ์ จากงานวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยในคร้ังน้ี กล่าวคือ 
การนําเอาเทคโนโลยี ไอโอทีมาประยุกต์ใช้สําหรับการควบคุมไม้แขนกั้นจราจรสําหรับข้ามถนน มีประสิทธิภาพ
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เท่าเทียมกันกับระบบไฟจราจรเดิม ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ได้กําหนดเอาไว้ จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ระหว่างระบบไฟจราจรข้ามถนนเดิมกับระบบควบคุมไม้แขนก้ันและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยี  
ไอโอที ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ระบบควบคุมไม้แขนก้ันและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที 
ดีกว่าระบบไฟจราจรข้ามถนนเดิม จํานวน 38 คน ด้วยเหตุผล ระบบไม้แขนกั้นมีการทํางานร่วมกันระหว่างไม้
แขนกั้นและไฟจราจร ทําให้มีความปลอดภัยมากย่ิงขึ้น สําหรับความคิดเห็นว่าระบบควบคุมไม้แขนกั้นและ     
ไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที ประสิทธิภาพเท่ากันกับ ระบบไฟจราจรข้ามถนนเดิม จํานวน 42 
คน ด้วยเหตุผล ระบบสามารถหยุดรถเพ่ือข้ามถนนได้เช่นเดียวกัน และผู้ตอบแบบสอบถามที่เห็นว่าระบบควบคุม
ไม้แขนก้ันและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที ด้อยกว่า ระบบไฟจราจรข้ามถนนเดิม จํานวน 
10 คน ด้วยเหตุผลว่า เครื่องท่ีใช้เป็นเครื่องต้นแบบมีขนาดเล็ก และไม่ได้ถูกติดต้ังอย่างถาวร ทําให้สามารถ
ป้องกันอุบัติเหตุได้ตามช่วงเวลาท่ีเอาไม้แขนกั้นไปติดต้ังเท่าน้ัน โดยสรุประบบควบคุมไม้แขนก้ันและไฟจราจร
สําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที ประสิทธิภาพเท่ากันกับ ระบบไฟจราจรข้ามถนนเดิม แต่อย่างไรก็ตาม
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 38 คน เห็นว่า ระบบควบคุมไม้แขนกั้นและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วย
เทคโนโลยีไอโอที ดีกว่า ระบบไฟจราจรข้ามถนนเดิม ซ่ึงสูงกว่าผู้ท่ีมีความคิดเห็นว่าระบบควบคุมไม้แขนกั้น
และไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที ด้อยกว่า ระบบไฟจราจรข้ามถนนเดิม จึงสรุปได้ว่าผู้ข้าม
ถนนส่วนใหญ่เห็นว่า ระบบควบคุมไม้แขนกั้นกั้นและไฟจราจรสําหรับข้ามถนนด้วยเทคโนโลยีไอโอที มี
ประสิทธิภาพท่ีใกล้เคียงกันหรือดีกว่า ระบบไฟจราจรแบบเดิม 
 

ข้อเสนอแนะ  
  1. ควรเพิ่มสัญญาณไฟจราจรสําหรับคนข้ามถนนให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนและรับรู้สถานะของ
การทํางาน และควรมีเสียงสัญญาณเตือนเม่ือไม้แขนก้ันทํางาน 
 2. ควรใช้วัสดุท่ีมีความคงทนและสามารถใช้งานได้ในขณะท่ีมีฝนตกฟ้าคะนอง 
 3. ควรมีระบบบันทึกภาพเพื่อเก็บข้อมูลการจราจรท่ีเกิดขึ้นบริเวณจุดข้ามถนน 
 4. ควรมีตัวเลขนับเวลาเพ่ือบอกระยะเวลาการรอคอยข้ามถนน  
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DEVELOPMENT OF COSTUME DESIGN MODEL FROM SILK PRODUCTS 
WITH AUGMENTED REALITY TECHNOLOGY KAENGSANAMNANG 

DISTRICT NAKHON RATCHASIMA PROVINCE 
 

Jiranai Yoodee* 
Kriddikron Wichatrontrakul* 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) to study costume design from silk products in 
graphic form, 2) to develop a model of dress design from silk products using Augmented Reality 
technology, and 3) to evaluate the effectiveness and satisfaction in costume design models 
from silk products using Augmented Reality technology. The sample group consisted of 
housewives, entrepreneurs, and distributors of silk products in Amphoe Kaeng Sanam Nang. 
 The results showed that in costume design models from silk products with Augmented 
Reality technology, users could move freely to see the 3D figure in the model as if it was a 
genuine silk garment in front of users. The garments were realistic, and the sizes, ratios, and 
patterns of silk were exactly as they were sold in shops. The models also allowed users to 
virtually try to simulate silk on clothing as well as modify the pattern of silk in various ways. 
It could also be used anywhere with just a smartphone in the Android system. A silk-suggestion 
brochure would be able to ensure confidence before anyone decided to purchase silk. As for 

the results of suitability assessment, the appropriateness was at a high level (  while ,(4.41 = ݔ̅

the overall satisfaction assessment result was also at a high level (  Considering the (4.57 = ݔ̅
results of each aspect, it was found that it was at the highest level in 2 aspects; the aspect 

with the highest average value was sales development (̅4.67 = ݔ), followed by usage (̅4.58 = ݔ). 
Keywords: augmented reality, silk fabric, costume design. 
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การพัฒนาแบบจําลองการออกแบบเคร่ืองแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี 
AUGMENTED REALITY อําเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา 

 
จิรนัยน ์ยอดดี* 

กฤดิกร วิชชาธรตระกูล* 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการออกแบบเคร่ืองแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในรูปแบบ
ภาพกราฟิก 2) เพื่อพัฒนาแบบจําลองการออกแบบเครื่องแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี 
Augmented Reality 3) เพ่ือประเมินคุณภาพด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจในแบบแบบจําลองการ 
ออกแบบเคร่ืองแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ กลุ่ม
แม่บ้าน ผู้ประกอบการ ผู้จัดจําหน่ายสินค้า ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ในอําเภอแก้งสนามนาง จังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 148 คน  

 ผลการวิจัยพบว่า แบบจําลองการออกแบบเครื่องแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี 
Augmented Reality ผู้ใช้สามารถเคลื่อนไหวมองเห็นโมเดล 3 มิติ ในแบบจําลองได้อย่างอิสระ เสมือนจําลอง
วัตถุเครื่องแต่งกายผ้าไหมมาอยู่ด้านหน้าผู้ใช้ได้จริง ๆ เคร่ืองแต่งกายต่าง ๆ มีความสมจริง ขนาด อัตราส่วน
และลวดลายของผ้าไหมที่มองเห็นตรงตามที่ขายสินค้าในสถานที่จริง สามารถให้ผู้ใช้งานเข้าไปทดลองจําลอง
ผ้าไหมบนเครื่องแต่งกายได้อย่างเสมือนจริง และยังสามารถทดลองเปลี่ยนลวดลายของผ้าไหมในแบบต่าง ๆ 
อีกท้ังยังสามารถใช้งานที่ไหนก็ได้เพียงมีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนในระบบแอนดรอยด์ แผ่นพับแนะนําผ้าไหมก็จะ
สามารถสร้างความม่ันใจก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือผ้าไหมได้อีกด้วย ผลการประเมินความเหมาะสม มีความเหมาะสม

อยู่ท่ีระดับมาก (̅4.41 = ݔ) ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ท่ีในระดับมาก (̅ݔ = 
4.57) เม่ือพิจารณาผลเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ที่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

ด้านพัฒนาการขาย (̅4.67 = ݔ) รองลงมาได้แก่ด้านการใช้งาน (̅4.58 = ݔ) 
คําสําคัญ: ความจริงเสริม, ผ้าไหม, ออกแบบเครื่องแต่งกาย 
 
 
 
 
 
* สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
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บทนํา 
 ผ้าถือได้ว่าเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก กลุ่มผลิต

ผ้าไหมมัดหม่ีท่ีอําเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา เป็นกลุ่มผลิตผ้าไหมมัดหม่ีเพ่ือ จําหน่าย ส่วนใหญ่
ผลิตเป็นผ้าไหมมัดหม่ีเป็นผืน ลวดลายของผ้าเป็นลวดลายท่ีผลิตตามความเคยชินที่สืบทอดกันมา ทําให้เกิด
ความเช่ียวชาญในการผลิตผ้าไหมมัดหม่ี ด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์มีท้ังขายปลีกโดยมีพ่อค้า คนกลางมารับซ้ือ
ในหมู่บ้าน และขายสินค้าให้กับนักท่องเท่ียวท่ีผ่านไปมา กลุ่มผลิตผ้าไหมมัดหม่ีอําเภอแก้งสนามนาง ประสบ
ปัญหาในการทําตลาดในวงกว้าง เนื่องจากการผลิตผ้าเป็นผืนยากที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือ เพราะการใช้สอยมี
จํากัด จึงมีปัญหาเม่ือต้องการที่จะขยายตลาดออกไป นอกจากนี้ชุมชนยังขาดการสร้างองค์ ความรู้ความเข้าใจ
ในการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์จากผ้าไหมการสร้างเครือข่ายการส่งเสริมการค้าจาก กลุ่มอ่ืน ๆ (ธันยมัย 
เจียรกุล, 2557) 

 เทคโนโลยีในปัจจุบันมีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและยังเกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีความทันสมัยและ
น่าสนใจ โดยหน่ึงในเทคโนโลยีใหม่ท่ีมีความน่าสนใจ คือ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (augmented reality) 
หรือที่คนส่วนใหญ่นิยม เรียกว่า เทคโนโลยีเออาร์ เทคโนโลยีน้ีเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการผสมผสานโลกเสมือนเพ่ิม
เข้าไปในโลกจริง เพ่ือทําให้เกิดการกลมกลืนกันมากท่ีสุดจนมนุษย์ไม่สามารถแยกออกได้ (ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 
2555) เทคโนโลยี ความเป็นจริงเสริมน้ันมี แนวคิดหลัก คือ การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีผสานเอาโลกแห่งความเป็น
จริงกับเสมือนจริงเข้าด้วยกัน โดยภาพเสมือนจริงน้ันจะถูกแสดงผ่านทางอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เช่น กล้องมือถือ 
หรือ webcam ร่วมกับการใช้ ซอฟต์แวร์ ทําให้เกิดภาพบนจอแสดงผลของอุปกรณ์ สิ่งของ คน เป็นสัตว์ 3 มิติ
และมีมุมมอง 360 องศา (วิลาวัณย์ พรพัชรพงศ์, 2547)  

 ผู้พัฒนาจึงเล็งเห็นความสําคัญของปัญหาน้ี จึงได้นําเทคโนโลยีความจริงเสริม และวัฒนธรรมท้องถิ่น
ในด้านผ้าไหมมาผสมผสานร่วมกัน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารการตลาด สําหรับมอบประสบการณ์ทาง 
การตลาดให้กับผู้บริโภคมากขึ้นในปัจจุบัน สร้างการยอมรับ การเป็นที่รู้จักในผลิตภัณฑ์ ผ้าไหมและยังเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับสินค้า OTOP ในท้องถิ่น (กิดานันท์ มลิทอง, 2543) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการออกแบบเคร่ืองแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในรูปแบบภาพกราฟิก  
  2. เพ่ือพัฒนาแบบจําลองการออกแบบเครื่องแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม  
  3. เพ่ือประเมินคุณภาพด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจในแบบแบบจําลองการออกแบบเครื่อง 
แต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม 
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม คือ เทคโนโลยีที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการสร้างภาพเสมือนขึ้นแล้วนํามา

แสดงผลซ้อนทับลงไปยังภาพจริง (Zhou, Teng, & Poon, 2008) รูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหว 
อีกทั้งยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ได้ในได้แบบ Real time โดยแสดงผลผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ หน้าจอ
โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์แสดงผลอ่ืน ๆ (ภสิทธ เมตตพันธุ์, 2556) 

 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี วิมลภรณ์ วีระพันธ์พงศ์ (2558) กล่าวว่า แบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยีน้ีถูกนําไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยในหลาย ๆ ด้าน และได้รับการสนับสนุนว่าแบบจําลอง TAM สามารถ
ใช้พยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีแต่ละบุคคลได้ (Adam et al., 1992; Segars & Grover, 1993; Chin & 
Todd, 1995; Doll et al., 1998 อ้างถึงใน Wang, Lin, Luarn, 2006) ดังน้ันแบบจําลอง TAM จึงถือเป็นตัวแบบที่
มีความน่าเช่ือถือในการนํามาใช้ทํานายความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยในงานวิจัยนี้ได้มีการนํา 
TAM เข้ามาในแบบจําลองเพ่ือพิจารณาในแง่ของตัวแปรการรับรู้ความง่ายและการรับรู้ประโยชน์ 

 แนวคิดของการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม (participatory design) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง   
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในกระบวนการออกแบบอย่างเป็นระบบ โดยที่ผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องจะเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติการและวิเคราะห์ผลร่วมกัน โดยเริ่มต้นต้ังแต่ กระบวนการการวางแผน การลงมือกระทํา และการ
ให้ผลสะท้อนทางความคิด ซ่ึงผลที่ได้จะถูกนําไปแก้ไขปัญหาทางการใช้งานและปรับปรุงสื่อต้นแบบที่ผลิตขึ้น 
ให้สามารถใช้งานได้จริง (ยาใจ พงษ์บริบูรณ, ์ 2537) ซ่ึงในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยจะนํากรอบการทํางานของ Participatory 
Design มาประยุกต์ใช้ โดยจําแนกขั้นตอนการดําเนินงานที่ประยุกต์มาจากกระบวน ต้นแบบของ (Spinuzzi, 
2005) สามารถจําแนกออกเป็น 6 ระยะ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร กลุ่มแม่บ้าน ผู้ประกอบการ ผู้จัดจําหน่ายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ในอําเภอ
แก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 236 ครัวเรือน  
  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุ่มแม่บ้าน ผู้ประกอบการ ผู้จัดจําหน่ายสินค้า 
ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ผา้ไหม ในอําเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 236 ครัวเรือน โดยการกําหนด
ขนาด กลุ่มตัวอย่างคํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2549, หน้า 47) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5%  
     n = N / (1+Ne2) 
     n = 236 / (1 + 236 x (0.05) 2) 
      n = 148 
  การศึกษาครั้งนี้ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนในพื้นที่ 236 ครัวเรือน ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการศึกษา จํานวน 148 คน  
  2. ด้านพ้ืนที่ศึกษา มีขอบเขตการศึกษาในกลุ่มพ้ืนที่ตําบลแก้งสนามนาง อําเภอแก้งสนามนาง จังหวัด
นครราชสีมา โดยประกอบไปด้วยหมู่บ้านศูนย์กลาง หมู่บ้านโนนรัง หมู่บ้านแก่งโก หมู่บ้านหนองบง 4 หมู่บ้าน
หนองขามนาดี หมู่บ้านหนองสะเดา หมู่บ้านฤทธ์ิรักษา หมู่บ้านหนองแขมพัฒนา หมู่บ้านแก่งขาม หมู่บ้าน
หนองเม็กน้อย หมู่บ้านไร่พัฒนา และหมู่บ้านเจริญสุข รวมเป็นจํานวน 12 หมู่บ้าน มีจํานวนครัวเรือน ทั้งสิ้น 
2,413 ครัวเรือน และประกอบอาชีพเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ผ้าไหม จํานวน 236 ครัวเรือน ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ 
อําเภอแก้งสนามนาง ณ เมษายน 2560 (องค์การบริหารส่วนตําบลแก้งสนามนาง, 2561) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิดของการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม (participatory design) เพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องภายในกระบวนการออกแบบอย่างเป็นระบบ โดยท่ีผู้วิจัย และผู้เกี่ยวข้องจะ
เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติการและวิเคราะห์ผลร่วมกัน โดยเริ่มต้นต้ังแต่ กระบวนการการ วางแผน การลงมือ
กระทํา และการให้ผลสะท้อนทางความคิด ซ่ึงผลที่ได้จะถูกนําไป แก้ไขปัญหาทางการใช้ 26 งาน และปรับปรุง
สื่อต้นแบบที่ผลิตขึ้น ให้สามารถใช้งานได้จริง (ยาใจ พงษ์ บริบูรณ์, 2537) ซ่ึงในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยจะนํากรอบ
การทํางานของ Participatory Design มาประยุกต์ใช้ เป็นแนวทางในการดําเนินการวิจัย เพ่ือพัฒนาแบบจําลอง
การออกแบบเครื่องแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality โดยจําแนกขั้นตอน
การดําเนินงานที่ประยุกต์มาจากกระบวน ต้นแบบของ (Spinuzzi, 2005) สามารถจําแนกออกเป็น 6 ระยะ 
ตามรายละเอียด 
   1. ศึกษารายละเอียดของปัญหาและประเด็นทางการวิจัย เป็นการศึกษาค้นคว้าเอกสาร หลักการ 
และทฤษฎี พร้อมทั้งหารูปแบบการทอผ้า ลายผ้าไหมต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาแบบจําลองการออกแบบเครื่องแต่งกาย
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จากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี Augmented reality กรณีศึกษา อําเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา 
อันประกอบไปด้วยการจําลองเครื่องแต่งกายใน รูปแบบ Augmented reality โดยเม่ือพิจารณากําหนดปัญหา
ได้แล้ว จะรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมบางส่วนจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงข้อมูลท่ีรวบรวมจะมาจากหลาย ๆ ส่วนประกอบ 
เช่น ข้อมูลจากขายผลิตภัณฑ์ ข้อมูลจากผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์ ข้อมูลจากผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้และ
เริ่มต้นจัดทําโครงการโดยเริ่มจากการค้นหา สร้างแนวทาง และเลือกทางเลือกที่ดี ท่ีสุดในการนําระบบใหม่มา
ใช้งาน เม่ือได้ทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดแล้ว จึงเริ่มวางแผนดําเนินงานโครงการ  
   2. การเก็บรวบรวมข้อมูล เม่ือพิจารณากําหนดปัญหาได้แล้ว ในขั้นตอนนี้จะรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม
จากแหล่งต่าง ๆ ก่อนการผลิตสื่อ โดยผู้วิจัยจะเริ่มจากการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
ความต้องการ แบบ 27 สังเกตการณ์ และแบบสัมภาษณ์ซ่ึงข้อมูลจะรวบรวมจากตํารา ผู้เช่ียวชาญ ผู้ออกแบบ
และตัดเย็บผลิตภัณฑ์จากผ้าไหม ผู้ขายผลิตภัณฑ์ ผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์และงานวิจัยต่าง ๆ อีกท้ังได้มีการลงพ้ืนท่ีโดย
เครื่องมือที่สร้างขึ้นใน การลงพื้นที่สอบถาม ความต้องการและสังเกตการณ์ ถ่ายภาพ บันทึกและใช้แบบ
สังเกตการณ์เพ่ือบันทึกเก็บ ข้อมูลและถ่ายภาพมาใช้ในการประกอบชิ้นงาน ประกอบการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล  
   3. การวิเคราะห์ข้อมูล เริ่มจากทําการศึกษาถึงขั้นตอนการดําเนินงานของระบบเดิมหรือระบบ
ปัจจุบันว่าเป็นไป อย่างไรบ้าง ปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร ซ่ึงในการศึกษาจะทําการวิเคราะห์โดยวิธีการ Typological 
Analysis ผสมกับการวิเคราะห์ทางด้านเน้ือหาและเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (content analysis) นํามาทํา
การตรวจสอบแบบสามเส้าเพ่ือให้ได้ตัวแปรสําคัญ เพ่ือทําการสรุปเป็นแนวคิดของการออกแบบที่จะใช้ในระยะ
ต่อไป  
   4. การออกแบบลักษณะการทํางานของระบบ โดยจะกําหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิด
จากการทํางานของระบบ ลักษณะของ การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบและผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ ซ่ึงในการออกแบบนั้น
ผู้วิจัยอาศัยหลักทฤษฎีการออกแบบ ทฤษฎีการสร้างงานกราฟิก แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการออกแบบ ทฤษฎีแบบ 
จําลองการยอมรับ เทคโนโลยีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสนุกสนาน ความรู้สึกจดจ่อ และการมีปฏิสัมพันธ์
เข้ามาประยุกต์ใช้ ให้มีการออกแบบมีความสวยงาม เข้าใจง่ายและนําไปสร้างรูปแบบการนําเสนอด้วยเทคโนโลยี 
Augmented Reality (Abou El-Seoud & Taj-Eddin, 2019) และได้มีการจัดทําแผนภาพท่ีแสดงถึงความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบที่ได้จากข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ มาทําการแปลงเพ่ือให้ได้ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ 
ท่ีสามารถนําไปเขียนโปรแกรมได้สะดวกขึ้น โดยออกแบบในรูปแบบของแผนผัง และมีการระบุถึงคุณลักษณะ
ของอุปกรณ์ท่ีนํามาใช้ เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาที่จะนํามาเขียนโปรแกรมฐานข้อมูล ระบบปฏิบัติการ และ
ระบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบ (วสันต์ เกียรติแสงทอง พรรษพล พรหมมาศ และอนุวัตร เฉลิมสกุลกิจ, 2552) 
ซ่ึงในระยะน้ียังจะมีการสร้างและพัฒนาโปรแกรม โดยจะต้องออกแบบและพัฒนา แบบจําลองตามท่ีได้ออกแบบ
ไว้ซ่ึงจะมีการเขียนชุดคําสั่งต่าง ๆ เพ่ือประสานกันสร้างเป็นระบบเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ข้ึนมา โดยได้นํา
เครื่องมือโปรแกรมต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการพัฒนาแบบจําลอง เพ่ือท่ีจะช่วยให้ระบบในแบบจําลองพัฒนาได้
อย่างรวดเร็วขึ้น ซ่ึงเครื่องมือทางด้านซอฟต์แวร์จะประกอบด้วยดังน้ี Autodesk Maya 2021, Autodesk 3ds 
Max 2021, Unity 3D 2020, Adobe Photoshop CC 2021, Visual Studio Code โดยมีขั้นตอนการพัฒนา 
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เมจากการสร้างอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นโมเดล 3 มิติ ตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยใช้โปรแกรม Maya แล้วทําการลอก
ลวดลายผ้าไหมให้อยู่ในรูปแบบกราฟิก 2 มิติ โดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop พร้อมออกแบบปุ่มกด
สําหรับเป็นส่วนติดต่อกับผู้ใช้ เม่ือเสร็จแล้วได้นําตัวละครอุปกรณ์ต่าง ๆ มาจัดวางให้เหมาะสมในโปรแกรม 
Unity 3D และเขียนโค้ดเพ่ือกําหนดกระบวนการทํางานต่าง ๆ ในโปรแกรม Visual Studio (Pipattanasuk & 
Songsriwittaya, 2020) 
   5. การทดลองและประเมินผลการใช้ เป็นขั้นการทดลองและประเมินคุณภาพของส่ือ เม่ือแบบจําลอง
ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้น มาแล้วจะยังไม่สามารถที่จะนําแบบจําลองไปให้ผู้เรียนใช้ได้ จําเป็นท่ีจะต้องมีการ
ดําเนินการทดสอบ แบบจําลองก่อน โดยจะมีการทดสอบข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยลองสแกน ลองใช้งานฟังก์ชัน กดปุ่ม
คําสั่งต่าง ๆ การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษาเขียน แล้วดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
แบบจําลองให้มี ความสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยผู้วิจัยจะทําการประเมินคุณภาพสื่อกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่เป็นชุด
เดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (ในระยะท่ี 2) และกลุ่มตัวอย่าง โดยการประเมินคุณภาพสื่อ บนพ้ืนฐานของหลักการ 
Usability Test โดยมีท้ังหมด 2 ด้าน 1) ด้านประสิทธิภาพ 2) ด้านความพึงพอใจ เพ่ือหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงได้นําผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี ค่าเฉลี่ยจะมีค่าเท่ากับ 4.51-5.00 หมายความ
ว่าระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยจะมีค่าเท่ากับ 3.51-4.50 หมายความว่า ระดับมาก ค่าเฉล่ียจะมีค่าเท่ากับ 2.51-3.50 
หมายความว่าระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยจะมีค่าเท่ากับ 1.51-2.50 หมายความว่าระดับน้อย ค่าเฉลี่ยจะมีค่าเท่ากับ 
1.00-1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสุด หลังจากทดลองและประเมินคุณภาพสื่อสําเร็จแล้วเม่ือผู้วิจัยได้ผล
สะท้อนจาก กลุ่มผู้เช่ียวชาญและกลุ่มตัวอย่าง ก็จะนําผลสะท้อนเหล่าน้ันมาปรับแก้ไขและพัฒนาให้เกิดเป็น
สื่อที่สมบูรณ์ในขั้นต่อไป  
   6. พัฒนาเป็นชิ้นงานที่สมบูรณ์ ในขั้นตอนนี้จะเป็นการนําเอาผลสะท้อนจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ท่ีประเมินด้านคุณภาพสื่อกับผล สะท้อนจากกลุ่มตัวอย่างท่ีทําการประเมิน เพ่ือมาปรับแก้ให้สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาเป็นช้ินงานที่สมบูรณ์ 

 

ผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาการออกแบบเครื่องแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในรูปแบบกราฟิกลวดลายผ้าไหม
จะถูกออกแบบจากวิธีการลอกลายผ่านโปรแกรม Adobe Photoshop ท้ังน้ีในงานวิจัยได้ทําการลอกลายออกมา
เป็นรูปแบบกราฟิกจํานวน 5 ลาย ประกอบไปด้วย 1) ลายพันธ์ุไม้ 2) ลายข้าวหลามดอกแก้ว 3) ลายหมากจับ
ต่อกัน 4) ลายดอกแก้ว 5) ลายข้าวหลามตัด ซ่ึงจะเป็นลายท่ีมีการถักทอในพื้นที่ท่ีได้ศึกษา 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างลายผ้าไหมที่ออกแบบเป็นภาพกราฟิก 
 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างบุ๊คเลต 
 
 ภายในหนังสือบุ๊คเลตจะประกอบไปด้วยภาพลวดลายผ้าไหมต่าง ๆ ข้อมูลช่ือลาย ทางผู้วิจัยได้เพ่ิม
เทคโนโลยี Augmented Reality เข้าไปโดยไม่ส่งผลกระทบกับตัวอักษร รูปภาพต่าง ๆ ภายในบุ๊คเลต ซ่ึงได้
จะใช้ Marker เป็นตัวจับ ตัวอย่างเช่น ในหน้าสองของบุ๊คเลตจะเป็นลายข้าวหลามตัดดอกแก้ว เม่ือส่องภายใน
หน้าน่ัน ก็จะปรากฏโมเดลจําลองเครื่องแต่งกายในรูปแบบที่ 1 เป็นโมเดลแรกในรูปแบบ 3 มิติ ซ่ึงลวดลายผ้า
จะเป็นแสดงผลตามจุดที่ผู้ใช้งานส่อง 
  2. ผลการพัฒนาแบบจําลองการออกแบบเครื่องแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี
Augmented Reality  
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ภาพท่ี 3 ภาพแบบจําลองเสมือนจริง 
 
  ผู้ใช้สามารถเคล่ือนไหวมองเห็นโมเดล 3 มิติ ในแบบจําลองได้อย่างอิสระ เสมือนจําลองวัตถุเครื่อง
แต่งกายผ้า ไหมมาอยู่ด้านหน้าผู้ใช้ได้จริง ๆ เครื่องแต่งกายต่างๆมีความสมจริง ขนาด อัตราส่วน และลวดลาย
ของผ้าไหมที่มองเห็นตรงตามที่ขายสินค้าในสถานที่จริง สามารถให้ผู้ใช้งานเข้าไปทดลองจําลองผ้าไหมบน
เครื่องแต่งกายได้ อย่างเสมือนจริง และยังสามารถทดลองเปลี่ยนลวดลายของผ้าไหมในแบบต่าง ๆ ได้อีกท้ังยัง
สามารถใช้งานท่ี ไหนก็ได้เพียงมีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนในระบบแอนดรอยด์ แผ่นพับแนะนําผ้าไหมก็จะสามารถ
สร้างความม่ันใจ ก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือผ้าไหมได้อีกด้วย  
  3. ผลการประเมินคุณภาพด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจในแบบจําลอง โดยผู้เช่ียวชาญเป็น
คณาจารย์ในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมัลติมีเดีย จํานวน 5 คน ได้ประเมินคุณภาพด้านประสิทธิภาพมี 
ความเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.41) โดยมีผลค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ระหว่าง 
4.37-4.48 โดยด้านการออกแบบสื่อมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.48) รองลงมา ได้แก่
ด้านเครื่องมือและด้านการนําไปใช้ มีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.4) ตามลําดับ และ
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแบบจําลองของกลุ่มแม่บ้าน ผู้ประกอบการ ผู้จัดจําหน่ายสินค้า จํานวน 148 คน 
ได้ประเมินออกมาได้ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.57) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่
ระหว่าง 4.5-4.67 โดยด้านพัฒนาส่งเสริมการขายมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.67) 
รองลงมาได้แก่ ด้านการใช้งาน ซ่ึงมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.58)  
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อภิปรายผล 
  1. ผลการศึกษาการออกแบบเคร่ืองแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผา้ไหมในรูปแบบกราฟิกในปัจจุบันคนหันมา
ใส่ผ้าไหมเยอะขึ้น ทําให้เกิดกระแสการใส่ผ้าไหมไทย หรือแม้กระท่ังนําลายผ้าไหมมาเป็นลวดลายต่าง ๆ กับ
ของใช้เครื่องประดับ เนื่องจากมีเอกลักษณ์ของลายที่โดดเด่น ถือว่าเป็นการอนุรักษ์ ลายผ้าไหมไทยให้อยู่คู่
คนไทยเพ่ือส่งต่อไปจนรุ่นลูกรุ่นหลาน ซ่ึงยุคสมัยและเทคโนโลยีเปลี่ยนไปมากขึ้นทําให้การทอผ้าไหมและการ
สร้างลวดลายจําเป็นจะต้องมีการพัฒนาและปรับตามให้ทันยุค เราจึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่า ผลงานและลวดลาย
ผ้าไหมควรได้ตีแผร่ไปยังวงกว้างโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ในท่ีนี้ลายผ้าไหมต่าง ๆ ก็สามารถนํากราฟิกมา
ช่วยได้ในการออกแบบเพ่ือผสมผสานลายผ้าไหมแพรวาไทยกับยุคสมัยใหม่ได้ลงตัว การออกแบบลวดลายผ้า
โดยการใช้กราฟในการเขียนจะกําหนดช่องบนกระดาษกราฟ โดยให้ 1 ช่องบนกระดาษกราฟเท่ากับลายมัดหม่ี 
1 ลํา เวลาเขียนลายให้ใช้ดินสอจุดเบา ๆ ลงท่ีช่องกราฟให้เห็นโครงสร้าง แล้วค่อยฝนดินสอลงเต็มช่องกราฟ 
โดยเขียนลายจากด้านบนลงข้างล่าง และเขียนลายตรงกลางกระดาษกราฟก่อน ถ้าลายเรขาคณิตมุมทุกมุมจะต้อง
ตรงกัน และสามารถแบ่งครึ่งได้เสมอกัน หรือเท่ากันทั้งสองด้าน หลังจากทําลวดลายส่วนบนของผืนผ้าแล้ว
ค่อยมาทําเชิงผ้าทีหลังและลงสีให้สวยงาม การออกแบบในรูปแบบกราฟิกสามารถช่วยในการการออกแบบ
ลวดลายผ้าไหมได้และยังสามารถนําลายท่ีได้นําไปทอเป็นผืนผ้าไหมได้อีกด้วย ซ่ึงถือว่างานวิจัยครั้งนี้ได้ตอบ
สมมุติฐานที่ต้ังขึ้นและสิ่งที่สําคัญมากกว่าน้ันคือ การได้อนุรักษ์และพัฒนาซ่ึงงานหัตถศิลป์ไทยซ่งมีมาช้านาน
ให้อยู่คู่กับวัฒนธรรมไทยสืบต่อไป สอดคล้องกับ ฐานิศวร์ ฐิติกุลภิรมย์ (2553) ท่ีได้วิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์ลาย
มัดหม่ีด้วยเคร่ืองมือเชิงกราฟฟิก พบว่า เครื่องมือช่วยในการออกแบบลวดลายมัดหม่ีมีรูปแบบในการใช้งานท่ี
สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการสร้างสรรค์ลวดลายมัดหม่ี โดยในด้านของรูปแบบที่ปรากฏในเครื่องมือนั้น 
ล้วนมีท่ีมาจากหลักคิดท่ีนํามาประยุกต์ในการสร้างเครื่องมือ ในการออกแบบเคร่ืองมือท่ีได้สังเคราะห์ให้เครื่องมือ
สามารถช่วยในการ ออกแบบลวดลายมัดหม่ีและลวดลายท่ีได้จากการใช้เคร่ืองมือ ก็สามารถนําไปทอให้เกิด
เป็นลวดลายบนผืนผ้าไหมมัดหม่ี จากการสํารวจการยอมรับความคิดเห็นมีทิศทางในเชิงบวก และมีแนวโน้มท่ี
สามารถช่วยออกแบบลวดลายมัดหม่ีได้แบบจําลองการออกแบบเครื่องแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี 
Augmented Reality ใช้กรณีศึกษาจากอําเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา  
 ผลการพัฒนาแบบจําลองการออกแบบเครื่องแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี Augmented 
Reality พบว่า ผู้ศึกษาออกแบบตามหลักทฤษฎีการเรียนรู้โดยมัลติมีเดีย ซ่ึงใช้การสร้าง ภาพเคลื่อนไหว 3 มิติ 
โดยส่วนการออกแบบโมเดล 3 มิติ ได้ใช้รูปร่างโมเดลเคร่ืองแต่งกายที่มีลักษณะ และอัตราส่วนตามความเป็นจริง 
และลวดลายผ้าไหมที่ใช้ในการแสดงบนเครื่องแต่งกายเป็นลวดลายที่ผลิตในพ้ืนที่ ท่ีได้ทําการวิจัย ซ่ึงโมเดลท่ีได้
จะทําให้มองเห็นภาพก่อนตัดสินใจซ้ือว่าผ้าไหมลวดลายต่าง ๆ พอตัดชุดออกมาจะเป็นลักษณะใดได้มากย่ิงขึ้น 
และการออกแบบและพัฒนาแบบจําลองที่สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ดึงดูดความสนใจ สามารถที่จะมองเห็นในมุมมองต่าง ๆ ได้อย่างอิสระในมุมมองใดก็ได้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผลการวิจัย
ครั้งน้ีผู้ศึกษาได้ออกแบบและพัฒนา 3 ขั้นตอน ตามทฤษฎีการเรียนรู้โดยมัลติมีเดียจึงส่งผลให้เกิดความรู้ใน
รูปแบบของภาพสิ่งเหล่านี้จะเข้าไปรวมกับความรู้เดิมในส่วนของความจํา ระยะสั้น ซ่ึงสามารถปรับให้กลายเป็น
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ความจําระยะยาวได้ ส่งผลให้เกิดความคงทนต่อความจดจําได้มากกว่า การการมองผ่านรูปภาพ หรือหนังสือ 
สอดคล้องกับ McLean and Wilson (2019) ท่ีได้วิจัยเรื่อง การเลือกซ้ือสินค้าในโลกดิจิทัล: ตรวจสอบการมี
ส่วนร่วมของลูกค้าผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม (shopping in the 
digital world: examining customer engagement through augmented reality mobile applications) 
ผลการวิจัยพบว่าจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภค จํานวน 441 ราย ได้รับอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของแบรนด์ผ่าน
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของผู้ค้าปลีก และผลลัพธ์ที่ตามมาของการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีความจริงเสริม ได้แก่ ความแปลกใหม่ของเทคโนโลยีความจริงเสริม การโต้ตอบของเทคโนโลยี
ความจริงเสริม และความสดใสของเทคโนโลยีความจริงเสริม และกําหนดอิทธิพลของพวกเขาที่มีต่อคุณลักษณะการ
ยอมรับเทคโนโลยีของการรับรู้ ความสะดวกในการใช้งาน ความเพลิดเพลิน  
  2. ผลการประเมินคุณภาพด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจในแบบจําลองการออกแบบเคร่ืองแต่งกาย
จากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบจําลอง
การออกแบบเคร่ืองแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality ผู้เช่ียวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย พบว่า ผู้เช่ียวชาญทางด้าน เทคโนโลยีมัลติมีเดียได้ประเมินความเหมาะสมต่อแบบจําลอง
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยจะมีการประเมินในด้านเคร่ืองมือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบส่ือ และด้าน
การนําไปใช้ ท้ังนี้เนื่องจากแบบจําลองได้ ใช้เครื่องแต่งกายต่าง ๆ มีความสมจริง ขนาด อัตราส่วน และลวดลาย
ของผ้าไหมที่มองเห็นตรงตามที่ขายสินค้า ในสถานที่จริง เป็นต้นแบบในการออกแบบโมเดล 3 มิติ มีภาพเสมือนที่
สมจริงเสมือนผู้ใช้งานได้ทดลองเปลี่ยนลวดลายของผ้าไหมในแบบต่าง ๆ อีกทั้งยัง สามารถใช้งานที่ไหนก็ได้เพียงมี
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนในระบบแอนดรอยด์ แผ่นพับแนะนําผ้าไหม ก็จะสามารถ สร้างความม่ันใจก่อนตัดสินใจ
เลือกซ้ือผ้าไหมได้อีกด้วย มีเนื้อหาขั้นตอนท่ีถูกต้องครบถ้วนตามกระบวนการ สอดคล้องกับ Chu, Liao, and 
Lin (2020) ได้วิจัยเรื่องการเปรียบเทียบฟังก์ชันการเทคโนโลยีความจริงเสริม กรณีศึกษาเก่ียวกับโครงสร้าง 
Dougong (comparing augmented reality-assisted assembly functions A case study on Dougong 
structure) ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีความจริงเสริมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ หรือคุณภาพของการ
ดําเนินงานได้ กระบวนการประกอบแบบแมนนวลผ่านการทดลอง วิเคราะห์ ข้อมูลการทดลองด้วยทั้งมาตรการ
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการประกอบ ความถูกต้อง และปริมาณงานของฟังก์ชัน
เหล่าน้ี ผลลัพธ์เผยให้เห็นข้อกําหนดที่จําเป็นสําหรับการปรับปรุงการ ออกแบบฟังก์ช่ันของระบบ พวกเขายัง
แสดงให้เห็นศักยภาพของเทคโนโลยีความจริงเสริมในฐานะเทคโนโลยี การเช่ือมต่อมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพใน
การประกอบวัตถุท่ีซับซ้อน และผลการประเมินท่ีเกิดจากความพึงพอใจต่อการใช้งานแบบจําลองการออกแบบ
เครื่องแต่งกายจากผลิตภัณฑ์ผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แก่กลุ่มแม่บ้าน 
ผู้ประกอบการ ผู้จัดจําหน่ายสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑผ์้าไหมในอําเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 148 คน มีความรู้ความเข้าใจ และมีความพึงใจในการปฏิบัติต่อระบบโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด 
เพราะจากระบบมีองค์ประกอบเป็นสื่อ 3 มิติ มีข้อความบรรยายประกอบการอธิบาย และสามารถทดลองปรับ 
เปลี่ยนลวดลายผ้าไหมในแบบต่าง ๆ ได้ ทําให้กลุ่มแม่บ้าน ผู้ประกอบการ ผู้จัดจําหน่ายสินค้าสามารถมองเห็น
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ภาพ 46 เครื่องแต่งกายจากผ้าไหมก่อนตัดสินใจซ้ือได้มากขึ้น สร้างและกระตุ้นแรงจูงใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้ดีกว่ารูป 
แบบเดิม ๆ จึงส่งผลให้กลุ่มแม่บ้าน ผู้ประกอบการ ผู้จัดจําหน่ายมีความพึงพอใจในการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากท่ีสุด สอดคล้องกับ Dampage, Egodagamage, Waidyaratne, Dissanayaka, and Senarathne (2021) 
ได้วิจัยเรื่องระบบเพ่ิมประสิทธิภาพและตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าตามพ้ืนท่ีด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม 
(spatial augmented reality based customer satisfaction enhancement and monitoring system) 
พบว่า 87.5% ของผู้ตอบแบบสอบถามพอใจกับประสบการณ์เสมือนจริง 3 มิติ เป็นอย่างมาก 79.2% ระบุว่า
ไม่ค่อยมีความคิดเห็นเก่ียวกับอาหารและบริการ และมากกว่า 50% มีผลลัพธ์บ่งช้ีระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่
เพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกับแผนที่มีอยู่ ข้อมูลเชิงลึกท่ีได้อาจเป็นรากฐานสําหรับแนวทางใหม่ในการจัดการประสบการณ์
ผู้ใช้กระบวนการทางธุรกิจ  
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. หากมีการปรับปรุงงานวิจัย ควรจะพัฒนาให้สามารถใช้งานได้ทุกระบบปฏิบัติการ จะทําให้ผู้ใช้งาน 
เข้าถึงได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม 
  2. มีการเก็บข้อมูลจุดอ่อนที่เกิดขึ้นหรือปัญหาที่ผู้ใช้งานระบบประสบอยู่ เพ่ือนํามาปรับงานวิจัยให้ดี 
มากย่ิงขึ้นในอนาคต  
  3. เพ่ิมฟังก์ชันการทํางานให้มีความหลากหลายมากย่ิงขึ้น มีเสียงบรรยายประกอบ โมเดลแบบจําลอง 
3 มิติ มีการเคลื่อนไหวเพ่ือดึงดูดความสนใจมากข้ึน เพ่ิมลวดลายและรูปแบบเครื่องแต่งกายให้หลากหลายมากข้ึน  
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A STUDY OF FACTORS AND OPINIONS ON SAVING OF  
FINANCE MINISTRY OFFICIALS 

 

Nitisiri Prasartkul* 
Thamrongsak Svetalekth** 

 

ABSTRACT 
  This study aims to study behaviors of saving patterns and factors affecting Thai people’s amount of savings toward 
an aging society after the COVID-19 crisis in 2020-2022. 
 The study used primary data from a sample group consisting of civil servants, government officials, permanent 
employees and temporary employees of the Fiscal Policy Office, Ministry of Finance. There were a total 400 samples aging 
between 22-60 years old. The research tools used questionnaires. Descriptive statistics, such as percentage, mean, and standard 
deviation, were used to analyze the data. In addition, hypothesis testing statistics was analyzed using inferential statistics 
including Independent Sample: (T-test) and One Way ANOVA: (F-test). 
 The study found that 64.7 percent of the respondents were female, aged between 22-39 years old and had a tertiary 
education level as high as 93.62 percent. The majority of them, based on all information on fundamental economic and social factors, 
had an average monthly income of 15,001-20,000 baht. However, the average monthly total expenses were less than 15,000 baht 
and the average monthly savings were 1,001-2,000 baht. Additionally, the current average total savings were less than 500,000 baht. 
Most importantly, the factors influencing savings were laying the foundation for the family and spending during retirement. 
 The results of this study on factors affecting behaviors and the amount of Thai people's savings toward an aging 
society found that there were differences in gender and age. It was due to the fact that females were more meticulous and 
cautious than males-this was both in terms of self and family management. In addition, there were the same differences in age 
and gender in the younger generation who wanted to create stability for their life and their own future in terms of average 
monthly income and expenses. The reason for this was that the agency’s personnel earned the majority of income through 
salary and held various responsibilities and roles differently. In terms of financial load, it was discovered that there were few debt 
burdens that could be managed. Furthermore, some personnel did not have financial obligations to pay, resulting in differences 
in debt obligation information. Furthermore, a multiple regression equation for savings had been prepared to support the 
theory of money savings. This depended on income, expenses, and other factors. Most importantly, this equation was used 
to forecast the future savings information. 
 The results of the opinions on the behaviors and the amount of savings of Thai people toward the aging society 
according to objectives of savings had 5 areas:  Firstly, family. The savings were for consumption and living expenses. Secondly, 
education development or self-training. The savings in this area would be used for career advancement. Thirdly, life insurance 
or the health of one's family. The savings would be used in supporting the cost of treatment and the payment for the excess 
costs. Followed by retirement life security. The savings needed to be sufficient for living after retirement. Last but not least, 
investment. The savings used for the investment were expected to be invested in the future living stability. In addition, the 
type of savings was found that the government bonds were more stable than other types of savings. 
Keywords: the factors affecting savings, the fiscal policy office, government bond. 
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การศึกษาปัจจัยและความคิดเห็นต่อการออมเงินของเจ้าหน้าที่กระทรวงการคลัง 
 

นิติสิริ ประสาทกุล* 
ธํารงศักดิ์ เศวตเลข** 

 

บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเงิน แนวโน้มและเป้าหมายต่อการออมเงิน
ของเจ้าหน้าท่ีกระทรวงการคลัง เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และ
ลูกจ้างช่ัวคราวของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ซ่ึงมีอายุระหว่าง 22-60 ปี จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการทําวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามโดยส่งผ่านระบบออนไลน์ และนําข้อมูลที่ได้เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ัง ดําเนินการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ ค่าสถิติ Independent Sample: (T-test) และ One way ANOVA : (F-test) 
  การศึกษาวิจัยได้รับการตอบกลับแบบสอบถามจํานวน 204 ตัวอย่าง พบว่า ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างร้อยละ 64.7 
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 22-39 ปี มีการศึกษาระดับอุดมศึกษาสูงถึงร้อยละ 93.62 โดยมีข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจ
และสังคม ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียรวมต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียรวมต่อเดือนอยู่ต่ํากว่า 15,000 บาท มี
จํานวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 1,001-2,000 บาท ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออม คือ การสร้างรากฐานให้ครอบครัว และใช้จ่ายตอน
เกษียณอายุ ในการน้ี ผลของการศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมของเจ้าหน้าท่ีกระทรวงการคลัง พบว่ามีความแตกต่างกัน
ด้านเพศ และอายุ เน่ืองด้วยเพศหญิงมีความละเอียดรอบคอบมากกว่าเพศชาย ท้ังด้านการบริหารจัดการตนเอง และครอบครัว 
รวมท้ัง ประชากรอยู่ในวัยหนุ่มสาวท่ีต้องการสร้างความมั่นคงให้แก่ชีวิต และอนาคตของตนเอง ด้านการออมมีความแตกต่างกัน
เน่ืองด้วยการมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกัน ด้วยเหตุเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีรายได้หลักจากเงินเดือน มีตําแหน่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีต่างกัน ส่วนรายจ่ายน้ันขึ้นอยู่กับรายได้ และด้านภาระหน้ีสิน พบว่ามีภาระหน้ีสินมีไม่มากนัก สามารถ
ควบคุมได้ รวมท้ัง บุคลากรบางส่วนไม่มีภาระหน้ีสินท่ีจะต้องชําระ ส่งผลทําให้ข้อมูลมีการออมท่ีแตกต่างกัน เพื่อความชัดเจน 
ผู้ศึกษาวิจัย ได้ทําการศึกษาเพิ่ม ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับการออมของเจ้าหน้าท่ีกระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงค์การออม 
5 ด้าน 1) ด้านครอบครัว เพื่อการใช้จ่ายในการบริโภค และการดํารงชีพในปัจจุบัน 2) ด้านพัฒนาการศึกษา/ การฝึกอบรมสําหรับ
ตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี การงาน 3) ด้านหลักประกันชีวิต/สุขภาพของตนเอง และครอบครัว เพื่อความ
เพียงพอสําหรับค่าใช้จ่ายในการรักษายามเจ็บป่วย และประหยัดค่าใช้จ่ายส่วนเกิน 4) ด้านหลักประกันความม่ันคงของชีวิต
หลังเกษียณอายุ เพื่อความเพียงพอสําหรับการดํารงชีพหลังเกษียณอายุ 5) ด้านการลงทุน เพ่ือความมั่นคงในการดํารงชีวิตใน
อนาคต ส่วนใหญ่ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางจนถึงดีมาก นอกจากน้ี แนวโน้มของการออมพบว่าพันธบัตรรัฐบาลมีความ
มั่นคงมากกว่าการออมในรูปแบบอื่น  
คําสําคัญ: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออม, สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, พันธบัตรรัฐบาล 
 
* สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง และนิสิตโครงการปริญญาโทสําหรับผู้บริหาร คณะบริหารธุรกิจ  
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
** คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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วันท่ีได้รับต้นฉบับบทความ:   10 ตลุาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขปรับปรุงบทความ:   5 พฤศจิกายน 2565  
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ:   12 พฤศจิกายน 2565    
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บทนํา 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมทางการเงินในบริบทไทยของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
ออนไลน์, 2563) เก่ียวกับการออมเงินได้มีพัฒนาการจํานวนผู้มีเงินออม โดยมีสัดส่วนการออมเพ่ิมขี้นจากร้อยละ 
72.0 ในปี พ.ศ. 2561 เป็นร้อยละ 74.4 ในปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงได้แบ่งประชาชนผู้ออมเป็นช่วงวัยประกอบด้วย 
GenBaby Boomer, Gen X, GenY และ Gen Z ท้ังนี้ พบว่า มีการออมร้อยละ 75.7, 74.6, 73.2 และ 56.9 
ตามลําดับ ด้วยเหตุผลของตัวเลขดังกล่าวนั้น อาจกล่าวได้ว่าในช่วงของ Gen Z มีการออมน้อยที่สุด  
  แรงจูงใจ และวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการออมเงิน ผลสํารวจพบว่า แรงจูงใจที่สําคัญในการ
ออมเงินทุกช่วงวัย มีเป้าหมายหรือแผนการใช้เงินในอนาคตท่ีชัดเจน เช่น การเช่าซ้ือยานพาหนะ การซ้ือบ้าน 
การศึกษา เป็นต้น รองลงมาของแรงจูงใจ ได้แก่ อัตราผลตอบแทนที่ได้รับจากการออม และความสะดวกง่าย
ต่อการใช้บริการด้านเงินออม ด้วยเหตุผลดังกล่าว การท่ีจะให้ประชาชนมีการออมเงินเพ่ิมขึ้น ควรกระตุ้นให้
ประชาชนมีความต้องการ และมีเป้าหมายทางการเงินท่ีชัดเจน ส่งผลต่อการวางแผนการเงิน (บุญเลิศ จิตรมณีโรจน์ 
และวีระชาติ กิเลนทอง, ออนไลน์, 2557) ท้ังนี้ ควรมีการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้านการ
ออมท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการบริการ เพ่ือจูงใจให้ประชาชน
ในแต่ละช่วงวัยสนใจเงินออมมากข้ึน นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการออมเงิน 3 
อันดับแรกของคนไทยพบว่า ส่วนใหญ่ออมเงินสําหรับการใช้จ่ายยามฉุกเฉินสูงถึงร้อยละ 36.7 การออมเพ่ือใช้
จ่ายยามเกษียณรองลงมาร้อยละ 34.9 และการออมเพื่อบริหารจัดการด้านการเงินร้อยละ 9.4 แต่หากพิจารณา
ถึงช่วงอายุ พบว่า Gen X ขึ้นไปให้ความสําคัญต่อการออมเพ่ือใช้จ่ายในยามเกษียณ ส่วน Gen Y และ Gen Z น้ัน 
ให้ความสาํคัญต่อการออมสําหรับการใช้จ่ายยามฉุกเฉิน และเพ่ือการศึกษา ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมให้มี
การวางแผนการออมเงิน เป็นเรื่องท่ีท้าทายของภาครัฐ และคนไทยที่จะต้องตระหนักรู้ว่าการออมเงินในปัจจุบัน 
เพียงพอสําหรับการใช้จ่ายสํารองในยามฉุกเฉิน และใช้จ่ายในยามเกษียณ โดยมุ่งเน้นการกระตุ้นพฤติกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างวินัยการออม และรู้จักการปรับแผนการออมให้เข้ากับสถานการณ์ทางการเงินของตนเองเพ่ือให้คง
พฤติกรรมการออมท่ีดีไว้อย่างสมํ่าเสมอ 
  การจัดสรรเงิน ผลสํารวจพบว่าคนไทยมีความไม่แน่นอนในการจัดสรรเงินออมสูงถึงร้อยละ 40.6 และ
ไม่สนใจเรื่องการออมเงินอยู่ที่ร้อยละ 5.7 โดยมีเพียงร้อยละ 19.7 ท่ีมีการแบ่งส่วนของเงินออมไว้ก่อนที่จะนําเงิน
ไปใช้จ่าย ซ่ึงพบว่าทุกช่วงวัยมีรูปแบบที่ใกล้เคียงกัน ซ่ึง Gen Z จะมีสัดส่วนของผู้ท่ีมีความไม่แน่นอนในการ
จัดสรรเงิน และไม่สนใจเรื่องการออมเงิน มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 45.9 และร้อยละ 12.8 ตามลําดับ ดังนั้น 
ประโยชน์ของการออมเพ่ือให้กลุ่มท่ียังมีความไม่แน่นอน และพฤติกรรมการออมลดลงเป็นจุดอ่อนของคนไทย
ท่ีควรเร่งส่งเสริม เพ่ือให้คนไทยวางแผนการเงินมากข้ึน และการจัดสรรเงินของตนเองได้อย่างเหมาะสม และ
สร้างวินัยทางการเงินที่ดีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเงินของเจ้าหน้าที่กระทรวงการคลัง   
  2. เพ่ือศึกษาแนวโน้มและเป้าหมายต่อการออมเงินของเจ้าหน้าท่ีกระทรวงการคลัง 
 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
  การออมเงินของคนไทย สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์ มีผลงานวิจัยเรื่อง “ส่องพฤติกรรม
การออมของคนไทย ผ่านข้อมูลบัญชีเงินฝากธนาคารกว่า 80 ล้านบัญชีจาก DPA” ผลการศึกษาพบว่า การออม
ของคนไทยมีภาวะเสี่ยงต่อการล้มเหลว และการกระจุกตัวของเงินฝาก รวมท้ังการออมเงินอยู่ในระดับที่ตํ่ามาก 
การออมเงินดังกล่าวมีอัตราผลตอบแทนท่ีได้รับค่อนข้างตํ่า จึงควรมีการแนะนําส่งเสริมทําความเข้าใจถึงความสําคัญ
ของการออมเงิน โดยการกระตุ้นการออม และการส่งเสริมการออมที่มีประสิทธิภาพควบคู่กันไป พร้อมน้ีได้นําเสนอ
เพ่ิมเติมอีก 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 คนไทยสามารถเข้าถึงบริการด้านเงินฝาก และมีเปิดบัญชีเงินฝากกันได้
อย่างแพร่หลาย แต่อย่างไรก็ดี มีระดับการออมเงินในบัญชีเงินฝากอยู่ในระดับที่ตํ่า จากข้อมูลน้ี พบว่า การให้
นโยบายการส่งเสริมการออมด้านบริการเงินฝาก เช่น การจัดต้ังธนาคารสาขาให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ การให้ 
บริการบัญชีเงินฝากในรูปแบบพ้ืนฐาน การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง e-KYC หรือ National Digital ID 
เป็นต้น แต่ควรให้ความสําคัญกับนโยบายที่กระตุ้นพฤติกรรมการออม ความตระหนักรู้ และความเข้าใจถึงบริบท
ความสําคัญของการออม นอกจากนี้ งานวิจัยในต่างประเทศหลายฉบับ พบว่า ประสิทธิภาพของวิธีการใช้
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมมาสร้างแรงจูงใจในการออม และประเด็นที่ 2 ประชาชนส่วนใหญ่ฝากเงินไว้ในบัญชี
เงินฝากออมทรัพย์ แทนการฝากเงินในบัญชีประเภทอ่ืนท่ีให้ผลตอบแทนที่ดีกว่า เพราะมีอัตราเสี่ยงค่อนข้างตํ่า 
ในการเก็บรักษาเงิน และมีเหตุผลอ่ืนประกอบ เช่น ความยืดหยุ่น หรือการขาดความตระหนักรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
เงินฝากประเภทต่าง ๆ และผลิตภัณฑ์การเงินอ่ืน ๆ หรือการขาดความรู้ในการบริหารจัดการเงิน เป็นต้น ดังนั้น 
การออกแบบผลิตภัณฑ์การออมเงิน ซ่ึงตรงตามความต้องการของผู้ออมกลุ่มต่าง ๆ พร้อมด้วย การส่งเสริม
ความรู้ทางการบริหารด้านการเงิน ก็มีความสําคัญต่อประสิทธิภาพการออมของคนไทย (สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ
ป๋วย อ๊ึงภากรณ์, ออนไลน์, 2562)   
  วัตถุประสงค์ของการออม พิมพ์จันทร์ ชวดจะโป๊ะ ทับทิม พิมพ์สาลี พัชริดา โสมาศรี และอทิยา 
สุทธิพงษ์, ออนไลน์, (2563) 1) เพ่ือการใช้จ่ายด้านครอบครัว การใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน เป็นการออมเงินไว้
ใช้จ่ายในการซ้ือสิ่งของ และทรัพย์สินต่าง ๆ ประกอบด้วย การใช้จ่ายเพ่ือการบริโภค และอุปโภค หรือการซ้ือ
สินทรัพย์อ่ืน เช่น การเช่าซ้ือท่ีอยู่อาศัย หรือการเช่าช้ือยานพาหนะ เป็นต้น หรือใช้จ่ายในการชําระค่าสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ รวมท้ัง การชําระหน้ีเงินกู้ของสถาบันการเงินต่าง ๆ 2) เพ่ือการใช้จ่ายด้านพัฒนาการศึกษา/ ฝึกอบรม
สําหรับตนเอง เป็นการสร้างความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน และความม่ันคงในอาชีพตนเองได้ในอนาคต 
3) เพ่ือการใช้จ่ายด้านหลักประกันชีวิต/ สุขภาพของตนเอง และครอบครัว เป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือรักษาเจ็บป่วย
ยามฉุกเฉิน 4) เพ่ือการใช้จ่ายด้านหลักประกันความมั่นคงของชีวิตหลังเกษียณอายุ เป็นการออมเงินใช้จ่าย
ภายหลังเกษียณอายุให้สามารถดํารงชีพขั้นพ้ืนฐานได้อย่างเพียงพอ 5) เพ่ือการใช้จ่ายด้านการลงทุน เป็นการ
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สะสมเงินออม และนําไปลงทุนเพ่ือสร้างผลตอบแทนที่สูงกว่าการออมโดยท่ัวไป การออมเงินจากการลงทุนนั้น
มีหลายประเภท เช่น การซ้ือพันธบัตรรัฐบาล และการลงทุนในหุ้นกู้ เป็นต้น (วสุ สุทธิพงษ์ชัย, ออนไลน์, 2564)   
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องว่าด้วยเรื่องของปัจจัยท่ีมีผลต่อการออม พบว่า
มีงานศึกษาวิจัยที่ได้ศึกษาในหัวข้อที่มีความหลากหลาย และมีรูปแบบท่ีใกล้เคียงกัน ดังต่อไปนี้  
  ลออรัตน์ สุขสุแพทย์, ออนไลน์ (2561) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ เป็นคุณสมบัติเฉพาะ
ในแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน ซ่ึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารสําหรับการสื่อสารในสถานการณ์
ต่าง ๆ กันน้ัน จํานวนผู้รับสารก็มีผลต่อการสื่อสาร ดังน้ัน วิธีการที่ดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผู้รับสารท่ีประกอบไปด้วย
คนจํานวนมาก โดยการจําแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซ่ึงคุณสมบัติเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และ
การเข้าใจในการสื่อสารทั้งสิ้น 
   กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร ขําเดช, ออนไลน์ (2557) ได้ทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจลงทุนใน
หุ้นของคนรุ่นใหม่ที่มีอายุระหว่าง 18-48 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูล จํานวน 400 ชุด และใช้วิธีการทางสถิติ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์การแจกแจง
ความถ่ี และสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์จากความแปรปรวน และสถิติ
วิเคราะห์ถดถอย ซ่ึงกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหว่าง 
28-33 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท มีเงินออมต่อเดือนร้อยละ 10-20 
ของรายได้ มีเงินลงทุนในหุ้นน้อยกว่าร้อยละ 10 ของเงินออม มีประสบการณ์การลงทุนในหุ้นน้อยกว่า 1 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีสถานะภาพโสด ส่วนด้านพฤติกรรมน้ัน ต้องการความสําเร็จในชีวิต และมี
ทัศนคติด้านความคิดในเชิงบวก มีความรู้ ความเข้าใจ และความสนใจในเร่ืองของเศรษฐกิจสังคม และการเมือง 
มีทักษะพ้ืนฐาน และให้ความสําคัญต่อการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการลงทุนผ่านระบบออนไลน์ 
ด้านการตัดสินใจลงทุนในหุ้นน้ัน ต้องการมีสถานะภาพทางด้านการเงินท่ีม่ันคงสําหรับการใช้ชีวิตภายหลัง
เกษียณอายุ ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ด้านเพศ อาชีพ รายได้ มีความแตกต่างกันในด้านเงินออม และเงิน
ลงทุนในหุ้น 
   ธัญลักษณ์ หมอยา (2550) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการออมของพนักงาน 
บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ สาขาเวียงกุมกาม เพ่ือศึกษาถึงวัตถุประสงค์ของการออม รูปแบบการออม และ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม โดยการออกแบบสอบถามสําหรับใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ ค่าใช้จ่าย แบบแผน 
การออม ระยะเวลาการออม วิธีและเหตุผลในการออม สภาพรายจ่าย และการใช้จ่าย ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การจูงใจในการออม โดยท่ีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
สถิติเชิงอนุมาน มีการทดสอบโดยใช้การทดสอบไคสแควร์ ท้ังน้ี ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน เป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทํางาน 1-2 ปี 
สถานะภาพโสด ไม่มีภาระจากผู้พ่ึงพิง ไม่สูบบุหรี่แต่ด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ มีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 
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บาท มีรายจ่ายเฉลี่ย 5,000-10,000 บาท และมีภาระหน้ีสิน 3,001-5,000 บาท ซ่ึงเป็นหน้ีสินจากการเช่าซ้ือ
ยานพาหนะ นอกจากนี้ มีเงินออมเฉลี่ย 1,001-2,000 บาทต่อเดือน โดยใช้บริการสถาบันการเงินท่ัวไป และมี
เหตุผลหลักสําหรับใช้ในยามเจ็บป่วย หรือวัยชรา พร้อมนี้ ผลจากการทดสอบค่าของไคสแควร์นั้น ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการออม พบว่าประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่งงาน รายได้ และภาระหน้ีสิน มีความสัมพันธ์กับการออม

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 นอกจากน้ี การศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักนั้น มีอิทธิพลของ
แต่ละปัจจัย โดยท่ีรายได้หลักมีอิทธิพลจูงใจ ส่วนความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน ระดับราคาสินค้าท่ีสูงขึ้น สภาวะ
เศรษฐกิจภายในประเทศ สภาวะเศรษฐกิจโลก รายได้เสริม ความม่ันใจในนโยบายการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล
ปัจจุบันมีอิทธิพลจูงใจในระดับปานกลาง และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้นอกระบบมีอิทธิพลจูงใจในระดับการออม
น้อยมาก 
   จุฑาธิบด์ิ ฤกษ์สันทัด (2555) มีการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของพนักงาน
บริษัท เอกชน และข้าราชการในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีการใช้สถิติ
เชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พฤติกรรมการออม โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบด้วยไคสแควร์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน และ
นําเสนอผลในเชิงเปรียบเทียบ 
   เดือนรุ่ง ช่วยเรือง (2555) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของภาคครัวเรือน
ในชุมชนเกาะเปียะ จังหวัดตรัง โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมของครัวเรือน 
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของภาคครัวเรือน เปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของภาคครัวเรือน 
ระหว่างครัวเรือนที่เป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตกับครัวเรือนท่ัวไป โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ กลุ่มตัวอย่างครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน
เกาะเปียะจํานวน 326 ครัวเรือน 
   พิชามญช์ุ ศรีสุวรรณ พวงเพ็ญ ชูรินทร์ และนิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี (2558) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการบริหารการเงินกับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ลูกค้า) โดยมีวัตถุประสงค์ของการศกึษาวิจัย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคล ศึกษาระดับปัจจัยด้านการตั้งเป้าหมายทางการเงิน ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ และปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ทางการเงิน และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าวกับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคล ของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้า
ท่ีใช้บริการธนาคารพาณิชย์ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จํานวน 400 คน โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และสถิติค่าการถดถอยแบบพหุคุณ 
   ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒิ และบุณฑริก ศิริกิจจาขจร (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมใน
การจัดการทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมี
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วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคล
ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (นักศึกษาฯ) โดยปัจจัยที่ ใช้พิจารณาได้แก่ เพศ การเรียน
วิชาการวางแผนการเงินส่วนบุคคล การจดบันทึกรายจ่าย และการใช้บัตรเครดิต ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าที (t-score) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน พร้อมนี้ การวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
   วิศกรณ์ คีรีวรรณ, ออนไลน์ (2558) ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการวัดระดับทักษะทางการเงินกับการมี
ส่วนร่วมในตลาดทุน โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างของทักษะทางการเงิน 
และทักษะทางการเงินขั้นสูงในกลุ่มลูกค้า และผู้ให้บริการทางการเงิน โดยที่การประเมินระดับทักษะทางการเงิน 
(FLS : Financial Literacy) และระดับทักษะทางการเงินขั้นสูง (AFLS : Advance Financial Literacy) ในลูกค้า
และผู้ให้บริการทางการเงิน โดยผลการศึกษาพบว่า ระดับทักษะทางการเงินน้ันขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสถานภาพ
ต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และปัจจัยรสนิยมด้านความเสี่ยง เป็นต้น โดยปัจจัยเหล่าน้ัน จะมีผลต่อ
ระดับทักษะทางการเงินในทิศทางท่ีต่างกัน ประเทศใดที่มีระดับทักษะทางการเงินที่ตํ่า จะมีความสามารถใน
การเข้าถึงบริการทางการเงินอยู่ในระดับตํ่าตามไปด้วย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ด้านเน้ือหาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ รายได้รับเฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยรวมต่อเดือน จํานวนอัตรา
ผลตอบแทนท่ีได้รับเฉลี่ยรายเดือน และตัวแปรตามเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการออมเฉลี่ยรายเดือน รวมถึงวัตถุประสงค์
ด้านการออม  
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาวิจัยได้กําหนดประชากรศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ของกระทรวงการคลัง 
ประกอบด้วยกลุ่มของข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างช่ัวคราว มีช่วงอายุระหว่าง 22-60 
ปี โดยแบ่งเป็น ช่วงอายุระหว่าง 22-27, 28-33, 34-39, 40-45, 46-51, 52-57 และ 58 ปีขึ้นไป ซ่ึงจํานวน
ประชากรมีขนาดใหญ่ อีกทั้งไม่สามารถทราบจํานวนที่แน่นอน ดังน้ัน ผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้สมมติฐานที่กําหนดว่า
ข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (normal distribution) และใช้สูตรการคํานวณขนาดตัวอย่าง มารยาท โยทองยศ 
และปราณี สวัสดิสรรพ์, ออนไลน์ (2557) โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันที่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อน
จากการสุ่มตัวอย่างได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือ 0.05 คํานวณได้ดังนี้ 
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  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง z = ค่าสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 (มีค่าเท่ากับ 1.96)  
  e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือ เท่ากับ 0.05 
เม่ือแทนค่า ในกรณีท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
385 ตัวอย่าง ดังนั้น ผู้ศึกษาวิจัย จะดําเนินการจัดส่งแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากเจ้าหน้าที่ของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลังโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก อายุต้ังแต่ 
22-60 ปี 
  เครื่องมือท่ีใช้ในงานศึกษาวิจัย งานศึกษาวิจัยน้ีเป็นงานศึกษาวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของเชิงสํารวจ 
โดยใช้แบบสอบถามจากการค้นคว้าข้อมูลด้านเอกสาร และงานศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบ รวมข้อมูล และการปรับปรุงข้อคําถามในแบบสอบถาม เพ่ือความเหมาะสมก่อนนําไปจัดเก็บข้อมูลจริง 
มี 4 ส่วน ดังน้ี 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานะภาพ ระดับตําแหน่ง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการให้เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ รายได้รับเฉลี่ย
ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน จํานวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน จํานวนอัตราผลตอบแทนเฉล่ียต่อเดือน ภาระ
หนี้สินท่ีต้องชําระเฉลี่ยต่อเดือน ซ่ึงเป็นคําถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเลือกตอบให้ตรงกับข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐาน
ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
   ส่วนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการออม ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออม ซ่ึงเป็นคําถามแบบที่ต้องเลือก
วิธีการออม ของผู้ตอบแบบสอบถามให้มากท่ีสุด รวมทั้งมีการวัดระดับความคิดเห็น โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคช้ัน เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน และแปลความหมายของ
คะแนนท่ีกําหนดไว้แบบสอบที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการออมของเจ้าหน้าที่กระทรวงการคลัง โดยมีมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ดังน้ี ระดับคะแนน 1 หมายถึง ส่งผลต่อปริมาณการออมน้อยท่ีสุด 2 หมายถึง ส่งผลต่อ
ปริมาณการออมน้อย 3 หมายถึง ส่งผลต่อการออมปานกลาง 4 หมายถึง ส่งผลต่อการออมมาก และ 5 หมายถึง 
ส่งผลต่อการออมมากที่สุด โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนวัดระดับความพึงพอใจ จากการคํานวณอันตรภาคช้ัน 
โดยใช้ 
 
   สูตร  =      คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด       =       5 – 1   =  0.80     
                               จํานวนระดับ                5  
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  อันตรภาคช้ัน 5 ระดับ ของระดับความคิดเห็น และการแปลความหมายได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) ดังต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 1 การแปลความหมายได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ปัจจัยท่ีมผีลต่อการออม 
1.00-1.80 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.81-2.60 ระดับความคิดเห็นน้อย 
2.61-3.40 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
3.41-4.20 ระดับความคิดเห็นมาก 
4.21-5.00 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 

  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะท่ัวไปเพ่ิมเติม เป็นคําถามที่มีลักษณะปลายเปิด จํานวน 1 ข้อ เพ่ือต้องการทราบ
ถึงข้อเสนอแนะท่ัวไปที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการนําเสนอ สําหรับนําไปประกอบการวิเคราะห์ในเชิงความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม อาจจะมีความหลากหลายของความคิดเห็นท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษาวิจัย
ต่อไป 
  แนวทางการดําเนินงานศึกษาวิจัย การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ตามแนวความคิดทฤษฎี เอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือมาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ สําหรับการจัดเก็บข้อมูลตามกรอบแนวคิดการศึกษา ดังน้ี 1) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็น
ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ผ่านระบบออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างจากข้าราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างช่ัวคราว และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากวรรณกรรม 
เอกสารหนังสืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และบทความจากสื่อสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ใช้วิธีการทางสถิติ 1) ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป และข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานด้านเศรษฐกจิ
และสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายรูปลักษณะทั่วไปของตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมของเจ้าหน้าท่ีกระทรวงการคลัง โดยใช้สถิติเชิงอนุมานสําหรับการทดสอบสมมุติฐาน
งานวิจัย ด้วยวิธีการต้ังสมมติฐานของข้อมูลเป็น H0 และ H1 ที่มีค่าของสถิติสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วยค่าสถิติ Independent Sample: (t-test) และ One Way ANOVA: (F-test)  
 

ผลการวิจัย 
  1. ข้อมูลพ้ืนฐานของข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ให้กับเจ้าหน้าท่ีของ
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ซ่ึงเป็นตัวแทนของประชากรกระทรวงการคลัง จํานวน 400 ชุด และได้รับกลับคืน
จํานวน 204 ชุด คิดเป็นร้อยละ 51.00 ของจํานวนแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด โดยสรุปได้ดังน้ี 
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   1.1 จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 
204 คน เป็นเพศหญิง จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70 และเป็นเพศชาย จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.30 ตามลําดับ  
   1.2 จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลจําแนกตามช่วงอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ช่วงอายุ 34-39 ปี จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ช่วงอายุ 28-33 ปี จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 
ช่วงอายุ 22-27 ปี จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10 และอายุระหว่าง 40-45 ปี จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.60 ตามลําดับ นอกจากน้ัน ช่วงอายุอ่ืน ๆ รวมกัน คิดเป็นร้อยละ 16.70  
    1.3 จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลจําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
อุดมศึกษา จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 94.12 ซ่ึงประกอบด้วย ระดับปริญญาตรี จํานวน 106 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 51.96 ปริญญาโทมี จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 41.66 และสูงกว่าปริญญาโท จํานวน 1 คน 
ตามลําดับ  
    1.4 จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลจําแนกตามสถานะภาพ พบว่า มีสถานะภาพโสด จํานวน 119 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 สถานะสมรสจํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 ส่วนสถานะอ่ืนมีจํานวนรวมกัน 
คิดเป็นร้อยละ 8.80  
  2. รายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีผลต่อการออม ได้แก่ รายได้รับ 
ค่าใช้จ่าย เงินออม อัตราผลตอบแทนในการออม และภาระหน้ีสินที่ต้องชําระ โดยคิดเฉลี่ยต่อเดือน สรุปได้
ดังต่อไปนี้  
   2.1 จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม จําแนกตามรายได้รับ
เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าช่วงรายได้ 15,001-20,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ช่วงรายได้ 25,001-
30,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 ช่วงรายได้ 30,001-35,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.70 และช่วงรายได้ 20,001-25,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามลําดับ ส่วนที่
เหลือรวมกัน คิดเป็นร้อยละ 28.00  
   2.2 จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสงัคม จําแนกตามค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ารายจ่ายตํ่ากว่า 15,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 ช่วงรายจ่าย 15,001-
20,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 ช่วงรายจ่าย 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.20 
และช่วงรายจ่าย 25,001-30,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 ตามลําดับ  
   2.3 จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม จําแนกตามจํานวน
เงินออมเฉลี่ยต่อเดือน พบว่าช่วงเงินออม 1,001-2,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 เงินออมตํ่า
กว่า 1,000 จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 ช่วงเงินออม 2,001-3,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.80 ช่วงเงินออม 4,001-5,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และช่วงเงินออม 3,001-4,000 
บาท จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตามลําดับ ส่วนท่ีเหลือช่วงเงินออมอ่ืน ๆ รวมกัน คิดเป็นร้อยละ 15.10 
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   2.4 จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยพื้นฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม จําแนกตามอัตรา
ผลตอบแทนในการออมเฉลี่ยร้อยละต่อเดือน พบว่าช่วงอัตราผลตอบแทน 0.51-1.00 จํานวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.50 อัตราผลตอบแทนตํ่ากว่า 0.25 จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 ช่วงอัตราผลตอบแทน 1.01-
1.50 จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 ช่วงอัตราผลตอบแทน 0.26-0.50 จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.7 ตามลําดับ ส่วนท่ีเหลืออ่ืน ๆ รวมกัน คิดเป็นร้อยละ 20.1  
   2.5 จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม จําแนกตามภาระหน้ีสิน
ท่ีต้องชําระเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ช่วงภาระหน้ี 5,001-10,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 ภาระ
หนี้สินท่ีตํ่ากว่า 5,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 และช่วงภาระหน้ี 10,001-20,000 บาท จํานวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 ส่วนที่เหลือมีภาระหน้ีรวมกัน คิดเป็นร้อยละ 6.40 และไม่มีภาระหน้ี จํานวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.50  
  3. รายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับการออม จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การออม เน่ืองจากแบบสอบถามในข้อนี้ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้หลายข้อ ดังน้ัน ผลรวมจึง
เป็น จํานวน 338 คน พบว่ามีการออมไว้ใช้จ่ายตอนเกษียณ จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 40.54 การสร้าง
รากฐานให้ครอบครัว จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 28.99 นอกจากน้ี สําหรับบิดา/ มารดา/ ญาติพ่ีน้อง จํานวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.19 และสําหรับการศึกษาของตนเอง จํานวน 15 คน หรือร้อยละ 4.40 ตามลําดับ 
ส่วนท่ีเหลือเป็นเหตุผลอ่ืน รวมกันคิดเป็นร้อยละ 3.85 
  4. รายงานผลของข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการออม โดยวัตถุประสงค์ของการออมเป็น 5 ด้าน  
   4.1 รายงานผลการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการออมด้านครอบครัว พบว่า เพ่ือ
ใช้จ่ายในการบริโภค สําหรับการดํารงชีพ  (̅4.52 = ݔ, SD = 0.79) เพ่ือใช้จ่ายในการจัดซ้ือเครื่องอุปโภคต่าง ๆ  
 เพ่ือชําระค่าเช่าซ้ือท่ีอยู่อาศัย (SD = 0.82 ,4.30 = ݔ̅) เพ่ือชําระค่าสาธารณูปโภค (SD = 0.74 ,4.53 = ݔ̅)
หรือยานพาหนะ (̅4.20 = ݔ, SD = 0.86) มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ส่วนการออมเงินเพ่ือชําระหนี้เงินกู้
ของสถาบันการเงินต่าง ๆ (̅3.85 = ݔ, SD = 1.28)  อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และการใช้จ่ายการรักษาใน
กรณีเกิดอุบัติเหตุ หรือโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ (̅2.95 = ݔ, SD = 1.47) เพ่ือใช้จ่ายในการบันเทิง (̅3.00 = ݔ, SD = 
1.39) อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ยกเว้นออมเงินเพ่ือการท่องเท่ียวภายในประเทศ หรือต่างประเทศ  
  อยู่ในระดับความคิดเห็นน้อย (SD = 1.24 ,2.54 = ݔ̅)
   4.2 รายงานผลการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการออมด้านพัฒนาการศึกษา/ 
การฝึกอบรมสําหรับตนเอง พบว่า เพ่ือความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน (̅2.67 = ݔ, SD = 1.26) และ
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสายงาน หรืออาชีพในอนาคต (̅2.69 = ݔ, SD = 1.21) โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง  
   4.3 รายงานผลการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการออมด้านหลักประกันชีวิต/ 

สุขภาพของตนเอง และครอบครัว พบว่า เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการรักษายามเจ็บป่วย (̅2.83 = ݔ, SD = 1.29) 
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และเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนเกินของตนเอง และครอบครัว (̅2.88 = ݔ, SD = 1.36) โดยมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
   4.4 รายงานผลการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการออมด้านหลักประกันความมั่นคง
ของชีวิตหลังเกษียณอายุ พบว่าเพ่ือความเพียงพอสําหรับการดํารงชีพหลังเกษียณอายุ (̅3.17 = ݔ, SD = 3.27) 
และเพ่ือการใช้จ่ายฉุกเฉินหรือการพักผ่อนหย่อนใจ (̅1.42 = ݔ, SD = 2.33) อยู่ในระดับปานกลาง และน้อย
ท่ีสุด ตามลําดับ  
   4.5 รายงานผลการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการออมด้านการลงทุน พบว่า เพ่ือ
ผลตอบแทนในการออมที่มากข้ึน (̅3.22 = ݔ, SD = 1.37) เพ่ือการเก็งกําไร (̅3.76 = ݔ, SD = 1.38) เพ่ือความ
ม่ันคงในการดํารงชีวิต (̅3.76 = ݔ, SD = 1.38) และเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน (SME) (̅3.44 = ݔ, 
SD = 1.34) เพ่ือความม่ันคงทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ (̅2.96 = ݔ, SD = 1.31) อยู่ในระดับปานกลาง  
   4.6 รายงานผลการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวทางการลงุทน พบว่า การซ้ือ
พันธบัตรรัฐบาล (̅3.42 = ݔ, SD = 1.42) อยู่ในระดับดีมาก ส่วนท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย การออมเงิน
กับสถาบันการเงินทั่วไป (̅3.07 = ݔ, SD = 1.39) การออมเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (̅2.84 = ݔ, SD = 1.30) 
การซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต (̅2.63 = ݔ, SD = 1.27) การซ้ือสลากออมทรัพย์ของ ธ.ออมสิน/ ธ.ธอส./ ธ.ธกส. 
  อยู่ในระดับปานกลาง (SD = 1.25 ,2.93 = ݔ̅) และการซ้ือทองคํา (SD = 1.34 ,2.96 = ݔ̅)
  5. รายงานผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการออม โดยการ
ใช้ค่าสถิติของ t-test และ F-test เพ่ือทดสอบข้อมูล กําหนดค่านัยสําคัญทางสถิ่ติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลของ
การรายงาน ดังนี้  
    5.1 การรายงานผลของปัจจัยที่มีผลต่อการออมด้านเพศ ซ่ึงผลการคํานวณได้ค่า P-value = 0.000 
แต่มีค่าน้อยกว่า .05 (กําหนดค่า p = 0.05) กล่าวคือ สามารถยอมรับสมมติฐาน H1: ปัจจัยท่ีมีต่อการออม
ด้านเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   5.2 การรายงานผลของปัจจัยท่ีมีต่อการออมด้านอายุ พบว่าผลการคํานวณได้ค่า P-value = 0.487 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 กล่าวคือ สามารถยอมรับสมมติฐาน H0: ปัจจัยที่มีต่อการออมไม่มีความแตกต่างกันด้านอายุ 
โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   5.3 การรายงานผลของความสัมพันธ์การออมเงินเฉลี่ยต่อเดือนกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า
การออมเงิน ซ่ึงเกิดจากรายได้นั้น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผลของ
การคํานวณได้ค่า F-test = 2.723 และมีค่า P-value = 0.005 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า .05 กล่าวคือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1: การออมเงินเฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดังน้ัน แสดงว่าข้อมูลดังกล่าวมีปริมาณการออมเงินท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงเกิดจากกลุ่มรายได้ท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ และเพื่อความชัดเจนจึงดําเนินการทดสอบความ
แตกต่างของกลุ่มรายได้เป็นรายคู่ โดยวิธีการ LSD (Least Significant Difference) พบว่า มีกลุ่มรายได้ท่ี
แตกต่างกันจํานวน 10 คู่อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวอย่างเช่น กลุ่มรายได้ 15,000-20,000 บาท 
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กับกลุ่มรายได้ 35,001-40,000 บาท มีค่า P-value = 0.007 กลุ่มรายได้ 20,000-25,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 
40,001-45,000 บาท มีค่า P-value = 0.043 และกลุ่มรายได้ 25,001-30,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 45.001-
50,000 บาท มีค่า P-value = 0.006 เป็นต้น ซ่ึงมีค่า P-value น้อยกว่า .05 
  สรุปผลผู้ศึกษาวิจัยได้ดําเนินการศึกษาปัจจัยและความคิดเห็นต่อการออมของเจ้าหน้าที่กระทรวง 
การคลัง โดยใช้ตัวแทนของประชากรเป็นเจ้าหน้าที่จากสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ในช่วงอายุต่าง ๆ ต้ังแต่ 
20-60 ปี และเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย จึงได้ดําเนินการสรุปใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
  1. การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเงินของเจ้าหน้าที่กระทรวงการคลัง 
    1.1 ด้านผลของข้อมูลพ้ืนฐาน โดยรวมมีผู้ตอบแบบสอบเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคิดเป็น 
ร้อยละ 29.4 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 22-39 ปี หรือร้อยละ 65.7 ซ่ึงเป็นคนหนุ่มคนสาว มีการศึกษาอยู่ในระดับ 
อุดมศึกษาจํานวนสูงถึงร้อยละ 94.12 และมีสถานะภาพโสดสูงถึงร้อยละ 58.30  
     1.2 ด้านผลข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม มีรายได้รับเฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.0 จํานวน 147 คน ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน มีรายจ่ายค่อนข้างน้อย 
เม่ือเทียบกับรายได้ ซ่ึงส่งผลดีต่อการออมต่อไป ส่วนด้านเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน มีการเงินออมน้อยกว่าเดือนละ 
2,000 บาท มีจํานวนสูง คิดเป็นร้อยละ 52 ซ่ึงสืบเนื่องจากปัจจัยในด้านรายได้ และรายจ่ายเป็นตัวกําหนด ด้าน
อัตราผลตอบแทนในการออมเฉล่ียร้อยละต่อเดือน ซ่ึงมีอัตราผลตอบแทน 0.51-1.00 คิดเป็นร้อยละ 26.50 
หรือร้อยละ 6.0-12.0 ต่อปี อาจเป็นผลจากการออมหรือการลงทุนได้หลากหลายช่องทาง และภาระหนี้สินท่ี
ต้องชําระเฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อการออม คิดเป็นร้อยละ 74.5 และบางส่วนไม่มีภาระหน้ี 
คิดเป็นร้อยละ 25.50  
    1.3 ด้านปัจจัยที่ส่งผลให้มีการออม โดยรวมประชากรส่วนใหญ่อยู่ในวัยหนุ่มสาว จะทําการ
ออมเงินไว้ใช้จ่ายตอนเกษียณ และการสร้างรากฐานให้ครอบครัวค่อนข้างสูง นอกจากนี้ สําหรบับิดา/ มารดา/ 
ญาติพ่ีน้อง และการศึกษาของตนเอง เป็นผลเหตุรอง ส่วนท่ีเหลือเป็นเหตุผลอ่ืน  
     1.4 รายงานผลการทดสอบสมมติฐาน การรายงานผลของปัจจัยที่มีผลต่อการออมด้านเพศมี
ความแตกต่างกัน ซ่ึงตรงกับผลการรายงานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แต่ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมด้านอายุไม่
มีความแตกต่างกัน นอกจากน้ี การรายงานผลของความสัมพันธ์การออมเงินเฉลี่ยต่อเดือนกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มีความแตกต่างกัน ดังนั้น แสดงว่ามีการออมเงินที่แตกต่างกัน ซ่ึงเกิดจากกลุ่มรายได้ท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ 
และการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มรายได้เป็นรายคู่ โดยวิธีการ LSD (Least Significant Difference) พบว่า 
มีกลุ่มรายได้ที่แตกต่างกัน จํานวน 10 คู่  
   2. แนวโน้มและเป้าหมายต่อการออมเงินของเจ้าหน้าที่กระทรวงการคลัง มี 5 ด้าน 1) ด้านครอบครัว 
โดยรวมระดับความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางที่ดีมาก ยกเว้นออมเงินเพ่ือการท่องเท่ียวภายในประเทศ หรือ
ต่างประเทศ อยู่ในระดับความคิดเห็นน้อย 2) ด้านพัฒนาการศึกษา/ การฝึกอบรมสําหรับตนเอง โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 3) ด้านหลักประกันชีวิต/ สุขภาพของตนเอง และครอบครัว โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 4) ด้านหลักประกันความมั่นคงของชีวิตหลังเกษียณอายุอยู่ในระดับน้อย รวมท้ังข้อมูลมีค่า
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การเบ่ียงเบนมาตรฐานค่อนข้างสูง 5) ด้านแนวทางการลงทุน โดยรวมแนวทางการลงทุนยังอยู่ในระดับปานกลาง 

ซ่ึงมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประมาณ 1 จากค่าเฉลี่ย (̅ݔ) ท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก ยกเว้นการลงทุนในพันธบัตร
รัฐบาลอยู่ในระดับดีมาก 
 

อภิปรายผล 
  เพ่ือให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย แบ่งได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 
   1. ประเด็นการศึกษาปัจจัยทีมี่ผลต่อการออมเงินของเจ้าหน้าท่ีกระทรวงการคลัง  
    1.1 ด้านตัวแทนของประชากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 22-39 ปี และมีความรู้
ด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ส่งผลต่อความรู้ความเข้าในเรื่องการออม การลงทุนมากขึ้น  
    1.2 ด้านรายได้รับเฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายได้ประจํา และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเป็นจํานวน
ไม่มากนัก  สําหรับใช้จ่ายเพื่อการดํารงชีพ ส่งผลดีต่อการออมเม่ือส่วนต่างของรายได้มากกว่ารายจ่าย เพราะ
ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ส่วนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนมีการออมค่อนข้างตํ่า ซ่ึงขึ้นอยู่กับภาระหน้าท่ีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง และครอบครัว รวมท้ังอัตราผลตอบแทนในการออมที่ได้รับโดยเฉลี่ยต่อเดือนอาจเป็น
ตัวเลขค่อนข้างสูง เพราะการออมอาจจะมีหลายช่องทางสําหรับการหารายได้ และภาระหนี้สินที่ต้องชําระไม่
เกินกว่าเงินรายได้สุทธิหลังหักค่าใช้จ่ายแล้ว แต่เนื่องด้วยประชากรส่วนใหญ่มีสถานะภาพเป็นโสด และคาดว่า
จะอาศัยอยู่กับครอบครัว ส่งผลทําให้มีรายจ่ายไม่สูง รวมทั้ง มีผลดีต่อการออมเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ บางส่วนมี
การออมสําหรับการใช้จ่ายในวัยเกษียณอายุ   
    1.3 การทดสอบสมมติฐาน ด้านเพศมีความแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผู้หญิงเป็นเพศที่มี
ความละเอียดรอบคอบในการดํารงชีพ ประหยัดค่าใช้จ่าย และนําเงินรายรับสุทธิเข้าสู่การออมมากกว่าเพศชาย 
การทดสอบด้านช่วงอายุท่ีไม่แตกต่างกัน กล่าวได้ว่าทุกช่วงอายุของประชากรสามารถทําการออมได้ ตราบใดท่ี
มีรายได้มากกว่ารายจ่าย ส่วนการทดสอบสมมติฐานด้านการออมท่ีมีความสัมพันธ์กับรายได้ท่ีมีความแตกต่างกัน 
เน่ืองด้วยประชากรนั้น มีสถานะภาพการดํารงตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน รวมทั้งมีภาระค่าใช้จ่าย และภาระหน้ีสิน
ท่ีต้องชําระ ส่งผลให้มีการออมเงินที่แตกต่างกัน  
   2. แนวโน้มและเป้าหมายต่อการออมเงินของเจ้าหน้าท่ีกระทรวงการคลัง จําแนกไว้เป็น 5 ด้าน 
ดังนี้  
    2.1 ด้านครอบครัว มีระดับความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางที่ดีมาก ยกเว้นการออมเงินเพ่ือการ
ท่องเท่ียวน้ัน มีระดับความคิดเห็นน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท่ีประชากรส่วนใหญ่เก็บรักษา
เงินไว้ เพ่ือการใช้จ่ายที่จําเป็นเท่าน้ัน  
    2.2 ด้านพัฒนาการศึกษา/ การฝึกอบรมสําหรับตนเอง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้วยเหตุผลท่ีว่าข้าราชการส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา และมีความรู้ความสามารถ แต่อย่างไรก็ดี 
การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาสําหรับการเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือความก้าวหน้าของตนเองต่อไป  
    2.3 ด้านหลักประกันชีวิต/ สุขภาพของตนเอง และครอบครัว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
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    2.4 ด้านหลักประกันความมั่นคงของชีวิตหลังเกษียณอายุ อยู่ในระดับน้อย รวมทั้งข้อมูลมีค่า
การเบ่ียงเบนมาตรฐานค่อนข้างสูง ท้ังสองหัวข้อมีลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ประชากรส่วนใหญ่
อยู่ในสถานะภาพโสด อยู่ในวัยหนุ่มสาว และมีครอบครัวช่วยสนับสนุน ส่งผลต่อการออมด้านนี้ลดน้อยลง อีกทั้ง 
การเกษียณอายุนั้นเป็นอนาคตที่อยู่ไกล จึงมุ่งหมายการออมสําหรับการดํารงชีพให้เพียงพอในปัจจุบัน  
    2.5 ด้านการลงทุน โดยรวมการออมด้านการลงทุนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก เน่ืองจากข้าราชการ
ส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถด้านการลงทุนที่มีหลากหลายช่องทางในปัจจุบัน ซ่ึงสามารถลงทุนผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง และ  
    2.6 ด้านแนวทางการลงทุน โดยรวมแนวทางการลงทุนยังอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องด้วย
การลงทุนส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับความม่ันคง และเช่ือม่ัน เช่น การซ้ือพันธบัตรรัฐบาล อยู่ในระดับดีมาก เป็นต้น 
ส่วนแนวทางการลงทุนอ่ืน ท่ีมีความเสี่ยงไม่มากนัก เช่น การออมเงินกับสถาบันการเงินทั่วไป สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ และการซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต เป็นต้น แต่อย่างไรก็ดี ในบางประเด็นของการออมที่ให้ค่าเฉลี่ย
อัตราผลตอบแทนค่อนข้างสูงนั้น เน่ืองด้วยมีประชากรบางส่วนลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูง เช่น การลงทุน
ในตลาดหลักทรัพย์ การซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ และการซ้ือขายทองคํา เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ  
  1. ข้อมูลพ้ืนฐานด้านเพศ และช่วงของอายุ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเงินของเจ้าหน้าที่ในภาครัฐ
ซ่ึงเป็นตัวแทนของประชากรในวัยแรงงาน ดังน้ัน ภาครัฐอาจใช้โอกาสดังกล่าว เร่งการส่งเสริม และสนับสนุนให้
กลุ่มของประชากรดังกล่าว มีการออมเงินมากขึ้น เพราะประชากรในวัยแรงงานมีความสามารถในการหารายได้ 
และสามารถที่จะออมเงินได้ในปริมาณท่ีสูงขึ้น นอกจากน้ี ถ้ามีความรู้ และความเข้าใจในการแปลงเงินออมให้
อยู่ในรูปแบบของเงินลงทุนเพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่า และต่อยอดปริมาณเงินออมให้กับตนเอง รวมทั้งสามารถ
กระตุ้นระบบการออมเงินของประเทศให้มีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลต่อการนําเงินดังกล่าวไปช่วยสนับสนุนการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นการลดภาระด้านรายจ่ายของภาครัฐในอนาคตได้  
  2. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกขน หรือผู้สนใจสามารถนําไปปรับใช้เป็นข้อมูล และการจัดทําแนวทาง 
เพ่ือการวางแผน ในการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดสรรรายรับ รายจ่าย และวางแผนการออมเงินต้ังแต่วัยทํางาน 
จนถึงวัยเกษียณอายุ เนื่องจากวัยแรงงานน้ัน อาจเกิดปัญหาด้านค่าใช้จ่าย หรือเกิดอุบัติภัยต่าง ๆ ที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ในอนาคตได้ ซ่ึงการวางแผนการออมเงินดังกล่าว สามารถท่ีจะช่วยพยุง หรือการประคับประคอง
การแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง สามารถดํารงชีพได้อย่างเพียงพอในวัย
เกษียณอายุได้ 
  3. ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผู้สนใจ สามารถนําผลของข้อเสนอแนะ หรือแนวคิดของการศึกษาวิจัยของ
ข้อมูลดังกลา่วไปดําเนินการศึกษาวิจัย เพ่ือต่อยอด และพัฒนารูปแบบของการวิเคราะห์ผลในเชิงลึกต่อไปได้ 
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ข้ันตอนการนําส่งบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ 
  1. บทความมีเน้ือหาสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความยาวประมาณ 10-13 หน้ากระดาษ 
A4 พิมพ์ตัวอักษร TH SarabunPSK หรือ TH Sarabun New ขนาด 16 พอยต์ 
  2. รูปแบบ  
   2.1 บทความวิชาการ 
         - ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 
        - ช่ือผู้เขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 
        - บทคัดย่อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พร้อมคําสําคัญอย่างน้อย 2 คํา 
        - บทนํา 
        - วัตถุประสงค ์
        - เนื้อหา 
        - บทสรุป 
        - ข้อเสนอแนะ 
        - บรรณานุกรม (บรรณานุกรม และการอ้างอิงในเน้ือหา ใช้รูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 
    2.2 บทความวิจัย 
         - ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 
        - ช่ือผู้เขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 
        - บทคัดย่อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พร้อมคําสําคัญอย่างน้อย 2 คํา 
        - บทนํา 
        - วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    - กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
        - สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
        - ขอบเขตของการวิจัย (ถ้ามี) 
        - วิธีดําเนินการวิจัย 
        - ผลการวิจัย 
        - อภิปรายผล 
        - ข้อเสนอแนะ 
        - บรรณานุกรม (บรรณานุกรม และการอ้างอิงในเน้ือหา ใช้รูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 
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 3. วิธีการส่งต้นฉบับ 
       3.1 วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี ออกปีละ 3 ฉบับ ราย 4 เดือน (มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-
สิงหาคม และกันยายน-ธันวาคม) 
   3.2 ส่งต้นฉบับผ่านระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (ThaiJO) ของวารสารสหศาสตร์ศรีปทุม 
ชลบุรี https://so04.tci-thaijo.org/indeX.php/ISCJ/indeX 
   3.3 ชําระเงิน บทความภาษาไทย จํานวน 3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) และบทความภาษาอังกฤษ 
จํานวน 4,000 บาท (สี่พันบาทถ้วน) โดยจะแจ้งกลบัทาง e-Mail ไปยังท่านพร้อมส่งแบบฟอร์มใบขอรับลงวารสาร
สหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี ให้กรอกเพื่อเป็นหลักฐานในการชําระเงินค่าดําเนินการ (หลังจากที่ท่านได้ดําเนินการ
ตามข้อท่ี 3.2 ประมาณ 1-2 สัปดาห์) และทําการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาชลบุรี 
(ช่ือ และเลขที่บัญชี จะแจ้งให้ทราบทาง e-Mail) ท้ังน้ีขอให้ส่งเอกสารการโอนเงิน (ใบขอรับลงวารสารฯ ท่ี
กรอกข้อมูลครบถ้วน พร้อมสําเนาใบโอนเงินเข้าบัญชี) กลับมาท่ี e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th 
ภายใน 1 สัปดาห์ หลังจากได้รับแจ้งแล้ว 
  หมายเหตุ: สอบถามรายละเอียดได้ท่ี สํานักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 03-814-6123 ต่อ 2506 
หรือ e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th 
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