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เจ้าของ 
  มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 79 หมู่ 1 ถนนบางนา-ตราด  
  ตําบลคลองตําหรุ อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 โทรศัพท์ 0 3814 6123 โทรสาร 0 3814 6011 
ท่ีปรึกษา 
    รองอธิการบดี     มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
บรรณาธิการบริหาร 
   ดร.บุษบา ชัยจินดา     มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
หัวหนา้กองบรรณาธิการ 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล  มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
กองบรรณาธิการ 
   รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ วิสุทธิสมาจาร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
   รองศาสตราจารย์ ดร.พนิตสุภา ธรรมประมวล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวัต ลิมป์พาณิชย์กุล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
   ดร.ณัฏฐพัชร มณีโรจน์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เลขานุการ 
  รองศาสตราจารย์ประภัสสร คําสวัสดิ์   มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ฝ่ายตรวจบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
 นางสาวนิรชร บุญชูกุศล    มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ฝ่ายพิสูจน์อักษร / รูปเล่ม 
    นางสาวจันทร์จิรา นกงาม    มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ฝ่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
  อาจารย์อดิศักดิ์ ภิญญาคง และนายสิทธิพงษ์ พุทธวงษ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่บทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ แสดงถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎี เพ่ือให้
ผู้สนใจสามารถนําไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และแสดงถึงประโยชน์ในเชิงปฏิบัติท่ีผู้ประกอบการในภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และผู้สนใจสามารถนําไปประยุกต์เพื่อสร้างมูลค่า ส่งเสริมพัฒนาองค์กรและธุรกิจ โดยมีขอบเขตของวารสารครอบคลุมเนื้อหา
ด้านบริหารธุรกิจ การบริหารปฏิบัติการ การบริหารการศึกษา การท่องเท่ียว การบัญชี นิเทศศาสตร์และการส่ือสาร และการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมุ่งเน้นการประยุกต์ศาสตร์แขนงต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
  2. เพื่อเป็นช่องทางบริการวิชาการแก่สังคมในฐานะส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ ระหว่าง
อาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผู้ท่ีสนใจท่ัวไป รวมถึงการเป็นเวทีแลกเปล่ียนผลงานทางวิชาการกับเครือข่ายสถาบัน 
การศึกษา 
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กําหนดออก 
  วารสารตีพิมพ์เผยแพร่ราย 4 เดือน (ปีละ 3 ฉบับ) 
  ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน)     ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม)     ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม) 
อัตราค่าตีพิมพ์บทความ         

 บทความภาษาไทย จํานวน 3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) และบทความภาษาอังกฤษ จํานวน 4,000 
บาท (ส่ีพันบาทถ้วน) ซ่ึงจะเรียกเก็บเม่ือบทความเข้าสู่กระบวนการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ 
ขอบเขตเนื้อหา 
  บทความวิชาการและบทความวิจัยครอบคลุมเน้ือหาด้านบริหารธุรกิจ การบริหารปฏิบัติการ การบริหารการศึกษา 
การท่องเท่ียว การบัญชี นิเทศศาสตร์และการส่ือสาร และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมุ่งเน้นการประยุกต์ศาสตร์ใน
แขนงต่าง ๆ  
การประเมินคุณภาพเพ่ือตีพิมพ์ 
  บทความท่ีตีพิมพ์ทุกบทความผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาน้ัน ๆ จํานวนไม่น้อยกว่า 3 คน 
เป็นการประเมินแบบ Double-blinded Review ทั้งนี้กรณีบทความผู้นิพนธ์ภายนอก จะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายในและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ส่วนบทความผู้นิพนธ์ภายใน จะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานท่ีจัดทํา
วารสาร โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ
ก่อนตีพิมพ์  
จริยธรรมการตีพิมพ์  
  วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) จัดทําขึ้นเพ่ือเป็นพื้นท่ีในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัย 
เพื่อให้การเผยแพร่เป็นไปอย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ท่ีเป็นท่ียอมรับระดับสากล    
จึงกําหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติ และจริยธรรมการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัย โดยได้กําหนดบทบาทของผู้นิพนธ์ 
(Author) บรรณาธิการวารสาร (Editor) และผู้ประเมินบทความ (Reviewer) จึงขอให้บุคคลท้ัง 3 กลุ่ม ได้ศึกษาและปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด ท้ังน้ี เพื่อประโยชน์ต่อผู้อ่านและแวดวงวิชาการต่อไป  
จริยธรรมการวิจัยในคน  
 บทความจากงานวิจัยท่ีส่งเข้ามารับการตีพิมพ์ลงวารสาร ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทําวิจัยในมนุษย์ ต้องได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนจากสถาบันท่ีผ่านการรับรองจากสํานักงานมาตรฐานการวิจัยในคน สํานักงาน 
วิจัยแห่งชาติ และเป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมและกฎหมายสากล สําหรับการวิจัยในสัตว์ ต้องได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบในเรื่องการดูแลและการปฏิบัติต่อสัตว์ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยให้ระบุไว้ในส่วนของวัสดุและวิธีการ 
(Materials and methods) ท้ังน้ีกองบรรณาธิการสามารถร้องขอหลักฐานจากผู้นิพนธ์ได้เมื่อมีการร้องขอ 
 นโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน        
 เพื่อให้เกิดความโปร่งใสทางวิชาการ วารสารจึงมีนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนในกองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความ และผู้นิพนธ์ ในกรณีท่ีเกิดผลประโยชน์ข้ึนในฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อบทความ 
ผู้นิพนธ์ หรือผู้อ่านบทความสามารถแจ้งให้บรรณาธิการทราบถึงเหตุและผลที่เกิดจากความสัมพันธ์ดังกล่าว อย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร หรือ ผ่านทางการส่งข้อความในระบบเว็ปไซต์วารสาร 
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 บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์บทความ 
  1. ผู้นิพนธ์ต้องซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณในการวิจัย การดําเนินงาน และรายงานผลการวิจัย 
  2. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานท่ีเขียนขึ้นน้ันได้มาจากข้อเท็จจริงจากการศึกษา ไม่บิดเบือนข้อมูลและไม่มีข้อมูลท่ี
เป็นเท็จ 
  3. ผู้นิพนธ์ต้องมีความรับผิดชอบต่อผลงานของตนและรับรองว่าผลงานไม่เคยถูกตีพิมพ์ หรือกําลังอยู่ในระหว่างขั้นตอน
การพิจารณาตีพิมพ์ท่ีใด 
  4. ผู้นิพนธ์ต้องระบุช่ือผู้เป็นเจ้าของผลงานร่วมทุกคนอย่างชัดเจนในกรณีท่ีไม่ได้เขียนคนเดียว 
  5. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานผู้อื่นท่ีปรากฏอยู่ในงานของตน รวมท้ังการเขียนบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามรูปแบบที่
กําหนดไว้ 
  6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทําวิจัย และระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 
  7. ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์ทําผิดข้อตกลง วารสารจะตัดสิทธ์ิการตีพิมพ์ และวารสารจะแจ้งหน่วยงานท่ีผู้นิพนธ์สังกัดหรือ   
ผู้นิพนธ์แล้วแต่กรณี 
  บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการ 
  1. บรรณาธิการมีหน้าท่ีดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ปรับปรุง และพัฒนาให้ได้ตามมาตรฐานสากล 
  2. บรรณาธิการมีหน้าท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้นิพนธ์ ผู้ประเมินบทความ ผู้อ่าน และผู้เก่ียวข้อง 
  3. บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาคัดเลือกบทความเพ่ือเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ โดยพิจารณา
จากความสอดคล้องของเน้ือหากับนโยบายของวารสารเป็นสําคัญ 
  4. ระหว่างการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความให้แก่บุคคล
อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ 
  5. บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) และการนําบทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นแล้ว
มาเสนอเพ่ือขอรับการตีพิมพ์ซํ้า เพื่อให้บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานผู้อื่น และไม่ตีพิมพ์บทความท่ีเคย
ตีพิมพ์ท่ีอื่นมาแล้ว 
  6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น หรือการนําบทความที่เคยตีพิมพ์ในวารสารอ่ืนมานําเสนอขอรับการตีพิมพ์ 
บรรณาธิการจะหยุดกระบวนการประเมินบทความ และหากบทความได้รับการเผยแพร่ไปแล้วนั้น บรรณาธิการจะใช้สิทธิ์ใน
การถอดถอนบทความ และแจ้งหน่วยงานท่ีผู้นิพนธ์สังกัดหรือผู้นิพนธ์ แล้วแต่กรณี 
  7. บรรณาธิการไม่ตีพิมพ์บทความในวารสารเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
  8. บรรณาธิการจะปกป้องมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากการแสวงหาผลประโยชน์และความต้องการทางธุรกิจ 
 บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ 
  1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับของบทความที่ถูกนําส่งมาเพื่อขอรับการประเมินจากบุคคลอื่น ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้อง 
(Confidentiality)  
  2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์หรือเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีทําให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นอย่าง
อิสระได้ โดยผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความน้ัน 
  3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาจากคุณภาพของบทความ
เป็นสําคัญ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวท่ีไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 
  4. หากผู้ประเมินบทความพบว่า บทความท่ีประเมินมีส่วนหนึ่งส่วนใดท่ีมีความเหมือน หรือความซํ้าซ้อนกับผลงาน
ของบุคคลอ่ืน ต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบในทันที 
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บทบรรณาธิการ 

  วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2566 ในฐานะ
บรรณาธิการของวารสารวิชาการสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ฉบับน้ี กองบรรณาธิการมีความยินดีที่จะ
แนะนําบทความที่น่าสนใจและมีคุณภาพสูงที่ได้รับการตีพิมพ์ในฉบับน้ี โดยมีบทความทั้งหมด 8 เรื่อง ดังน้ี: 

 การประยุกต์ใช้ศาสตร์พระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาชุมชนการศึกษาที่ย่ังยนื
ของโลกยุคพลิกผัน บทความน้ี มุ่งเน้นการนําเสนอขั้นตอนการประยุกต์ใช้ศาสตร์พระราชาเชิงบวกในการบริหาร
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาชุมชนการศึกษาให้ย่ังยืนและสามารถทําการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกยุคปัจจุบัน 

 การเปรียบเทียบผลลัพธ์การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 18 วิธีเพ่ือวิเคราะห์ลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับ 
อุดมศึกษาตามแนวคิดของคอล์บ บทความนี้ สรุปผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้จากการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกทั้งหมด 18 วิธี ในระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดของคอล์บ เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ลีลาการเรียนรู้
ของนักเรียน 

 การสํารวจความต้องการในการใช้งานเพจพยากรณ์โชคชะตาออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคฃันเฟซบุ๊กของ
คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร บทความนี้ นําเสนอผลการสํารวจความต้องการในการใช้งานเพจพยากรณ์
โชคชะตาออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถนําเสนอ
บทวิเคราะห์ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาและปรับปรุงเพจดังกล่าวให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 การพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชองจังหวัดชลบุรีด้วยวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิค
การปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเฃียล บทความน้ี นําเสนอการพยากรณ์รายได้จากนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัด
ชลบุรี โดยใช้เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเซียล เพ่ือเสริมสร้างการวางแผนทางการตลาดและการพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

 แบบฝึกทักษะพัฒนาผลการเรียนรู้ไวยกรณ์ภาษาจีนเรื่องคําวิเศษณ์ “又” กับ “再” ของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีปทุม ชลบุรี บทความน้ีเกี่ยวกับ การฝึกทักษะและการพัฒนาผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีปทุม ชลบุรี ในเรื่องคําวิเศษณ์ “又” และ “再” ในภาษาจีน ซ่ึง
เป็นส่วนสําคัญในการสื่อสารและการใช้ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน 

 การประยุกต์เทคนิคการพยากรณ์สําหรับการวางแผนความต้องการเตียงผู้ป่วยกรณีศึกษา แผนกอายุรก
รรม โรงพยาบาลศรีสะเกษ บทความน้ี นําเสนอเรื่องการประยุกต์เทคนิคการพยากรณ์ในการวางแผนความ
ต้องการเตียงของผู้ป่วยในแผนกอายุรกรรมที่โรงพยาบาลศรีสะเกษ โดยใช้ข้อมูลและเทคนิคการวิเคราะห์ใน
การทํานายความต้องการเตียงที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
        
 

        

              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล) 
                            หัวหน้ากองบรรณาธิการ 
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APPLYING THE KING’S PHILOSOPHY TO POSITIVE EDUCATIONAL 

ADMINISTRATION FOR SUSTAINABLE EDUCATION COMMUNITY 

DEVELOPMENT IN THE DISRUPTIVE ERA 
 

        Arungiat Chansongsaeng*  

Chochaba Chuenban*  

Atchara Sahutat*  

Alisa Sukunpan*  

 

ABSTRACT 
 This academic article aims to study the King's philosophy to positive educational administration 

and to study the application of the King's philosophy and positive education for sustainable educational 
community development in the disruptive era: King’s philosophy that His Majesty King Bhumibol 
Adulyadej’s significant achievements are based on His Majesty’s royal manner in working to help the 
people and His Majesty King Maha Vajiralongkorn’s "Education Royal Policy" with the integration of 
positive educational administrative concepts through qualitative research and action research 
simultaneously. The data collection methods were based on questioning and interviews with key 
informants of the academic community by conducting semi-structured interviews. The data collection 
was also retrieved from concepts, theories, documents, books, reports, journals, internet media 
websites, and related research articles and studies.  

 These followed the idea of Appreciative Inquiry (AI) and Appreciative Inquiry 5D-Cycle, Definition, 
Discovery, Dream, Design, and Destiny and SOAR Analysis, the abbreviation for Strengths, Opportunities, 
Aspiration, and Result. The article’s results with the key informants were then used to create development 
guidelines for strategies and projects. Subsequently, the Kirkpatrick Model was implemented and 
employed, which resulted in innovation in developing educational communities in various areas that 
could respond to the changes in the global social transformation and a sustainable future. 
Keywords: King’s Philosophy, Positive Educational Administration, Sustainable Development,  
   Disruptive Era. 
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บทคัดยอ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวก และเพ่ือ

ศึกษาการประยุกตใชศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาชุมชนการศึกษาท่ียั่งยืน
ของโลกยุคพลิกผัน โดยมีศาสตรพระราชาซ่ึงเปนผลงานอันสําคัญของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ท่ีเกิดจากพระราชจริยาวัตรในการทรงงานเพ่ือชวยเหลือประชาชน และ “พระบรมราโชบาย
ดานการศึกษา” ของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 10 กับการบูรณาการแนวคิดการบริหาร
การศึกษาเชิงบวก ผานกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการควบคูกันไป ใชวิธีการรวบรวม
ขอมูล จากการถามคําถามและการสัมภาษณบุคคลผูใหขอมูลหลักของชุมชนการศึกษานั้น โดยการตั้งคําถาม
แบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured interview) และจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ รายงาน วารสาร 
เว็บไซตสื่ออินเทอรเน็ต บทความงานวิจัย และการศึกษาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 โดยดําเนินการตามแนวคิดกระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry, AI) และปฏิบัติการตาม
วงจรสุนทรียสาธก 5D (Appreciative Inquiry 5D-Cycle) ไดแก การนิยาม (Definition) การคนหา (Discovery) 
การสรางฝน (Dream) การออกแบบ (Design) และการลงมือทํา (Destiny) รวมกับการวิเคราะหซออาร (SOAR 
Analysis) เปนคํายอของ Strength (จุดแข็ง) Opportunities (โอกาส) Aspiration (แรงบันดาลใจ) และ Result 
(ผลลัพธ) และนําผลการศึกษามาพิจารณารวมกับกลุมผูใหขอมูลหลัก เพ่ือสรางแนวทางการพัฒนาเปนกลยุทธ
และโครงการ จากนั้นนําไปดําเนินการและใชรูปแบบการประเมินผลของเคิรกแพทริค (The Kirkpatrick model) 
ตอไป ซ่ึงผลลัพธ คือ นวัตกรรมใหมในการพัฒนาชุมชนการศึกษาในดานตาง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคพลิกผัน และอนาคตท่ียั่งยืน 
คําสําคัญ: ศาสตรพระราชา, การบริหารการศึกษาเชิงบวก, การพัฒนาท่ียั่งยืน, ยุคพลิกผัน 
 
 
 
* คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
  Corresponding author. e-Mail: arungiat.c@rbru.ac.th 

วันที่ไดรับตนฉบบับทความ:   18 พฤษภาคม 2566 
วันที่แกไขปรบัปรงุบทความ:   16 มิถุนายน 2566 
วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ:   26 กรกฎาคม 2566   



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 

3                                                                   วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปที่ 9 ฉบับที ่2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2566                                                               
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 9(2), May-August 2023 

บทนํา  
 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกดานวิทยาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เปนปจจัยผลักดันท่ีสําคัญท่ีทําใหโลกไรพรมแดน พลโลกมีการติดตอสัมพันธกันไดอยางรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน และกระแสโลกาภิวัฒนโลกเขาสูยุคแหงการจัดระเบียบทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหวางประเทศ
ใหม ซ่ึงมีผลกระทบตอวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ความเปนอยูของทุกชาติ ทุกภาษา (กนกอร สมปราชญ, 2559, หนา
2) ทั้งทางดานวิทยาการและความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม (Social) ดานเทคโนโลยี 
(Technology) ดานเศรษฐกิจ (Economic) ดานการเมือง (Politic) ดานนวัตกรรม (Innovation) ดานวัฒนธรรม 
(Culture) และดานสิ่งแวดลอม (Environment) จะยิ่งเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมีผลกระทบท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน
สภาวการณเปลี่ยนแปลงของโลกนี้เรียกวา โลกยุควูกาหรือ VUCA World (สุกัญญา แชมชอย, 2565, หนา 
11-12) และยังมีสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเรงปฏิกิริยาการพลิกผันนี้อยางกาว
กระโดด และสงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจและสังคมของทุกประเทศท่ัวโลก ปจจุบันโลกไดเปลี่ยนผานเขาสู
ยุค BANI World ท่ีรวมเอา VUCA World, Digital Disruption, สังคมสูงวัย และโรคอุบัติภัยใหม ๆ เขา
ดวยกันเปนโลกท่ีเปราะบาง เต็มไปดวยความกังวล เขาใจไดยาก และไมสามารถคาดการณได ซ่ึงสงผลกระทบ
โดยตรงตอการศึกษาเปนอยางมาก แมแตการใช Big Data เขามาชวยในการจัดการศึกษาก็ยังเกิดภาวะ “ขอมูล
ทวม” เพราะแตละหนวยงานท่ีดูแลนโยบายการศึกษาดานนั้น ๆ ทําขอมูลไมสอดคลองกัน ไมสามารถนําขอมูล
ไปใชตอได หรือใชไดนอย” (อรรถพล สังขวาส,ี ออนไลน, 2565) ผลกระทบดังท่ีกลาวมานี้ ชุมชนการศึกษาจะ
บริหารอยางไรในโลกยุคพลิกผันนี้ ใหสามารถอยูรอดไดและเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมถึงการเตรียมทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณภาพสูง มีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตอสถานการณดังกลาว 

 ศาสตรพระราชา เปนศัพทซ่ึงปรากฏครั้งแรกเม่ือไรไมสามารถสรุปไดแนนอน แตมีหลักฐานเดนชัด
วา ศาสตราจารย นายแพทยเกษม วัฒนชัย ไดกลาวคําวา “ศาสตรพระราชา” ตั้งแต พ.ศ. 2557 และไดให
ความหมายไวกวาง ๆ ดังกลาวมาแลว และเลขาธิการมูลนิธิแมฟาหลวง ม.ร.ว.ดิศนัดดา ดิศกุล ก็ไดกลาวถึงคําวา 
“ศาสตรพระราชา” และใหความหมายไวกอนปลายป พ.ศ. 2559 เชนเดียวกัน ดังนั้น “ศาสตรพระราชา” จึงเปน
คําศัพทใหมในการเรียกขานองคความรูและนวัตกรรมของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลเดช กอน
เวลาดังกลาวแลว เรียกชื่อแตกตางกันออกไปตามแตละศาสตรและนวัตกรรม เชน ทฤษฎีใหม ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักการทรงงาน เปนตน  
 เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ได
พระราชทานพระราชดําริชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดยาวนานกวา 30 ป 
ตั้งแตกอนเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และเม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือใหรอดพน และ
สามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัฒนและความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเรียกวา “ปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง” นั้น เพราะแนวคิดท่ีพระองคทานฯ พระราชทานไวนั้น เปนความรูท่ีมิไดมีนัยเพียงดาน
เศรษฐศาสตรเทานั้น แตยังสามารถประยุกตไดกับศาสตรอ่ืน ๆ ดวย (ปยาภรณ ครองจันทร, ปรีชา กิจโมกข และ
ฐิติเมธ โภคชัย, 2561, หนา 19) และ “พระบรมราโชบายดานการศึกษา” ของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกลา
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เจาอยูหัว รัชกาลท่ี 10 การศึกษาตองมุงสรางพ้ืนฐานใหแกผูเรียน 4 ดาน คือ 1) มีทัศนคติท่ีถูกตองตอบานเมือง  
2) มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคง-มีคุณธรรม 3) มีงานทํา-มีอาชีพ และ 4) เปนพลเมืองดี (เกษม วัฒนชัย, ออนไลน, 2560) 

 ภาควิชาบริหารการศึกษาเปนหนวยงานในการเตรียมทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพสูงและมีความพรอม
ของชุมชนการศึกษา จึงเปนหัวใจสําคัญของระบบการศึกษาท่ีจะนําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความสําเร็จท่ียั่งยืน
โดยประยุกตใชศาสตรของพระราชากับหลักการบริหารการศึกษาผสมผสานวิธีการเชิงบวกตามแนวคิดสุนทรียสาธก 
(Appreciative Inquiry, AI) เปนการนํากระบวนการคนหาวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดผานการพูดคุยสนทนาโดยใช
คําถามในเชิงบวกเพ่ือมุงคนหาวิธีการสําคัญอันจะทําใหประเด็นความคิดนําไปสูการวิเคราะหซออาร (SOAR 
Analysis) มุงเนนไปท่ีจุดแข็งเปนการสนทนาเชิงกลยุทธเริ่มตนดวยการกลาวถึงสิ่งท่ีบุคคล ทีม แผนก หรือองคกร
ทําไดดี และพิจารณาถึงโอกาสในการกําหนดวาอะไรคือ ความเปนไปได แนวคิดใหม ตลาดบริการ และนวัตกรรม
อ่ืน ๆ และสรางภาพท่ีใชรวมกันเปนวิสัยทัศนของอนาคตตามแรงบันดาลใจ ท่ีมีศักยภาพสูงสุดในการทําใหวิสัยทัศน
กลายเปนความจริง และผลลัพธท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ (Stavros & Hinrichs, 2021, p. 9) จากการศึกษาวิจัยของ 
ทศพร มวงสวย (2561) เรื่อง การประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสาธก ในการจัดทําแผนการพัฒนาองคกร 
กรณีศึกษา โรงพยาบาลเจาพระยาโดยมุงเนนเฉพาะแผนการสนับสนุนการสรางนวตักรรมของโรงพยาบาลเจาพระยา 
พบวา สามารถประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสาธกไดเปนอยางดีและไดผลลัพธเปนท่ีนาพอใจเพราะสามารถ
ท่ีจะคนหานวัตกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับองคกรไดในขณะเดียวกันสามารถกําหนดคุณสมบัติของ “นวัตกร” หรือ
54 ผูสรางนวัตกรรม รวมท้ังระบุปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดการสรางนวัตกรรมไดสวนแผนสนับสนุนการสรางนวัตกรรม 
ผูวิจัยยังพบวา การใชกระบวนการสุนทรียสาธกในการสัมภาษณเชิงลึกทําใหมองเห็นเปาหมายท่ีเปนจุดรวมของ
ผูบริหารท่ีงายข้ึน เห็นสิ่งตาง ๆ ท่ีเคยมองตางกันเปนเรื่องเดียวกัน เชน นิยามของคําวา นวัตกรรม ซ่ึงใน
ความหมายของผูบริหาร หมายถึง “สิ่งใหมท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาล” และทําใหมองเห็นความเปนไปไดของ
เปาหมายท่ีมากข้ึนสามารถสรางทีมไดงายข้ึน54 และจากการศึกษาวิจัย การประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสาธก
โดยใชการวิเคราะหซออาร ในการพัฒนาแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา (อรุณเกียรติ จันทรสงแสง และธีระพงษ 
สมเขาใหญ, 2564) พบวา การพัฒนาแผนปฏิบัติการ ประกอบดวย 9 ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะหซออาร 
(SOAR Analysis) และกําหนดทิศทางของสถานศึกษา 2) วิเคราะหและกําหนดมุมมองตามแนวคิดการบริหาร
แบบสมดุล 3) จัดทําแผนท่ีกลยุทธ (Strategy map) 4) การจัดทํา Scorecard 5) การจัดทําและทบทวน KPIs 6) 
กําหนดหนวยงานรับผิดชอบ 7) จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด (Template) 8) จัดทํากลยุทธในการปฏิบัติการ 
(Strategic initiative) 9) การพัฒนาแผนปฏิบัติการ (Development action plan) และไดรับการประเมินจากการ
สัมมนาผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ พบวา มีความเหมาะสม มีความถูกตอง มีความเปนไปได และมีประโยชน
ระดับสูง 

 ดังนั้น หลักการบริหารการศึกษาผสมผสานวิธีการเชิงบวกหรืออาจจะเรียกอีกชื่อหนึ่งวา การบริหาร
การศึกษาเชิงบวกจะเปนนวัตกรรมทางการศึกษาใหมท่ีจะเปนเครื่องมืออันสําคัญท่ีจะพัฒนาชุมชนการศึกษา
โดยการประยุกตใชศาสตรพระราชา และดําเนินการตามแนวคิดสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry, AI) และ
การวิเคราะหซออาร (SOAR Analysis) ในการวางแผน การนําแผนไปสูการปฏิบัติ ประเมินผล (Evaluation) 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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และนําผลสะทอนการปฏิบัติงานไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนารวมกันของชุมชนการศึกษา และสามารถตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคพลิกผันและในอนาคต นอกจากนี้ยังใหความชวยเหลือในการแกปญหาและ
พัฒนาระดับครอบครัว องคกร และชุมชนทุกประเภทไดอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวก 
 2. เพ่ือศึกษาการประยุกตใชศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวก เพ่ือการพัฒนาชุมชน

การศึกษาท่ียั่งยืนของโลกยุคพลิกผัน 
 

ตอนที่ 1 ศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวก 
 ศาสตรพระราชา เปนศัพทซ่ึงปรากฏครั้งแรกเม่ือไร ไมสามารถสรุปไดแนนอน แตมีหลักฐานเดนชัดวา 

ศาสตราจารย นายแพทยเกษม วัฒนชัย ไดกลาวคําวา “ศาสตรพระราชา” ตั้งแต พ.ศ. 2557 และไดใหความหมาย
ไวกวาง ๆ ดังกลาวมาแลว และเลขาธิการมูลนิธิแมฟาหลวง ม.ร.ว.ดิศนัดดา ดิศกุล ก็ไดกลาวถึงคําวา “ศาสตร
พระราชา” และใหความหมายไวกอนปลายป พ.ศ. 2559 เชนเดียวกัน ดังนั้น “ศาสตรพระราชา” จึงเปนคําศัพทใหม
ในการเรียกขานองคความรูและนวัตกรรมของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลเดช กอนเวลาดังกลาว
แลว เรียกชื่อแตกตางกันออกไปตามแตละศาสตรและนวัตกรรม เชน ทฤษฎีใหม ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักการทรงงาน เปนตน  

 ไดมีนักวิชาการหลากหลายใหความหมายของศาสตพระราชา สามารถสรุปไดวา ศาสตรพระราชา 
หมายถึง องคความรูท่ีเกิดจากความฉลาดรู ในดานวิทยาศาสตร ศิลปศาสตร ชีวิต วัฒนธรรม และนวัตกรรมตาง ๆ 
ซ่ึงเกิดจากการศึกษาเพ่ือความฉลาดรูของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช องคความรูท่ีได
นําไปปฏิบัติกอประโยชนใหกับสังคมประเทศชาติ และความฉลาดรู คือ “รูแลวสามารถนําไปใชประโยชนจริง ๆ 
โดยไมเปนพิษ เปนโทษ..” (พระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
วันท่ี 22 มิถุนายน พุทธศักราช 2524 ใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2559) 

 

ศาสตรพระราชากับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 การพัฒนาท่ียั่งยืน มาจากศัพทคําวา “Sustainable” ท่ีแปลวา ความยั่งยืน เปนคําท่ีมาจากภาษาลาติน 

คือ “Sus-tenere” ซ่ึงหมายถึง การสงเสริม หรือสนับสนุน (Uphold) หมายถึง ความยั่งยืน นั้นเก่ียวเนื่องกับ
กิจกรรมหรือกระบวนการเพ่ือการสนับสนุน (Uphold) หรือปกปอง (Defended) ความสามารถดํารงอยูได  

 The Global Goals for Sustainable Development, (2018) กลาววา การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
development) หมายถึง การพัฒนาท่ีตอบสนองความตองการของคนปจจุบัน โดยไมทําใหผูคนในอนาคตเกิด
ปญหาในการตอบสนองความตองการของตนเอง การพัฒนาท่ียั่งยืน 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงเชื่อมโยงและสัมพันธกันนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของมนุษยภายใตการดํารงอยูรวมกันของระบบ
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นิเวศวิทยา ดังนั้น การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงกลายเปนประเด็นสําคัญของการประชุมโลกและนานาประเทศท่ีตาง
จําเปนตองใหความสนใจและแสดงความรับผิดชอบรวมกันตอการพัฒนาประเทศตาง ๆ ในโลกแบบท่ีผานมามากข้ึน 

 พระองคไดพระราชทานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอันเปนแนวทางการพัฒนาคนและพัฒนา
ประเทศแบบยั่งยืนบนพ้ืนฐานของทางสายกลาง ความมีเหตุผล ความไมประมาท และคุณธรรม พระองคทรงมุงให
ประชาชนและประเทศชาติสรางรากฐานท่ีม่ันคงเสียกอน เม่ือมีรากฐานท่ีม่ันคงแลว ก็จะสามารถสรางความ
เจริญกาวหนาและพัฒนาในระดับสูงข้ึนไปได  

 

พระบรมราโชบายดานการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 10  
 ศาสตราจารย นายแพทยเกษม วัฒนชัย ไดอัญเชิญพระบรมราโชบายดานการศึกษาของสมเด็จ

พระเจาอยูหัววชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร เปนพระบรมราโชบายท่ีครูทุกคนควรทราบและนอมนํามาปฏิบัติ
การศึกษาตองมุงสรางพ้ืนฐานใหแกผูเรียน 4 ดาน ดังนี้ 

  1. มีทัศนคติท่ีถูกตองตอบานเมือง ขอนี้มีคําขยายวา ตองมีความรู ความเขาใจท่ีมีตอชาติ บานเมือง
ยึดม่ันในศาสนา ม่ันคงในสถาบันพระมหากษัตริย และมีความเอ้ืออาทรตอครอบครัว และชุมชนของตน 

  2. มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคง มีคุณธรรม ขอนี้มีคําขยายวา ใหรูจักแยกแยะสิ่งท่ีผิด-ท่ีถูก สิ่งชั่ว-สิ่งดี 
เพ่ือปฏิบัติแตสิ่งท่ีชอบท่ีดีงาม ปฏิเสธสิ่งท่ีผิดท่ีชั่ว เพ่ือสรางคนดีใหแกบานเมือง 

  3. มีงานทํา มีอาชีพ ขอนี้มีคําขยายวา ตองใหเด็กรักงาน สูงาน ทํางานจนสําเร็จ อบรมใหเรียนรู
การทํางานใหสามารถเลี้ยงตัว และเลี้ยงครอบครัวได 

  4. เปนพลเมืองดี ขอนี้มีคําขยายวา การเปนพลเมืองดีเปนหนาที่ของทุกคน สถานศึกษาและ
สถานประกอบการตองสงเสริมใหทุกคนมีโอกาสทําหนาท่ีพลเมืองดี การเปนพลเมืองดี หมายถึง การมีน้ําใจ   
มีความเอ้ืออาทร ตองทํางานอาสาสมัคร งานบําเพ็ญประโยชน “เห็นอะไรท่ีจะทําเพ่ือบานเมืองไดก็ตองทํา” 

 ดังนั้น การบริหารการศึกษาจึงเปนหัวใจสําคัญในจัดการเพ่ือใหเกิดการดําเนินการของชุมชนการศึกษา
ในการผสานความรวมมือในการวางแผนการจัดการศึกษาโดยนอมนําพระบรมราโชบายดานการศึกษาในรูปแบบ
ของการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู ระบบการปฏิบัติงาน แผนกลยุทธ โครงการ ฯลฯ นําไปสู
การปฏิบัติโดยใชเทคนิค และวิธีการตาง ๆ ในการสรางประสบการณเชิงบวกของชุมชนการศึกษา  

 

การบริหารการศึกษา 
 คําวา “การบริหาร” ภาษาอังกฤษใชคําวา “Administration” และคําวา “Management” โดยคําวา 
Administration สวนใหญนิยมใชกับ การบริหารราชการ สวนคําวา Management เปน คําที่นิยมใชกับ
การบริหารธุรกิจ ซ่ึงท้ัง 2 คํานี้สามารถใชแทนกันได และก็มีความหมายวา การบริหาร หรือการจัดการ  

 โดยคําวา “การบริหาร” ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว กลาวโดยสรุปไดดังนี้ การ
ดําเนินการของผูนําองคกรในการผสานความรวมมือในการวางแผน (Plan) การดําเนินการตาง ๆ ขององคกร 
จากนั้นจึงนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Implementation) โดยใชเทคนิค และวิธีการตาง ๆ และการประเมินผล 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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(Evaluation) เพ่ือนําผลสะทอนการดําเนินงานไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนารวมกันเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และเม่ือประยุกตใชกับชุมชนการศึกษา โดยผสมผสานกับวิธีการเชิงบวก เชน แนวคิดสุนทรียสาธก ทฤษฎีการ
วิเคราะหซออาร ฯลฯ อาจจะเรียกชื่อใหม คือ การบริหารการศึกษาเชิงบวก  
 ดังนั้น จึงสรุปไดวา “การบริหารการศึกษาเชิงบวก” หมายถึง การบริหารจัดการของชุมชน การศึกษา
ในการวางแผนการจัดการศึกษา การนําแผนไปสูการปฏิบัติโดยใชวิธีการเชิงบวกตามแนวคิดสุนทรียสาธก 
(Appreciative Inquiry, AI) และทฤษฎีการวิเคราะหซออาร (SOAR Analysis) และการประเมินผล (Evaluation) 
เพ่ือนําผลสะทอนการดําเนินงานไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนารวมกันซ่ึงผลลัพธ คือ นวัตกรรมใหมในการพัฒนา
ชุมชนการศึกษาใหเปนชุมชนแหงความรักและการเรียนรูท่ีมีความสุขท่ีสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกในยุคพลิกผันไดอยางยั่งยืน 
 

แนวคิดกระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry, AI)  
 Appreciative Inquiry เปนท่ีรูจักกันในชื่อภาษาไทยวา สุนทรียสาธก โดยท่ีสุนทรียสาธก หรือในชื่อ
อักษรยอวา AI ไดพัฒนาข้ึนในป ค.ศ. 1980 ซ่ึง David Cooperrider ไดรวมพัฒนาแนวคิดนี้กับอาจารยท่ีปรึกษา
ของเขา คือ Suresh Srivastva ในการทําดุษฎีนิพนธดานการพัฒนาองคกร (Cooperrider, 1986) จากนั้น 
Appreciative Inquiry จึงไดถูกนําไปใชอยางแพรหลายโดยเฉพาะในศาสตรดานการพัฒนาองคกร และปจจุบันนี้ 
มีนักวิชาการ นักการศึกษานํากระบวนการสุนทรียสาธกมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน การศึกษาคนควา 
ตลอดจนสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือแกปญหาในชีวิตประจําวันได อยางมีประสิทธิภาพ (สิระ สมนาม, 2560, 
หนา 93) 
 

ความหมายของสุนทรียสาธก 
 นักวิชาการ นกัการศึกษาหลายทานไดใหความหมายสุนทรียสาธกไวอยางสรางสรรค สามารถสรุปไดวา 
สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) คือ กระบวนการศึกษา ผานการพูดคุยระหวางสมาชิกในกลุมเพ่ือ
คนหาสิ่งท่ีดีท่ีสุดเปนประสบการณแหงความสําเร็จ ความภาคภูมิใจท่ีมีภายในตัวบุคคล องคกรท่ีสามารถนํามา
สรางแรงบันดาลใจโดยการใชศิลปะของการตั้งคําถามเชิงบวกและการเลาเรื่องเปนวิธีการขับเคลื่อนเพ่ือการสงเสริม
ใหระบบท่ีมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตอไป  
 

วงจรสุนทรียสาธก 5-D (Appreciative Inquiry 5-D Cycle)   

 หลังจากท่ี Mohr and Watkins (2002) ไดพัฒนาวงจรสุนทรียสาธกของ Copperrider (The 4-D 
Cycle) โดยใชชื่อวา Five Generic Process of AI ซ่ึงรูจักกันในชื่อ The 5-D Model โดยไดเพ่ิมข้ัน Definition 
ใหเปนข้ันแรกของวงจร ดังภาพท่ี 1 และมีรายละเอียดดังนี้  
  1. นิยามการเลือกสรรหัวขอ (Definition) คือ การเลือกสรรหัวขอการสนทนา ยึดหลักการชื่นชม
เชิงบวก โดยหัวขอท่ีเลือกตองมีความนาสนใจมีวิธีการท่ีดี หรือเปนเรื่องราวท่ีไดประสบความสําเร็จมาแลว  
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  2. การคนหา (Discovery) คือ กําหนดประเด็นคําถาม โดยคําถามจะตองอยูในขอบขายของ
ประสบการณท่ีดีท่ีสุด เพ่ือกําหนดทิศทางการเลาเรื่องแลว จากนั้นจึงถามถึงคุณคาและความคาดหวังในอนาคต 
และแบงปนเรื่องราวผานการเลาเรื่องทุกคนจะไดเลาถึงประสบการณท่ีดีท่ีสุด ความภาคภูมิใจ ความประทับใจ 
ความสําเร็จของตน หลังจากนั้นแตละกลุมเลาเรื่องวิธีการท่ีนาสนใจใหเพ่ือนกลุมใหญฟง  
  3. การสรางฝน (Dream) คือ การนําเสนอความคิดเก่ียวกับอนาคตท่ีตองการหลังจากไดเลาเรื่อง
หรือวิธีการท่ีดีท่ีสุดแลว สมาชิกในกลุมจะไดรวมกัน นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับอนาคตท่ีกลุมตองการ ซ่ึงอาจนําเสนอ
ไดท้ังรูปแบบการวาดภาพแผนผังตาง ๆ และการใชถอยคํา หรือขอความท่ีตองการสื่อ  
  4. การออกแบบ (Design) คือ การออกแบบรูปแบบ แนวทาง แผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ โครงการ 
หรือนวัตกรรมรวมกันซ่ึงสามารถสรางสรรคไดอยางเต็มท่ี แลวแตเวลาจะเอ้ืออํานวย  
  5. การลงมือปฏิบัติ (Destiny) คือ การลงมือปฏิบัติตามผลท่ีไดจากข้ันตอนการออกแบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 วงจรสุนทรียสาธก 5-D (Appriciative Inquiry “The 5-D Cycle”) 

แหลงท่ีมา: ดัดแปลงจาก Seniwoliba, 2014 
 

การวิเคราะหซออาร (SOAR Analysis) 
 การวิเคราะหซออาร (SOAR Analysis) SOAR เปนคํายอของ Strength (จุดแข็ง) Opportunities 
(โอกาส) Aspiration (แรงบันดาลใจ) และ Result (ผลลัพธ) คือ การคิดเชิงกลยุทธ การวางแผน มุงเนนไปท่ี
จุดแข็ง โอกาส แรงบันดาลใจ และผลลัพธ ใชสําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร เพื่อเปนฐาน
สําหรับการพัฒนา และการดําเนินการตามแผนกลยุทธ (Stavros & Hinrichs, 2021, p. 9) 
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กระบวนการวิเคราะหซออาร (SOAR Analysis)  
 ภิญโญ รัตนาพันธุ (2556) สิ่งสําคัญท่ีสุด คือ องคกรควรเชิญ และใหโอกาสผูมีสวนไดเสียทุกคนใน
องคกรใหเขามามีสวนรวม จากนั้นแตงต้ังกลุมผูสัมภาษณ เพ่ือคนหาเรื่องราวดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร โดยใช
คําถามเชิงบวก จากนั้นใหเริ่มถามทุกคน คําตอบท่ีเปนเรื่องราวดี ๆ ไมวาจะเปนดานไหนก็ตาม ใหถามรายละเอียด
ท่ีมาท่ีไปของเหตุการณใหชัดเจน รายละเอียดท่ีไดของทุกเรื่องราวจากผูมีสวนไดเสียทุกคนลวนแลวแตเปนจุดแข็ง
ท้ังสิ้น เราสามารถสรางโอกาสไดจากจุดแข็งเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได หรือจะนําหลายจุดแข็งหลาย ๆ จุดมาสราง
โอกาสพรอมกันไปเลยก็ได โดยสรุปเม่ือไดเรื่องด ีๆ หรือจุดแข็ง (Strength) ใหนํามาพิจารณารวมกันวาโอกาสคือ 
อะไร (Opportunities) และเกิดแรงบันดาลใจอะไร (Aspiration) และถาเอาเรื่องดังกลาวไปขยายผลแลวอะไร
ดี ๆ จะเกิดข้ึนบาง (Results)  

 จากแนวคิดทฤษฎีเชิงบวก ไดแก แนวคิดแบบสุนทรียสาธก (Appreciative Inqury, AI), แนวคิด
การวิเคราะหซออาร (SOAR Analysis), ศาสตรพระราชา และการบริหารการศึกษาเชิงบวก สามารถท่ีจะนํามา
เขียนเปนกรอบแนวคิด การประยุกตใชศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาชุมชน
การศึกษาท่ียั่งยืนของโลกยุคพลิกผัน ดังภาพท่ี 2  
 

     
 

ภาพท่ี 2 การประยุกตใชศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาชุมชนการศึกษา 
               ท่ียั่งยืนของโลกยุคพลิกผัน 
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ตอนที่ 2 การประยุกตใชศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนา

ชุมชนการศึกษาที่ยั่งยืนของโลกยุคพลิกผัน 
 การประยุกตใชศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาชุมชนการศึกษาท่ียั่งยืน

ของโลกยุคพลิกผันสามารถดําเนินการตามแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 ปจจัยนําเขา 
  ในระยะนี้ วิเคราะหทุนศักยภาพและระบบนิเวศของชุมชนการศึกษา แบงเปน 7 มิติ คือ ดานสังคม 

(Social) ดานเทคโนโลยี (Technology) ดานเศรษฐกิจ (Economic) ดานการเมือง (political) ดานนวัตกรรม 
(Innovation) ดานวัฒนธรรม (Culture) และดานสิ่งแวดลอม (Environment) เรียกเปนคํายอวา STEP-ICE  

  ระยะท่ี 2 กระบวนการ 
  หลังจากท่ีไดศึกษาและวิเคราะหทุนศักยภาพและระบบนิเวศการเรียนรูของชุมชนการศึกษา 7 มิติ 
คือ STEP-ICE ดําเนินการตามขั้นตอนการบริหารการศึกษาเชิงบวกโดยประยุกตใชวงจรสุนทรียสาธก 5-D 
(Appreciative Inquiry 5-D Cycle) การวิเคราะหซออาร (SOAR Analysis) และศาสตรพระราชา ดังนี้   
   1. นิยามการเลือกสรรหัวขอ (Definition) ผูรับผิดชอบโครงการวิจัยทุนฯ รวมกับกลุมผูให
ขอมูลหลัก (Key informants) ของชุมชนการศึกษารวมกันเลือกสรรหัวขอเชิงบวกสําหรับใชในการสนทนา ให
คํานิยามและตีความหัวขอดวยการยึดหลักการชื่นชมเชิงบวก โดยหัวขอท่ีเลือกตองมีความนาสนใจและมีวิธีการท่ีดี 
หรือเปนเรื่องราวท่ีไดประสบความสําเร็จมาแลว ใน 7 มิติ 
   2. การคนหา (Discovery) ผูบริหารสถานศึกษาและผูรับผิดชอบโครงการวิจัยทุนฯ กําหนด
ประเด็นคําถามเชิงบวกท่ีสัมพันธและเชื่อมโยงกับคํานิยามในข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือใชในการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูล
หลัก (Key informants) ของชุมชนการศึกษา โดยใชแนวคําถามแบบสุนทรียสาธกซ่ึงจะตองอยูในขอบขายของ
ประสบการณท่ีดีท่ีสุด เพ่ือกําหนดทิศทางการเลาเรื่องจากนั้นจึงถามถึงคุณคาและความคาดหวังในอนาคตและ
แบงปนเรื่องราวผานการเลาเรื่องเราพลัง ทุกคนจะไดเลาถึงประสบการณท่ีดีท่ีสุด ความภาคภูมิใจ ความสําเร็จ
ของตนใหเพ่ือนกลุมใหญฟง เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ดังตารางท่ี 1 
           3. การสรางฝน (Dream) การนําเสนอความคิดเก่ียวกับอนาคตท่ีตองการหลังจากไดเลาเรื่อง
หรือวิธีการท่ีดีท่ีสุดแลว สมาชิกในกลุมจะไดรวมกันนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับอนาคตท่ีกลุมตองการ ซ่ึงอาจนําเสนอ
ไดท้ังรูปแบบการวาดภาพแผนผังตาง ๆ และการใชถอยคํา หรือขอความท่ีตองการสื่อ เม่ือไดขอมูลสมบูรณแลว 
จึงวิเคราะหปจจัยแบงออกเปน 2 กลุมปจจัย ไดแก ปจจัยท่ีเปนจุดรวม (Convergences) คือ ปจจัยท่ีเปนความ
ตองการพ้ืนฐานรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียของชุมชนการศึกษาและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดน (Divergences) 
คือ ปจจัยท่ีเปนความตองการท่ีมีความโดดเดนและสามารถปรับใชในการพัฒนาเปนกลยุทธสําหรับใชในการ
วางแผน โดยใชคาความถ่ีเปนเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห  
 
 
 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 

11                                                                   วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปที่ 9 ฉบับที ่2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2566                                                               
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 9(2), May-August 2023 

ตารางท่ี 1 ตัวอยาง คําถามแบบสุนทรียสาธก (Appreciative inquiry) 

มิติ ขอท่ี แนวคําถามแบบสุนทรียสาธก (Appreciative inquiry) 

ดานนวัตกรรม 
(Innovation) 

1.1 ใหทานเลาประสบการณท่ีทําใหทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีสุดในการปฏิบัติงานของชุมชน
การศึกษาของทาน คือ อะไร?  

1.2 ใหทานเลาประสบการณท่ีทําใหทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีสุดท่ีไดเขารวมเปนสวนหนึ่ง
ในการสงเสริม สนับสนุน และเสนอแนวคิดในการพัฒนาชุมชนการศึกษาแหงนี้ 
คือ อะไร?  

 
   4. การออกแบบ (Design) ในข้ันตอนนี้ใชหลักการวิเคราะหซออาร (SOAR Analysis) เปน
แนวทางในการออกแบบ เพ่ือใหทราบจุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunities) แรงบันดาลใจ (Aspiration) 
และผลลัพธท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน (Results) และออกแบบกลยุทธ โครงการ หรือนวัตกรรมรวมกันซ่ึงสามารถ
สรางสรรคไดอยางเต็มท่ีท้ังวัตถุประสงคและเนื้อหา ดังตัวอยางใน ตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ตัวอยางการวิเคราะหซออาร (SOAR Analysis) ดานนวัตกรรม 

การวิเคราะห SOAR 
ส่ิงท่ีตองคนหา 
(Strategic inquiry) 

 

จุดแข็ง (Strength) 
1. สิ่งท่ีไดลงมือทําในขณะท่ีเรียนรูนํามา  
   ใชประโยชนตอยอดเปนผลิตภัณฑได    
   และมีการจัดการความรูภายในชุมชน 
   การศึกษา 

โอกาส (Opportunities) 
1. การพัฒนาชุมชนการศึกษาให    
   เปนศูนยแหงการเรียนรูทาง 
   วิชาชีพเผยแพรสูสาธารณชน 

เจตนาหรือส่ิงท่ีอยากเห็น  
(Appreciative intent) 

แรงบันดาลใจ (Aspiration) 
จากการวิเคราะหจุดแข็งและโอกาสพบวา 
แรงบันดาลใจในการบริหารการศึกษา
เชิงบวกใหคําปรึกษาแนะนําสนทนา
แลกเปลีย่นเรียนรูแบบสุนทรียสาธก 
รวมกันคนหานวัตกรรมพัฒนาชุมชน
การศึกษาสูความเปนศูนยการเรียนรู
วิชาชีพ  

ผลลัพธท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน

(Results) 
1. ชุมชนการศึกษาเปนศูนยการ 
   เรียนรูทางวิชาชีพและการสราง    
   รายได 
2. นักเรียนไดสืบสานวัฒนธรรม 
    และวิถีความเปนไทยดวย        
    “ละครคุณธรรม” ผาน 
    เทคโนโลยีดิจิทัล 
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  ระยะท่ี 3 ผลผลิต (Output) 
  ข้ันตอนท่ี 5 ของวงจรสุนทรียสาธก การลงมือปฏิบัติ (Destiny) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามผล
ท่ีไดจากข้ันตอนการออกแบบและวิเคราะห และกําหนดมุมมองของชุมชนการศึกษา กลยุทธหลัก เปาประสงค 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ กลยุทธรอง โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด และความเชื่อมโยงความสอดคลองกับศาสตรพระราชา 
ตัวอยางดัง ตารางท่ี 3, 4, 5 และ 6 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ตัวอยางการวิเคราะหกลยุทธตามมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

ดาน กลยุทธ 
นวัตกรรม 1. พัฒนาศูนยการเรียนรูทางวิชาชีพและการสรางรายไดของชุมชนการศึกษา 

2. นักเรียนไดเผยแพรอัตลักษณของชุมชนการศึกษา สืบสานวัฒนธรรมและ 
    วิถีความเปนคนไทยดวย “ละครคุณธรรม” ผานสื่อโซเชยีลมีเดีย 

 
ตารางท่ี 4 กลยุทธหลัก เปาประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

กลยุทธหลัก เปาประสงค ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
1. พัฒนาศูนยการเรียนรู 
   ทางวิชาชีพของ    
   ชุมชนการศึกษา 

1. ชุมชนการศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะ 
   วิชาชีพ และเสริมสรางรายไดตอยอด 
   สูความเปนผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐาน 

1. ชุมชนการศึกษาเปนศูนยในการ       
   พัฒนาทักษะวิชาชีพ และเสริมสราง 
   รายไดใหกับนักเรียนและชุมชน 
   การศึกษา 

 
ตารางท่ี 5 กลยุทธรอง โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

กลยุทธรอง โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
1. จัดตั้งศูนยการเรียนรู 
   ทางวิชาชีพและ 
   สรางรายได 

1. จัดตั้งศูนยการเรียนรูทางวิชาชีพและ 
    สรางรายไดเพ่ือพัฒนาชุมชนการศึกษา 

- รอยละของผูใชบริการศูนยการเรียนรู 
  ท่ีประสบความสําเร็จ 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของโครงการ กิจกรรมดานนวัตกรรมกับศาสตรพระราชา 

โครงการ /

กิจกรรม 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักการ

ทรงงาน 

พระบรม 

ราโชบาย 

ดานการศึกษา 
ปรีชาญาณ คุณธรรม 

มี

เหตุผล 

พอ 

ประมาณ 

มีภูมิคุมกัน 

ในตัวที่ด ี

1. โครงการอบรม 
   พัฒนาสมรรถนะ    
   ทางวชิาชีพดวย 
   ปราชญทองถ่ิน 

       

 

 
ภาพท่ี 5 องคความรูจากการศึกษาการประยุกตใชศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวก 

                  เพ่ือการพัฒนาชุมชนการศึกษาท่ียั่งยืนของโลกยุคพลิกผัน 
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บทสรุป  
 องคความรูการประยุกตใชศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาชุมชน
การศึกษาท่ียั่งยืนของโลกยุคพลิกผัน ดังภาพท่ี 5 แบงไดเปน 3 ระยะ ดังนี้  
  ระยะท่ี 1 ปจจัยนําเขา (Input) เปนการวิเคราะหสภาพปจจุบันของชุมชนการศึกษา ในระยะนี้
เปนการศึกษาและกําหนด ขอบเขตในการศึกษาวิเคราะหทุนศักยภาพและระบบนิเวศในชุมชนการศึกษาพบวา
มี 7 มิติ หรือเรียกคํายอวา STEP-ICE ไดแก ดานสังคม (Social) ดานเทคโนโลยี (Technology) ดานเศรษฐกิจ 
(Economic) ดานการเมือง (Politic) ดานนวัตกรรม (Innovation) ดานวัฒนธรรม (Culture) และดานสิ่งแวดลอม
(Environment)  
  ระยะท่ี 2 กระบวนการ (Process) ศึกษาและวิเคราะหทุนศักยภาพ และระบบนิเวศการเรียนรู
ของชุมชนการศึกษา 7 มิติ คือ STEP-ICE ตามกระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry, 5-D)  
   ข้ันตอนท่ี 1 นิยามการเลือกสรรหัวขอ (Definition, D1) เปนการนิยามความหมายเชิงปฏิบัติการ
ของประเด็นในการศึกษา 7 มิติ และสรางแบบสัมภาษณเชิงบวก  
   ข้ันตอนท่ี 2 การคนหา (Discovery, D2) เปนการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลักของชุมชน
การศึกษาเพ่ือใหไดซ่ึงประสบการณเชิงบวกท่ีดีท่ีสุดในแตละมิติ  
   ขั้นตอนที่ 3 การสรางฝน (Dream, D3) นําบทสัมภาษณมาวิเคราะหปจจัยที่เปนจุดรวม 
(Convergences) คือ ปจจัยท่ีเปนความตองการรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียของชุมชนการศึกษาและปจจัยท่ี
เปนจุดโดดเดน (Divergences)  
   ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบ (Design, D4) เปนการวิเคราะหซออาร (SOAR Analysis) นําขอมูล
จากข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะหจุดแข็ง (Strength) ใหนํามาพิจารณารวมกันวาโอกาส คือ อะไร (Opportunities) 
และเกิดแรงบันดาลใจอะไร (Aspiration) และถาเอาเรื่องดังกลาวไปขยายผลแลวอะไรดี ๆ จะเกิดข้ึนบาง (Results)  
  ระยะท่ี 3 ผลผลิต ในข้ันตอนท่ี 5 การลงมือปฏิบัติ (Destiny, D5) คือ การพัฒนากลยุทธหลัก กลยุทธ
รอง โครงการและกิจกรรม และกําหนดมุมมองของชุมชนการศึกษาตามแนวคิด Balanced scorecard 4 มุมมอง 
คือ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร 
และมุมมองดานชุมชนการศึกษา และแนวทางการประเมินผล โดยใชการประเมินรูปแบบของเคิรกแพทริค 
(Kirkpatrick) ประกอบดวย 4 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ระดับท่ี 2 การประเมิน
การเรียนรู (Learning) ระดับท่ี 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior) ระดับท่ี 4 การประเมินผลลัพธ (Results) 
และวิเคราะหความเชื่อมโยงกับศาสตรพระราชา ไดแก หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, หลักการทรงงาน 
และพระบรมราโชบายดานการศึกษา เปนตน  
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การประยุกตใชศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวกจะเปนนวัตกรรมใหม
ในการพัฒนาชุมชนการศึกษาใหเปนชุมชนแหงความรัก และการเรียนรูท่ีมีความสุขท่ีสามารถตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคตไดอยางยั่งยืน  
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ขอเสนอแนะ  
 1. หัวใจสําคัญของศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวก คือ การลงพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยคนหาประสบการณเชิงบวกท่ีดีท่ีสุดท่ีประสบความสําเร็จของกลุมผูใหขอมูลหลัก และ
นํามาปฏิบัติการทําใหเกิดแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม และวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของชุมชนการศึกษา  
 2. การบริหารการศึกษาดวยวิธีการเชิงบวกจะทําใหเกิดพลังสรางสรรคแหงการสนทนาท่ีสรางความ
เปนหนึ่งเดียวกัน เนื่องจากทุกคนไดบอกเลาประสบการณท่ีดีท่ีสุดท่ีประสบความสําเร็จจะเปนแรงบันดาลใจท่ี
มีคุณคาใหทุกคนในชุมชนการศึกษามีความรัก ความสามัคคี เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันรวมกันพัฒนาดวยเปาหมาย
เดียวกันอยางมีความสุข  
 3. การบริหารการศึกษาเชิงบวกจะชวยใหเกิดพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัยในการสนทนาจะทําใหเกิดกรอบความคิด
แบบเติบโต สามารถท่ีจะนําไปตอยอดพัฒนาไดอยางไรขีดจํากัด และชวยใหเกิดความเทาเทียม ความเสมอภาค
ของชุมชนการศึกษา  
 4. การประยุกตใชศาสตรพระราชากับการบริหารการศึกษาเชิงบวกจะเปนนวัตกรรมใหมในการพัฒนา 
ชุมชนการศึกษาใหเปนชุมชนแหงความรัก และการเรียนรูท่ีมีความสุขท่ีสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกในอนาคตไดอยางยั่งยืน  
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A SURVEY OF ONLINE FORTUNE-TELLING NEEDS THROUGH THE 

FACEBOOK APPLICATION OF WORKING-AGE PEOPLE IN BANGKOK 
 

                                                      Kittipot Sooksai* 
 

 

ABSTRACT 

 This survey research examines the online fortune-telling needs of working-age individuals 
in Bangkok, using Facebook as the platform for data collection. The study collected quantitative 
data from 433 respondents through simple random sampling. The questionnaire consisted of 
two parts: Part 1 gathered general information, and Part 2 assessed their specific online fortune-

telling requirements. The data were analyzed using basic statistical analysis, including frequency 
and percentage calculations, performed using a packaged program. 

 The results showed that the survey's most representative sample consisted of 228 
females (52.70 percent). The majority of participants, totaling 265 individuals (61.20 percent), 
fall within the age range of 15 to 29 years, while 365 individuals were single ( 84. 30 percent) . 
As for educational qualifications, 165 respondents held a Bachelor's Degree (38.10 percent. Among 
the participants, 190 were self-employed (44 percent), and 182 individuals had an average 
monthly salary of less than 10,000 baht (42 percent). In terms of Facebook usage frequency, 
133 respondents mostly used Facebook for 1-2 hours per day (30.70 percent). 

 Regarding online fortune-telling experiences, the findings revealed that the majority, 
209 people, had not utilized either online or offline fortune-telling services ( 48. 30 percent). 
However, 114 people (26.30 percent) had availed fortune-telling services through the Facebook 
application. Among the topics sought for fortune-telling, work emerged as the most popular, 
followed by finance and love. 

 After considering the factors affecting the decision of getting the online fortune telling 
through the Facebook application, it was found that the prophet's reliability was the most 
significant factor. This was followed by user reviews, number of followers, content quality, 
service fees, and prompt communication.   
Keywords: Fortune-telling, Online, Facebook. 
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การสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน 

ผานแอปพลิเคชันเฟซบุกของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                                         กิตติพศ สุกใส* 

 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณ
โชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุกของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลเชิงปริมาณจาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 433 คน ดวยการสุมอยางงาย โดยใชแบบสํารวจแบบตรวจสอบรายการท่ีแบงออกเปน 2 
ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป และตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตา
ออนไลน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐานไดแก ความถ่ี และรอยละ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 ผลการวิจัยพบวา  

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน (รอยละ 52.70) สวนใหญมีอายุอยูในชวง 15-29 
ป จํานวน 265 คน (รอยละ 61.20) และมีสถานภาพโสด จํานวน 365 คน (รอยละ 84.30) ระดับการศึกษา
สูงสุดสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 165 คน (รอยละ 38.10) สวนใหญประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 
190 คน (รอยละ 44.00) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 182 คน (รอยละ 42.00) 
ในดานความถ่ีในการใชงานแอปพลิเคชันเฟซบุก สวนใหญมีการใชงานแอปพลิเคชันเฟซบุกวันละ 1-2 ชั่วโมง 
จํานวน 133 คน (รอยละ 30.70) 
 เม่ือพิจารณาประสบการณการใชบริการพยากรณออนไลนพบวา สวนใหญไมเคยรับบริการพยากรณ
โชคชะตาใด ๆ ท้ังในชองทางออนไลน และออฟไลน จํานวน 209 คน (รอยละ 48.30) สําหรับผูท่ีเคยรับบริการ
พยากรณโชคชะตาพบวา สวนใหญเขารับบริการผานทางแอปพลิเคชันเฟซบุก มากท่ีสุด จํานวน 114 คน (รอยละ 
26.30) โดยเรื่องท่ีคนสวนใหญตองการพยากรณมากท่ีสุด คือ เรื่องการงาน รองลงมา คือ เรื่องการเงิน และ
เรื่องความรัก ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกรับบริการพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก พบวา 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 คือ ความนาเชื่อถือของผูพยากรณ รองลงมา คือ รีวิวจากผูใชบริการ จํานวน
ผูติดตามเพจ คอนเทนตท่ีนําเสนอในเพจ อัตราคาบริการ และความเร็วในการตอบกลับของเพจ ตามลําดับ 
คําสําคัญ: พยากรณโชคชะตา, ออนไลน, เฟซบุก 
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บทนํา 

 การพยากรณโชคชะตาเปนความเชื่อสวนบุคคลท่ีไดรับความนิยมในคนบางกลุม เปนการทํานายโดยตรง
กับจุดออนของจิตใจ โอกาสท่ีหมอดูจะทํานายถูกนั้นคลายกับการเดาสุม แตโอกาสตรงใจนั้นมีสูงมากตามทฤษฎี
ของปรากฏการณบารนมั (Barnum Effect) ซ่ึงเปนปรากฏการณท่ีบุคคลมักใหคะแนนความถูกตองในระดับท่ี
สูงกับคําอธิบายเก่ียวกับบุคลิกภาพของตนซ่ึงตนเชื่อวาทําข้ึนมาเพ่ือตนโดยเฉพาะ (Nelson-Jones, 2552, pp. 
76-78) แตคนจํานวนมากยังมีความพึงพอใจที่จะจายเงินรับการพยากรณโชคชะตาเพื่อความสบายใจ เพื่อ
ตอบสนองความตองการ และแกไขปญหาหรือเรื่องราวท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหเกิดความสุขทางดานจิตใจและหันมา
สนใจ เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยใหกําลังใจตนเองมากข้ึน (อัครกิตติ์ สินธุวงศศร, 2560) ประชากรวัยทํางานเปน
ประชากรกลุมใหญของประเทศซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จากขอมูลประชากร
ท่ีพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครตามขอมูลของ กองยุทธศาสตรบริหารจัดการ (2564) มี จํานวน 5,527,994 คน 
ในจํานวนนี้เปนคนวัยทํางาน จํานวน 7,859,113 คน (กองยทุธศาสตรบริหารจัดการ, ออนไลน, 2564) ซ่ึงสามารถ
แบงออกเปนวัยทํางานตอนตน มีอายุระหวาง 15-29 ป วัยทํางานตอนกลาง มีอายุระหวาง 30-44 ป และวัยทํางาน
ตอนปลายมีอายุระหวาง 45-60 ป (กรมอนามัย, ออนไลน, 2566) ซ่ึงคนในวัยทํางานเปนกลุมคนท่ีมีความสามารถ
และความตองการในการอุปโภคบริโภคสินคา และบริการตาง ๆ ท่ีรวมท้ังการใชบริการพยากรณโชคชะตาดวย 
 ยุคดิจิทัลเปนยุคแหงสังคมออนไลน นอกจากการติดตอสื่อสารแลวยังมีการซ้ือ ขายสินคา และบริการ
ผานทางแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ ท่ีสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองตอลักษณะการดําเนินชีวิต
ของคนในยุคปจจุบัน หนึง่ในแฟลตฟอรมออนไลนยอดนิยม คือ แอปพลิเคชันเฟซบุก (Facebook) เนื่องจากเฟซบุก
เปนสื่อท่ีสามารถใชสื่อสาร พูดคุย ตอบโตกันไดในวงกวาง อีกท้ังยังสามารถใชงานไดท้ังในรูปแบบสวนบุคคล
และธุรกิจ ทําใหป พ.ศ. 2564 ไทย มีผูใชงานเฟซบุก ประมาณ 51 ลานคน เพ่ิมข้ึนกวา 8.5% จากสถิติป พ.ศ. 
2563 (ภูมิทัศนสื่อไทย, ออนไลน, 2565) 
 ดวยความเชื่อในศาสตรแหงการพยากรณโชคชะตาท่ีมีมาอยางยาวนานในสังคมไทย รวมกับการสื่อสาร
ผานชองทางออนไลนบนแอปพลิเคชันเฟซบุกท่ีไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน (ปุณณฑรีย เจียวิริยบุญญา, 
2564) จึงเกิดเปนเพจพยากรณโชคชะตามากมาย ทําใหเกิดการแขงขันทางการตลาดเชนเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ 
ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญท่ีจะสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการเพ่ือใหทราบถึงความตองการท่ีผูรับบริการพยากรณ
ออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุง ตอยอดรูปแบบการใหบริการในลักษณะนี้
ใหตอบสนองความตองการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุกของ
คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

https://www.infoquest.co.th/thailand-media-landscape-2022


 
20 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปที่ 9 ฉบับที ่2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2566                                                               

Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 9(2), May-August 2023 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 กรอบแนวคิด 

 
  

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังนี้ พิมพมาดา ธนวัฒนไชยกุล (2565) พบวา ในการ
เลือกรับบริการพยากรณโชคชะตา ตัวผูพยากรณเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีผูรับบริการจะใชพิจารณาเลือกรับบริการ 
สวน รุจิกาญจน สานนท (2559) พบวา องคประกอบท่ีมีผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหราศาสตร
ในประเทศไทย ไดแก องคประกอบของ 1) สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 2) ทัศนคติของผูใชบริการ 3) ความไววางใจ
ของผูใชบริการ 4) คุณภาพการใหบริการท่ีผูใชบริการรับรู และ 5) ความพึงพอใจของผูใชบริการ และ ณัฐชัย 
อยูยืนนาน (2559) พบวา ความรักเปนเรื่องท่ีคนสวนใหญตองการใหพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ เรื่องการเงิน 
จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยจึงนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  
  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก
ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมเปาหมายโดยใช
แบบสํารวจความคิดเห็น (Survey) เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัย
ดังตอไปนี้ 
 

ความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก

ขอมูลท่ัวไป

- เพศ
- อายุ
- สถานภาพ
- ระดับการศึกษาสูงสุด
- อาชีพ
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน
- ความถ่ีในการใชงาน

แอปพลิเคชันเฟซบุกตอวัน

ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการ
ในการใชงานเพจพยากรณ

โชคชะตาออนไลน

- ประสบการณในการรบับริการ 
พยากรณโชคชะตา

- แสดงชองทางท่ีรับบริการ
พยากรณ โชคชะตาออนไลน 

- ประเด็นท่ีตองการรับบริการ 
พยากรณโชคชะตา

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกรับบริการ
พยากรณออนไลนผาน
แอปพลิเคชันเฟซบุก

- จํานวนผูติดตามเพจ
- รีวิวจากผูใชบริการ
- ความนาเช่ือถือของผูพยากรณ
- อัตราคาบริการ
- ความเร็วในการตอบกลับของเพจ
- คอนเทนตท่ีนําเสนอในเพจ
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยนี้เก็บขอมูลกับคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการสุมอยางงาย เก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะตามเกณฑ คือ 1) พักอาศัย หรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร 2) อยูในวัยทํางานมีอายุ
ระหวาง 15-60 ป และ 3) มีความยินดีใหขอมูล  
 จากจํานวนคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7,859,113 คน (กองยุทธศาสตรบริหารจัดการ, 
ออนไลน, 2564) กําหนดขนาดตัวอยางดวยการคํานวณสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 399.97 คน คิดเปน จํานวน 400 คน และเพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูล 
ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางเพ่ิมข้ึนรอยละ 25 รวมจํานวนตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 500 คน และใชการสุม
อยางงายในการสุมตัวอยางวิจัย โดยการสงแบบสํารวจออนไลนผานโปรแกรม Google form เม่ือนําเครื่องมือ
ไปเก็บขอมูล ไดขอมูลท่ีสมบูรณ จํานวน 433 คน ซ่ึงเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคการ
วิจัย 
 เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลไดแก แบบสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน
ผานแอปพลิเคชันเฟซบุก แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป และตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความ 
ตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับการใชบริการพยากรณ
โชคชะตาออนไลน มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยมีคําถาม และรายการให
เลือกตอบ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
  ขอท่ี 1 เพศ 
   (1) ชาย    (2) หญิง 
 

  ขอท่ี 2 อายุ 
   (1) 15-29 ป   (2) 30-44 ป   (3) 45-60 ป 
 

  ขอท่ี 3 สถานภาพ 
   (1) โสด    (2) สมรส    (3) หมาย      (4) หยาราง 
 

  ขอท่ี 4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
   (1) ประถมศึกษา   (2) มัธยมศึกษา   (3) อนุปริญญา  (4) ปริญญาตรี (5) สูงกวาปริญญาตรี 
 

  ขอท่ี 5 อาชีพ 
   (1) ขาราชการ  (2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (3) ลูกจาง / พนักงานบริษัท     (4) คาขาย    
   (5) เกษตรกร   (6) อาชีพอิสระ    (7) อ่ืน ๆ ระบุ.......... 
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  ขอท่ี 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   (1) นอยกวา 10,000 บาท   (2) 10,000-20,000 บาท  (3) 20,001-30,000 บาท  
   (4) มากกวา 30,000 บาท 
 

  ขอท่ี 7 ความถ่ีในการใชงานแอปพลิเคชันเฟซบุกตอวัน 
   (1) นอยกวา 1 ชั่วโมง    (2) 1-2 ชั่วโมง    (3) 2-3 ชั่วโมง    (4) 3-4 ชั่วโมง   
   (5) มากกวา 4 ชัว่โมง 
 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน 
  ขอท่ี 1 ทานเคยรับบริการพยากรณโชคชะตาในชองทางใดบาง 
   (1) ไมเคยเลย           (2) ชองทางออฟไลนตามสถานท่ีตาง ๆ  
   (3) ชองทางออนไลนผานแอปพลิเคชันตาง ๆ  (4) ท้ังชองทางออฟไลนและออนไลน 
 

  ขอท่ี 2 ทานเคยรับบริการพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันใดบาง 
   (1) ไมเคยเลย  (2) แอปพลิเคชันไลน (LINE) (3) แอปพลิเคชันเฟซบุก (Facebook) 
   (4) แอปพลิเคชันอินสตาแกรม (Instagram)  (5) แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ระบุ......... 
 

  ขอท่ี 3 หากจะรับบริการพยากรณโชคชะตา ทานตองการพยากรณเก่ียวกับเรื่องใดมากท่ีสุด 
   (1) การงาน  (2) การเงิน   (3) ความรัก   (4) สุขภาพ   (5) อ่ืน ๆ ระบุ......... 
 

  ขอท่ี 4 ปจจัยท่ีทําใหทานเลือกใชบริการพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก 
(โปรดใสหมายเลข 1-6 เพ่ือเรียงลําดับความสําคัญจากมาก-นอย) 
  (1) จํานวนผูติดตามเพจ .....    (2) รีวิวจากผูใชบริการ .....    (3) ความนาเชื่อถือของผูพยากรณ ..... 
  (4) อัตราคาบริการ .....  (5) ความเร็วในการตอบกลับของเพจ .....  (6) คอนเทนตท่ีนําเสนอในเพจ ..... 
 
 หลังสรางขอคําถามท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยนําแบบสํารวจไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและ
ประเมินผล จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดวยการหาคา IOC ไดคะแนน +1 ในทุกขอคําถาม 
และเม่ือนําเครื่องมือไปหาคาความเท่ียงพบวา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.82 ซ่ึงแสดงให
เห็นวาเครื่องมือมีความตรง และความเท่ียงอยูในเกณฑท่ีสามารถนําไปใชได จากนั้นผูวิจัยจึงนําเครื่องมือมาปรับ
การใชภาษาใหสื่อความไดตรงประเด็นมากข้ึนกอนนําไปใชเก็บขอมูลวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีเปนคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดังนี้ 
 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 

23                                                                   วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปที่ 9 ฉบับที ่2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2566                                                               
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 9(2), May-August 2023 

  1. สรางเครื่องมือฉบับออนไลนดวยโปรแกรม Google form  
  2. เก็บขอมูลออนไลนผานทางสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ  
  3. รวบรวมขอมูล และคัดเลือกขอมูลท่ีสมบูรณ 
  4. นําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปผลเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจผานชองทางออนไลน มีผูตอบแบบสํารวจท่ีไดขอมูลท่ีสมบูรณ
สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย จํานวน 433 คน ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ พบวา เปนเพศชาย จํานวน 205 คน (รอยละ 47.30) เพศหญิง 
จํานวน 228 คน (รอยละ 52.70) สวนใหญมีอายุอยูในชวง 15-29 ป จํานวน 265 คน (รอยละ 61.20) และมี
สถานภาพโสด จํานวน 365 คน (รอยละ 84.30) ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 
165 คน (รอยละ 38.10) สวนใหญประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อาทิ นักเรียน นักศึกษา จํานวน 190 คน (รอยละ 44.00) 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 182 คน (รอยละ 42.00) ในดานความถ่ีในการใชงาน
แอปพลิเคชันเฟซบุก สวนใหญมีการใชงานแอปพลิเคชันเฟซบุกวันละ 1-2 ชั่วโมง จํานวน 133 คน (รอยละ 30.70) 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
 

รายการ ความถี่ (คน) รอยละ 

เพศ 

     ชาย 228 52.70 
     หญิง 205 47.30 

รวม 433 100.00 

อายุ 

     15-29 ป 265 61.20 
     30-44 ป 134 30.90 
     45-60 ป 34 7.90 

รวม 433 100.00 

สถานภาพ 

     โสด 365 84.30 
     สมรส 58 13.40 
     หมาย 6 1.40 
     หยาราง 4 0.90 

รวม 433 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

รายการ ความถี่ (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษาสงูสุด 

     ประถมศึกษา 0 0.00 
     มัธยมศึกษา 159 36.72 
     อนุปริญญา 18 4.16 
     ปริญญาตรี 165 38.11 
     สูงกวาปริญญาตรี 90 20.79 

รวม 433 100.00 

อาชีพ 

     ขาราชการ 69 15.90 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 6.20 
     ลูกจาง / พนักงานบริษัท 91 21.00 
     คาขาย 13 3.00 
     เกษตรกร 0 0.00 
     อาชีพอิสระ 43 9.90 
     อ่ืน ๆ 190 44.00 

รวม 433 100.00 

ความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชนัเฟซบุคตอวัน 

     นอยกวา 1 ช่ัวโมง 119 27.50 
     1-2 ช่ัวโมง 133 30.70 
     2-3 ช่ัวโมง 71 16.40 
     3-4 ช่ัวโมง 37 8.50 
     มากกวา 4 ช่ัวโมง 73 16.90 

รวม 433 100.00 

 
 เม่ือพิจารณาขอมูลเก่ียวกับความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน พบวา สวนใหญ
ไมเคยรับบริการพยากรณโชคชะตาใด ๆ ท้ังในชองทางออนไลน และออฟไลน จํานวน 209 คน (รอยละ 48.30) 
สําหรับผูท่ีเคยรับบรกิารพยากรณโชคชะตาพบวา สวนใหญเขารับบริการผานทางแอปพลิเคชันเฟซบุกมากท่ีสุด 
จํานวน 114 คน (รอยละ 26.30) โดยเรื่องท่ีคนสวนใหญตองการพยากรณมากท่ีสุด คือ เรื่องการงาน จํานวน 
130 คน (รอยละ 30.00) ขอมูลแสดงดังภาพท่ี 1-3 
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ภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงประสบการณในการรับบริการพยากรณโชคชะตา 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงชองทางท่ีรับบริการพยากรณโชคชะตาออนไลน 
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ภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงประเด็นท่ีตองการรับบริการพยากรณโชคชะตา 
 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกรับบริการพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชัน 
เฟซบุกพบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 คือ ความนาเชื่อถือของผูพยากรณ รองลงมาคือ รีวิวจาก
ผูใชบริการ จํานวนผูติดตามเพจ คอนเทนตท่ีนําเสนอในเพจ อัตราคาบริการ และความเร็วในการตอบกลับของ
เพจ ตามลําดับ ขอมูลแสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกรับบริการพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก 
 

ปจจัยในการ 

เลือกรับบริการ 

เลือกเปนลําดับท่ี 1 

(รอยละ) 

เลือกเปนลําดับท่ี 2 

(รอยละ) 

เลือกเปนลําดับท่ี 3 

(รอยละ) 
ลําดับท่ี 

จํานวนผูติดตามเพจ 94 (21.70) 60 (13.90) 89 (20.60) 3 

รีวิวจากผูใชบริการ 128 (29.60) 105 (24.20) 82 (18.90) 2 

ความนาเชื่อถือของ 
ผูพยากรณ 

 
203 (46.90) 

 
78 (18.00) 

 
56 (12.90) 

 

1 

อัตราคาบริการ 88 (20.30) 61 (14.10) 94 (21.70) 5 

ความเร็วในการตอบกลับ
ของเพจ 

 
62 (14.30) 

 
45 (10.40) 
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6 
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อภิปรายผล 

 การวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผาน
แอปพลิเคชันเฟซบุก ไดผลการวิจัยท่ีสะทอนถึงความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผาน
แอปพลิเคชันเฟซบุกตามวัตถุประสงคพบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความเชื่อถือของผูพยากรณ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพมาดา ธนวัฒนไชยกุล (2565) ท่ีศึกษาปจจัยของผูบริโภคท่ีสงผลตอการเลือกดูดวง
บนชองทางออนไลน (YOUTUBE) แลวพบวา ตัวผูพยากรณเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีผูรับบริการจะใชพิจารณาเลือก
รับบริการ ในขณะท่ีปจจัยอ่ืน ๆ ตามขอคนพบจากการวิเคราะหขอมูล ไดแก รีวิวจากผูใชบริการ จํานวนผูติดตาม
เพจ คอนเทนตท่ีนําเสนอในเพจ อัตราคาบริการ และความเร็วในการตอบกลับของเพจ มีความสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ รุจิกาญจน สานนท (2559) ท่ีวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ
โหราศาสตรในประเทศไทยแลวพบวา ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของ 
ผูใชบริการโหราศาสตรในประเทศไทยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และองคประกอบท่ีมีผลตอ
เจตนาเชิงพฤติกรรม ไดแก องคประกอบของ 1) สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 2) ทัศนคติของผูใชบริการ 3) ความ
ไววางใจของผูใชบริการ 4) คุณภาพการใหบริการท่ีผูใชบริการรับรู และ 5) ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 นอกจากนี้ขอคนพบเก่ียวกับความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลน ในประเด็น
ของเรื่องท่ีตองการพยากรณ จากผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการตองการพยากรณในเรื่องการงาน การเงิน และ
ความรัก มากท่ีสุดเปน 3 อันดับแรก สอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐชัย อยูยืนนาน (2559) ท่ีพบวา ความรัก
เปนเรื่องท่ีคนสวนใหญตองการใหพยากรณมากท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุท่ีคนสวนใหญนิยมรับบริการพยากรณโชคชะตา
ในประเด็นดังกลาว อาจอธิบายไดดวยผลการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการใชบริการศาสตรพยากรณของ ปริญญา 
นาคปฐม และพิทักษ ศิริวงศ (2560) ท่ีกลาววา สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว และสภาพแวดลอมในการทํางาน
เปนปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการในศาสตรการพยากรณ 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอสรุปท่ีไดจากการสํารวจความตองการในการใชงานเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 
เฟซบุกแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดสูงในการทําธุรกิจใหบริการพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก 
เนื่องจากผลการสํารวจพบวา คนสวนใหญมีการใชงานแอปพลิเคชันเฟซบุกในปริมาณเวลาท่ีมากในแตละวัน 
และยังเคยรับบริการในลักษณะนี้มาแลวเปนจํานวนมาก นําไปสูการวางแผนการตลาดเพ่ือใหบริการพยากรณ
โชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุกไดตรงตามลักษณะและความตองการของผูรับบริการ เม่ือพิจารณา
จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะแนวทางในการสรางเพจพยากรณโชคชะตาออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก
ได ดังนี้ 
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  1. สรางความนาเชื่อถือใหแกผูพยากรณ เนื่องจากผูรับบริการพิจารณาเลือกจากปจจัยดานนี้เปน
อันดับแรก 
  2. ใชรีวิวจากผูรับบริการเปนการโฆษณา สรางความนาเชื่อถือ และความนาสนใจใหเพจ เพราะ
ผูรับบริการพิจารณาเลือก และตัดสินใจจากรีวิวมากกวาคําโฆษณาชวนเชื่อ 
  3. เพ่ิมจํานวนผูติดตามเพจดวยการนําเสนอคอนเทนตท่ีนาสนใจและเก่ียวของกับการพยากรณ
โชคชะตา เนื่องจากจํานวนผูติดตามเพจเปนตัวสะทอนความนาเชื่อถือของเพจไดเปนอยางดี 
 ท้ังนี้ในการรีวิวและสรางคอนเทนตอาจเปนไปในเนื้อหาท่ีคนสวนใหญใหความสําคัญ และมีความ
ตองการรับบริการพยากรณ ไดแก เรื่องเก่ียวกับดานการเงิน การงาน และความรัก 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากขอคนพบในการวิจัยสามารถนําผลการวิจัยไปประกอบการ
ตัดสินใจสรางเพจพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุก ตลอดจนวางแนวทางกลยุทธในการใหบริการท่ี
ตรงกับความตองการของผูรับบริการได 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีเกิดประโยชนตอผูใหบริการ ควรเพ่ิมการ
เก็บขอมูลในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของอยางเฉพาะเจาะจงมากข้ึน อาทิ สํารวจอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม 
หรือวิธีการสื่อสารระหวางผูใหบริการ กับผูรับบริการ เชน การสื่อสารผานขอความ การสื่อสารดวยเสียง หรือ
การสื่อสารท้ังภาพ และเสียง เพ่ือคนหาแนวทางการใหบริการท่ีตอบโจทยมากท่ีสุด 
 นอกจากนี้ยังควรเพ่ิมการเก็บขอมูลเชิงลึกดวยการสัมภาษณ หรือการสนทนากลุม ท้ังการเก็บขอมูล
จากกลุมผูรับบริการเพ่ือใหไดขอมูลความตองการท่ีมีความลึกซ้ึงและเฉพาะเจาะจง และการเก็บขอมูลจากกลุม
ผูใหบริการ เพ่ือใหทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการเพจ ตลอดจนปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงนําไปสูการวาง
แนวทางแกไข และปองกันปญหาท่ีอาจเกิดจากการใหบริการพยากรณออนไลนผานแอปพลิเคชันเฟซบุกตอไป 
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THE IMPROVEMENT OF THE SYSTEM AND STORAGE LOCATION TO 

REDUCE TIME FOR FINDING AND PICKING PRODUCTS IN PACKAGING 

WAREHOUSES: A CASE STUDY OF ABC CO., LTD 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study the storage process and identify the causes 

of problems that affect the time of finding and picking products. It is also to improve the process 
and location of storing products in the warehouse of ABC Company Limited. According to the 

study of work processes in the warehouse, the findings showed that employees took a long 

time to find and pick products because the storage of products was not categorized. Therefore, 
the researcher planned to improve the storage location by using ABC Analysis and FSN Analysis 

to analyze product groups based on ABC-FSN Matrix Analysis theory. The FlexSim program was, 
then, employed to compare the picking time; simulated picking time before and after storage 

location adjustments and simulated picking from 6 picking lists. The results showed that the 
time spent picking before the adjustment of the storage location, the average picking time was 4 

minutes and 1.3 seconds, and after the adjustment, the average picking time was 3 minutes 
and 46.7 seconds per bill of lading, with a decrease of 14.6 seconds. 

Keywords: Warehouse, Storage location, Picking and finding, ABC-FSN Matrix Analysis. 
 
* Bachelor's degree students of Logistics Management Faculty of Management Sciences,  

  Kasetsart University 

** Faculty of Logistics Faculty of Management Sciences, Kasetsart University Sriracha Campus 
   Corresponding author. e-Mail: kusuma.pi@ku.th 

Manuscript Submission Data:   2023, June 28 

Article Editing Date:   2023, July 20 

Article Accepted Date:   2023, August 3 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 

31 
                                                                วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปที่ 9 ฉบับที ่2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2566                                                               

Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 9(2), May-August 2023 

การปรับปรุงระบบและตําแหนงการจัดเก็บสินคาเพ่ือลดเวลาในการหาและ 

หยิบสินคาของคลังสินคาประเภทบรรจุภัณฑ กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดเก็บสินคาและระบุสาเหตุของปญหาท่ีสงผลตอ
ระยะเวลาในการหาและหยิบสินคา และเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและตําแหนงในการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา
ของ บริษัท ABC จํากัด ซ่ึงจากการศึกษากระบวนการทํางานภายในคลังสินคาพบวา พนักงานใชเวลาในการหา
และหยิบสินคานานเนื่องจากการจัดเก็บสินคาไมเปนหมวดหมู ดังนั้น ผูวิจัยจึงวางแผนการปรับปรุงตําแหนง
การจัดเก็บสินคาโดยใชเครื่องมือ ABC Analysis และ FSN Analysis ในการวิเคราะหกลุมของสินคาตามทฤษฎี 
ABC-FSN Matrix Analysis จากนั้นทําการเปรียบเทียบระยะเวลาในการหยิบสินคาโดยใชโปรแกรม FlexSim 

ในการจําลองการหยิบสินคากอนและหลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ และจําลองการหยิบสินคาจาก
ใบเบิกสินคา (Picking List) 6 ใบ พบวา ระยะเวลาท่ีใชในการหยิบสินคา กอนการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ
สินคาใชระยะเวลาในการหยิบสินคาเฉลี่ย 4 นาที 1.3 วินาที และหลังการปรับปรุงใชระยะเวลาในการหยิบสินคา
เฉลี่ย 3 นาที 46.7 วินาที ตอ 1 ใบเบิกสินคา ซ่ึงลดลง 14.6 วินาที 

คําสําคัญ: คลังสินคา, ตําแหนงการจัดเก็บ, การหาและหยิบสินคา, ABC-FSN Matrix Analysis 
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บทนํา 

 คลังสินคามีความสําคัญตอธุรกิจเนื่องจากมีการจัดเก็บสินคาคงคลังท่ีเปนปจจัยสําคัญในการสรางรายได
หลักใหกับธุรกิจ ธุรกิจจึงตองคํานึงถึงตําแหนงในการจัดเก็บสินคาท่ีจะสงผลตอเวลาในการหาและหยิบสินคาและ 

Richards (2018) ไดกลาววา คลังสินคามีบทบาทสําคัญในการจัดเก็บวัตถุดิบ ซ่ึงเปนจุดเก็บหลัก ๆ ท่ีรักษาสมดุล
ความตองการสินคาระหวางผูผลิตและซัพพลายเออร และคลังสินคายังทําหนาท่ีในการสงมอบคําสั่งซ้ือท่ีตรงเวลา 
ครบถวน ปลอดภัย และเอกสารท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับ สุนันทา อนันตชัยทรัพย และชุมพล มณฑาทิพยกุล  
(2564) ไดกลาววา การจัดการคลังสินคา หมายถึง การจัดระเบียบในดานการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การวาง
และการรักษาสินคาอยางเปนระบบ มีระเบียบแบบแผน เพ่ือปองกันและรักษาสินคาใหอยูในสภาพท่ีดี นอกจากนี้ 
Devarajan & Jayamohan (2016) ไดกลาววา การจัดการสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ชวยใหบริษัทสามารถรักษาความไดเปรียบในการแขงขัน แมในภาวะเศรษฐกิจท่ีไมแนนอน ซ่ึงหากบริษัทเคมีภัณฑ
ไมมีการจัดการวัสดุคงคลัง อาจสงผลใหบริษัทประสบปญหาการสูญเสียผลกําไร กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด 
มีปญหาการทํางานคือ ใชเวลาในการหาและหยิบสินคานาน โดยคลังสินคามีจํานวนสินคาท่ีจัดเก็บท้ังหมด 15 
ประเภทสินคา คิดเปน 175 รายการ ทางคณะผูจัดทําไดเล็งเห็นถึงปญหาดังกลาวจึงไดมีการปรับปรุงตําแหนง
การจัดเก็บสินคาเพ่ือลดระยะเวลาในการหา และหยิบสินคา โดยมีการระบุ และวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดย
ใชเครื่องมือ Why-Why Analysis ซ่ึงสาเหตุของปญหา คือ คลังสินคามีการจัดเก็บสินคาท่ีไมเปนหมวดหมู และ
ตําแหนงการจัดเก็บสินคาท่ีระบุอยูในฐานขอมูล Google Sheet ไมตรงกับตําแหนงท่ีจัดเก็บสินคาจริง คณะผูจัดทํา
ไดปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคาโดยใชวิธี ABC-FSN Matrix Analysis ท่ีมีการคํานึงถึงมูลคาของสินคาและ
ความถ่ีในการเบิกจาย รวมถึงไดทําการปรับปรุงระบบการรับเขาและเบิกจายสินคาในโปรแกรม Microsoft Excel 

จากนั้นไดมีการจําลองการหยิบสินคาผานโปรแกรม FlexSim ซ่ึงจากการจัดตําแหนงการจัดเก็บสินคาตาม ABC-

FSN Matrix Analysis ทําใหมีการจัดเก็บสินคาอยางเปนหมวดหมูและอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม สงผลใหการหา
และหยิบสินคาใชระยะเวลาลดลง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. ศึกษากระบวนการจัดเก็บสินคาและระบุสาเหตุของปญหาที่สงผลตอระยะเวลาในการหาและ
หยิบสินคาภายในคลังสินคาของ บริษัท ABC จํากัด 

 2. ปรับปรุงกระบวนการและตําแหนงในการจัดเก็บภายในคลังสินคาของ บริษัท ABC จํากัด เพ่ือเสนอ
แนวทางในการลดระยะเวลาในการหาและหยิบสินคา 
 3. เปรียบเทียบตําแหนงการจัดเก็บสินคาและระยะเวลาในการหยิบสินคากอนและหลังการปรับปรุง
ตําแหนงการจัดเก็บสินคา 
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวเิคราะหปั์ญหา 

Why-Why analysis 

ระบุปญหา 

ใชเวลาในการหาและหยิบสินคานาน 

กาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหา 

ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

ปรบัปรุงตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 

กรอบแนวความคิด 

กำหนดแนวทางปรับปรุงตำแหนงในการจัดเก็บสินคา 

ศึกษาตำแหนงการจดัเก็บ
สินคา วิธีการหาและหยิบ

สินคากอนปรับปรุง 

การวิเคราะหสาเหต ุ

ของปญหา 

กำหนดแนวทาง
เพ่ือแกปญหา 

ศกึษาทฤษฎีและ

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง - จัดเก็บสินคาไม
เปนหมวดหมู 

- ตำแหนงการ
จัดเก็บในระบบไม
ตรงกับตำแหนงการ
จัดเก็บจริง 

ทาํการศกึษาและเก็บ

รวบรวมขอ้มลูผงั

คลงัสินคา้ ตาํแหน่งการ

จดัเก็บสินคา้ และ

ความถี�ในการเขา้ออก

ของสินคา้แต่ละประเภท 

�

นาํทฤษฎี ABC 

Analysis และ 

FSN Analysis มา

ใชใ้นการแบ่งกลุ่ม

ประเภทของสินคา้ 

และปรบัปรุง

ตาํแหน่งในการ

จดัเก็บสินคา้ 

การปรบัปรุงตาํแหน่ง

การจดัเก็บสินคา้ 

ผลที�คาดวา่จะ

ไดร้บั 

ดาํเนินงานตาม

กระบวนการวิจยั 

- สินคา้มีการ

จดัเก็บอย่างเป็น

หมวดหมูม่ากขึ �น 

- ตาํแหน่งการ

จดัเก็บสินคา้ที�

บนัทึกในระบบตรง

กบัตาํแหน่งที�

จดัเก็บจรงิ 

- ระยะเวลาในการ

หาและหยิบสินคา้

ลดลง 

  

1. ทำแบบจำลองคลังสินคาใน
โปรแกรม FlexSim เพ่ือทำการจบัเวลา
ในการหาและหยิบสินคากอนการ
ปรับปรุง 
2. แบงกลุมของสินคาและปรับปรงุ
ตำแหนงการจัดเก็บสินคาโดยใช
เครื่องมือ ABC Analysis และ FSN 

Analysis 
3. ทำแบบจำลองคลังสินคาใน
โปรแกรม FlexSim เพ่ือทำการจบัเวลา
ในการหาและหยิบสินคาหลังการ
ปรับปรุงตำแหนงการจัดเก็บสินคา 
4. เปรียบเทียบระยะเวลาในการหา
และหยิบสินคากอนและหลังการ
ปรับปรุง 
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 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 Li Xiang (2014) ไดกลาววา โลจิสติกส คือ กระบวนการวางแผน ดําเนินการ ควบคุมการไหล และ
การจัดเก็บสินคา บริการ และขอมูลท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากตนน้ําไปยังปลายน้ํา 
เพ่ือวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามขอกําหนดของลูกคา และไดกลาวถึงการจัดการหวงโซอุปทาน คือ การ
ประสานงานเชิงกลยุทธอยางเปนระบบของธุรกิจภายในหวงโซอุปทาน เพ่ือจุดประสงคในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในระยะยาวของแตละบริษัท และหวงโซอุปทานโดยรวม 

 เพ็ญนภา สุพรมอินทร และนิภาพร ศรีทุมมา (2562) ไดกลาววา การจัดการคลังสินคา เปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เพ่ือใหองคกรสามารถตอบสนองตอความความตองการของลูกคา
ไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากตนทุนท่ีสงผลใหองคกรสมัยใหมมีการบริหารจัดการคลังสินคาแบบบูรณาการในระดับ
กลยุทธและระดับปฏิบัติการ ตั้งแตการเลือกทําเลท่ีตั้ง การออกแบบคลังสินคา และการกําหนดมาตรฐาน ข้ันตอน
การทํางานตาง ๆ เชน การรับ การจัดเก็บ การจาย การตรวจนับสินคาการสรางมูลคาเพิ่มและอื่น ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพรวมท้ังสามารถเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณขนถายวัสดุมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

ปยะวัฒน ปรีดาวัฒน, วิริยา ปานปรุง และวลัยลักษณ อัตธีรวงศ (2565) ไดอางถึง ณัฐวดี ปญญาพานิช 

และสมพงษ ศิริโสภณศิลป (2558) วากิจกรรมการหยิบสินคา (Picking list) เปนข้ันตอนท่ีใชแรงงานการขนและ
ใชระยะเวลาดําเนินงานมากที่สุด อีกทั้งมีผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น การหยิบสินคาที่มี
ประสิทธิภาพจะชวยลดระยะทางการหยิบ สงผลใหวงจรคําสั่งซ้ือสั้นลงและสามารถตอบสนองความตองการลูกคา
ไดตรงตอความตองการ ครบถวนและอยูในสภาพดี โดยการหยิบสินคามีวิธีหรือเทคนิค ดังนี้ 

  1. การหยิบสินคาทีละคําสั่งซ้ือ (Discrete order picking) หรือ Single Order Picking โดยพนักงาน
แตละคนจะทําการหยิบสินคาจนครบตามคําสั่งซ้ือในการเดินตอรอบ ซ่ึงเปนวิธีท่ีสะดวกแตพนักงานหยิบสินคา
จะใชระยะทางในการเดินหยิบสินคาตอรายการมากเกินไป 

  2. การหยิบเปนชุด (Batch picking) โดยจะมีการรวบรวมคําสั่งซ้ือเปนกลุมและพนักงานหยิบสินคา
จะรับผิดชอบในการหยิบสินคาตอกลุมคําสั่งซ้ือ และทําการแยกสินคาในภายหลัง วิธีการดังกลาวเหมาะกับคําสั่งซ้ือ
ท่ีมีปริมาณ SKU ไมมากตอคําสั่งซ้ือ และคลังสินคามีขนาดเล็ก ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาและระยะทางในการหยิบ
สินคาตอคําสั่งซ้ือ 

  3. การหยิบสินคาแบบโซน (Zone picking) เปนวิธีการหยิบสินคาท่ีพนักงานแตละคนจะมีโซน
รับผิดชอบในการหยิบสินคาซ่ึงไมทับซอนกับพนักงานคนอ่ืน ซ่ึงวิธีการหยิบดังกลาวจะเหมาะกับคลังสินคา
ขนาดใหญ และใชพนักงานหยิบสินคาจํานวนมากเพ่ือใหเพียงพอกับพ้ืนท่ีในคลังสินคา 

  4. การหยิบแบบเปนคลื่น (Wave picking) เปนการหยิบสินคาท่ีพนักงานในทุก ๆ เขต จะทําการ
หยิบสินคาออกมาพรอม ๆ กัน และนําสินคาท่ีหยิบออกมารวมกันและคัดแยกตามคําสั่งซ้ือ โดยพนักงานหยิบสินคา
จะดําเนินการหยิบตามชวงเวลา เชน ทุก ๆ ชั่วโมง ทุกเชา หรือบาย โดยวิธีการหยิบดังกลาวจะเหมาะสมกับ
คลังสินคาขนาดใหญ และมีคําสั่งซ้ือหลากหลาย SKU เนื่องจากจะลดเวลาในการหยิบสินคาตอคําสั่งซ้ือแตจะ
เพ่ิมเวลาในการคัดแยกสินคาตามคําสั่งซ้ือ 
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 ประภาพรรณ เกษราพงศ, สุพัฒตรา เกษราพงศ และอวยชัย สลัดทุกข (2555) ไดกลาววา Why-Why 

Analysis เปนเทคนิคการวิเคราะหหาปจจัยท่ีเปนสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาอยางเปนระบบ ทําใหทราบถึงปญหา
ท่ีแทจริง และแนวทางแกไข ข้ันตอนการปรับปรุงแกไขดวยหลักการ Why-Why Analysis จะประกอบดวยข้ันตอน 

4 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดเรื่องท่ีตองการนํามาปรับปรุง 2) การสํารวจสภาพของปญหาท้ังสํารวจพ้ืนท่ีจริง
และการใชหลักการทางสถิติ 3) การตั้งเปาหมายท่ีจะลดปญหา และ 4) การกําหนดแผนกิจกรรม 

 ณัฐปรียา ฉลาดแยม, ประกายกาณ ชูศร และยุภาพร ตงประสิทธิ์ (ออนไลน, 2566) ไดกลาววา การ
ควบคุมสินคาคงคลังนั้นมีหลายวิธีท่ีจะทําใหมีประสิทธิภาพสูงสุด หนึ่งในนั้น คือ การวิเคราะหแบบเอบีซี (ABC 

Analysis) ซ่ึงเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวยในการจัดการสินคาคงคลัง ซ่ึงหัวใจหลักของการวิเคราะหแบบเอบีซีนั่นก็คือ 

การใหความสําคัญสินคาตามมูลคา ไมวาจะเปนมูลคาความสําคัญของการใชงาน หรือมูลคาของเงิน (Use 

money) โดยจะมีการแบงประเภทสินคาคงคลังเปนกลุม ๆ ตามมูลคาของสินคาออก เปน 3 กลุม คือ A, B 

และ C ตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงจะพิจารณาจากปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังเปนเกณฑในการแบง เพ่ือ
ลดภาระในการควบคุมดูแลสินคาคงคลังท่ีมีจํานวนมาก ๆ ถาหากกิจการไมมีการแบงกลุมสินคาตาง ๆ ก็จะทํา
ใหเสียเวลาในการดูแลสินคาและสินคาบางรายการก็ไมจําเปน ท้ังนี้ การวิเคราะหแบบเอบีซีจะชวยเขาไปจัดการ
สินคาคงคลังในการลดคาใชจาย และประหยัดเวลาท่ีเกินจําเปนไปได นอกจากนี้ยังไดอางถึง Diana, Francisco, 

Soumaya & Ada (2017) ไดกลาววา การวิเคราะหแบบเอบีซี (ABC Analysis) ไดประยุกตมาจากหลักการ
ของพาเรโต โดย วิลเฟรโด พาเรโต (Vilfredo Pareto) นักเศรษฐศาสตรชาวอิตาลี ตั้งขอสังเกตวา “สิ่งท่ีสําคัญ
จะมีอยูเปนจํานวนท่ีนอยกวาสิ่งท่ีไมสําคัญซ่ึงมักจะมีจํานวนท่ีมากกวา ในอัตราสวน 20 ตอ 80 นั่นคือการให
ความสําคัญกับกลุมสินคาจํานวนนอยท่ีมีมูลคามาก มากกวากลุมสินคาจํานวนมากท่ีโดยรวมมีมูลคานอย” 

 ปรัชภรณ เศรษฐเสถียริ และกฤติยา เกิดผล (2562) ทําการวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการคลังสินคา โดยทําการเก็บขอมูลรายการสินคาและใชการวิเคราะห ABC Classification และ Visual Control 
ในการคัดแยกประเภท จัดหมวดหมูสินคา เรียงลําดับความสําคัญ และจัดทําปายบงชี้ตําแหนงการจัดวางสินคา
บนชั้นสินคา ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา การปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินคาแบบใหมทําใหสินคามีการจัดเก็บ
อยางเปนระเบียบ และใชระยะเวลาในการเบิกจายสินคาลดลง จากเดิมระยะเวลารวมในการหยิบสินคา 12 ชั่วโมง 
21 นาที 18 วินาที ลดลงเปน 6 ชั่วโมง 25 นาที 23 วินาที ลดลง 48.17% และ แพรพลอย พุฒิพงศบวรภัค และ
ปริญ วีระพงษ (2561) ทําการศึกษางานวิจัยเรื่อง การลดระยะเวลาในการหยิบจายสินคา กรณีศึกษา บริษัท 
PP&A จํากัด โดยใชเครื่องมือ Why-Why Analysis ในการวิเคราะหขอมูล จัดลําดับตําแหนงในการวางสินคา
โดยนําขอมูลยอดจายมาทําการจัดลําดับตามหลัก FSN Analysis และใชเทคนิค Visual control เพ่ือจัดทํา
ปายบงชี้บอกประเภทของสินคา ผลจากการศึกษาพบวา การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บทําใหระยะเวลา
เฉลี่ยในการหาสินคาลดลงจาก 18.51 นาที เหลือ 14.12 นาที ซ่ึงลดลง 13.81% สงผลใหระยะเวลาในการหา
สินคาลดลง และกระบวนการทํางานสั้นลง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

           ขอบเขตดานเนื้อหา 

  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ทําการศึกษากระบวนการจัดเก็บสินคา โดยการสัมภาษณ
หัวหนาคลังสินคา พนักงานคลังสินคา และสังเกตการทํางานของพนักงานเพ่ือเก็บขอมูล 

  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) รวบรวมขอมูลจากงานวิจัย บทความ เอกสารตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ และขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษาปญหาพิเศษเรื่อง การปรับปรุงระบบ และตําแหนงการจัดเก็บสินคาเพ่ือลดระยะเวลาใน
การหาและหยิบสินคาของคลังสินคาประเภทบรรจุภัณฑ กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด ซ่ึงมีระยะเวลาในการ
เก็บขอมูลตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2566 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

           1. ศึกษากระบวนการจัดเก็บสินคาและระบุสาเหตุของปญหาท่ีสงผลตอระยะเวลาในการหาและหยิบ
สินคาภายในคลังสินคาของ บริษัท ABC จํากัด 

 ทางคณะผูจัดทํา ไดทําการศึกษากระบวนการจัดเก็บสินคาโดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณการทํางาน
จากพนักงานคลังสินคา ซ่ึงมีข้ันตอนการทํางาน ดังนี้  
  1. เมื่อสินคามาถึงพนักงานจะทําการตรวจสอบวาสินคาตรงตามใบคําสั่งซื้อหรือไม หากไมตรง
ตามใบคําสั่งซ้ือจะสงคืน Supplier หากสินคาตรงตามคําสั่งซ้ือ พนักงานจะนําสินคาไปจัดเก็บในพ้ืนท่ีสําหรับ
รอการ QC (Quality Control) 

  2. พนักงานนําสินคาท่ีผานการ QC ไปทําการจัดเก็บท่ีชั้นวางสินคา และทําการบันทึกขอมูลตําแหนง
การจัดเก็บลงใน Google Sheet 

  3. เม่ือพนักงานรับใบ Picking List มา จะทําการหา Location ของสินคาใน Google Sheet และ
ทําการหยิบสินคาตามตําแหนงจนครบตามใบ Picking List และนําสินคาไปวางไวบริเวณท่ีรอการนําจายเพ่ือ
เขาสูกระบวนการผลิตในวันถัดไป 

 เม่ือไดขอมูลข้ันตอนการทํางาน ทางคณะผูจัดทําไดนําขอมูลท่ีไดมาระบุปญหา และวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาโดยใชเครื่องมือ Why-Why Analysis ซ่ึงสามารถวิเคราะหได ดังนี้ 
  Why 1: มีการจัดเก็บสินคาไมเปนหมวดหมู ทําใหการจัดเก็บสินคาท่ีเปนประเภทเดียวกันไมมี
การวางอยูในตําแหนงเดียวกัน ตองใชเวลาในการหาและหยิบสินคาเพ่ิมข้ึน 

   Why 1.1: ไมมีการกําหนดตําแหนงการจัดเก็บสินคาท่ีชัดเจนเม่ือมีการรับเขา พนักงานใชความ
เคยชินในการนําสินคาเขาไปจัดเก็บในชั้นวางสินคา และในกรณีท่ีตําแหนงตองการจัดเก็บไมมีพ้ืนท่ีวาง พนักงาน
จะนําสินคาไปจัดเก็บยังพ้ืนท่ีอ่ืนแทน สงผลใหมีการจัดเก็บสินคาไมเปนหมวดหมู 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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   Why 1.2: ไมมีการกําหนดระบบการทํางานตั้งแตกระบวนการรับเขา และการจัดเก็บ เม่ือมี
การรับสินคาเขามา พนักงานไมไดมีการตรวจสอบตําแหนงการจัดเก็บสินคากอนท่ีจะนําไปจัดเก็บท่ีชั้นวางสินคา 
โดยจะทําการจัดเก็บในตําแหนงท่ีมีพ้ืนท่ีวาง และจัดเก็บสินคาตามความเคยชิน แลวจึงทําการบันทึกขอมูล
ตําแหนงการจัดเก็บสินคาลงในฐานขอมูล Google Sheet ทําใหไมมีการกําหนดตําแหนงในการจัดเก็บสินคาท่ี
ชัดเจน 

  Why 2: ตําแหนงการจัดเก็บสินคาท่ีระบุอยูในฐานขอมูล Google Sheet ไมตรงกับตําแหนงท่ี
จัดเก็บสินคาจริง ทําใหพนักงานตองใชเวลาในการหาและหยิบสินคาเพ่ิมข้ึน 

   Why 2.1: ไมมีการอัปเดตตําแหนงการจัดเก็บสินคาเม่ือมีการเคลื่อนยาย ทําใหพนักงานหาสินคา
ไมเจอ เปนสาเหตุใหตําแหนงการจัดเก็บสินคาท่ีระบุอยูในฐานขอมูล Google Sheet ไมตรงกับตําแหนงท่ีจัดเก็บ
สินคาจริง 
 จากการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ Why-Why Analysis ขางตนนั้น ทําใหทราบถึงปญหาภายใน
คลังสินคาท่ีสงผลตอกระบวนการทํางานคือ พนักงานใชเวลาในการหาและหยิบสินคานาน ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
กระบวนการรับเขาและกระบวนการเบิกจาย โดยสาเหตุของปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการรับเขาคือ มีการจัดเก็บ
สินคาท่ีไมเปนหมวดหมู และสาเหตุจากกระบวนการเบิกจายคือ ตําแหนงการจัดเก็บสินคาท่ีระบุอยูในฐานขอมูล 

Google Sheet ไมตรงกับตําแหนงท่ีจัดเก็บสินคาจริง 
 2. ปรับปรุงกระบวนการและตําแหนงในการจัดเก็บภายในคลังสินคาของ บริษัท ABC จํากัด โดยมี
วิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 
  2.1 แบงกลุม Category ของสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis ทางคณะผูจัดทําการแบงกลุมสินคา
โดยใชทฤษฎี ABC Analysis ซ่ึงใช Category เปนเกณฑในการแบงกลุมสินคา เนื่องจากตองการจัดตําแหนง
การจัดเก็บสินคาใหเปนหมวดหมู โดยนํามูลคาของสินคาในแตละ Category มาทําการคํานวณหารอยละมูลคา
สินคา และรอยละมูลคาสินคาสะสม เพ่ือนํามาจัดกลุมสินคาเปนกลุม A B และ C โดยมีเกณฑในการจัดกลุมและ
มีวิธีการคํานวณ ดังนี้ 
   2.1.1 เกณฑในการจัดกลุม Category ของสินคา ตามทฤษฎี ABC Analysis เกณฑในการแบง 
กลุมสินคาออกเปนกลุม A B และ C จะพิจารณาท่ีรอยละมูลคาสินคาสะสม โดยมีการกําหนดใหรอยละต้ังแต 
0 ถึง 79 เปนสินคากลุม A รอยละ 80 ถึง 95 เปนสินคากลุม B และรอยละ 96 ถึง 100 เปนสินคากลุม C 

   2.1.2 วิธีการคํานวณการแบงกลุม Category ของสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis 
 

     รอยละมูลคาสินคา =  มูลคาสินคา / มูลคาสินคาท้ังหมด 

     รอยละมูลคาสินคาสะสม = รอยละมูลคาสินคาสะสม + รอยละมูลคาสินคาในลําดับถัดไป 
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ตารางท่ี 1 การแบงกลุม Category ของสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis 

Category มูลคาสินคา (บาท) % มูลคาสินคา % มูลคาสินคาสะสม Class 

Category_ALF 15,146,150.00 41.98% 41.98% A 

Category_BOTTLE 11,195,649.50 31.03% 73.01% A 

Category_DIVIDER 2,555,440.80 7.08% 80.09% B 

Category_CAP 1,808,706.00 5.01% 85.10% B 

Category_CARTON 1,529,086.94 4.24% 89.34% B 

Category_ALT 947,880.00 2.63% 91.97% B 

Category_HPUMP 720,000.00 2.00% 93.96% B 

Category_JAR 682,825.00 1.89% 95.86% C 

Category_CAN 570,090.00 1.58% 97.44% C 

Category_DROP 477,000.00 1.32% 98.76% C 

Category_BOX 259,000.00 0.72% 99.48% C 

Category_CON 146,978.00 0.41% 99.88% C 

Category_SPOON 42,000.00 0.12% 100.00% C 

รวม 36,080,806.24       

    

   2.1.3 สินคาท่ีไมสามารถแบงกลุม Category ของสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis นอกจากนี้
ยังมีสินคาบางประเภทท่ีไมสามารถจัดกลุมตามทฤษฎี ABC Analysis ได เนื่องจากทางคณะผูจัดทํามีขอจํากัด
ในดานขอมูล ซ่ึงคณะผูจัดทํามีเพียงขอมูลการรับเขาสินคาในป 2565 เทานั้น แตสินคาดังกลาวเปนสินคาท่ีมี
การรับเขามากอนป 2565 และทางคณะผูจัดทํามีเพียงขอมูลความถ่ีในการหยิบสินคา ไมมีขอมูลมูลคาของสินคา 
คณะผูจัดทําจึงไมสามารถนํามาคํานวณและแบงกลุมสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis จึงนําไปคํานวณ และแบง 
กลุมสินคาตามทฤษฎี FSN Analysis แทน 

  2.2 แบงกลุมของสินคาตามทฤษฎี FSN Analysis ทางคณะผูจัดทําไดมีการนําขอมูล Item Code 

มาแบงกลุมสินคาตามความถ่ีในการเบิกจาย โดยนําสินคาแตละรายการมาทําการคํานวณหารอยละความถ่ีใน
การหยิบ และรอยละความถ่ีในการหยิบสะสม เพ่ือทําการแบงกลุมของสินคาเปน F S หรือ N โดยมีการกําหนดให
รอยละความถ่ีในการหยิบสะสมตั้งแต 0 ถึง 45 เปนสินคากลุม F รอยละ 46 ถึง 85 เปนสินคากลุม S และรอยละ 

86 ถึง 100 เปนสินคากลุม N 

  2.3 จัดกลุมสินคาแบบ ABC–FSN Matrix Analysis เม่ือจัดกลุมสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis 

และ FSN Analysis แลว ทางคณะผูจัดทําจึงนํากลุมสินคาดังกลาวมาจัดทําเปน ABC–FSN Matrix Analysis 

ซ่ึงเปนการวิเคราะหกลุมของสินคาท่ีคํานึงถึงมูลคาของสินคาและความถ่ีในการหยิบ โดยมีรายละเอียดแสดง 
ดังตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 ABC-FSN Matrix Analysis 

Class F S N 

A AF AS AN 

B BF BS BN 

C CF CS CN 

 

ตารางท่ี 3 สัญลักษณตาง ๆ ในการจัดกลุมสินคาตามทฤษฎี ABC-FSN Matrix Analysis 

รายละเอียด สัญลักษณ จํานวน (Itemcode) 

สินคาที่มีมลูคาสูงและมีอัตราการหมุนเวียนสูง AF 2 

สินคาที่มีมลูคาสูงและมีอัตราการหมุนเวียนปานกลาง AS 6 

สินคาที่มีมลูคาสูงและมีอัตราการหมุนเวียนต่ํา AN 9 

สินคาที่มีมลูคาปานกลางและมอัีตราการหมุนเวียนสูง BF 3 

สินคาที่มีมูลคาปานกลางและมีอัตราการหมุนเวียนปานกลาง BS 15 

สินคาที่มีมลูคาปานกลางและมอัีตราการหมุนเวียนต่ํา BN 28 

สินคาที่มีมลูคาต่าํและมีอัตราการหมุนเวียนสูง CF 0 

สินคาที่มีมลูคาต่าํและมีอัตราการหมุนเวียนปานกลาง CS 7 

สินคาที่มีมลูคาต่าํและมีอัตราการหมุนเวียนต่ํา CN 8 

รวม 78 

   

  2.4 จัดตําแหนงการจัดเก็บตามกลุมของสินคา ABC–FSN Matrix Analysis หลังจากการจัดกลุม
ของสินคาตาม ABC–FSN Matrix Analysis แลว ทางคณะผูจัดทําไดนํากลุมของสินคาดังกลาวมาจัดตําแหนง
ในการจัดเก็บ โดยมีการกําหนดเกณฑในการจัดวางสินคาซ่ึงพิจารณาจากมูลคาของสินคา และความถ่ีในการ
เบิกจาย สําหรับสินคาท่ีมีมูลคาและความถ่ีในการเบิกจายสูงจะจัดวางไวใกลกับตําแหนงประตูทางออก และถัดไป
จัดเก็บสินคาท่ีมีมูลคาและความถ่ีในการเบิกจายปานกลาง ต่ํา ตามลําดับ ซ่ึงจากการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ
พบวา สินคาในกลุม AF เปนสินคา Category_ALF ซ่ึงเปนสินคาท่ีมีมูลคาสูงและมีอัตราการหมุนเวียนเร็ว จึงควร
มีการจัดวางไวบริเวณใกลกับตําแหนงประตูทางออก และสินคาในกลุม BF เปนสินคา Category_CARTON และ 

Category_DIVIDER ควรจัดเก็บไวพ้ืนท่ีถัดจากกลุมสินคา AF เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีมูลคาปานกลาง และมี
อัตราการหมุนเวียนเร็ว เพ่ือใหสะดวกตอการดูแล การตรวจสอบ และเพ่ือใหลดระยะเวลาในการหาและหยิบ
สินคา และสินคากลุม AS BS และ CS ควรมีการจัดวางไวในพ้ืนท่ีถัดจากสินคากลุม AF และ BF เนื่องจากเปน
กลุมสินคาท่ีมีอัตราการหมุนเวียนชา   
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  2.5 จัดทําฐานขอมูล Microsoft Excel สําหรับการรับเขาและเบิกจายสินคา ทางคณะผูจัดทําได
นําขอมูลของสินคาท่ีไดมีการจัดกลุมเปน ABC-FSN Matrix Analysis มาใชเปนฐานขอมูลในการทําโปรแกรม 
Microsoft Excel โดยจะใชในข้ันตอนการรับสินคาเขามาในคลังสินคาและการเบิกจายสินคาออกจากคลังสินคา  
  โดยในสวนของการรับเขา พนักงานจะตองนํา Item code ของสินคามาทําการคนหาวาเปนสินคา
ท่ีอยูในกลุมใด เพ่ือใหสามารถนําไปจัดเก็บตาม Location ท่ีทางคณะผูจัดทําไดมีการจัดทําไว โดยการเลือก 
Location ในการจัดเก็บพนักงานจะตองนําสินคาไปจัดเก็บในชองจัดเก็บท่ีมีการระบุ Category ของสินคานั้นไว 
และตองมีการคํานึงถึงหลัก FIFO ในการจัดเก็บสินคา 
 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 2 โปรแกรม Microsoft Excel หนาคนหา Location ท่ีควรนําสินคาไปจัดเก็บ 
 

  ในการเบิกจายสินคาทางคณะผูจัดทํา ไดมีการจัดใหใชฐานขอมูลเดียวกันกับฐานขอมูลการ
รับเขาสินคา เม่ือพนักงานจะทําการหยิบสินคาจะตองนํา Item code ของสินคาไปทําการคนหาในโปรแกรม 
Microsoft Excel จากนั้นจะมีการแสดงผลวาสินคาถูกจัดเก็บไวท่ี Location ใด โดยการหยิบสินคาจะตองมี
การพิจารณาการหยิบจาก Lot No. ของสินคาท่ีเกาท่ีสุดกอนตามหลัก First In First Out (FIFO) 
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ภาพท่ี 3 โปรแกรม Microsoft Excel หนาคนหา Location ท่ีจะหยิบสินคา 
 

  2.6 จัดทําแบบจําลองการหยิบสินคาโดยใชโปรแกรม FlexSim หลังจากการปรับปรุงตําแหนงการ
จัดเก็บทางคณะผูจัดทําไดทําการจับเวลาในการหยิบสินคาจากใบเบิกสินคา จํานวน 6 ใบ ในทีนี่จะยกตัวอยาง
การจําลองของใบเบิกสินคาใบท่ี 1 ท่ีมีรายการสินคา Category_ALF Category_DIVIDER Category_BOX 
และ Category_CARTO โดยจะทําการจําลองในโปรแกรม FlexSim ซ่ึงกอนการปรับปรุงมีการกําหนดจุดเริ่มตน
การเดินรถท่ีหนาประตูของหอง PM2 และมีการกําหนดจุดวางสินคาอยูระหวาง Rack V และ Rack W ซ่ึงอางอิง
จากการปฏิบัติงานจริงของบริษัท หลังการปรับปรุงกําหนดจุดวางสินคาใหมใหอยูระหวางทางเดินของ Rack R 

และ Rack S เนื่องจากไมมีการจัดเก็บสินคาจึงหมายความวา ไมมีการเดินรถเขาไปหยิบสินคาในบริเวณนั้น ทาง
คณะผูจัดทําจึงเลือกทางเดินระหวาง Rack R และ Rack S เปนจุดวางสินคาเพ่ือรอการจัดสงในวันถัดไป โดย
จากการจําลองสามารถเปรียบเทียบตําแหนงจุดวางสินคากอน และหลังการปรับปรุงไดดังตอไปนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 เปรียบเทียบจุดวางสินคากอนและหลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ 

จุด

จุดเ

O P Q R S T U V W X Y 

จุดวางสินคา้ 

จุดเร่ิมตน้ 

จุดวางสินคา้ก่อนการปรับปรุงตาํแหน่งการจดัเก็บ 

จุดวางสินคา้ 

จุดเร่ิมตน้ 

จุดวางสินคา้ก่อนการปรับปรุงตาํแหน่งการจดัเก็บ 
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ผลการวิจัย  

           หลังจากการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคาตาม ABC–FSN Matrix Analysis ทางคณะผูจัดทํา
ไดมีการคํานวณพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาในแตละ Rack โดยมีวิธีการคํานวณ และสามารถสรุปการใชพ้ืนท่ีใน
การจัดเก็บได ดังตอไปนี้ 
 

รอยละของพ้ืนท่ีท่ีใชจัดเก็บสินคา        =   
จํานวนพาเลทสินคาท่ีจัดเก็บบน 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 ณ ปจจุบัน

จํานวนพาเลทสินคาท่ีสามารถจัดเก็บบน 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 ไดท้ังหมด
  × 100 

 

รอยละของพ้ืนท่ีวางท่ีไมมีการจัดเก็บสินคา = 
 

  
จํานวนพาเลทท่ีสามารถจัดเก็บบน 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 ไดท้ังหมด−จํานวนพาเลทสินคาท่ีจัดเก็บบน 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 ณ ปจุบัน

จํานวนพาเลทท่ีสามารถจัดเก็บบน 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 ไดท้ังหมด
× 100 

 
ตารางท่ี 4 สรุปการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาตั้งแต Rack O ถึง Rack Y 

สรุปการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสนิคาต้ังแต Rack O ถึง Rack Y 

RACK 
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง % พ้ืนท่ีการจัดเก็บหลังการ

ปรับปรุง % การจัดเก็บ % พ้ืนท่ีคงเหลือ % การจัดเก็บ % พ้ืนท่ีคงเหลือ 

O 67.05 32.95 90.91 9.09 เพ่ิมข้ึน 23.86 

P 75 25 73.86 26.14 ลดลง 1.14 

Q 61.36 38.64 67.05 32.95 เพ่ิมข้ึน 5.68 

R 86.36 13.64 25 75 ลดลง 61.36 

S 76.14 23.86 25 75 ลดลง 51.14 

T 82.95 17.05 100 0 เพ่ิมข้ึน 17.05 

U 76.14 23.86 98.86 1.14 เพ่ิมข้ึน 22.73 

V 55.68 44.32 100 0 เพ่ิมข้ึน 44.32 

W 81.82 18.18 100 0 เพ่ิมข้ึน 18.18 

X 95.45 4.55 77.27 22.73 ลดลง 18.18 

Y 98.48 1.52 73.86 26.14 ลดลง 24.62 

  

 จากตารางท่ี 4 Rack ท่ีมีการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคามากท่ีสุดกอนการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ
คือ Rack Y ใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคารอยละ 98.48 จากพ้ืนท่ีการจัดเก็บท้ังหมดใน Rack Y และ Rack ท่ีมี
การใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บนอยท่ีสุดคือ Rack V ใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคารอยละ 55.68 จากพ้ืนท่ีการจัดเก็บ
ท้ังหมดใน Rack V  
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 Rack ท่ีมีการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคามากท่ีสุดหลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ คือ Rack T, 

Rack V และ Rack W ใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคารอยละ 100 จากพ้ืนท่ีการจัดเก็บท้ังหมดของ Rack T, Rack V 

และ Rack W และ Rack ท่ีมีการใชพ้ืนท่ีการจัดเก็บมากท่ีสุดรองลงมาคือ Rack U ใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา
รอยละ 98.86 จากพ้ืนท่ีการจัดเก็บท้ังหมดของ Rack U และ Rack ท่ีมีการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บนอยท่ีสุดหลัง
การปรับปรุงตําแหนงคือ Rack R และ Rack S มีการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคารอยละ 25 จากพ้ืนท่ีการจัดเก็บ
ท้ังหมดใน Rack R และ Rack S เนื่องจากทางคณะผูจัดทําไดมีการเผื่อพ้ืนท่ีวางไวสําหรับกรณีท่ีชั้นวางสินคา 
Rack O, Rack P, Rack Q, Rack T, Rack U, Rack V, Rack W, Rack X และ Rack Y มีการจัดเก็บสินคาเต็ม
พ้ืนท่ี 

 โดยทางคณะผูจัดทําไดมีการทําแบบจําลองเพ่ือเปรียบเทียบภาพรวมของคลังสินคากอนและหลังการ
ปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 5 ตําแหนงการการจัดเก็บสินคากอนปรับปรุงและหลังการปรับปรุง 
 

 หลังจากการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา ทางคณะผูจัดทําไดมีการใชรายการสินคาจากใบเบิกสินคา
เพ่ือนํามาจําลองเวลาท่ีใชในการหยิบสินคากอนการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา ซ่ึงมีการใชใบเบิกสินคา
จํานวน 6 คําสั่งซ้ือ เพ่ือนํามาใชในการจําลองการหยิบและจับเวลาผานโปรแกรม FlexSim เพ่ือนํามาเปรียบเทียบ
ระยะเวลาในการหยิบสินคา ซ่ึงมีผลการจําลองการหยิบสินคาดังตารางตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

ภาพรวมคลังกอนการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา ภาพรวมคลังหลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบระยะเวลาในการหยิบสินคาตามใบเบิกสินคากอนและหลังการปรับปรุง 
 

เปรียบเทียบระยะเวลาในการหยิบสินคาตามใบเบิกสินคากอนและหลังการปรับปรุง 

ใบเบิกสินคา 

ระยะเวลาในการหยิบสินคา 
เวลาท่ีลดลง / เพ่ิมขึ้น 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

นาที วินาที นาที วินาที ผล  นาที วินาที 

1 3 38 3 31 ลดลง 0 7 

2 4 23 3 53 ลดลง 0 30 

3 4 21 3 27 ลดลง 0 54 

4 4 38 3 58 ลดลง 0 40 

5 4 40 4 15 ลดลง 0 25 

6 2 28 3 36 เพ่ิมข้ึน 1 8 

รวม 24 8 22 40 ลดลง 1 28 

เวลาเฉลี่ยตอ 1 

ใบเบิกสินคา 
4 นาที 1.3 วินาที 3 นาที 46.7 วินาที ลดลง 14.6 วินาที 

  

 จากตารางท่ี 5 เห็นไดวาจากการจําลองการหยิบสินคาตามใบเบิกสินคา จํานวน 6 ใบ กอนการปรับปรุง
ตําแหนงการจัดเก็บสินคามีการใชเวลาในการหยิบสินคารวม 24 นาที 8 วินาที ใชเวลาเฉลี่ย 4 นาที 1.3 วินาที 
ตอ 1 ใบเบิกสินคา หลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคามีการใชเวลาในการหยิบสินคา รวม 22 นาที 40 วินาที 

ใชเวลาเฉลี่ย 3 นาที 46.7 วินาที ตอ 1 ใบเบิกสินคา สรุปไดวา จากการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคาทําให
ระยะเวลาในการหยิบสินคาลดลงรวม 15 วินาที ตอ 1 ใบเบิกสินคา 
 

อภิปรายผล 

 จากผลการดําเนินงานดานการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคาพบวา สามารถลดเวลาในการหาและ
หยิบสินคาลงได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรัชภรณ เศรษฐเสถียริ และกฤติยา เกิดผล (2562) ซึ่งพบวา 
การจัดตําแหนงสินคาจากการวิเคราะห ABC Classification ในการจัดหมวดหมูสินคา ทําใหเวลาในการเบิกจาย
สินคาลดลงจากเดิมได และสอดคลองกับงานวิจัยของ McInerney & Yadavalli (2022) พบวา การจําแนก
ประเภทสินคาโดยใช ABC Classification สงผลใหระยะเวลาในการหยิบสินคาตามออเดอรลดลงนอกจากนี้
คณะผูจัดทําไดมีการจัดตําแหนงการจัดเก็บตามทฤษฎี FSN Analysis ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อรญา ชูทอง, 
วิชุตร งามสะอาด และปยะเนตร นาคสีดี (2565) พบวา จากการปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการใหมดวย
วิธีการ FSN Analysis ทําใหสามารถหาสินคาไดเร็วข้ึน และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Dixit, 

Shah & Sonwaney (2020) พบวา การออกแบบผังและพ้ืนท่ีจัดเก็บโดยใช ABC-FSN ในการจัดหมวดหมู  
ทําใหสามารถลดความสูญเปลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการหยิบสินคาได 



 

ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมที่ 2 
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 งานวิจัยนี้ไดทําการปรับปรุงระบบ และตําแหนงการจัดเก็บสินคาโดยใชวิธี ABC-FSN Matrix Analysis 

เพ่ือลดเวลาในการหาและหยิบสินคา ซ่ึงผลท่ีไดจากการใชโปรแกรม FlexSim จําลองการหยิบสินคากอนและ
หลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคา โดยใชขอมูลจากใบเบิกสินคา จํานวน 6 ใบ พบวา ระยะเวลาท่ีใช
ในการหาและหยิบสินคาลดลง เชน ใบเบิกสินคาใบท่ี 3  มีเวลาในการหยิบสินคาลดลง 54 วินาที ใบเบิกสินคา
ใบท่ี 5 มีเวลาในการหยิบสินคาลดลง 25 วินาที ซ่ึงจากการจําลองการหยิบสินคา จํานวน 6 ใบ กอนการปรับปรุง
ตําแหนงการจัดเก็บสินคามีระยะเวลาในการหยิบสินคา รวม 24 นาที 8 วินาที หลังการปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บ 

สินคามีระยะเวลาในการหยิบสินคา รวม 22 นาที 40 วินาที ซ่ึงสามารถสรุปไดวา จากการปรับปรุงตําแหนง
การจัดเก็บสินคาทําใหเวลาในการหยิบสินคาลดลง รวม 1 นาที 28 วินาที ตอ 1 ใบเบิกสินคา ซ่ึงมีเวลาเฉลี่ย
ลดลงทากับ 15 วินาที 

 จากกระบวนการวิจัยขางตน ผลการวิจัยสามารถลดระยะเวลาในการหาและหยิบสินคาได หากบริษัท 

ABC จํากัด นําไปปรับใชจะสงผลใหกระบวนการหาและหยิบสินคาของบริษัทมีระยะเวลาท่ีลดลงได เนื่องจากมี
การแบงโซนในการจัดเก็บสินคาท่ีเปนหมวดหมู หากเปรียบเทียบจากการจัดเก็บสินคากอนการปรับปรุงจะเห็น
ไดวามีการจัดเก็บสินคาท่ีไมเปนหมวดหมู ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีสงผลใหบริษัท ABC จํากัด ใชระยะเวลาในการหาและ
หยิบสินคานาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ในกระบวนการรับเขาสนิคา พนักงานควรมีการคนหาตําแหนงการจดัเก็บสินคาในโปรแกรม Microsoft 

Excel กอนการนําสินคาไปจัดเก็บท่ีชั้นวางสินคา เพ่ือใหจัดเก็บสินคาไดเปนหมวดหมู และแกไขปญหาตําแหนง
การจัดเก็บสินคาท่ีระบุอยูในฐานขอมูลไมตรงกับตําแหนงท่ีจัดเก็บจริง 
 2. คลังสินคาควรมีการทํา Visual Control คือ การทําปายสีและระบุตัวอักษรตามโซนการจัดเก็บของ
สินคาแตละประเภท ชวยใหพนักงานสามารถนําสินคาไปจัดเก็บตามโซนของประเภทสินคาไดอยางสะดวกและ
ถูกตอง และยังชวยลดระยะเวลาในการหาและหยิบสินคาลงได 
 3. การปรับปรุงตําแหนงการจัดเก็บสินคาหากมีการคํานึงถึงการจัดเก็บตามความสัมพันธของสินคาท่ี
มีการหยิบคูกันหรือสินคาท่ีใชรวมกัน อาจทําใหการจัดเก็บสินคามีการใชพ้ืนท่ีไดเต็มอรรถประโยชนมากกวา
การจัดตําแหนงการจัดเก็บสินคาตามทฤษฎี ABC-FSN Matrix Analysis  
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ABSTRACT 

 This paper introduces and applies forecasting techniques to effectively plan for bed 

demand in the medical department. The primary objective is to identify a suitable forecasting 
technique for the bed demand of the case study. Three forecasting techniques were applied 
as follows: 1)  Simple Exponential Smoothing Method 2)  Winter’s Linear and Seasonal Exponential 

Smoothing Method and 3)  Regression Analysis Method. From the study results, it was found 

that Simple Exponential Smoothing Method with smoothing value α equal to 0.90 was suitable 

for forecasting bed demand in the medical department. The lowest mean percentage of complete 

error (MAPE) was 1.72 percent. 
Keywords: Regression, Simple Exponential Smoothing Method, Winter’s Linear and Seasonal  

                Exponential Smoothing Method, Regression Analysis Method. 
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การประยุกตเทคนิคการพยากรณสําหรับการวางแผนความตองการเตียงผูปวย  

กรณีศึกษา แผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลศรสีะเกษ 
 

ณัฏฐพัชร วณิชยกุล*  

กนกกาญจน จิรศิริเลิศ**  

ชูวิทย นาเพีย*  
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บทคัดยอ 

 บทความนี้นําเสนอและประยุกตใชเทคนิคการพยากรณการวางแผนความตองการเตียงผูปวย แผนก
อายุรกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมสําหรับความตองการเตียงผูปวยของ
กรณีศึกษา โดยไดประยุกตใชเทคนิคการพยากรณ 3 วิธี ไดแก 1) วิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล
อยางงาย (Simple exponential smoothing method) 2) วิธีการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s 
Linear and Seasonal Exponential Smoothing Method) และ 3) วิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย 

(Regression analysis method) จากผลการศึกษาพบวา วิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย 

(Simple exponential smoothing method) ท่ีคาปรับเรียบ α เทากับ 0.90 เหมาะสมสําหรับการพยากรณ
ความตองการเตียงผูปวย แผนกอายุรกรรม โดยใหคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (MAPE) ท่ีต่ํา
ท่ีสุดเทากับ 1.72 เปอรเซ็นต 
คําสําคัญ: การพยากรณ, วิธพียากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย, วิธีการพยากรณแบบฤดูกาล 

             ของวินเตอร, วิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* สาขาวิศวกรรมโลจสิติกส คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร, มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

** สาขาวิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรมและสิ่งแวดลอม คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร, มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

*** สาขาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอาหาร คณะศลิปศาสตรและวิทยาศาสตร, มหาวิทยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ 

     Corresponding author. e-mail: ganokgarn.j@sskru.ac.th 

วันที่ไดรับตนฉบบับทความ:   12 พฤษภาคม 2566 

วันที่แกไขปรบัปรงุบทความ:   30 กรกฎาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ:   13 มิถุนายน 2566    



 
50 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปที่ 9 ฉบับที ่2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2566                                                               

Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 9(2), May-August 2023 

บทนํา 

 ปจจุบันประเทศไทย กําลังกาวเขาสูยุคของสังคมผูสูงอายุซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหโรงพยาบาล
ท่ัวประเทศจําเปนตองมีการวางแผนเพ่ือรองรับกับผูปวยในยุคของผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงโรงพยาบาล
ถือวาเปนสถานท่ีท่ีดูแลและใหบริการรักษายามเจ็บปวย จึงจําเปนตองมีการวางแผนความตองการท่ีจะใชอุปกรณ
ทางการแพทยตาง ๆ ซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีสําคัญตอชีวิตของผูปวยหรือผูเขารับบริการในโรงพยาบาล แตถึงแมวา
โรงพยาบาลมีการวางแผนความตองการในการใชทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการแพทย กระนั้นโรงพยาบาลก็
ยังขาดแคลนอุปกรณทางการแพทยท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญตอผูเจ็บปวยเม่ือมาถึงโรงพยาบาล คือ เตียงผูปวยท่ีตอง
คอยรองรับผูปวยฉุกเฉินท่ีเขามารับบริการอยางกะทันหัน โดยไมไดวางแผน หรือคาดการณไวลวงหนา ซ่ึงใน
ปจจุบันในสังคมไทยมีแนวโนมการเขารับการักษาพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน จากผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 
และการสํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน ในป พ.ศ. 2565 ท่ัวประเทศพบวา จากจํานวนโรงพยาบาล
และสถานพยาบาลเอกชน 399 แหง มีผูปวยท่ีเขารับการรักษาประมาณ 60.8 ลานราย โดยมีผูปวยท่ีเขารับการ
รักษาเปนผูปวยนอก ประมาณ 58.5 ลานราย ผูปวยใน ประมาณ 2.3 ลานราย เปนท่ีนาสังเกตวาในจํานวนนี้มี
ผูปวยท่ีเปนชาวตางประเทศเขามารับการรักษาทั้งเปนผูปวยนอก และผูปวยในมากถึงประมาณ 5.2 ลาน
ราย อาจเก่ียวเนื่องจากการท่ีภาครัฐมีนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการแพทย (Medical hub) ของเอเชีย 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, ออนไลน, 2565) โดย ลัญฉนศักดิ์ อรรฆยากร และคณะ (2560) กลาวถึงปญหาของ
ปจจัยท่ีไมสามารถจําหนายผูปวยในออกจากโรงพยาบาลได ซ่ึงโรงพยาบาลของรัฐประสบปญหาในการไมสามารถ
รับผูปวยท่ีถูกสงตัวเขามารับการรักษาได เนื่องจากเกิดจากความหนาแนนของผูปวยในท่ีมีอัตราการครองเตียง
คอนขางสูง ซ่ึงปจจัย หรือสาเหตุท่ีทําใหผูปวยอยูในโรงพยาบาลเปนระยะเวลานาน ไดแก ไมสามารถ หรือไม
พรอมกลับบาน เนื่องจากปญหาทางดานการรักษา ดานผูปวยเอง และทางดานครอบครัว เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
สงผลตอจํานวนเตียงผูปวยไมเพียงพอตอจํานวนผูปวยท่ีเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล  

 โรงพยาบาลศรีสะเกษ ถือวาเปนโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดศรีสะเกษ ท่ีมีผูปวยเขารับบริการ
อยางหนาแนนและตอเนื่อง เนื่องจากโรงพยาบาลของรัฐไดรับความไววางใจเนื่องจากมีบุคลากรทางการแพทย
ท่ีมีความสามารถคอยใหบริการอยู อีกท้ังยังมีสวัสดิการสังคมในเรื่องสิทธิประโยชนของการรักษาพยาบาลจึงทําให
มีผูปวยมาใชบริการจํานวนมาก นอกจากนี้จากการท่ีจังหวัดศรีสะเกษมีพ้ืนท่ีเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน เชน 

กัมพูชา อาจมีผลทําใหความตองการเขารับการรักษาเพ่ิมข้ึนตามนโยบายของภาครัฐ ดังนั้นนักวิจัยจึงมีความ
ตองการที่จะศึกษาการพยากรณสําหรับการวางแผนความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม กรณีศึกษา
โรงพยาบาลศรีสะเกษ เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยลนเตียงท่ีกําลังประสบปญหาอยู 
 บทความนี้จึงมุงเนนการประยุกตใชวิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย (Simple 
exponential smoothing method) วิธีการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal 

exponential smoothing method) และวิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis 

method) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาวิธีการพยากรณปริมาณความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด เนื่องจากกรณีศึกษาไมไดมีการประยุกตใชวิธีชวยในการวางแผนความตองการเตียงผูปวยใชเพียงประสบการณ
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และความเตียงท่ีมีการจัดสรรมาใหเทานั้น  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือหาวิธีการพยากรณปริมาณความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 การพยากรณความตองการอุปรกรณทางการแพทย ยังไมมีนักวิจัยศึกษามากนัก ผูวิจัยจึงไดทบทวน
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทคนิคการพยากรณสําหรับปญหาการวางแผนความตองการท่ัวไป ซ่ึงมีนักวิจัยสนใจนํา
ประยุกตใชเพ่ือแกปญหา ไดแก ลักขณา ฤกษเกษม (2558) ไดประยุกตใชวิธีการพยากรณอนุกรมเวลา 4 วิธี 
คือ วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving Average) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย (Simple exponential  

smoothing) วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing) 

และวิธีการพยากรณโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple regression analysis) เพ่ือพยากรณ
ความตองการใชผา สําหรับการผลิตชุดปฏิบัติการสําหรับหองสะอาด อนุสรณ บุญสงา (2559) ไดประยุกตใช
วิธีการพยากรณ 6 วิธี คือ วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving average) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย 

(Simple exponential smoothing) วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ําหนัก (Weighted moving average) การ
วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple linear regression analysis) พยากรณนาอีฟ (Naïve forecasting) 

และแบบแยกสวนประกอบ (Decomposition method) เพ่ือพยากรณสําหรับความตองการแวนตา กรณีศึกษา : 
รานรักแวน เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ (2559) ไดประยุกตใชวิธีการพยากรณท้ัง 6 วิธี คือ 1) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving 

average) 2) วิธีแนวโนมเชิงเสน (Simple regression analysis) 3) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย 
(Simple linear regression analysis) 4) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลแบบโฮลต (Hott's exponential 

smoothing methods) 5) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลแบบวินเทอร (Winter’s Linear and Seasonal 

Exponential Smoothing) และ 6) วิธีแยกสวนประกอบ (Decomposition method) เพ่ือพยากรณความ
ตองการใชพลังงานไฟฟาในจังหวัดนครพนม อภิญชญา ยิ่งยง และสุภาวดี สายสนิท (2562) ไดนําเสนอและ
ประยุกตใชวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving average) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเเนนเซียลอยางงาย (Simple exponential 

smoothing) วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing) 

วิธีพยากรณคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก (Weighted moving average) วิธีพยากรณแบบ Double 

Moving Average วิธีพยากรณแบบ Double Exponential Smoothing และวิธีพยากรณ Holt-Winter’s 

Method for Multiplicative Seasonal Effects เพ่ือพยากรณวางแผนความตองการวัตถุดิบเพ่ือวางแผนสั่งซ้ือ
ท่ีเหมาะสม ภัทราพล กองทรัพย และนุจิรา กองทรัพย (2560) ไดประยุกตใชวิธีการพยากรณท้ัง 7 วิธี ไดแก การหา
คาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย คาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ําหนัก วิธีปรับเรียบแบบเอกซโปแนนเชียล วิธีปรับเรียบ
แบบดับเบิลเอกซโปแนนเชียล วิธีแนวโนมเชิงเสน วิธีแนวโนมดัชนีฤดูกาล และการพยากรณแบบวินเตอร เพ่ือ
พยากรณยอดขายขาวฮางงอก ฉมาธร กุยศรีกุล, นิธิศ ปุณธนกรภัทร และวุฒิกรณ จริยตันติเวทย (2561) ได
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ประยุกตใชเทคนิคการพยากรณท้ัง 3 วิธี ไดแก การพยากรณอยางงาย (Naïve forecasting) วิธีการพยากรณ
การหาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving average) และวิธีการพยากรณดวยการวิเคราะหการถดถอย (Regression 

analysis) ท่ีเหมาะสมของการสั่งซ้ือสินคาของรานคาปลีก เพ่ือลดตนทุนการสั่งซ้ือสินคาภายในรานคา AAA 

ปภาวรา ทอนทองมีสุข (2562) ไดประยุกตใชเทคนิคการพยากรณท้ัง 4 วิธี ไดแก การพยากรณคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

การพยากรณคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ําหนัก การพยากรณดวยวิธีเอ็กซโพเเนนเซียลแบบปรับเรียบ และการ
พยากรณโดยวิธีเอ็กซโพเเนนเซียลแนวโนมเชิงเสน เพ่ือพยากรณการสั่งซ้ือลวดทองแดงอาบน้ํายาใหเหมาะสม 
และ จักรพรรณ เนื่องไชยยศ และธิติภัทร พุแพง (2562) ไดประยุกตใชวิธีการพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

(Moving Average) วิธีปรับเรียบเอ็กซโพแนนเซียลอยางงาย (Simple exponential smoothing) และวิธี
พยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing) เพ่ือวางแผน 

การสั่งซ้ือวัตถุดิบ และการจัดการวัตถุดิบคงคลัง กรณีศึกษา: บริษัทจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณในการประกอบ
ธุรกิจรานอาหาร  
 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา การพยากรณมีหลากหลายวิธีการ ซ่ึงแตละวิธีนั้นมีการนํา
ขอมูลมาใชในการคํานวณท่ีแตกตางกัน เชน วิธีการพยากรณการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving average) เหมาะกับ
การนําขอมูลที่ผานมาในชวงระยะเวลาที่เทา ๆ กัน มาเฉลี่ยเพื่อใหไดคาพยากรณรอบถัดไปออกมา, วิธีปรับ
เรียบเอ็กซโพแนนเซียลอยางงาย (Simple exponential smoothing) เหมาะกับขอมูลท่ีเคลื่อนไหวอยูในระดับ
คงท่ี ไมมีแนวโนมและไมมีความผันแปรตามฤดูกาล โดยคํานึงถึงความสําคัญของขอมูลลาสุดท่ีเปนปจจุบัน จึงทํา
ใหไดคาพยากรณท่ีมีความถูกตองใกลเคียงกับขอมูลจริงท่ีจะเกิดข้ึน, วิธีการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร 
(Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing) เหมาะสมกับขอมูลท่ีมีแนวโนมและความผันผวน
ตามฤดูกาล และและวิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis method) เหมาะกับ
การนําขอมูล หรือตัวแปรมาหาความสัมพันธกันโดยใหความสัมพันธระหวางขอมูลกับระยะเวลาท่ีผานมา ซ่ึง
เหมาะกับการพยากรณท่ีมีรูปแบบขอมูลท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามระยะเวลา เปนตน ดังนั้นงานวิจัยนี้
จึงทําการศึกษาและนําเสนอการประยุกตใชวิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย (Simple 

exponential smoothing method) วิธีการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal 

exponential smoothing method) และวิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis 

method) ซ่ึงถือวาเปนวิธีการพยากรณท่ีมีนักวิจัยสวนใหญนํามาพัฒนาและประยุกตใชสําหรับการแกปญหา 
ดังนั้นในบทความนี้ 63ผูวิจัยจึง 63ประยุกตใชวิธีการพยากรณทั้ง 3 วิธี 63เพื่อหาคําตอบ และนําผลที่ไดเปรียบเทียบ
คาความคลาดเคลื่อนท่ีต่ําท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับการพยากรณเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมของกรณีศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ศึกษาสํารวจ เก็บขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลผูปวย และเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม  
 2. วิเคราะหขอมูล และประยุกตใชวิธีการพยากรณสําหรับการพยากรณเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม 

 3. สรุปผลการดําเนินงาน 
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 1. ศึกษาสํารวจ เก็บขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลผูปวย และเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม  
 จากการศึกษาขอมูลของกรณีศึกษา เปนการศึกษาเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม กรณีศึกษาโรงพยาบาล
ศรีสะเกษ โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมจํานวนทั้งหมดที่มีอยูในแผนกตั้งแตป
พ.ศ. 2558 ถึงป พ.ศ. 2561 เปนขอมูลยอนหลัง 36 เดือน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลจํานวนเตียงผูปวย  

(หนวย: เตียง) 

เดือน 2558 2559 2560 2561 

มกราคม - 176 176 204 

กุมภาพันธ - 176 176 204 

มีนาคม - 176 176 204 

เมษายน - 176 204 204 

พฤษภาคม - 176 204 204 

มิถุนายน - 176 204 253 

กรกฎาคม - 176 204 253 

สิงหาคม - 176 204 253 

กันยายน - 176 204 253 

ตุลาคม 151 176 204 - 

พฤศจิกายน 151 176 204 - 

ธันวาคม 151 176 204 - 

  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพยากรณ เพ่ือศึกษา และแกปญหาการพยากรณ
เพ่ือวางแผนความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมของกรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาวิธีการพยากรณท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 

 2. วิเคราะหขอมูล และประยุกตใชวิธีการพยากรณสําหรับการพยากรณเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม 

 บทความนี้มีรูปแบบปญหาเปนการหาเทคนิคการพยากรณการวางแผนความตองการเตียงผูปวยแผนก
อายุรกรรม โดยนําเสนอวิธีการพยากรณ 3 วิธี และประเมินการพยากรณ (เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ, 2563) ดังนี้ 
  1) วิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย (Simple exponential smoothing 

method) เปนวิธีการพยากรณท่ีเหมาะกับขอมูลท่ีเคลื่อนไหวอยูในระดับคงท่ี หรือไมมีการเปลี่ยนแปลง หรือ
เปนขอมูลท่ีไมมีแนวโนมและไมมีความผันแปรตามฤดูกาล มีเฉพาะความผันแปรเนื่องจากเหตุการณท่ีผิดปกติ
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เพียงอยางเดียว และเหมาะกับการพยากรณระยะสั้นสําหรับจํานวนขอมูลที่เหมาะสม มีสมการการคํานวณ
ดังสมการท่ี 1 ดังนี้ 
 

     𝐹𝐹𝑡𝑡+1= 𝐹𝐹𝑡𝑡 R + α(𝐴𝐴𝑡𝑡 - 𝐹𝐹𝑡𝑡)                                     (1) 
 

  กําหนดให    𝐹𝐹𝑡𝑡     =  คาพยากรณในชวงเวลา t 
             𝐴𝐴𝑡𝑡     =  คาจริง ในชวงเวลา t  
              𝐹𝐹𝑡𝑡+1  =  คาพยากรณท่ีตองการในชวงเวลา t+1 

                           α       =  คาดัชนี Smoothing constant จะมีคา 0≤α≤1 

 

  2) วิธีการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential 

smoothing method) เปนวิธีการพยากรณที่เหมาะสมกับขอมูลที่มีแนวโนมและความผันผวนตามฤดูกาล
ประกอบอยู (Trend-season data) สมการท่ีใชในการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลของวินเทอร 
ประกอบไปดวยสมการท่ีใชในการหาคาปรับเรียบ (St) และคาประมาณแนวโนม (Tt) และมีสมการท่ีเพ่ิมข้ึนมา
อีกหนึ่งสมการเพ่ือใชประมาณความผันผวนแบบฤดูกาล ตัวประมาณฤดูกาลท่ีไดจะมีลักษณะเปนการฤดูกาล 

ดังสมการท่ี 2, 3, 4 และ 5 ตามลําดับ 

   - สมการคาเปรียบเทียบ 

                               St = α(At / It-L) + [(1 - α)(St-1 + Tt-1)]                                             

(2)         
           

           - สมการประมาณคาแนวโนม 

                      Tt = β(St - St-1) + (1- β)Tt-1                                                         

(3)  
                                                                         

   - สมการประมาณคาฤดูกาล 

                  It = γ(At / St) + (1- γ)It-L                                                             

(4)   
                                                              

           - สมการพยากรณลวงหนา p งวด  
                        Ft+p = (St + Ttp) It - L+p                                                                 

(5)                                                          
 

  กําหนดให    St    =  คาปรับเรียบ 

        α   =  คาคงท่ีปรับเรียบ มีคา 0≤α≤1 
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         At   =  คาจริง ในชวงเวลา t 
         β   =  คาคงท่ีปรับเรียบสําหรับตัวประมาณแนวโนม (0<β<1) 

 

  3) วิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis method) เปนเทคนิคการ
พยากรณรูปแบบหนึ่งท่ีใชวัดความสัมพันธระหวางขอมูล หรือตัวแปรตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป เพ่ือดูวาตัวแปรอิสระ 
(Independent variable) แตละตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (Dependent variable) ถาหากทราบวามีปจจัยใด
ทําใหเกิดความตองการสินคาในอดีตอยางแนนอนก็จะสามารถนํามาใชในการคาดการณสําหรับเหตุการณใน
อนาคตได ซ่ึงเหมาะกับการพยากรณท่ีมีรูปแบบขอมูลท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามระยะเวลาวิธีถดถอยเชิงเสน
อยางงาย คือ วิธีการทางคณิตศาสตรท่ีเก่ียวของกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในรูปของสมการเชิงเสนแบบ
เสนตรง ดังสมการท่ี 6 

 

                                 y   =  a + bx                                    (6) 
 

  กําหนดให   y   =  คาพยากรณความตองการสินคา 
       a   =  คาตัดแกน 

       b =  คาความชันของกราฟ 

       x  =  ตัวแปรอิสระท่ีทําใหเกิดความตองการ 

  

  สําหรับการพยากรณคาตาง ๆ คาท่ีคํานวณอาจจะไมเทากับคาจริง นั่นคือเกิดความคลาดเคลื่อน 
ดังนั้น จึงจําเปนท่ีจะตองตรวจสอบคาทําการประเมินการพยากรณท่ีไดจากการพยากรณ เพ่ือใหมีคาใกลเคียงกับ
คาจริงใหมากท่ีสุด โดยจะตองอยูในชวงของความผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับได หากคาพยากรณมีคาคลาดเคลื่อน
มาก อาจจําเปนตองเปลี่ยนคาพารามิเตอรบางคาใหเหมาะสม ในการวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ
มีวิธีดังตอไปนี้ 
  4) คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Deviation: MAD) วิธีการนี้นํามาวิเคราะห
โดยการนําผลรวมของคาสัมบูรณความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ แลวหารดวยจํานวนชวงเวลาของขอมูล 
ดังสมการท่ี 7 

 

                                 MAD=∑|Yt -Ft|×
1

N
                                                                   (7) 

 

  5) คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Percent Error: MAPE) 

เปนวิธีการวัดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณอีกวิธีหนึ่งท่ีเทียบเปนเปอรเซ็นตกับขอมูลจริง ดังสมการท่ี 8 
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        MAPE= �∑ |Yt -Ft|
Yt 
� ×

100

N
                                                             (8) 

 

  โดยคา MAD และคา MAPE นั้นยิ่งมีคานอย แสดงวาการพยากรณวิธีนั้นมีความแมนยําสูง 
  กําหนดให  MAD    =  คาเฉลี่ยของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ 

        MAPE   =  คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ 
            Ft        =  คาพยากรณท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลา t 
            Yt    =  ขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึนจริง ณ คาบเวลา t 
            N   =  คาผลรวมของระยะเวลา 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาเทคนิคการพยากรณเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

ไดทําการวิเคราะหจํานวนเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 
2561 พบวา จํานวนเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกป โดยมีจํานวนเตียงผูปวยในป พ.ศ. 2558 

จํานวน 151 เตียง, ป พ.ศ. 2559 จํานวน 176 เตียง, ป พ.ศ. 2560 จํานวน 204 เตียง และในป พ.ศ. 2561 
จํานวน 253 เตียง ตามลําดับ โดยผูวิจัยไดประยุกตใชวิธีการพยากรณ จํานวน 3 วิธี ไดแก วิธีพยากรณแบบ
ปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย (Simple exponential smoothing method) วิธีการพยากรณแบบ
ฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing method) และวิธีการพยากรณ
แบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis method) เพ่ือหารูปแบบการพยากรณในแตละวิธี โดยการ
วัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ อันไดแก คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAD) และคาเฉลี่ย
เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) ซ่ึงผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติ Minitab สําหรับการ
วิเคราะหผลการพยากรณ 

  1. ผลการวิเคราะหโดยวิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงาย (Simple exponential 

smoothing method) 

  สําหรับการวิเคราะหการพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงาย ตัวแปรสําคัญท่ีใช

สําหรับการพยากรณเพ่ือวัดคาความคลาดเคลื่อน คือ คาปรับเรียบ (α) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ในงานวิจัยนี้

จึงกําหนดคา α เทากับ 0.10, 0.50 และ 0.90 เพ่ือพิจารณาคา MAD และ MAPE ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลผลการพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงายดวยการวัดความคลาดเคลื่อน 

คาถวงน้ําหนัก α 
การวัดความคลาดเคล่ือน 

MAD MAPE 

0.10 16.51 8.02 
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0.50 6.02 2.91 

0.90 3.53 1.72 

 

  จากตารางท่ี 2 แสดงผลลัพธการวิเคราะหโดยใชเปรียบเทียบคาถวงน้ําหนักของ α ท้ัง 3 คา ไดแก 
0.10, 0.50 และ 0.90 ตามลําดับ พบวา วิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอกซโพแนนเชียลอยางงาย โดยคาปรับเรียบ

ที่ α เทากับ 0.90 ใหคาความคลาดเคลื่อนที่ต่ําที่สุด คือ คา MAD เทากับ 3.53 และ MAPE เทากับ 1.72 

เปอรเซ็นต ตามลําดับ  
  2. ผลการวิเคราะหโดยวิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s linear and seasonal 

exponential smoothing method) 

  สําหรับการวิเคราะหการพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร โดยกําหนดคา β เทากับ 0.05 คา γ 

เทากับ 1 และตัวแปรท่ีสําคัญท่ีใชในการพยากรณเพ่ือใชในการวัดคาความคลาดเคลื่อน คือ คาคงท่ีปรับเรียบ 

(α) ซ่ึงคา α จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ในงานวิจัยนี้จึงกําหนดคา α เทากับ 0.10, 0.50 และ 0.90 เพ่ือพิจารณา 
คา MAD, MSE และ MAPE ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลผลวิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอรดวยการวัดความคลาดเคลื่อน 

คาถวงน้ําหนัก α 
การวัดความคลาดเคล่ือน 

MAD MAPE 

  15.47 7.61 

0.50 7.01 3.41 

0.90 7.23 3.51 

 

  จากตารางท่ี 3 แสดงผลลัพธการวิเคราะหโดยใชเปรียบเทียบคาคงท่ีปรับเรียบของ α ท้ัง 3 คา ไดแก 

0.10, 0.50 และ 0.90 ตามลําดับ พบวา วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร เม่ือกําหนดคาคงท่ีปรับเรียบ α 

เทากับ 0.5 ใหคาความคลาดเคลื่อนท่ีต่ําท่ีสุด คือ คา MAD เทากับ 7.01 และ MAPE เทากับ 3.41 เปอรเซ็นต 
ตามลําดับ  

  3. ผลการวิเคราะหโดยวิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis method) 

 สําหรับการวิเคราะหการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย เพ่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อน
ของการพยากรณ โดยกําหนดชวงความเชื่อม่ันท่ี 95 เปอรเซ็นต (ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย 

 

  จากภาพท่ี 1 แสดงผลลัพธการวิเคราะหโดยใชวิธีพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย พบวา คาเฉลี่ย
เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) เทากับ 20.50 เปอรเซ็นต 
  4. ผลการเปรียบเทียบการวัดความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม 

  จากผลการวิเคราะหวิธีการพยากรณท้ัง 3 วิธีขางตน จากนั้นนําผลการเปรียบเทียบการวัดคา
ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ โดยใชเกณฑพิจารณาคา MAPE ท่ีมีคาต่ํา จากผลการเปรียบเทียบการวัดคา

ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณพบวาวิธีการพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงาย โดยคา α 

เทากับ 0.90 ใหคา MAPE ต่ําท่ีสุด จึงเปนเทคนิคการพยากรณท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการพยากรณปริมาณ
ความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลศรีสะเกษ ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบการวัดความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม 

วิธีการพยากรณ คา MAPE 

วิธีการพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปแนนเชียลอยางงาย (α = 0.90) 1.72 เปอรเซ็นต 

วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (α = 0.50) 3.41 เปอรเซ็นต 

วิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (ชวงความเชื่อม่ันท่ี 95 เปอรเซ็นต) 20.50 เปอรเซ็นต 
 

  จากตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบการวัดความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม
สําหรับการพยากรณปริมาณความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลศรีสะเกษ พบวา วิธีการ

พยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย โดยคา α เทากับ 0.90 ใหคา MAPE ต่ําท่ีสุด 
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อภิปรายผล 

 งานวิจัยนี้ผูวิจัยศึกษาและนําเสนอเทคนิคการพยากรณเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม กรณีศึกษา
โรงพยาบาลศรีสะเกษ โดยใชเทคนิคการพยากรณเปรียบเทียบ 3 วิธี โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) โดย 1) วิธีพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลอยางงาย (Simple exponential 

smoothing method) กําหนดคา α เทากับ 0.10, 0.50 และ 0.90 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) เทากับ 8.02 เปอรเซ็นต, 2.91 เปอรเซ็นต และ 1.72 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

2) วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร (Winter’s Linear and seasonal exponential smoothing method) 

ใหคา β เทากับ 0.15 คา γ เทากับ 1 กําหนดคา α เทากับ 0.10, 0.50 และ 0.90 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเปอรเซ็นต
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) เทากับ 7.61 เปอรเซ็นต, 3.41 เปอรเซ็นต และ 3.51 เปอรเซ็นต ตามลาํดับ 

และ 3) วิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression analysis method) คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) เทากับ 20.5 เปอรเซ็นต 

 ผลจากการเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ พบวา วิธีการพยากรณแบบปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล

อยางงาย โดยคาปรับเรียบ α เทากับ 0.9 เปนเทคนิคการพยากรณท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด สําหรับนํามาใชใน
การวิเคราะหการพยากรณปริมาณความตองการเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลศรีสะเกษ ซ่ึงสอดคลอง
กับ Lestari, Nugraha & Azwar (2017) ไดทําการศึกษาการพยากรณปริมาณความตองการโลหิต มีวัตถุประสงค
เพ่ือหาเทคนิควิธีการพยากรณเพ่ือใชตัดสินใจในกระบวนการบริจาคโลหิต ผลการวิจัยพบวา เทคนิคการพยากรณ
แบบวิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing) มีความเหมาะสมท่ีสุด โดยใหคาความคลาดเคลื่อน
ของการพยากรณท่ีต่ําท่ีสุด เนื่องจากวิธีปรับเรียบเอ็กซโพแนนเซียลอยางงาย (Simple exponential smoothing) 

เหมาะกับขอมูลที่เคลื่อนไหวอยูในระดับคงที่ ไมมีแนวโนมและไมมีความผันแปรตามฤดูกาล โดยคํานึงถึง
ความสําคัญของขอมูลลาสุดท่ีเปนปจจุบัน จึงทําใหไดคาพยากรณท่ีมีความถูกตองใกลเคียงกับขอมูลจริงท่ีจะ
เกิดข้ึน และมีคาความคลาดเคลื่อนท่ีนอยกวาเทคนิคการพยากรณอีก 2 วิธี คือ วิธีพยากรณแบบฤดูกาลของวินเตอร 
(Winter’s Linear and Seasonal exponential) และวิธีการพยากรณแบบวิเคราะหการถดถอย (Regression 

analysis method) ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

 นอกจากการพิจารณาแนวโนมจํานวนเตียงผูปวยแผนกอายุรกรรมของโรงพยาบาลศรีสะเกษแลว 
ทางผูบริหารของโรงพยาบาลศรีสะเกษควรพิจารณาแนวโนมจํานวนผูปวยแผนกอายุรกรรมรวมดวย เพ่ือเพ่ิม
ความแมนยําในการเตรียมความพรอมสําหรับเตียงผูปวยใหเพียงพอกับผูปวยท่ีเขารับบริการในอนาคต 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research are as follows: 1) to assess the carbon footprint of greenhouse 
gas emissions from carbon dioxide released in the form of carbon dioxide output. 2) To evaluate the 
potential of green logistics and supply chain management. and 3) To propose logistics and supply 
chain management strategies for organizational development towards Sustainable Development Goals 
(SDGs), focusing on Goal 12 (Sustainable Consumption and Production) and Goal 13 (Climate Action). This 
research employs the evaluation principles outlined in the carbon footprint assessment of greenhouse 
gas emissions from the Products of the Thai Greenhouse Gas Management Organization (TGO). It also 
assesses the preliminary potential of green logistics and supply chain management in the Logistics 
Division of the Department of Industrial Promotion under the Ministry of Industry. The study found 
that in the case of a canned pineapple production company studied, the greenhouse gas emissions of 
394 grams of carbon dioxide equivalent were released. This is divided into raw material acquisition, 
accounting for 80.97%, and production, accounting for 19.03%. The overall assessment score was 69 out 
of a maximum score of 85. The lowest score was in raw material packaging management, while the 
highest scores were in product planning and design, production process transportation, and processing. As 
a result, proposed logistics and supply chain management strategies for organizational development 
towards SDGs begin with policies for the use of alternative energy sources, building cooperation with 
farmers, and enhancing production processes to reduce carbon footprint. This approach will lead to 
sustainable supply chain management. 
Keywords: Sustainable Development Goals (SDGs), Carbon footprint of products, Green logistics   
                and supply chain management. 
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การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยนื (SDGs) 
กรณีศึกษา: ผู้ผลิตสับปะรดกระป๋อง 

 
ธริน ีมณีศรี* 

วิมลภา ชุ่มด*ี* 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในรูปก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 2) เพ่ือประเมินศักยภาพด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว และ 3) เพ่ือเสนอ
แนวทางการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมาย SDGs โดยมุ่งเน้นเป้าหมายที่ 12 
แผนการบริโภคและการผลิตท่ีย่ังยืน และเป้าหมายท่ี 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยใช้
หลักการประเมินตามแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(TGO) และประเมินศักยภาพเบ้ืองต้นด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียวของกองโลจิสติกส์ กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า กรณีศึกษา ผู้ผลิตสับปะรดกระป๋อง มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 394 กรัมคาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่า แบ่งเป็นขั้นตอนของการได้มาซ่ึงวัตถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 
80.97 และข้ันตอนการผลิตคิดเป็น ร้อยละ 19.03 ผลการประเมินศักยภาพได้คะแนนรวม 69 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 85 คะแนน โดยคะแนนน้อยสุด ได้แก่ การจัดการบรรจุภัณฑ์สําหรับวัตถุดิบ คะแนนมากที่สุด ได้แก่ การ
วางแผนและออกแบบผลิตภัณฑ์ การขนย้ายในกระบวนการผลิต และกระบวนการแปรรูป ดังนั้นข้อเสนอแนวทาง 
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมาย SDGs เริ่มต้ังแต่การกําหนดนโยบายการใช้
พลังงานทดแทน การสร้างความร่วมมือกับเกษตรกร การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเพ่ือลดปริมาณ
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ ซ่ึงจะทําให้เกิดการจัดการโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 
คําสําคัญ: เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs), คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์, การจัดการโลจิสติกส์และ 
              โซ่อุปทานสีเขียว 
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บทนํา 
 จากทิศทางของเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals-SDGs) ท่ีจัดต้ัง

โดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations) เริ่มต้ังแต่เดือนกันยายน ปี 2558 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี 
โดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มี
ความเช่ือมโยงกันประกอบไปด้วย 17 เป้าหมาย (Department of Economic & Social Affairs Sustainable 
Development, Online, 2023) มุ่งสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนในทุกประเทศท่ัวโลก ดังนั้นโซ่อุปทานการค้าโลก 
(Global supply chain) จึงมีบทบาทสําคัญต่อเป้าหมายการพัฒนาดังกล่าว เน่ืองจากเป็นกระบวนการทํางาน
ท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่แหล่งวัตถุดิบ โรงงานผลิต ศูนย์กระจายสินค้า ร้านค้าส่ง และร้านค้าปลีกในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
ท่ัวโลก (German Institute of Development and Sustainability (IDOS), Online, 2022) ดังน้ันการพัฒนา
งานวิจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที ่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จึงมี
เครือข่ายเพ่ิมมากข้ึน โดยมีเป้าหมายเพื่อทําให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนสอดคล้องตามเป้าหมาย SDGs  

 ปัจจุบันประเทศไทย มีอุตสาหกรรมอาหารและสินค้าเกษตรเป็นหลัก ด้วยภูมิประเทศท่ีเอ้ือต่อการ
เพาะปลูกและเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์ อาชีพหลักของคนไทยจึงเป็นเกษตรกรที่เป็นต้นนํ้าของโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมอาหารและสินค้าเกษตร สําหรับอุตสาหกรรมกลางนํ้า ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม
ของไทยมีรายได้ประมาณ 2.50 ล้านล้านบาท และมีผู้ประกอบการกว่า 14,185 ราย (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 
ออนไลน์, 2563) ซ่ึงพบว่า มีการใช้ทรัพยากรและมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ค่อนข้างสูง จากรายงาน
ของกลุ่ม EIB (European Investment Bank, Online, 2022) ระหว่างปี 2018-2022 ท่ัวโลกสามารถลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกท่ีสะสมในแต่ละปีลงมากกว่า 35% โดยปี 2022 เม่ือมีการยุติควบคุมสถานะการระบาดของ 
COVID-19 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกสะสมเพ่ิมขึ้นถึง 125% เม่ือเปรียบเทยีบกับปี 2021 

 จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นอันดับท่ี 20 ของโลก 
และเป็นอันดับท่ี 2 ของอาเซียน (Global Carbon Project, Online, 2017) เป็นเหตุให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม
ในปัจจุบัน  

 จึงเป็นที่มาของงานวิจัยนี้ท่ีมุ่งเน้นกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและสินค้าเกษตร โดยใช้กรณีศึกษาบริษัท 
ผู้ผลิตสับปะรดกระป๋อง ในการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นท้ังทางตรงและทางอ้อมตลอด
โซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นวิธีการบริหารจัดการโซ่อุปทานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และนอกจากน้ีเพ่ือให้เป็นการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการภาคอุตสาหกรรม กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ได้พัฒนาแบบประเมิน Green Supply Chain Logistics Management Scorecard เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์
ศักยภาพของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียวขององค์กร และสามารถกําหนดวิธีการในพัฒนาได้อย่าง
ตรงจุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์และการประเมินศักยภาพเบ้ืองต้นของการบริหาร
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียวด้วย Green Supply Chain Logistics Management Scorecard เพ่ือ
วิเคราะห์และจัดทําแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) 
สอดคล้องกับเป้าหมายท่ี 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ย่ังยืน: Responsible Consumption and Production 
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(สุพจน์ ชุณหโชติอนันต์ และธิตา อ่อนอินทร์, 2560, หน้า 14-19) และเป้าหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate action)  

 ผลกระทบจากงานวิจัยนี้จะเป็นแนวทางสําคัญในการพัฒนาผู้ประกอบการให้ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากกรณีศึกษาผู้ผลิตสับปะรดกระป๋อง และขยายผลไปสู่ผู้ผลิต
อาหารและสินค้าเกษตรรายอ่ืนต่อไป   

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในรูปก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ

บริษัทกรณีศึกษาผู้ผลิตสับปะรดกระป๋อง 
 2. เพ่ือประเมินศักยภาพด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียวของบริษัทกรณีศึกษาผู้ผลิต

สับปะรดกระป๋อง 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมาย SDGs 
 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint of Product: CFP) คือ ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ท่ีปล่อยออกมาจากผลิตภัณฑ์แต่ละหน่วยตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่การได้มาซ่ึงวัตถุดิบ การขนส่ง 
การประกอบชิ้นส่วน การใช้งานและการจัดการซากผลิตภัณฑ์หลังใช้งาน โดยคํานวณออกมาในรูปของ
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เพ่ือใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริโภคได้ทราบว่าตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในรูปก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกมาปริมาณเท่าใด นอกจากน้ีการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ใน
ผลิตภัณฑ์ยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้บริโภคทราบข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในชีวิตประจําวัน 
ซึ่งช่วยให้ผู้บริโภคได้พิจารณาประกอบในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ (องค์การบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจก (องค์การมหาชน), ออนไลน์, 2554) โดยการคํานวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์หรือปริมาณก๊าซเรือน
กระจกที่เกิดขึ้นในผลิตภัณฑ์นั้นจะถูกทําการตรวจวัดและบันทึกในรูปของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ (Carbon Trust, 2010) ข้อมูลท่ีต้องใช้สําหรับประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ประกอบด้วย ช่ือผลิตภัณฑ์ ขอบเขตกระบวนการผลิต วัตถุดิบ ค่าสัมประสิทธ์ิการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission 
factor) ท้ังนี้ ข้อมูลท้ังหมดต้องได้รับการบันทึกไว้ในรูปแบบที่เหมาะสม สําหรับใช้วิเคราะห์และทวนสอบได้
อีกอย่างน้อย 2 ปี หรือตลอดอายุของผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงฉลากนั้นอยู่ในตลาด  
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management: 
GSCM) คือ การออกแบบและวางแผนวิธีดําเนินธุรกิจที่สามารถช่วยลดปัญหาสภาวะโลกร้อนอันเป็นสาเหตุของ
สภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ ท้ังในส่วนของการซ้ือหา
วัตถุดิบ การคัดเลือกรูปแบบของสินค้าหรือบริการ การผลิตด้วยเทคโนโลยีสะอาด การเคล่ือนย้ายจัดเก็บ และ
การขนส่งที่ประหยัดพลังงาน ตลอดจนขั้นตอนการกําจัดของเสียด้วยการนําสินค้ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่อีกคร้ัง 
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หรือการฝังกลบ ซ่ึงจะส่งเสริมและเอื้อประโยชน์ให้แก่ธุรกิจท้ังในส่วนของการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี รวมถึง
สังคมให้การยอมรับ นอกจากน้ียังสามารถช่วยลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีเกินจําเป็นต่าง ๆ ลง อันเป็นความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและมุ่งสู่ธุรกิจที่มีความม่ันคงย่ังยืนในอนาคต (กองโลจิสติกส์ กรมสง่เสริมอุตสาหกรรม, 2557) 
 แบบประเมิน Green Supply Chain Logistics Management Scorecard กองโลจิสติกส์ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียวของ
องค์กร โดยกิจกรรมในโซ่อุปทานที่จะถูกนํามาวิเคราะห์และประเมินศักยภาพของการดําเนินงานในมุมมองด้าน
สิ่งแวดล้อม คือ กิจกรรมที่ส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงได้ประยุกต์กับ SCOR Model 
และได้กําหนดกระบวนการมาตรฐานในการจัดการโซ่อุปทานไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหา
แหล่งวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Delivery) และการส่งคืนสินค้าจากลูกค้า (Return) 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 แบบแผนการวิจัย  
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงประยุกต์เพ่ือประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์และประเมินศักยภาพ
เบ้ืองต้นของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว โดยการเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานภายในองค์กร
ทุกหน่วยท่ีอยู่ในขอบเขตงานวิจัยโดยวิธีสัมภาษณ์ รวมไปถึงค้นคว้าหาวิธีการจากข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ข้อมูลสถิติ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยต่าง ๆ และฐานข้อมูลท่ีเผยแพร่ท่ัวไป ผลที่ได้ คือ วิธีการคํานวณปริมาณ
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ จากน้ันทําการแปรผลการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์และวิเคราะห์เพ่ือ 

ผู้ผลิตสับปะรดกระป๋อง 
กระบวนการผลิต การแปรรูป ต้ังแต่ต้นน้ํา  

กลางนํ้า และปลายน้ํา 

การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของผลิตภัณฑ์ 
(Carbon Footprint of Product : CFP) 

1. ข้อมูลการได้มาซ่ึงวัตถุดิบ 
2. ข้อมูลการผลิต 
3. ข้อมูลการขนส่ง 

การประเมินศักยภาพเบื้องต้นของ 
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว 

1. การวางแผน (Plan) 
2. การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) 
3. การผลิต (Make) 
4. การส่งมอบ (Delivery) 
5. การส่งคืนสินค้าจากลูกค้า (Return) 

คาร์บอนฟุตพร้ินท์ 
ของผลิตภัณฑ์ 

ค่าศักยภาพเบื้องต้นของ
การจัดการโลจิสติกส์และ 

โซ่อุปทานสีเขียว 

แนวทางการจัดการ        
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

เพื่อพัฒนาองค์กรสู่
เป้าหมาย SDGs 
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ให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ลดปริมาณผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ในกระบวนการ และการประเมินศักยภาพเบ้ืองต้นของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
สีเขียว โดยใช้เกณฑ์การประเมินของกองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกกรรม เพ่ือแนวทางการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมาย SDGs 
 เครื่องมือวิจัย 
 1. แบบประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) 
 2. แบบประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว (Green supply chain logistics 
management scorecard) ของกองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลการได้มาซ่ึงวัตถุดิบ การผลิต และการขนส่ง จากนั้นการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
ผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป โดยการศึกษาข้อมูลจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) การเก็บ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีต่าง ๆ บทความ
เชิงวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่กระบวนการได้มาซ่ึงวัตถุดิบ การเก็บรักษาวัตถุดิบ ทรัพยากรป้อนเข้าสู่กระบวน 
การผลิต การขนส่งและการกระจายสินค้า รวมถึงพลังงานที่ใช้ และของเสียที่เกิดขึ้น เพ่ือประกอบการประเมิน
คาร์บอนฟุตพร้ินท์ ส่วนการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ส่งมอบวัตถุดิบให้แก่บริษัท เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนท่ีเพาะปลูก 
เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ สถานท่ีท่ีส่งไปจําหน่าย การใช้และการผลิตวัตถุดิบ การใช้พลังงาน ปริมาณผลผลิต และ
การขนส่ง และ 3) ข้อมูลการประเมินศักยภาพเบื้องต้นของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Delivery) 
และการส่งคืนสินค้าจากลูกค้า (Return) เพ่ือวิเคราะห์และจัดทําแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิต
ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
 วิธีการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภณัฑ์  

 ในทุกขั้นตอน อ้างอิงวิธีการประเมินจากคู่มือแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ
ข้อกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ์ (องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน), ออนไลน์, 2554)  
โดยมีวิธีการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ ์
  
 การประเมินผลกระทบตลอดวัฏจักรชีวิต 
 การประเมินผลกระทบเป็นการนําบัญชีรายการสิ่งแวดล้อมมาทําการคํานวณเพ่ือหาปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์ โดยแสดงในรูปของหน่วยคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ธารทิพย์ เศรษฐชาญวิทย์ 
(2558) และพงศ์เทพ สุวรรณวารี, ขนิษฐา มีวาสนา, กัลยาณี กุลชัย และมนัสวี พานิชนอก (2557) ซ่ึงคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์คํานวณได้จากผลรวมของปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (CO2 eq) ของแต่ละกระบวนการ 
ดังสมการต่อไปน้ี 
 

 
 
   
 CFP คือ ค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์หรือปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อหน่วย
ผลิตภัณฑ์ (หน่วย ผลิตภัณฑ์ / กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)  
  Ai คือ ปริมาณการใช้วัตถุดิบ พลังงาน หรือสารเคมีท่ีเกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรม i (หน่วยผลิตภัณฑ์ /
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)  
  EFi คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission factor) 
 การประเมินศักยภาพเบื้องต้นของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว (Green supply 
chain logistics management scorecard) 
 การวิเคราะห์และประเมินศักยภาพของการดําเนินงานในมุมมองด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การวางแผน 
(Plan) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Delivery) และการส่งคืนสินค้าจาก

   

i iCFP A EF   

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ 
ทําบัญชีรายการ 

การกําหนดเป้าหมายและขอบเขต
การศึกษา 

(Goal and Scope Definition) 

การแปลผลการประเมินวัฏจักรชีวิต 
และประเมินการปรับปรุง  

(Life Cycle Interpretation) 

การประเมินผลกระทบ 
(Life Cycle Assessment: LCA) 
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ลูกค้า (Return) โดยแบ่งระดับคะแนนตามประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ในมุมมองด้าน
สิ่งแวดล้อมขององค์กรออกเป็น 5 ระดับ โดยระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อย และระดับคะแนน 5 หมายถึง มาก
ท่ีสุด (กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่, 2557, หน้า 15) จากนั้นนํามาวิเคราะห์และจัดทําแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้สอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs)  
 วิธีการนําเสนอแนวทางสู่เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 
 หลังจากการประเมินศักยภาพเบ้ืองต้นของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียวแล้ว จึงนํามา
พิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายท่ี 12 และเป้าหมายท่ี 13 โดยมีรายละเอียดเบ้ืองต้นดังน้ี 
  เป้าหมายที่ 12: สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ย่ังยืน (Ensure sustainable 
consumption and production patterns) ในงานวิจัยน้ีมีเป้าประสงค์ท่ีครอบคลุมประเด็น ดังต่อไปน้ี (สํานักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ออนไลน์, 2564)  
   1. การจัดการและการใช้ทรพัยากรธรรมธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
   2. การลดของเสียท่ีเป็นอาหาร (Food waste) 
   3. ลดการปล่อยสารเคมีและของเสียเป็นพิษออกสู่ธรรมชาติและจัดการอย่างถูกต้อง 
   4. ลดของเสียโดยกระบวนการใช้ซํ้า (Reuse) และนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  
  เป้าหมายที่ 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate action) มุ่งระดมทรัพยากร
เพ่ือสนับสนุนประเทศกําลังพัฒนาในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการพัฒนาแบบคาร์บอนตํ่า 
ควบคู่ไปกับการบูรณาการมาตรการด้านการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืน 
และความม่ันคงของมนุษย์ ในงานวิจัยนี้มีเป้าประสงค์ท่ีครอบคลุมประเด็น ดังต่อไปน้ี 
   1. ปรับปรุงกระบวนเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
   2. ส่งเสริมผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและสินค้าเกษตรมีการวางแผนและการ
จัดการที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธิผล 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในรูปก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ของบริษัทกรณีศึกษา 

 ผลการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ตามแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ประเทศไทย 
โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) โดยใช้ข้อกําหนดเฉพาะสําหรับการประเมิน
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์กลุ่มผักและผลไม้ โดยกําหนดหน่วยการทํางานคือ สับปะรดกระป๋อง ขนาด 20 
ออนซ์ และกําหนดขอบเขตการพิจารณาแบบระหว่างองค์กรธุรกิจสู่องค์กรธุรกิจ (Business to Business: 
B2B) ต้ังแต่กระบวนการได้มาของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต รวมถึงการขนส่งท่ีเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอน หรือ
ตามการประเมินตามหลักวัฏจักรชีวิต ซ่ึงเรียกว่า Gate-to-Gate ซ่ึงการประเมินในลักษณะนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของการประเมินตลอดวัฏจักรชีวิต ดังภาพท่ี 3  
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ภาพที่ 3 แผนผังวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑข์องบริษัทกรณีศึกษา 
 

จากการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์สับปะรดกระป๋องขนาด 20 ออนซ์ แบบองค์กรธุรกิจ
สู่องค์กรธุรกิจ (Business-to-Business: B2B) ของบริษัทกรณีศึกษา มีผลการคํานวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์รวม
ท้ังหมดเท่ากับ 394.44 gCO2e ซ่ึงพบปริมาณสูงในข้ันตอนของการได้มาของวัตถุดิบ มีค่าเท่ากับ 359.49 gCO2e 
คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 91.14 ของปริมาณก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด และในขั้นตอนของการผลติมีค่าเท่ากับ 34.94 
gCO2e คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 8.86 ของปริมาณก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด  

 
 
 
 
 
 

การได้มาของวัตถุดิบ 

การปลูกสับปะรด 

เตรียมดิน 

ดูแลก่อนเก็บเกี่ยว 

เก็บเก่ียวผลผลิต 

น้ําเช่ือม ขนส่ง 

บรรจุภัณฑ์ 

กระบวนการผลิต 

คัดขนาด/ล้าง 

ปอกเปลือก/ตัดหัวท้าย/เจาะแกน 

จิกตา/ตัดแว่น 

บรรจุกระป๋อง 

ไล่อากาศ/เติมน้ําเช่ือม 

กระบวนการผลิต 

ปิดฝา/ล้างกระป๋อง 

การฆ่าเช้ือและทําให้เย็น 

จัดเก็บ 
LPG โฟล์คลิฟท์ 

B2B 

สารเคมี 

ฟิล์มพันกระป๋อง 

ขนส่ง 

ขนส่ง 

ขนส่ง 

ขนส่ง 

ขนส่ง 
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ตารางท่ี 1 สรุปปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์สับปะรดกระป๋องขนาด 20 ออนซ์  

ช่วงวัฏจักรชีวิต 

GHG ของการได้มาและการ
ใช้ประโยชน์ วัตถุดิบ 

พลังงาน และทรัพยากร 
(gCO2e) 

GHG ของการขนส่ง
วัตถุดิบ พลังงาน        

และทรัพยากร (gCO2e) 

ผลรวม 
(gCO2e) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การได้มาของวัตถุดิบ 337.21 22.29 359.49 91.14 
การผลิต 34.94 0.00 34.94 8.86 

รวม 372.15 22.29 394.44 100.00 

 

 
 

 
ภาพที่ 4 คาร์บอนฟุตพริ้นทข์องสับปะรดกระป๋อง ขนาด 20 ออนซ์ ของบริษัทกรณีศึกษา 

 
 ผลการประเมินศักยภาพด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว 

 การประเมินศักยภาพเบ้ืองต้นของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว (Green supply 
chain logistics management scorecard) โดยเกณฑ์การประเมินแบ่งระดับคะแนนตามประสิทธิภาพใน
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในมุมมองด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร ผลการประเมินแสดงดังภาพที่ 5  
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ภาพที่ 5 ผลการประเมินศักยภาพเบื้องต้นของการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว 
ของบริษัทกรณีศึกษา 

   
 ผลการประเมินพบว่า บริษัทกรณีศึกษาได้คะแนนการประเมินรวมทั้งสิ้น 69 คะแนน (คะแนนเต็ม 
85 คะแนน) โดยมีระดับคะแนนน้อยสุด คือ 2 ได้แก่ การจัดการบรรจุภัณฑ์สําหรับวัตถุดิบ ระดับคะแนนมาก
ที่สุด คือ 5 ได้แก่ การวางแผนและออกแบบผลิตภัณฑ์ การขนย้ายในกระบวนการผลิต และกระบวนการแปรรูป 
 แนวทางการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมาย SDGs 
 จากผลการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์พบว่า ในขั้นตอนของการได้มาของวัตถุดิบมีผลกระทบมากที่สุด 
สาเหตุมาจากการใช้ปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในปริมาณมากทําให้สารเคมีเกิดการตกค้างและสะสมในดิน น้ํา และ
ผลผลิต ซ่ึงเป็นอันตรายต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค นอกจากน้ีเม่ือผลผลิตถูกส่งออกไปยังต่างประเทศจะมีโอกาสที่
ถูกตีกลับสินค้าได้ ดังนั้นแนวทางการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมาย SDGs ตาม
เป้าหมายที่ 12 และ 13 ดังต่อไปน้ี 
  เป้าหมายที่ 12: สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ย่ังยืน (Ensure sustainable 
consumption and production patterns) ในงานวิจัยนี้มีเป้าประสงค์ที่ครอบคลุมประเด็น ดังต่อไปน้ี 
   1. การจัดการและการใช้ทรัพยากรธรรมธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน บริษัทควร
ส่งเสริมให้เกษตรกรต้นน้ํา มีการควบคุมปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมีให้เหมาะสม ส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการใช้สารอินทรีย์ทดแทนการใช้สารเคมีในปุ๋ยที่ใช้ในการเพาะปลูก หรือพัฒนาสายพันธ์ุสับปะรดที่
สามารถให้ผลผลิตที่ดี  
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   2. การลดของเสียที่เป็นอาหาร (Food waste) การพัฒนาไปสู่ “อาหารไร้สารพิษ” ต้ังแต่
กระบวนการเพาะปลูก เพ่ือลดการตีกลับสินค้าท่ีตรวจไม่ผ่านตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยองค์กรต่าง ๆ ท้ังภายใน
และต่างประเทศ โดยให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานที่ควบคุมอาหารและสินค้าเกษตร ท่ีมีโอกาสปนเป้ือน
สารพิษในกระบวนการต่าง ๆ ต้ังแต่กระบวนการเพาะปลูก จัดเก็บ กระบวนผลิต บรรจุและบรรจุภัณฑ์ การขนส่ง
และการกระจายสินค้า  
   3. ลดการปล่อยสารเคมีและของเสียเป็นพิษออกสู่ธรรมชาติและจัดการอย่างถูกต้องส่งเสริมให้
เกษตรกร (ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ) และผู้ประกอบการ (ผู้ผลิต) มีจิตสํานึกและตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
และสังคม ด้วยการลดใช้สารเคมีในปุ๋ย และการควบคุมกระบวนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือลดของเสีย หากไม่
สามารถหลีกเลี่ยงการเกิดของเสียท่ีเกิดจากกากไย เปลือกของผลไม้ได้ ควรมีวิธีการกําจัดอย่างเหมาะสม ท้ังน้ี
เพ่ือให้เข้าสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนผู้ผลิตควรมีความร่วมมือกับเกษตรกรในการนําเศษเหลือดังกล่าวไปใช้หมักทําปุ๋ย
หมักชีวภาพ 
   4. ลดของเสียโดยกระบวนการใช้ซํ้า (Reuse) และนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) การเกิดของเสีย
เกิดจากส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ และในกระบวนการโลจิสติกส์ สําหรับของเสียที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่เป็นเศษผลไม้สามารถนําไปแปรสภาพเป็นนํ้าหมักชีวภาพ หรือทําเป็นอาหารสัตว์ เป็นต้น ด้านกระบวนการ
ส่งมอบ ควรมีลดการใช้วัสดุสิ้นเปลืองในการหุ้มห่อและขนถ่ายสินค้า โดยเปลี่ยนมาใช้ผ้าตาข่าย กล่องพลาสติก 
บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการใช้ซํ้าและลดปริมาณขยะที่เกิดจากกระบวนการโลจิสติกส์ 
  เป้าหมายท่ี 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate action) มุ่งระดมทรัพยากร
เพ่ือสนับสนุนประเทศกําลังพัฒนาในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการพัฒนาแบบคาร์บอนตํ่า 
ควบคู่ไปกับการบูรณาการมาตรการด้านการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ย่ังยืน และความม่ันคงของมนุษย์ ในงานวิจัยน้ีมีเป้าประสงค์ท่ีครอบคลุมประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   1. ปรับปรุงกระบวนเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากผลการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ของผลิตภัณฑส์ับปะรดแว่นสเีหลืองเข้มในนํ้าเช่ือมและนํ้าสับปะรด ขนาด 20 ออนซ์ (1 กระป๋อง) พบว่า การ
ได้มาซ่ึงวัตถุดิบมีผลกระทบมากท่ีสุด ดังนั้นบริษัทกรณีศกึษาจึงควรมีความร่วมมือกับโรงงานผลิตกระป๋องเพ่ือ
ออกแบบหรือพัฒนาให้กระป๋องมีความหนาลดลงแต่ไม่กระทบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือลดปริมาณการ
ใช้วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตกระป๋องลง 
   เม่ือพิจารณาปัจจัยภายในกระบวนการผลิตพบว่า การใช้ไฟฟ้าเครื่องจักรเป็นส่วนที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบมากที่สุด ซ่ึงการใช้พลังงานไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมจําเป็นต้องประหยัดเนื่องจากส่งผลกับต้นทุน
การผลิตในปริมาณสูง บริษัทกรณีศึกษาควรลดการใช้ไฟฟ้าเคร่ืองจักร ด้วยวิธีการตรวจวิเคราะห์การใช้พลังงาน
หรือ Energy Audit เพ่ือให้ทราบถึงสภาพการใช้พลังงานในปัจจุบันของโรงงาน และการสูญเสียพลังงานที่เกิดขึ้น 
และหาแนวทางการประหยัดพลังงานโดยใช้เทคนิคการลดต้นทุนด้วยการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าจากมอเตอร์ ซ่ึง
เป็นอุปกรณ์ท่ีมีการใช้งานอย่างแพร่หลายในโรงงานอุตสาหกรรม เริ่มต้นจากการวินิจฉัยความผิดปกติของระบบ
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เบ้ืองต้นและเป็นการเตรียมข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับการคํานวณดัชนีการใช้พลังงานของมอเตอร์และศักยภาพของ
การประหยัดพลังงานในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนในการผลิตลงได้ รวมถึงช่วยลดปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
   2. ส่งเสริมผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและสินค้าเกษตรมีการวางแผนและการ
จัดการที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธิผล ในเป้าประสงค์นี้ เสนอเป็นแนวทาง
ในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียวสําหรับบริษัทกรณีศึกษา โดยอาจมีการจัดต้ังกลุ่มเกษตรกรเครือข่าย
เพ่ือแบ่งปันความรู้ในการพัฒนากระบวนการเพาะปลูก และบริษัทควรมีการกําหนดนโยบายด้านพลังงาน
สิ่งแวดล้อมเพื่อลดปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์อย่างย่ังยืนตลอดโซ่อุปทาน ดังต่อไปนี้ 
  การส่ังซื้อและการสื่อสารคําส่ังซื้อ เสนอให้บริษัทเพ่ิมการเก็บข้อมูลผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์เพ่ือ
ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดความผิดพลาด และลดระยะเวลาในการสื่อสารได้ นอกจากน้ี ควรคัดเลือก
จากผู้ส่งมอบท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม มีการประเมินและจัดอันดับผู้ส่งมอบเป็นประจําทุกเดือน ควรส่งเสริมให้
ความรู้แก่เกษตรกรในการเพาะปลูกในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ลดภาวะผลไม้ล้นตลาดและเน่าเสียหาย 
  การรับคําส่ังซื้อสินค้าและส่ือสารเรื่องการส่งมอบ เสนอให้บริษัทใช้ระบบบริหารจัดการ การรับ 
คําสั่งซ้ือและการส่งมอบอย่างครบวงจร ใช้ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเช่ือมโยงข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ ช่วยลดความผิดพลาดและลดระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินค้า รวมถึงการสื่อสารในการส่งมอบได้  
  การวางแผนและการออกแบบผลิตภัณฑ์ บริษัทควรมีการวางแผนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  กระบวนการส่งมอบ ควรมีการลดการใช้วัสดุสิ้นเปลืองในกระบวนการส่งมอบ เช่น เปลี่ยนการใช้ฟิล์ม
พันสินค้ามาใช้ผ้าตาข่ายแทน เป็นต้น 
  ผลกระทบจากงานวิจัยน้ีได้นําเสนอขั้นตอนวิธีในการประเมินการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
สู่สิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อศักยภาพในการจัดการโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน และเป็นแนวปฏิบัติไปสู่ผู้ผลิตรายอ่ืนต่อไป 
   

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยพบว่า บริษัทกรณีศึกษาเป็นตัวอย่างที่ดีในการเริ่มต้นสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
(SDGs) การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ และการประเมินศักยภาพด้านการจัดการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทานสีเขียว มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ บุญมาก และมณฑิรา ยุติธรรม (2558) ที่ได้ประเมิน
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากการปลูกสับปะรด กรณีศึกษาอําเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี โดยทําการศึกษา
ต้ังแต่การได้มาซ่ึงวัตถุดิบ การเพาะปลูก จนกระท่ังได้เป็นผลผลิตสับปะรดสด ผลการวิจัยพบว่า ผลผลิตสับปะรดสด 
1 ตัน ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 98.45 kgCO2e/ton และพบว่า การใช้ปุ๋ยเคมีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาก
ท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยน้ีท่ีพบว่า การได้มาซ่ึงวัตถุดิบมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มากกว่าการผลิต ดังนั้น
แนวทางในการพัฒนาเพ่ือลดค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์และแนวทางในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว 
องค์กรควรมีการกําหนดนโยบายด้านพลังงานสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ 
แผนการดําเนินการ เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมาย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ นพรุจ ธรรมจิโรจ 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที ่2 
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(2555) ได้ศึกษาการปรับปรุงการจัดการโซ่อุปทานที่ต้องพิจารณาประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมในธุรกิจให้บริการ
การบรรจุ การจัดเก็บ ในคลังสินค้า และการขนส่งผลิตภัณฑ์เม็ดพลาสติก ด้วยการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวเพ่ือ
ความย่ังยืนขององค์กร ซ่ึงได้เสนอแนะแนวทางในการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน เพ่ือทําให้การจัดการโซ่อุปทาน
สีเขียวเกิดความย่ังยืนและก่อให้เกิดวัฒนธรรมสีเขียวภายในองค์กร เช่น การเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้เป็นกรณีศึกษาของผู้ผลิตสัปปะรดกระป๋องแห่งหนึ่ง ซ่ึงสามารถเป็นแนวทาง
ให้แก่บริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมน้ีในการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้กับบริษัทได้ ซ่ึงแนวทางลดก๊าซ
เรือนกระจกในภาคเกษตรกรรมเป็นแนวทางท่ีมีศักยภาพเชิงต้นทุนอย่างมาก เม่ือเปรียบเทียบกับกิจกรรมอ่ืน 
ดังนั้น บริษัทควรมีการปฏิบัติตามแนวทางในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามที่ได้เสนอไว้ เช่น การใช้
ปุ๋ยอินทรีย์ทดแทน การควบคุมปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมีให้เหมาะสม การพัฒนาสายพันธ์ุสับปะรด ท่ีสามารถให้
ผลผลิตที่ดี เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือทราบถึงแนวโน้มและเปรียบเทียบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และบริษัทควรมีการกําหนดนโยบาย
ด้านพลังงานสิ่งแวดล้อม และการบังคับใช้อย่างจริงจัง เพ่ือเป็นการลดการเกิดภาวะโลกร้อน อีกทั้งยังมีส่วนช่วยใน
ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตได้ อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพของการนําแนวทางไปประยุกต์ใช้อาจมี
ความแตกต่างกันโดยเฉพาะในส่วนของวัตถุดิบทางการเกษตรที่มีปัจจัยด้านการเพาะปลูก ชนิดพันธ์ุพืช พ้ืนท่ีทาง
กายภาพ และปัจจัยสิ่งแวดล้อมอ่ืนที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของวัตถุดิบ ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาปัจจัยเพ่ิมเติม
และพิจารณาความเหมาะสมก่อนนําไปประยุกต์ใช้   
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COMPARISON OF RESULTS 18 METHODS OF ACTIVE LEARNING 

CONDUCT TO ANALYZE LEARNING STYLE OF THE LEARNERS IN HIGHER 

EDUCATION BASED ON KOLB'S MODEL 
 

Thanyawich Vicheanpant* 

 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research are to 1) compare the results of 18 methods of active 
learning management and; 2) analyze students' learning style according to Kolb's concept. The 
sample was the students enrolled in DMD402: Digital Media Presentation Techniques, DMD 100: 
Introduction to Digital Media and CMM141: Creativity for Communication and chapter script 
writing. The overall participants were 865 students from 2013-2018. The topics were chosen 
from purposive sampling. The research instrument used in the research consisted of 1) 18 methods 
Active Learning Management Plan based on Active Learning Spectrum, Michigan University 
2) Achievement form. The statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard 
deviation and effect size.  
 The results showed that: 1) The results of 18 proactive learning management methods 
from the students after learning were higher than before at the statistical significance level of 
.05. The results of the analysis of learners' learning style found that the influence size of students 
greater than 0.4 means that the learners have improved. The first rank, the influence size of 
0.73 was active learning management with real-world methods in real work situations with the 
students who had accommodator learning style. The second rank, the influence size of 0.67, 
was active learning management with questioning learning method for students with accommodator 
in convergence learning style. The last rank was active learning management with a live drama 
method which was suitable for the students with an accommodating learning style. 
Keywords: Active Learning, Learning style. 
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การเปรียบเทียบผลลัพธการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธีเพ่ือวิเคราะหลีลาการเรียนรู

ของผูเรียนในระดับอดุมศึกษาตามแนวคิดของคอลบ 
 

ธันยวิช วิเชียรพันธ* 

 

 

บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลลัพธการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี 2) วิเคราะห
ความเหมาะสมในการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active learning) รูปแบบตาง ๆ กับลีลาการเรียนรูของผูเรียนตาม
แนวคิดของคอลบ กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาลงทะเบียนวิชา DMD402 เทคนิคการนําเสนอสื่อดิจิทัล, DMD100 
ความรูเบื้องตนสื่อดิจิทัล และ CMM141 ความคิดสรางสรรคสําหรับการสื่อสาร บทเรียนเรื่อง การเขียนบทสคริปต
แบบสหบท นักศึกษา จํานวน 865 คน ตั้งแตปพุทธศักราช 2556-2561 หัวขอท่ีจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) แผนการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี ตามหลัก
Active Learning Spectrum, Michigan University 2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 3) สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขนาดอิทธิพล (Effect size) 
 ผลการวิจัยพบวา  

  1. ผลลัพธการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2. ผลการวิเคราะหความเหมาะสมในการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active learning) รูปแบบตาง ๆ 
กับลีลาการเรียนรูของผูเรียนตามแนวคิดของคอลบ พบวา คาขนาดอิทธิพลของนักศึกษามากกวา 0.4 หมายถึง
ผูเรียนมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน อันดับท่ี 1 คาขนาดอิทธิพล 0.73 คือ การจัดการเรียนรูเชิงรุกแบบวิธีปฏิบัติจริง ณ 
หนางาน และสถานการณจริงนักศึกษาท่ีมีสไตลการเรียนรูแบบแอคคอมมอเดเตอร อันดับท่ี 2 คาขนาดอิทธิพล 
0.67 คือ การจัดการเรียนรูเชิงรุกแบบวิธีการเรียนรูดวยการตั้งคําถามนักศึกษาท่ีมีสไตลการเรียนรูแบบบ
คอนเวอรเจอร และอันดับท่ี 3 คือ การจัดการเรียนรูเชิงรุกแบบวิธีการเรียนรูแบบวิธีละครแทรกสด นักศึกษาท่ี
มีสไตลการเรียนรูแบบแอคคอมมอเดเตอร 
คําสําคัญ: การเรียนรูเชิงรุก, ลีลาการเรียนรู 
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บทนํา 

 การเรียนรูท่ีมุงเนนการออกแบบการจัดการเรียนการสอน บทบาทและการมีสวนรวมของผูเรียน“เปน
กระบวนการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความหมายโดยการเหนี่ยวนําใหผูเรียนรวมมือระหวางผูเรียน
ดวยกัน ในการจัดการเรียนการสอนแตละครั้งครูตองลดบทบาทในการสอนและการใหขอความรูแกผูเรียนโดยตรง
แตไปเพ่ิมกระบวนการและกิจกรรมท่ีจะทําหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน ในการจะรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ใน
ชั้นเรียนมากข้ึนและอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการพูด การเขียน การอภิปราย
กับเพ่ือน ๆ” (Bonwell & Eison, 1991, p. 25) สอดคลองกับแนวคิดของ วิจารณ พานิช (2556, หนา 20-23) 

 
 

ภาพท่ี 1 A spectrum of active learning methods (2016) 
โดย Chris O'Neal และ Tershia Pinder 

 
 จากภาพท่ี 1 อธิบายไดวา สเปกตรัมวิธีการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามความหลากหลายและความมุงม่ัน

ของผูสอนในการจัดการเรียนการสอน ตามเวลาท่ีเหมาะสมในหองเรียน โดย Chris O'Neal และ Tershia Pinder 
หนวยงาน คือ Center for Research on Learning and Teaching, University of Michigan เพ่ือสงเสริม
สนับสนุนและความกาวหนาของการเรียนรูตามแนวปฏิบัติดานการสอนและการพัฒนาวิชาชีพของ คณาจารย 
และผูบริหารเพ่ือพัฒนาและรักษาวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยท่ีใหคุณคาและใหรางวัลแกการสอน เคารพและ
สนับสนุนความแตกตางระหวางบุคคลระหวางผูเรียน และสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีนักศึกษาและผูสอน
ท่ีหลากหลายสามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียนได โดยการจัดการเรียนรูเชิงรุกท่ีมีวิธีการเรียนรูแบบท่ีแตกตางกัน
มากมาย สิ่งเหลานี้บางสวนสามารถปรับใหเขากับการเรียนรูแบบผสมผสานไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการ
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เรียนรูเชิงรุกในสเปกตรัมตั้งแตกิจกรรมท่ีงายและรวดเร็วท่ีดานซายมือ ไปจนถึงวิธีการท่ีซับซอนมากข้ึนท่ีดาน
ขวามือ วิธีการท่ีซับซอนกวามักจะตองใชเวลาเตรียมการมากข้ึน แตวิธีการท่ีซับซอนกวานั้นมักจะสามารถมอบ
ประสบการณการเรียนรูท่ีกระตือรือรนและสมบูรณยิ่งข้ึนใหกับนักเรียน วิธีการจัดการเรียนรูเชิงรุกท่ีแตกตางกัน
จะเหมาะสมกับหัวขอหลักสูตรท่ีแตกตางกัน ท้ังหมดบนสเปกตรัมสามารถปรับใหเขากับสภาพแวดลอมการ
เรียนรูได แตบางวิธีอาจปรับใหเขากับสถานการณในชั้นเรียนไดงายกวาวิธีอ่ืน 
 การนําเสปรกตรัมวิธีการจัดการจัดเรียนรูเชิงรุกมาใชในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรยีนปจจุบัน
เพ่ือพัฒนาการเรียนรูเพ่ือใหตอบรับตอการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุงเนนใหการเรียนการสอนเปนไปในลักษณะ
รูปธรรมใหนักเรียนไดเห็นและฝกปฏิบัติจากประสบการณจริง กระแสแหงการปฏิรูปการศึกษาของไทยในปจจุบัน 
ท่ีมุงพัฒนาการศึกษาใหบรรลุผลตามเจตนารมณของการจัดการศึกษาโดยรวม ซ่ึงในวงการศึกษาไทยไดมีการ
คิดคนพัฒนา นวัตกรรมดานการจัดการศึกษาในหลากหลายรูปแบบเปนไปตามปรัชญาแนวคิดของการพัฒนา 
โดยมุงเนนท่ีผูเรียนเปนสําคัญ (Learners center) กาวสูการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไปในอนาคต การจัดการเรียนรู
เชิงรุก (Active learning) จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาทักษะของผูเรียน เพราะเปนกระบวนการเรียนการสอนท่ี
มุงเนนสงเสริมใหผูเรียนฝกทักษะการคิดวิเคราะห โดยเฉพาะการมีสวนรวมในชั้นเรียน สรางปฏิสัมพันธระหวาง
ครูผูสอนกับผูเรียน ตลอดจนมุงใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ โดยมีครูเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) สราง
แรงบันดาลใจใหผูเรียน ทําหนาท่ีหลักเปนผูใหคําปรึกษา ดูแล แนะนํา หนาท่ีท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การทํา
หนาท่ีเปนโคช และพ่ีเลี้ยง (Coach & Mentor) แสวงหาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู และแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย 
ใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful learning) ผูเรียนสรางองคความรูได มีความขาใจในตนเอง 
การใชสติปญญา คิด วิเคราะห สรางสรรคผลงานนวัตกรรมท่ีบงบอกถึงการมีสมรรถนะสําคัญในศตวรรษท่ี 21 
ผลลัพธท่ีไดคือ ผูเรียนมีทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะวิชาชีพ บรรลุเปาหมายการเรียนรูตามระดับชวงวัย 
แนวคิดการจัดการศึกษานี้เปนรากฐานจากปรัชญาการศึกษาและทฤษฎีการเรียนรูตาง ๆ ท่ีไดพัฒนามาอยาง
ตอเนื่องเปนแนวทางท่ีไดรับการพิสูจนวาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามตองการอยางไดผล” (วัฒนาพร 
ระงับทุกข, 2550, หนา 77)            
            การศึกษาเก่ียวกับสไตลการเรียนรูของผูเรียน การเรียนการสอนท่ีดีมีประสิทธิภาพตองอิงลักษณะผูเรียน
หรือนิสิตนักศึกษา อาจารยผูสอนควรเลือกวิธีสอนและกิจกรรมใหสอดคลองกับลักษณะผูเรียน โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล เพราะบางคนเรียนรูไดดีจากการอานคนควาดวยตนเองอาศัยเพียงคําแนะนําของอาจารย
ผูสอน แตบางคนเรียนรูไดดีจากการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน บางคนเรียนรูไดดีจากการปฏิบัติจริง 
แตบางคนเรียนรูไดดีจากการฟงบรรยายในชั้นเรียน ซ่ึงเดวิด คอลบ (David Kolb, 1991, pp. 54-71) กลาววา 
สไตลการเรียนรูของแตละคนแตกตางกัน แบงไดเปน 4 แบบ คือ 
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ภาพท่ี 2 ลีลาการเรียนรูจาก Kolb (Kolb's learning styles) 4 แบบ 
ท่ีมา : Kolb, D. A., Rubin L. M., and Osland, J. M., 1991, Organizational Behavior  

 

 จากภาพท่ี 2 อธิบายไดวา พ้ืนท่ีดานในท้ัง 4 สวน แสดงถึงลีลาการเรียนรูจาก Kolb (Kolb's learning 
styles) 4 แบบ ดังนี ้
           1. ผูเรียนรูแบบคิดอเนกนัย (Diverges) มีลักษณะเฉพาะประกอบดวยประสบการณรูปธรรม และ
การสะทอนคิดจากการสังเกต เปนการเรียนรูจากการคิดอเนกนัย (Diverging) เปนลีลาการเรียนรูแบบท่ีผูเรียน
มีความสามารถในการสรางจนิตนาการตาง ๆ ข้ึนเอง และสามารถไตรตรองจนมองเห็นภาพโดยสวนรวม รวมถึง
มีความคิดท่ีหลากหลาย จัดเปนผูเรียนท่ีมีความเขมแข็งในความสามารถในการสรางจินตนาการ และการอภิปราย 
           2. ผูเรียนรูแบบดูดซึม (Assimilators) มีลักษณะเฉพาะประกอบดวยการสะทอนคิดจากการสังเกต 
และการสรางแนวคิดท่ีเปนนามธรรม เปนการเรียนรูจากการดูดซึม (Assimilating) เปนลีลาการเรียนรูแบบท่ี
ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปหลักการหรือกฎเกณฑ มักสนใจในหลักการท่ีเปนนามธรรมมาก จัดเปนผูเรียนท่ี
มีความเขมแข็งในการใหเหตุผลแบบอุปนัย และความสามารถในการสรางทฤษฎ ี
           3. ผูเรียนรูแบบคิดเอกนัย (Converges) มีลักษณะเฉพาะประกอบดวยการสรางแนวคิดที่เปน
นามธรรม และการทดลองปฏิบัติ เปนการเรียนรูจากการคิดเอกนัย (Converging) เปนลีลาการเรียนรูแบบท่ี
ผูเรียนมีความสามารถในการนําแนวคิดท่ีเปนนามธรรมไปใชในการปฏิบัติ จัดเปนผูเรียนท่ีมีความเขมแข็งใน
การลงมือทํา ตลอดจนการนําทฤษฎีไปใชปฏิบัติ 
          4. ผูเรียนรูแบบปรับปรุง (Accommodators) มีลักษณะเฉพาะประกอบดวยการทดลองปฏิบัติ 
และประสบการณรูปธรรม เปนการเรียนรูจากการปรับปรุง (Accommodators) เปนลีลาการเรียนรูแบบท่ีผูเรียน
จะชอบลงมือปฏิบัติ ชอบทดลอง และจะทํางานไดดีในสถานการณท่ีตองใชการปรับตัว จัดเปนผูเรียนท่ีมีความ
เขมแข็งในการลงมือปฏิบัติจริง 
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          ท้ังนีป้ระโยชนของการจําแนกลีลาการเรียนรูจาก Kolb (Kolb's learning styles) คือ ผูสอนสามารถ
เลือกใชกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับตัวผูเรียนไดอยางเหมาะสม ดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางกิจกรรมและบทบาทของครูผูสอนในแตละลีลาการเรียนรูจาก Kolb 
 

 ภาพท่ี 3 อธิบายไดวา ตัวอยางกิจกรรมและบทบาทของครูผูสอนในแตละลีลาการเรียนรูจาก Kolb 
แบบท่ี 1 แบบไดเวอรเจอร (Diverger) จะเรียนรูจากประสบการณจริงเชิงรูปธรรมผสมผสานกับการสังเกต ไตรตรอง 
ผูมีสไตลการเรียนรูแบบนี้จะเปนท้ังนักสัมผัส และนักสังเกตจะพิจารณาประสบการณเชิงรูปธรรมดวยการคิด
หลาย ๆ ดาน และสามารถสรุปรวมความคิดท่ีมีรายละเอียดท่ีซับซอนไดดี มีความคิดเชิงสรางสรรค และจินตนาการ
ดี มีความสนใจท่ีคน และชอบแกปญหาดวยการคิดเปนกลุมแบบท่ี 2 แบบแอสซิมิเลเตอร (Assimilator) เปน
การเรียนรูท่ีมีการคิดเชิงนามธรรมผสมผสานกับการสังเกต ไตรตรอง สามารถสรางทฤษฎีหรือหลักการจากสิ่งท่ี
สังเกตเห็นได มักชอบรวบรวมขอมูลอยางกวางขวางจากแหลงตาง ๆ แลวนํามาคิดสรุปดวยเหตุดวยผล นักศึกษา
ที่มีสไตลการเรียนรูแบบนี้จะเนนที่ความคิดเชิงทฤษฎีมากกวาความสัมพันธระหวางบุคคลแบบที่ 3 แบบ
คอนเวอรเจอร (Converger) นักศึกษาท่ีมีสไตลการเรียนรูแบบนี้จะชอบการคิดเชิงนามธรรม ผสมผสานกับ
การทดลองและการปฏิบัติ จะเรียนรูไดดีดวยการกระทํา หรือฝกปฏิบัติเก่ียวกับทฤษฎีหรือแนวคิดแบบท่ี 4 แบบ
แอคคอมมอเดเตอร (Accommodator) นักศึกษาท่ีมีสไตลการเรียนรูแบบนี้จะชอบประสบการณจริงเชิงรูปธรรม
ผสมผสานกับการทดลองและการปฏิบัติ เปนผูชอบทํา และแกปญหาดวยการปฏิบัติจริงในสถานการณท่ีทาทาย
ใหม ๆ แตในการแกปญหาตาง ๆ มักจะเนนการหาขอมูลจากบุคคลอ่ืน ๆ มากกวาการวิเคราะหดวยตนเอง เปนคน
ชอบเรียนรูแบบคิดไปทําไป นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ก็มีความแตกตางกัน ท้ังความรู ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของนักศึกษา
แตละคนมีพ้ืนฐานท่ีแตกตางกันรวมท้ังวิธีหรือสไตลการเรียนรู ซ่ึงอาจารยผูสอนจําเปนตองเขาใจและคํานึงถึง
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ในการจัดการเรียนการสอน เพราะถาอาจารยจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสไตลการเรียนรูของนักศึกษา
ท่ีตนรับผิดชอบ การศึกษาเรียนรูวิเคราะหสไตลการเรียนรูของผูเรียนทําใหนักศึกษาไดเรียนรูเต็มศักยภาพ ความ 
สามารถของตนอันจะทําใหเกิดการเรียนรูอยางสมบูรณ ไดนักศึกษาวิศวกรรมท่ีมีคุณภาพเปนคนเกงและคนดี
ออกไปสูสังคม และมีสวนชวยพัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนาตอไป ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการเปรียบเทียบ
ผลลัพธการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธีเพ่ือวิเคราะหลีลาการเรียนรูของผูเรียนในระดับอุดมศึกษาตามแนวคิด
ของคอลบ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี 
  2. เพ่ือวิเคราะหความเหมาะสมในการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active learning) รูปแบบตาง ๆ กับลีลา

การเรียนรูของผูเรียนตามแนวคิดของคอลบ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

  ตัวแปรตน                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย สรุปไดดังนี้ คือ 
  ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา สาขาวิชาการออกแบบสื่อสารดิจิทัล 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียน ปการศึกษา 2556-2561 คือ จํานวน 
865 คน การสุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการแบบเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย 1) แผนการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี ตามหลัก Active Learning Spectrum, Michigan University 

การจัดการเรียนรู

เชิงรุก 18 วิธ ี  

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

 

 ลีลาการเรียนรูของนักศึกษาตาม

แนวคิดคอลบ 
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2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 3) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และขนาดอิทธิพล (Effect size) ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) แผนการจัดการเรียนรูเชิงรุก 
18 วิธี ตามหลัก Active Learning Spectrum, Michigan University และ 2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
และ 3) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขนาดอิทธิพล (Effect 
size) ผูวิจัยไดสังเคราะหจากแนวคิดของ A spectrum of active learning techniques. Adapted from 
Thanyawich Vicheanpant แนวคิดเก่ียวกับสไตลดการเรียนของเดวิด คอลบ เก่ียวกับและแนวคิดของนักวิชาการ
หลายทานดวยกันเก่ียวกับการจัดการเรียนรูเชิงรุกในศตวรรษท่ี 21 ตัวแปรท่ีศึกษาตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้ ประกอบดวย 1) ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี 2) ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนและสไตลการเรียนรูของนักศึกษา 

 ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาท่ีทดลองการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี และแบบทดสอบวิเคราะหลีลา
การเรียนรูของนักศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2556-2561 โดยผูวิจัยไดดําเนินการทดลองสอนดวยตนเอง 

  

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสราง ออกแบบ พัฒนารูปแบบการเรียนรูเชิงรุก (Active learning) 18 วิธี เพ่ือนํามาทดลอง
ใชกับนักศึกษาสาขาวิชาการออกแบบสื่อดิจิทัล ตั้งแตปพุทธศักราช 2556-2561 รายละเอียด ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 5 แนวคิดสเปรกตัมการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี  

โดย รองศาสตราจารย ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ 
  
 ภาพท่ี 5 อธิบายไดวา สเปกตรัมวิธีการจัดการเรียนรูเชิงรุกเปนกระบวนการเรียนรูอยางหนึ่ง แปลตาม
ตัวก็คือ เปนการเรียนรูผานการปฏิบัติหรือการลงมือทํา กระบวนการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนทุกคนมีสวนรวมใน
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การลงมือกระทําและใชกระบวนการคิด โดยผูเรียนจะเปลี่ยนบทบาทจากผูรับความรู (Receivers) ไปสูการมี
สวนรวมในการสรางความรูจากผูสอนคือ ผูถายทอด ปรับเปลี่ยนบทบาทเปนผูชี้แนะวิธีการคนควาหาความรู
เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหสามารถแสวงหาความรูและประยุกตใชทักษะตาง ๆ สรางความเขาใจดวยตนเอง จนเกิดเปน
การเรียนรูแบบเนนพัฒนากระบวนการเรียนรู สงเสริมใหผูเรียนประยุกตใชทักษะและเชื่อมโยงองคความรูนําไป
ปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหา หรือประกอบอาชีพในอนาคตท่ีเนนใหผูเรียนปฏิบัติจริง สรางองคความรู ผานการคิดข้ันสูง 
(Higher-Order Thinking) การไดปฏิบัติงานสรางสรรคงาน และนําเสนองานดวยตัวเอง โดยเริ่มจากการจัดการ
เรียนรูเชิงรุกตั้งแตกิจกรรมท่ีงายและรวดเร็วท่ีดานซายมือ ไปจนถึงวิธีการท่ีซับซอนมากข้ึนท่ีดานขวามือ วิธีการ
ท่ีซับซอนกวามักจะตองใชเวลาเตรียมการมากข้ึน แตวิธีการท่ีซับซอนกวานั้นมักจะสามารถมอบประสบการณ
การเรียนรูท่ีกระตือรือรนและสมบูรณยิ่งข้ึนใหกับนักเรียน วิธีการจัดการเรียนรูเชิงรุกท่ีแตกตางกันจะเหมาะสม
กับหัวขอหลักสูตรท่ีแตกตางกัน ท้ังหมดบนสเปกตรัมสามารถปรับใหเขากับสภาพแวดลอมการเรียนรูได แตบางวิธี
อาจปรับใหเขากับสถานการณในชั้นเรียนไดงายกวาวิธีอ่ืน โดยการเรียนรูเชิงรุกท่ีรองศาสตราจารย ดร.ธันยวิช 
วิเชียรพันธ มี 18 วิธี ดังนี้ 1) วิธีหยุดและไตรตรองปรับปรุง 2) วิธีคนควาและสรุปรวบรัด 3) วิธีประเมินตนเอง
และทําซํ้า 4) วิธีอภิปรายกลุมใหญ 5) วิธีแลกเปลี่ยนเทียบผลงาน คิดทําซํ้า 6) วิธีจับคูหรือ กลุม 3 คน คิดทบทวน
ถึงจุดการเรียนรูและทําซํ้า 7) วิธีอภิปรายแบบเปนกันเอง 8) วิธีระดมสมอง 9) วิธีประเมินคุณคาดวยกลุม (นําเสนอ
แบบนิทรรศการ) 10) วิธีลงมือปฏิบัติติผาน Technology ท้ัง Digital และ Non-Digital 11) วิธีกรณีศึกษา 12) วิธี
สรางสถานการณจําลอง / เกมส 13) วิธีบรรยายแบบปฏิสัมพันธ 14) วิธีการเรียนรูดวยการตั้งคําถาม 15) วิธี
บทบาทสมมติ 16) วิธีละครแทรกสด 17) วิธีการอภิปรายแบบตัวตอความรู (Jigsaw) และ 18) วิธีปฏิบัติจริง 
ณ หนางาน + สถานการณจริง 

 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนและหลังเรียนดวยรูปแบบการเรียนรู
เชิงรุก (Active learning) พบวา นักมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนและหลงัเรียนดวยรูปแบบการเรียนรู 
             เชิงรุก (Active learning) 

รูปแบบการเรียนรูเชิงรูก Pretest Posttest 
คาขนาดอิทธิพล 

Effect size 

1. วิธีหยุดและไตรตรองปรับปรุง 13.40 65.20 0.51 
2. วิธีคนควาและสรุปรวบรัด 18.50 62.70 0.43 
3. วิธีประเมินตนเองและทําซํ้า 19.30 67.50 0.49 
4. วิธีอภิปรายกลุมใหญ 14.90 61.30 0.53 
5. วิธีแลกเปลี่ยนเทียบผลงาน คิดทําซํ้า 15.40 64.20 0.47 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

รูปแบบการเรียนรูเชิงรูก Pretest Posttest 
คาขนาดอิทธิพล 

Effect size 

6. วิธีจับคู หรือ กลุม 3 คน คิดทบทวนถึงจุดการเรียนรูและทําซํ้า 13.60 63.20 0.52 

7. วิธีอภิปรายแบบเปนกันเอง 12.30 70.70 0.55 
8. วิธีระดมสมอง 12.50 73.70 0.61 
9. วิธีประเมินคุณคาดวยกลุม (นําเสนอแบบนิทรรศการ) 14.50 68.40 0.57 
10. วิธีลงมือปฏิบัติติผาน Technology ท้ัง Digital และ 
      Non-Digital 

17.20 75.60 0.63 

11. วิธีกรณีศึกษา 13.30 74.10 0.61 
12. วิธีสรางสถานการณจําลอง / เกมส 15.30 70.50 0.61 
13. วิธีบรรยายแบบปฏิสัมพันธ 14.60 63.90 0.53 
14. วิธีการเรียนรูดวยการตั้งคําถาม 13.60 76.40 0.67 
15. วิธีบทบาทสมมติ 17.10 77.80 0.61 
16. วิธีละครแทรกสด 14.50 73.40 0.65 
17. วิธีการอภิปรายแบบตัวตอความรู (Jigsaw) 13.80 69.40 0.58 
18. วิธีปฏิบัติจริง ณ หนางาน + สถานการณจริง 12.10 82.30 0.73 

  
 จากตารางท่ี 1 อธิบายไดวา ผลลัพธการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวาคาขนาดอิทธิพล ของวิธีการเรียนรู 18 วิธีสูงกวา 0.4 
นั่นคือ นักศึกษามีพัฒนาการเรียนท่ีดีข้ึนในการเรียนรู แปลวา การจัดการเรียนการสอน 18 วิธี มีประสิทธิภาพทุกวิธี 
 2. ผลการวิเคราะหความเหมาะสมในการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active learning) รูปแบบตาง ๆ กับ
ลีลาการเรียนรูของผูเรียนตามแนวคิดของคอลบ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการลีลาการเรียนรูจําแนกตามวิธีการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

รูปแบบการเรียนรูเชิงรูก 

สไตลการเรียนรูของนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียน 

สูงสุดจํานวน 30 คน 

Diverger  Assimilator Converger Accommodator 

1. วิธีหยุดและไตรตรองปรับปรุง     
2. วิธีคนควาและสรุปรวบรัด     
3. วิธีประเมินตนเองและทําซํ้า     
4. วิธีอภิปรายกลุมใหญ     
5. วิธีแลกเปลี่ยนเทียบผลงาน คิดทําซํ้า     
6. วิธีจับคูหรือ กลุม 3 คน คิดทบทวน 
    ถึงจุดการเรียนรูและทําซํ้า 

    

7. วิธีอภิปรายแบบเปนกันเอง     
8. วิธีระดมสมอง     
9. วิธีประเมินคุณคาดวยกลุม 
    (นําเสนอแบบนิทรรศการ) 

    

10. วิธีลงมือปฏิบัติติผาน Technology 
      ท้ัง Digital และ Non-Digital 

    

11. วิธีกรณีศึกษา        
12. วิธีสรางสถานการณจําลอง / เกมส     
13. วิธีบรรยายแบบปฏิสัมพันธ     
14. วิธีการเรียนรูดวยการตั้งคําถาม     
15. วิธีบทบาทสมมติ     
16. วิธีละครแทรกสด     
17. วิธีการอภิปรายแบบตัวตอความรู  
     (Jigsaw) 

    

18. วิธีปฏิบัติจริง ณ หนางาน +  
      สถานการณจริง 

    

 
 จากตารางท่ี 2 อธิบายไดวา นักศึกษาท่ีไดคะแนนสูงสุด 30 คนแรก มีสไตลการเรียนรูแบบไดเวอรเจอร 
มีวิธีการเรียนรูเชิงรุก 7 วิธี ดังนี้ 1) วิธีอภิปรายกลุมใหญ 2) วิธีแลกเปลี่ยนเทียบผลงาน คิดทําซํ้า 3) วิธีจับคูหรือ 
กลุม 3 คน คิดทบทวนถึงจุดการเรียนรูและทําซํ้า 4) วิธีอภิปรายแบบเปนกันเอง 5) วิธีระดมสมอง 6) วิธีบรรยาย 
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และ 7) วิธีการอภิปรายแบบตัวตอความรู (Jigsaw) นักศึกษาท่ีไดคะแนนสูงสุด 30 คนแรก มีสไตลการเรียนรู
แบบแอสซิมิเลเตอร มีวิธีการเรียนรูเชิงรุก 3 วิธี ดังนี้ 1) วิธีหยุดและไตรตรองปรับปรุง 2) วิธีประเมินตนเองและ
ทําซํ้า และ 3) วิธีกรณีศึกษา นักศึกษาท่ีไดคะแนนสูงสุด 30 คนแรก ท่ีมีสไตลการเรียนรูแบบคอนเวอรเจอร มี
วิธีการเรียนรูเชิงรุก 3 วิธี ดังนี้ 1) วิธีประเมินคุณคาดวยกลุม (นําเสนอแบบนทิรรศการ) 2) วิธีลงมือปฏิบัติผาน
Technology ท้ัง Digital และ Non-Digital และ 3) วิธีการเรียนรูดวยการตั้งคําถาม นักศึกษาท่ีไดคะแนนสูงสุด 
30 คนแรก มีสไตลการเรียนรูแบบแอคคอมมอเดเตอร มีวิธีการเรียนรูเชิงรุก 5 วิธี ดังนี้ 1) วิธีคนควาและสรุป
รวบรัด 2) วิธีสรางสถานการณจําลอง / เกมส 3) วิธีบทบาทสมมติ 4) วิธีละครแทรกสด และ 5) วิธีปฏิบัติจริง 
ณ หนางาน + สถานการณจริง 
 

อภิปรายผล 

 1) ผลลัพธการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการเรียนรูเชิงรุก (Active learning) เปนการกระบวนการ
จัดการเรียนรูท่ีมุงเนนใหผูสอนเปนเพียงโคช หรือผูอํานวยความสะดวก มุงสงเสริมและเปดโอกาสใหนักศึกษาได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท้ังนักศึกษาไดมีโอกาสรวมมือกันเรียนรู นักศึกษาจะเปนผูท่ีรวมคิด รวมสราง รวมปฏิบัติ 
ชิ้นงานเสนออาจารยผูสอน รวมท้ังตรวจคําตอบ และรวมกันประเมินผลงานดวยตนเอง สงผลทําใหนักศึกษา 
เกิดจินตนาการ มีทักษะการเรียนรู เกิดความความสนุกสนานในการเรียน ท้ังการจัดการเรียนรูมีกิจกรรมที่
หลากหลาย สื่อและกิจกรรมท่ีทําเปนตัวอยางสถานการณท่ีเกิดข้ึนข้ึนจริงในชีวิตประจําวัน นักศึกษาสามารถ
เรียนรูไดท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน นักศึกษาสามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
อีกท้ังครูมีการเสริมแรงเปนระยะทําใหผูเรียนเกิดความสนุกสนานในการรวมกิจกรรม สามารถเรียนรูไดอยางมี
ความสุข นักศึกษาเกิดความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือตอบคําถามไดถูกตอง และสามารถตรวจคําตอบดวยตนเอง ทําให
ผูเรียนไมเหนื่อยหนายในบทเรียนรเรียนรู ท้ังนี้อาจารยผูสอนมีการวัดประเมินผลอยางหลากหลาย ท้ังกอนเรียน
ระหวางเรียน และหลังเรียน ทําใหผูเรียนทราบความกาวหนาทางการเรียนอยางเปนระยะ ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ
ดวยตนเอง ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยรูปแบบการเรียนรูเชิงรุก (Active 
learning) หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ บอนเวล และ เอสัน 
(Bonwell & Eison, 1991, p. 221) ท่ีกลาววา Active Learning เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางหนึ่ง
ท่ีเรียนรูผานการปฏิบัติ หรือการลงมือทําซ่ึง “ความรู” ท่ีเกิดข้ึนก็เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ กระบวนการ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีผูเรียนตองไดมีโอกาสลงมือกระทํามากกวาการท่ีผูเรียนจะเปนเพียงแคผูฟงเพียง
อยางเดียว ครูผูสอนจะทําหนาท่ีเปนโคชจึงมีความจําเปนตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดการเรียนรูโดยการอาน, 
การเขียน, การโตตอบ, และการวิเคราะหปญหา อีกท้ังใหผูเรียนไดใชกระบวนการคิดข้ันสูง และสอดคลองกับ
งานวิจัยของเบสเลอร และ เคริกซ (Besler and Kurt, 2016, p. 54) ไดศึกษาผลของการใชกิจกรรมเชิงรุกแบบ
เปนทีมกับเจตคติของนักเรียนและการแสดงของนักศึกษาในชั้นเรียนสังคมวิทยาเบื้องตนการออกแบบการวิจัย
เปนการเปรียบเทียบคะแนนในการสอบครั้งสุดทายและการสํารวจทัศนคติระหวาง 2 กลุม คือ กลุมท่ีเรียนกิจกรรม
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เชิงรุกแบบทีม กับกลุมท่ีเรียนแบบบรรยาย ผลการวิจัยพบวา กลุมผูเรียนท่ีเรียนเชิงรุกแบบเปนทีมมีทัศนคติ
เชิงบวกมากข้ึน นอกจากนี้นักศึกษาคณะนิเทศศาสตรเรียนเปนทีมยังมีคะแนนสอบปลายภาคเพ่ิมข้ึน 
 2) ผลการวิเคราะหลีลาการเรียนรูของผูเรียน พบวา คาขนาดอิทธิพลของนักศึกษามากกวา 0.4 หมายถึง
ผูเรียนมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน อันดับท่ี 1 คาขนาดอิทธิพล 0.73 คือ การจัดการเรียนรูเชิงรุกแบบวิธีปฏิบัติจริง ณ 
หนางาน และสถานการณจริงนักศึกษาท่ีมีสไตลการเรียนรูแบบแอคคอมมอเดเตอร อันดับท่ี 2 คาขนาดอิทธิพล 
0.67 คือ การจัดการเรียนรูเชิงรุกแบบวิธีการเรียนรูดวยการตั้งคําถามนักศึกษาท่ีมีสไตลการเรียนรูแบบบ
คอนเวอรเจอร และอันดับท่ี 3 คือ การจัดการเรียนรูเชิงรุกแบบวิธีการเรียนรูแบบวิธีละครแทรกสด นักศึกษาท่ี
มีสไตลการเรียนรูแบบแอคคอมมอเดเตอร ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีและงานวิจัยของ David Kolb (1991, pp. 54-

71) ท่ีไดศึกษาสไตลการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขา ในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 800 คน 
ปรากฏวาผูท่ีเรียนทางดาน วิศวกรรมศาสตรคอมพิวเตอร แพทย วิทยาศาสตรประยุกต อุตสาหกรรมการผลิต
การเกษตร เหมืองแร มีสไตลการเรียนรูเปนแบบคอนเวอรเจอร จึงสรุปไดวา สไตลการเรียนรูของนักศึกษาสาขาวิชา
การออกแบบสื่อดิจิทัลคณะนิเทศศาสตรมีสไตลการเรียนรู 4 รูปแบบท่ี มีความหลากหลายเหมือนกันกับสไตล
การเรียนรูของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลระยะยาว (Longitudinal study) ซ่ึงตัวแปรผลลัพธของแต
ละหนวยสังเกตถูกวัดซํ้ามากกวาหนึ่งครั้งตามจุดเวลาท่ีกําหนดแตกตางกันอยางตอเนื่องมี ท้ังการศึกษาแบบ
สังเกต (Observational study) และแบบทดลอง (Experimental study) ผลการศึกษาท่ีไดมีประโยชนและ
สามารถนําไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการตอยอดทําการวิจัยในระดับคณะสถาบันเก่ียวกับการวางแผนนโยบาย
การจัดทําหลักสูตรอบรมใหอาจารยผูสอนการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี ท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรูเชิงรุก 18 วิธี เพื่อวิเคราะหสไตล
การเรียนรูของนักศึกษา 
 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธของสไตลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาทุกรายวิชา 
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SKILL PRACTICE FOR DEVELOPMENT OF CHINESE GRAMMAR LEARNING 
ON ADVERBS “又” AND “再” OF STUDENTS AT THE FACULTY OF 

LIBERAL ARTS, SRIPATUM UNIVERSITY, CHONBURI  
  

Sirilap Ruangjarernlap* 

Wang Yingying* 

Jia Haibo* 

 

ABSTRACT 
        This research aims to 1) test the students' comprehension of the use of adverbs "又" 

and "再" in Chinese according to the established criteria of 80/80. 2) To compare the learning 
achievements of the students before and after learning by using the adverb skills practice 

exercise "又" and "再" in Chinese. The samples used in this research comprised students 
from Sripatum University who were enrolled in the course CBC216, writing skills and Chinese 
grammar. These students were registered in the first semester of the academic year 2022, with 
a total of 33 students selected using a purposive sampling method. The results showed that 

1) The students understood the use of the adverb "又" and "再" in Chinese as equivalent to 
81.21/95.65, which were higher than the established criteria of 80/80. 2) The comparison of 
learning achievements among students who engaged in practice exercises on the use of adverb 

skills "又" and "再" in Chinese revealed that the post-test results were significantly higher 
than the pre-test scores, with statistical significance at the .01 level. 

Keywords: Adverbs, "又" and "再", Skill practice. 
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แบบฝกทักษะพัฒนาผลการเรียนรูไวยกรณภาษาจีนเรื่องคําวิเศษณ“又”กับ“再” 

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยศรปีทุม ชลบุร ี
 

ศิริลาภ เหลืองเจริญลาภ*   

หวาง หญิงหญิง* 

เจี๋ย ไห ปอ* 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ทดสอบความเขาใจการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” ในภาษาจีน
ของนักศึกษาตามเกณฑท่ีกําหนดไว 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนและ

หลังเรียน ดวยแบบฝกทักษะการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” ในภาษาจีน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้
คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา CBC216 ทักษะการเขียนและไวยกรณจีน 
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2565 จํานวน 33 คน โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
 ผลการวิจัยพบวา  

 1) นักศึกษามีความเขาใจการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” ในภาษาจีนคาเทากับ 81.21/95.65 ซ่ึง
สูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 80/80  
 2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยแบบฝกทักษะการใชคําวิเศษณ 
“又” กับ “再” ในภาษาจีน ปรากฎวาผลการทดลองหลังเรียนมีคาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  

คําสําคัญ: คําวิเศษณ, “又” กับ “再”, แบบฝกทักษะ 
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วันที่ไดรับตนฉบบับทความ:   28 มิถุนายน 2566 
วันที่แกไขปรบัปรงุบทความ:   12 กรกฎาคม 2566  
วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ:   3 สิงหาคม 2566    
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บทนํา  

 ภาษา เปนเครื่องมือสื่อสารท่ีมนุษยกําหนดข้ึนเพ่ือใชสื่อความหมายในการติดตอสื่อสาร ความหมาย
ของภาษาท่ีแสดงออกมานั้น นอกจากจะบงบอกถึงความรูสึกนึกคิดของผูใชภาษาแลว ยังแสดงถึงความเจริญ
งอกงามของสังคมท่ีใชภาษานั้น ๆ ตลอดจนแสดงใหเห็นอิทธิพลทางความคิด และวิธีการดําเนินชีวิตของคนใน
สังคมนั้น ๆ ดวย (ลินจง จันทรวราทิตย, 2542, หนา 42-48)     
           ความสัมพันธระหวางประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาชนจีน นับวันยิ่งแนนแฟนมากข้ึนโดยเฉพาะ
ดานเศรษฐกิจการคาท่ีตองติดตอสื่อสารกันอยูตลอดเวลา เพ่ือการเจรจาสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ การเลือกใชคํา
ท่ีเหมาะสมถูกตองตามกาลเทศะ สามารถหลีกเลี่ยงความเขาใจผิดในการใชคําของท้ังสองภาษาได ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนเปนอยางมากท่ีนักศึกษาไทยท่ีเรียนภาษาจีนจักตองทําความเขาใจกับคําวิเศษณ 2 คํานี้ เพ่ือการ
นําไปใชท่ีถูกตอง และไมกอเกิดความเขาใจผิดของท้ังสองฝาย 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
เปนคนดี มีปญญา มีความสุข และมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบวิชาชีพ มีความรูอันเปน
สากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทางวิทยาการในปจจุบัน สถาบันการศึกษาไมวาจะเปน
ระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา เริ่มเห็นความสําคัญของภาษาจีนและไดมีการเปดสอน
วิชาภาษาจีนข้ึน เพราะสังคมปจจุบันเปนโลกแหงเทคโนโลยีและการสื่อสาร จากเหตุผลขางตนภาษาจีนเปนภาษา
ท่ีสําคัญมากในปจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ใครก็ตามท่ีพูดไดมากกวาหนึ่งภาษา เทากับเปนกําไรชีวิต เปนใบ 
เบิกทางใหมีหนาท่ีการงาน สรางอาชีพตาง ๆ และเปนบันไดในการศึกษาตอในระดับสูงตอไป (พิมล ทองวิจารณ 
อางอิงใน จุฑารัตน โตแทน, 2552, หนา 28-34) 

 คําวเิศษณ “又” กับ “再” ท้ังสองคํานี้ลวนแปลเปนภาษาไทยวา “อีก” “อีกครั้ง” ซ้ํายังเปนคําวิเศษณ
ท่ีทําหนาท่ีเนนการเกิดข้ึนซํ้า (อีกครั้ง) ของคํากริยา และ 2 คํานี้มักจะไมปรากฎในบทเดียวกันของหนังสือหรือ
ตําราเรียน ไมวาจะเปนแบบเรียนระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ตลอดจนระดับมหาวิทยาลัยก็ตามใน 

เนื้อหามักจะสอนแคคําวา “再” กอนเสมอ เนื่องจากคํานี้สามารถรวมกับคําศัพทพ้ืนฐานคําวา “见” (เจอ เจอ

กัน) รวมกันเปน “再见” เจอกันอีกครั้งนะ หรือสั้น ๆ วา บายบาย หรือลากอนนั่นเอง ดังนั้นผูเรียนมักจะไดเรียน
คําวา  “再” กอนเสมอ พอเรียนถึงเนื้อหาคําวา “又” คําแปลท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษในหนังสือ ใน
พจนานุกรมจีน-ไทย หรือตามแอปแปลภาษาชั้นนําท่ัวไปก็จะแปล “又” วา “อีก” “อีกครั้ง” เชนกัน ถึงวาผูสอน
จะพยายามเนนย้ําวาสองคํานี้มีความแตกตางกันถึงแมความหมายในภาษาไทยจะเหมือนกันก็ตาม 
 黄平文 (2009) กลาววา “又” กับ “再” เปนคําวิเศษบอกความถ่ี ซ่ึง 1) 又 (yòu โยว) แปล
เปนไทยไดวา อีก, อีกดวย ท้ังแสดงถึงการเกิดข้ึนซํ้า ๆ หรือเกิดข้ึนอยางตอเนื่องของคํากริยา ซ่ึงจะหมายถึง 
เหตุการณนั้น ๆไดเกิดข้ึนไปแลว และยังมีเหตุการณนั้นเกิดข้ึนซํ้าอีก และ 2) 再 (zài จาย) แปลวา อีก, คอย
แสดงถึงการเกิดข้ึนซํ้า ๆ หรือเกิดข้ึนอยางตอเนื่องของคํากริยาแตจะหมายถึง เหตุการณนั้นจะเกิดข้ึนในอนาคต
กลาวอยางงาย ๆ คือ มีเหตุการณเกิดข้ึนไปแลวครั้งหนึ่ง แตเหตุการณนั้นยังไมไดเกิดข้ึนอีก เม่ืออานเชนนี้อาจ
ดูเหมือนงายมีความแตกตาง แตผูเรียนภาษาจีนชาวไทยหลายคนสวนใหญใชคํานี้ผิดเปนจํานวนมาก ดังนั้น
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ผูสอนควรยกตัวอยางประโยคท่ีเขาใจงายแตกตางชัดเจน มีแบบฝกหัดท่ีนาสนใจใหนักศึกษาตางชาติไดทํา
ความเขาใจอยางถูกตอง 
 张颜 (2011) ไดกลาววา ภาษาแมมีอิทธิพลตอการเรียนภาษาเปนอยางมาก เชน คําวิเศษณ “又” 
กับ “再” ลวนแปลเปนภาษาไทยวา “อีก” ทําใหผูเรียนภาษาจีนชาวไทยเกิดความสับสนวา “อีก” ในภาษาไทย
บริบทไหนควรใช “又” บริบทไหนควรใช “再” และสวนมากจะเลือกใชแบบผิด ๆ โดยอิงตามความหมาย
ของภาษาแมเปนหลัก ดังนั้นหากผูสอนมีเทคนิคการสอนท่ีดีมีแบบฝกหัดท่ีเขาใจงายใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ
เลือกใชคําวิเศษณสองคํานี้ก็จักทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจไดดีมากข้ึน 
 ในพจนานุกรมภาษาจีน-ไทย และหนังสือเรียนไวยกรณจีน ลวนแปล คําวิเศษณ “又” กับ “再” 
วาอีก จากแบบสํารวจพบวา สองคํานี้ไมไดเรียนพรอมกันสวนมากจะเรียนคําวา “再” กอนในการเรียนภาษาจีน
ข้ันพ้ืนฐาน และเรียนคําวา “又” เม่ือเรียนภาษาจีนระดับระดับกลาง ซ่ึงแปลวา “อีก” เชนกัน ดังนั้นผูสอนควร
ใหความสําคัญกับแบบฝกหัดการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再”เพ่ือลดความเขาใจผิด หรือความผิดพลาดใน
การใชภาษาท่ีสอง (徐欢欢, 2007) 
          รายวิชา CBC216 ทักษะการเขียนและไวยกรณจีน (วิกานดา แสงกลา, 2563, หนา 38) จัดเปน
รายวิชาบังคับของสาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ และเปนวิชาขามศาสตรของสาขาวิชาภาษาอังกฤษสื่อสาร
ธุรกิจ ที่มุงเนนพัฒนาความเขาใจตลอดจนทักษะการใชไวยกรณภาษาจีนกับนักศึกษาทั้งสองสาขาในคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี โดยจัดทําแผนการเรียนรูท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู
ท่ีมีความเหมาะสมกับผูเรียนมาโดยตลอด แตยังไมประสบผลสัมฤทธิ์เทาท่ีควร นักศึกษากวารอยละ 40 ยังขาด
ความเขาใจในการใชคําวิแศษณสองคํานี้ จึงทําใหผูวิจัยมีแนวคิดท่ีจะสรางแบบฝกทักษะการใชคําวิเศษณ “又” 
กับ “再” มาใชเปนแบบฝกหัดในการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเอ้ือตอการกระตุนการเรียนรูไม
นาเบื่อเหมือนแบบฝกหัดในหนังสือท่ัวไปท่ีนักศึกษาไดทําเปนประจํา เพ่ือพัฒนาความสามารถดานการเรียนรู
ทักษะการใชไวยกรณจีนเรื่องคําวิเศษณ “又” กับ “再” ซ่ึงแนวทางการพัฒนาทักษะการคําวเิศษณ “又” กับ 
“再” ควรเริ่มตนจาการเลือกหนังสือตําราท่ีมีการอธิบายคําวิเศษณ “又” กับ “再” ท่ีเหมาะสมกับวัยและ
พัฒนาการของผูเรียน ผูสอนใหความสําคัญในการตรวจสอบแกไขขอบกพรองท่ีเกิดจากใชคําวิเศษณ “又” กับ 
“再” ท่ีไมถูกตอง โดยการจัดกิจกรรมการเลนเกมส “อีกและอีกครั้ง” ตรงนี้ใช “又” หรือ “再” โดยสอน
คําวิเศษณท้ังสองคํานี้ควบคูกันไป และจําลองสถานการณใหนักศึกษาเลือกใชคําใหถูกตอง  
           ดังนั้นผูวิจัยจึงพัฒนาแบบฝกทักษะการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” และศึกษาผลการใชแบบฝกทักษะ 
การใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 2 และนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจชั้นปท่ี 3 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี โดยศึกษาประสิทธิภาพ
ของแบบฝกทักษะการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท้ังกอนเรียนและหลังเรยีน
ของนักศึกษา ท้ังนี้คาดวาผลจากการวิจัยจะเปนแนวทางใหอาจารยผูสอนภาษาจีน ไดนําไปใชในการสอนและ
ฝกทักษะการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” อันเปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน
ใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. ทดสอบความเขาใจการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” ในภาษาจีนของนักศึกษาตามเกณฑท่ีกําหนด

ไว 80/80  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนและหลังเรียน ดวยแบบฝกทักษะการใช

คําวิเศษณ “又” กับ “再” ในภาษาจีน  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
              ตัวแปรตน                                                         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 

   

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 

 เครื่องมือวิจัย และการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือวิจัยท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลในครั้งนี้ ไดแก 
  1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

                  1) แบบฝกทักษะการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再”         
        2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน (pretest-posttest) 
  2. รูปแบบการทดลอง 
  การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยทดลองแบบ One-group pretest-posttest ทําการทดลองกับกลุม

ตัวอยางกลุมเดียว โดยมีรูปแบบดังนี้ 
 

 
                              
                  

  กําหนดให 
                  T1  หมายถึง  การทดสอบกอนเรียน (Pretest) 
      T2  หมายถึง  การทดสอบหลังเรียน (Posttest) 
                  X   หมายถึง  การเรียนดวยแบบฝก 

การเรียนดวยแบบฝกทักษะ 
การใชคําวิเศษณ  
“又” กับ “再” 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน
สื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 2 และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

สื่อสารธุรกิจชั้น ปท่ี 3 หลังการใชแบบฝกทักษะการใช 
คําวเิศษณ “又” กับ “再” 

ความเขาใจและทักษะการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” 

T1                  x                T2 
 

 



 
96 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปที่ 9 ฉบับที ่2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2566                                                               

Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 9(2), May-August 2023 

  3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
        3.1 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
            1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ เทคนิค และแนวทางในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนภาษาจีนจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
    2) สรางแบบฝกทักษะการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再”         
    3) นําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการใชไวยกรณเรื่องการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” โดยแตละทานจะพิจารณา
ลงความเห็น และใหคะแนน ถาดัชนี (IOC : Index of Item-Objective Congruence) ท่ีคํานวณไดตั้งแต 0.50-

1.00 ขอคําถามนั้นก็เปนตัวแทนของความสอดคลองของเนื้อหา และถาขอคําถามนั้นคาดัชนีต่ํากวา 0.50 ขอ
คําถามนั้นก็ถูกตัดออก หรือนําไปปรับปรุงแกไขใหมใหดีข้ึน 

              4) นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” กับ “再” ไป
ทดลองใชกับนักศึกษาในรายวิชา CBC216 ทักษะการเขียนและไวยกรณจีน จํานวน 33 คน 

              5) นําคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบมาวิเคราะหคาความยากงาย (p) และคาอํานาจ
จําแนก (r) จากนั้นคัดเลือกแบบฝกหัดท่ีมีความยากงาย (p) ระหวาง 0.20-0.80 และคาอํานาจจําแนก (r) 
ตั้งแต 0.20 เพ่ือนําไปใชในการทดสอบจริง จํานวน 30 ขอ  

              6) วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางเรียน โดยใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลของ คูเดอรริชารดสัน (Kuder-Richardson) สูตร KR20 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
       ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 
        1) เก็บรวบรวมคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน (Pretest) และแบบทดสอบ

หลังเรียน (Posttest)  
     2) เก็บรวบรวมคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนรายหนวยการเรียนรู ท้ัง 3 หนวย 
เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหหาคาประสิทธิภาพ (E1) ของแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” 
กับ “再” ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

   3) เก็บรวบรวมคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) เพ่ือนําไปใชในการ
วิเคราะหหาประสิทธิภาพ (E2) ของแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” กับ “再” ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

   4) นําผลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําเสนอในงานวิจัยตอไป 
   5. การวิเคราะหขอมูล 
      การดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังตอไปนี้  
          1) วิเคราะหหาคาประสิทธิภาพของบทเรียน E-Learning โดยการหาคาประสิทธิภาพของ

กระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) ซ่ึงกําหนดตามเกณฑประสิทธิภาพ 80/80 
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          2) วิเคราะหหาคาความยาก งาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

          3) วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางเรียน โดยใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลของคูเดอรริชารดสัน (Kuder-Richardson) สูตร KR20 

         4) วิเคราะหแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item-Objective Congruence)    
                   5) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาระดับความพึงพอใจ โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
                      1.00-1.49      หมายถึง      นอยท่ีสุด 
                      1.50-2.49     หมายถึง      นอย 
                      2.50-3.49      หมายถึง      ปานกลาง 
                      3.50-4.49      หมายถึง      มาก 
                      4.50-5.00      หมายถึง      มากท่ีสุด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 2 และนักศึกษา 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธรุกิจ ชั้นปท่ี 3 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ท่ีลงทะเบียน
เรียนรายวิชา CBC216 ทักษะการเขียนและไวยกรณจีนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2565 จํานวน 33 คน โดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

  ตัวแปรตน : การเรียนดวยแบบฝกทักษะการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” 
            ตัวแปรตาม :  1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 2 และ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 3 หลังการใชแบบฝกทักษะการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再”  
              2) ความเขาใจและทักษะการใชคําวิเศษณ “又” กับ “再” 
 

ผลการวิจัย   
         1. วัตถุประสงคขอท่ี 1 คือ เพ่ือหาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” 
กับ “再” ตามเกณฑท่ีกําหนดไว 80/80        
          การประเมินประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” กับ “再” จาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 33 คน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบกอนเรียน 
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หลังจากกลุมตัวอยางเรียนดวยแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” กับ “再” แลวไดใหผูเรียน
ทําแบบทดสอบหลังเรียน ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการประเมินประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” กับ “再” 

คนท่ี 

คะแนนทดสอบทายบท 
คะแนนรวม 

(30) 

คะแนนหลังเรียน 

(30) 
หนวยที่ 1 

(10) 

หนวยที่ 2 

(10) 

หนวยที่ 3 

(10) 

รวม 266 266 272 804 947 
เฉลี่ย 8.06 8.06 8.24 24.36 28.70 
SD 0.65 0.78 0.83 1.57 1.21 
รอยละ 80.60 80.60 82.42 81.21 95.65 

รวม  E1 / E2  = 81.21/95.65 
= 804 = 947 

E1 = 81.21 E2 = 95.65 
 

          จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” 
กับ “再” พบวา ผูเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียนไดถูกตอง เฉลี่ยรอยละ 81.21 และทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนไดถูกตอง เฉลี่ยรอยละ 95.65 แสดงวาแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ
“又” กับ “再” ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพเนื่องจากไดผลสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว คือ 80/80 

          2. วัตถุประสงคขอท่ี 2 คือ เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนและหลังเรียน
โดยใชแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” กับ “再” 
          จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน พบวา หลังเรียนมีคาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกอนเรียนและหลังเรียน (Paired sample    
              test) 

กลุมตัวอยาง N  SD t-test Sig. 

แบบทดสอบกอนเรียน 33 11.15 3.37 
26.63* .000 

แบบทดสอบหลังเรียน 33 28.70 1.21 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 ผลการทดสอบหลังเรียนมีคาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01   

∑X ∑F

X
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อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่องแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” กับ “再” สําหรับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 2 และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 3 คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. การหาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” กับ “再” สําหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 2 และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจชั้นปท่ี 3 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบวา คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบกอนเรียน (E1) เทากับ
รอยละ 81.21 และมีคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน (E2) ท่ีรอยละ 95.65 ซ่ึงมีประสิทธิภาพท่ี 
81.21/95.65 สูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว คือ 80/80 
    2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยแบบฝกทักษะการใชไวยกรณ
เรื่องคําวิเศษณ “又” กับ “再” สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 2 และนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 3 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุมวิทยาเขตชลบุรี พบวา ผลการทดสอบ
หลังเรียน มีคาสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีตั้งไว  
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่องแบบฝกทักษะการใชไวยกรณเรื่องคําวิเศษณ “又” กับ “再” สําหรับนักศึกษาสาขา 
วิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 2 และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ ชั้นปท่ี 3 คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช ดังตอไปนี้ 
           1. ควรศึกษาเรียนรูและสรางสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือชวยสนับสนุน
และแกไขปญหาผูเรียนในดานไวยกรณใหมากข้ึน 
            2. ควรศึกษาปญหาดานอ่ืน ๆ ทางการเรียนไวยกรณภาษาจีน เชน ปญหาท่ีเกิดจากภาษาหลัก
ภาษาไทย) เพ่ือพัฒนาความรูความเขาใจ 
          ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
          1. ควรพัฒนากิจกรรมเสริมแบบฝกทักษะการเรียนไวยกรณภาษาจีนควบคูกับทักษะดานอ่ืน ๆ เพ่ือ
พัฒนาการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาตอไป 
          2. ควรมีการสรางชุดกิจกรรมเกมสเพ่ือเสริมทักษะการเรียนไวยกรณจีนเพ่ือชวยเพ่ิมความสนใจ
ใหกับนักศึกษาในการเรียนภาษาจีน 
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FORECASTING INCOME FROM FOREIGN TOURISTS IN CHONBURI 
PROVINCE BY USING EXPONENTIAL SMOOTHING METHOD 

 
        Anurak Tongkaw* 

         Phannaphat Saethow** 
 

ABSTRACT 
 The purposes of the research were: 1) to compare the effectiveness of various forecasting 
methods for predicting income from foreign tourists in Chonburi Province. and 2) to forecast 
income from foreign tourists in Chonburi Province. The data used was the monthly income from 
foreign tourists in Chonburi Province from January 2021 to November 2022. The forecasting 
methods used in the study consisted of Simple Moving Average Method (SMA), Exponential 
Smoothing Method (ES), and Exponential Moving Average Method (EMA). The value used to 
determine performance was the Root Mean Square Error (RMSE). The results showed that 
1) the forecasting method using the Exponential Smoothing Method with a damping factor of 
0.0001 was the most effective method for forecasting income from foreign tourists in Chonburi 
Province, as it resulted in a lower Root Mean Square Error compared to other methods. 2) The 
forecast results also demonstrated that from December 2022 - February 2023, the income from 
foreign tourists in Chonburi province had continued to increase. 
Keyword: Forecasting, Chonburi Province, Tourist.    
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การพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี 

ด้วยวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
 

              อนุรักษ์ ทองขาว* 

                พรรณภัทร แซ่โท้ว** 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี และ 2) พยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี ข้อมูลท่ีใช้ 
คือ รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรีรายเดือน ช่วงเวลา มกราคม 2564-พฤศจิกายน 2565 
โดยวิธีการพยากรณ์ท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วยวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิค
การปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล และวิธีการเฉล่ียเคลื่อนที่แบบเอ็กซ์โพเนนเชียล ค่าท่ีใช้ในการพิจารณาประสิทธิภาพ 
คือ ค่ารากท่ีสองของค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) ผลการวิจัยพบว่า วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการ
ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลโดยมีค่า Damping factor คือ 0.0001 เป็นวิธีการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรีท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากวิธีการพยากรณ์ดังกล่าวที่ให้ค่ารากที่สองของ
ค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ยน้อยกว่าวิธีอ่ืน ๆ และผลการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลา ธันวาคม 2565-
กุมภาพันธ์ 2566 การท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง      
คําสําคัญ: การพยากรณ์, จังหวัดขลบุรี, นักท่องเท่ียว  
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บทนํา 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน้ันเป็นธุรกิจที่สําคัญในการดึงดูดรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้า
สู่ประเทศไทยซ่ึงเป็นหัวใจสําคัญของเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดหน่ึงท่ีเป็นเป้าหมาย
สําคัญของนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติในการทีจ่ะเดินทางมาท่องเท่ียว เน่ืองจากจังหวัดชลบุรี มีสถานที่
ท่องเที่ยวท่ีมีช่ือเสียงและน่าสนใจหลายแห่ง เช่น ชายหาดทะเลบางแสน ชายหาดทะเลพัทยา สวนนงนุช ตลาดน้ํา
สี่ภาค เกาะล้าน เกาะสีชัง ชุนชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว เป็นต้น โดยจังหวัดชลบุรีน้ันเป็นหน่ึงในจังหวัดท่ีได้รับ
การจัดให้อยู่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เพ่ือให้จังหวัดชลบุรี เป็น
จังหวัดที่เป็นเขตเศรษฐกิจอันดับต้น ๆ ของเอเชีย โดยจะมีการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตและเพ่ิมรายได้ของประชาชน (สํานักนายกรัฐมนตรี, ออนไลน์, 2560) 
 การพัฒนาจังหวัดชลบุรีให้สามารถเป็นจังหวัดท่ีสามารถเป็นกําลังหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ
ด้วยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกน้ัน องค์กรท่ี
เกี่ยวข้องจําเป็นต้องมีการวางแผน วางกลยุทธ์ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น โดยจําเป็นจะต้องศึกษาข้อมูลท่ีสําคัญต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถดําเนินงานเกิดขึ้นอย่างถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยํา 
และมีประสิทธิผลในสถานการณ์นั้น ๆ (อมราวดี ไชยโย และเมทนี มหาพรหม, 2563) และข้อมูลหน่ึงที่สําคัญ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี คือ รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เน่ืองจากรายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินั้น สะท้อนให้เห็นถึงจํานวนเงินที่เข้าสู่ประเทศไทยผ่านอุตสหกรรมการท่องเที่ยว (ปวรพัชร 
รัตน์รุ่งเรืองยศ และรุ่งระวี วีระเวสส์, 2559) และจังหวัดชลบุรีนั้นมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นทางด้าน
ธรรมชาติท่ีติดทะเลที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา, 2564; 
พงษ์พิพัฒน์ เสน่ห์ดี, 2565) ที่พร้อมจะดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามา ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงสนใจสร้างตัวแบบ
ท่ีใช้ในการพยากรณ์ และพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี เพ่ือให้
เป็นข้อมูลท่ีสําคัญให้กับองค์กรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีในการวางกลยุทธ์ในพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี เช่น การรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติการกระจายรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
สู่ชุมชน และการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ การตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นต้น  
 ในการวิจัยน้ีคณะผู้วิจัยสนใจใช้วิธีการพยากรณ์ข้อมูลรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การพยากรณ์
ท่ีไม่มีความซับซ้อนจนเกินไป และง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงประกอบด้วย 3 วิธี คือ 1) วิธีการเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย 
(Simple moving average) เป็นวิธีท่ีเหมาะสําหรับการพยากรณ์ข้อมูลท่ีมีระยะเวลาส้ัน ๆ ให้นํ้าหนักข้อมูล
ทุกตัวเท่า ๆ กัน 2) วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential smoothing 
method) เป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมเน่ืองจากใช้จํานวนข้อมูลน้อยน้ันคือ ใช้การถ่วงน้ําหนักเพียงค่าปัจจุบัน
และค่าพยากรณ์ก่อนหน้าเท่านั้น และ 3) วิธีการเฉล่ียเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential moving 
average) เป็นวิธีการท่ีพัฒนามากจากวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่ายโดยวิธีน้ีจะให้นํ้าหนักความสําคัญกับข้อมูล
ล่าสุดมากท่ีสุด เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลมากขึ้น (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2556, หน้า 50- 
60; กนกกาญจน์ มูลผาลา และเรืองศักด์ิ แก้วธรรมชัย, 2557) ผลของการวิจัยน้ีจะได้มาซ่ึงตัวแบบท่ีใช้ในการ
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พยากรณ์ข้อมูลรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจังหวัดชลบุรีท่ีมีประสิทธิภาพที่ดี และผลการพยากรณ์ ซ่ึง
จะเป็นข้อมูลใหม่ท่ีสําคัญให้กับองค์กรต่าง ๆ ในการสร้างกลยุทธ์ หรือแผนการดําเนินงานต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี เป็นกําลังหลักในการพัฒนาเศรฐกิจของชาติ และเพ่ือให้จังหวัดชลบุรี
ก้าวเข้าสู่การพัฒนาเขตพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณร์ายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุร ี
 2. เพ่ือศึกษาการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี 
 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 การท่องเท่ียวจังหวัดชลบุร ี
 จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีสถานท่ีท่องเที่ยวระดับนานาชาติท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซ่ึงมี
นักท่องเท่ียวจากหลากหลายเช้ือชาติจากท่ัวทุกมุมโลกเดินทางมาท่องเท่ียว รวมท้ังเป็นจังหวัดท่ีเป็นเป้าหมาย
สําคัญของการพัฒนาพ้ืนท่ีให้เป็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในการดึงดูดรายได้เข้าประเทศเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ให้ความสําคัญโดยการเร่งพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่าง
ต่อเน่ือง (ธนันรักษ์ วัชราธร, 2560) จังหวัดชลบุรี มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพหลายรูปแบบ เช่น การท่องเที่ยว
เพ่ือการประชุม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียว
เชิงประวัติศาสตร์ เป็นต้น และแหล่งท่องเท่ียวท่ีโดเด่นและมีความสําคัญต่อจังหวัดชลบุรีน่ันคือ พัทยา และบางแสน 
(ศิโสภา ริวัฒนา, ภัทรธิรา ผลงาม และกําพล ศรีวัฒนกุล, 2566) ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีชาดหาดทะเลที่สวยงาม มี
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเดินเข้ามาท่องเที่ยวตลอดท้ังปี   
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติน้ันเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ต้องการให้
มีการดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซํ้า (เกสสิณี ตรีพงศ์พันธ์ุ, 2565) และรายได้จากการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยส่วนใหญ่แล้วมาจากการใช้จ่ายสินค้าและบริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นผลให้ธุรกิจ
ในการท่องเท่ียว ท่องเที่ยวบริการมีการขยายท่ีตัวมากขึ้น ซ่ึงเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการจ้างงาน การสร้างอาชีพต่าง ๆ 
ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีเป็นกลไกสําคัญในการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวกลุ่มยุโรป อเมริกา และโอซีเนีย 
มีการใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคนด้านท่ีพัก และด้านอาหารมากท่ีสุด นักท่องเที่ยวกลุ่มตะวันออกกลางมีการใช้จ่าย
โดยเฉล่ียต่อคนด้านของท่ีระลึกมากท่ีสุด รายได้ อายุ และวัตถุประสงค์การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
น้ันเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ปวรพัชร รัตน์รุ่งเรืองยศ และรุ่งระวี วีระเวสส์, 
2559) 
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 การพยากรณ์ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 ณัฏฐนันท์ มุขมา, บุญอ้อม โฉมที และประสิทธ์ิ พยัคฆพงษ์ (2561) ได้ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์
จํานวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทย โดยศึกษาท้ังหมด 3 วิธี คือ วิธีบอกซ์-เจนกินส์, วิธีการ
วิเคราะห์การถดถอย และเทคนิคปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลของบราวน์ โดยความแม่นยําของตัวแบบ
จะพิจารณาจากค่ารากที่สองของค่าความคาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซนต์
ความคลาดเคล่ือน ผลการวิจัยพบว่า สําหรับข้อมูลรายปีเทคนิคปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลของบราวน์
เหมาะสําหรบัใช้ในการพยากรณ์จํานวนนักท่องเที่ยวจีนท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย และสําหรับข้อมูลแบบ
รายเดือน และรายไตรมาสวิธีบอกซ์-เจนกินส์นั้นมีความเหมาะสมที่สุด 
 ทิพรดา วาลมุลตรี (2563) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและสร้างตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์จํานวนนักท่องเท่ียวในปราสาทเมืองตํ่า อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยศึกษาตัวแบบการ
พยากรณ์ท้ัง 5 วิธี คือ วิธีค่าถัวเฉล่ียเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ําหนัก, วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบบราวน์, วิธี
ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์, วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ และวิธีแยกองค์ประกอบ 
ค่าที่ใช้พิจารณาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ คือ ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า วิธีท่ีเหมาะสมที่สุด คือ วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ 
 อนุรักษ์ ทองขาว และพรรณภัทร แซ่โท้ว (2565) ได้ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์และพยากรณ์
จํานวนผู้เข้าพักในจังหวัดชลบุรี ภายใต้การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยวิธีการพยากรณ์ท่ีใช้ในการศึกษา
ประกอบด้วยวิธีการเฉล่ียเคลื่อนที่อย่างง่าย และวิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล ซ่ึงค่าท่ีใช้ในการพิจารณา
ประสิทธิภาพประกอบด้วย ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย และค่ารากของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย ผลการศึกษา
พบว่า วิธีการพยากรณ์จํานวนผู้เข้าพักที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล 
และผลการพยากรณ์พบว่า จํานวนผู้เข้าพักจะมีจํานวนมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีรายเดือน 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ออนไลน์, 2566) 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา วิธีการพยากรณ์ข้อมูลรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี 
ซ่ึงในการวิจัยน้ีได้ศึกษาทั้งหมด 3 วิธี คือ 1) วิธีการเฉล่ียเคลื่อนท่ีอย่างง่าย 2) วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการ
ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล และ 3) วิธีการเฉล่ียเคลื่อนที่แบบเอ็กซ์โพเนนเชียล  
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยน้ีใช้ข้อมูลรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีช่วงเดือน
มกราคม 2564-กุมภาพันธ์ 2566 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ออนไลน์, 2566) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการศึกษาการพยากรณ์จํานวนผู้เข้าพักในจังหวัดชลบุรี ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 มีขั้นตอน ดังน้ี 
  1. ข้อมูลในการศึกษาประสิทธิภาพของการพยากรณ์ คือ ข้อมูลรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ของจังหวัดขลบุรีรายเดือน ช่วงเดือนมกราคม 2564-พฤศจิกายน 2565 และข้อมูลท่ีใช้ในการทดลองพยากรณ์ 
ช่วงเดือนธันวาคม 2565-กุมภาพันธ์ 2566 
  2. ตรวจสอบลักษณะการเปลี่ยนของข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเชิงฤดูกาล ค่าผิดปกติต่าง ๆ 
และแนวโน้มของข้อมูล รวมทั้งกําหนดค่าสถิติต่าง ๆ ของแต่ละวิธีการพยากรณ์ และวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการ
พยากรณ์ ท้ังหมด 6 แบบ ประกอบด้วย  
   2.1 วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย 3 แบบ คือ จํานวนข้อมูลที่ใช้ในการเฉลี่ยเคลื่อนที่ 2, 3 และ 
4 ตัว 
         2.2 วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล 3 แบบ คือ Damping factor 
เท่ากับ 0.0001, 0.1 และ 0.3  
   2.3 วิธีการเฉล่ียเคลื่อนที่แบบเอ็กซ์โพเนนเชียล 3 แบบ คือ Smoothing Factor เท่ากับ 0.4, 0.5 
และ 0.67   
  3. ศึกษาตัวแบบการพยาการณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี รายเดือน 
โดยรายละเอียดในแต่ละวิธีการพยากรณ์มี ดังน้ี 
   3.1 วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple moving average method) เป็นวิธีค่าเฉลี่ย
เคลื่อนท่ีเหมาะสําหรับการพยากรณ์ในช่วงระยะสั้น ๆ โดยใช้ข้อมูลในอดีตคํานวณหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนท่ีเพ่ือใช้
ในการพยากรณ์สําหรับช่วงเวลาถัดไป วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังน้ี 
 

                                            F୲ ൌ
୅౪షభା୅౪షమା...ା୅౪ష౤

୬
                                                                                      (1) 

 
              F୲   คือ  ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ เวลา t 
                       A    คือ  ค่าจริงของรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

                              n    คือ  จํานวนช่วงเวลาที่นํามาเฉล่ีย 
 
   3.2 วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential  smoothing 
method) เหมาะกับข้อมูลท่ีไม่มีแนวโน้มและไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบ
เอ็กซ์โพเนนเชียล สามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้ 
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                                       F୲ ൌ αA୲ିଵ ൅ ሺ1 െ αሻF୲ିଵ                                                                        (2) 
 

   F୲       คือ   ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ เวลา t 
																											A୲ିଵ	    คือ   ค่าจริงค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ เวลาท่ี t-1 
                     F୲ିଵ     คือ   ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ เวลา t-1 
                     1 െ α   คือ   Damping Factor 
 
   3.3 วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential moving average method) 
เป็นวิธีการที่ให้ความสําคัญกับข้อมูลช่วงเวลาแรก ๆ น้อย และให้ความสําคัญกับข้อมูลในช่วงเวลาล่าสุดมาก 
วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอ็กซ์โพเนนเชียล สามารถเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ 
 
     F୲ ൌ ሺP୲ିଵ െ EMA୲ିଵሻ ൈ SF ൅ EMA୲ିଵ                      (3) 

 
 

     F୲    คือ   ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ เวลา t  
   EMA୲ିଵ  คือ   ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ เวลา t-1  
   P୲ିଵ    คือ   ค่าจริงในช่วงเวลาที่ t-1 หรือเรียกว่าค่าปัจจุบัน  
   SF    คือ   ค่าของ Smoothing Factor (SF ൌ ଶ

୬ାଵ
  ) 

   n     คือ   จํานวนช่วงเวลาที่นํามาเฉล่ีย 
 
  4. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ ค่ารากที่สองของค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ย 
(Root Mean Square Error: RMSE) เป็นการวัดความแม่นยําของการพยากรณ์จากการถอดรากท่ีสองของ
ค่าเฉลี่ยของค่าคลาดเคล่ือน ยกกําลังสอง ซ่ึงมีสมการดังนี้ 
 

   RMSE ൌ ට∑ ሺி೟ି஺೟ሻమ
೙
೔సభ

௡
                                                                                                    (4) 

 
  หลักเกณฑ์ในการพิจารณาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์จะพิจารณาว่า วิธีการพยากรณ์รายได้
จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติวิธีใดท่ีให้ค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสอง เฉลี่ยน้อยท่ีสุด วิธีการน้ันจะ
เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Willmott & Matsuura, 2005) 
  5. เม่ือได้วิธีการพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดแล้ว ในการวิจัยน้ีจะทดลองทําการพยากรณ์
โดยเทียบกับค่าจริงที่เกิดขึ้น หรือรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจังหวัดชลบุรี รายเดือน ช่วงเวลา ธันวาคม 
2565-กุมภาพันธ์ 2566 เพ่ือตรวจสอบความแม่นยํา หรือประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ์รายได้
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี โดยพิจารณาจากค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
จากท้ังหมด 9 วิธีการพยากรณ์ จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ค่ารากท่ีสองของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย
อยู่ในช่วง 579.58-834.38 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแล้วพบว่า วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียล โดยกําหนดค่า Damping factor คือ 0.0001 เป็นวิธีการที่ให้ค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนกําลัง
สองเฉลี่ยน้อยท่ีสุดเป็นอันดับที่ 1 โดยค่าที่ได้ คือ 579.58 วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียล โดยกําหนดค่า Damping factor คือ 0.1 เป็นวิธีการที่ให้ค่ารากท่ีสองของค่าคลาดเคลื่อนกําลัง
สองเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็นอันดับท่ี 2 และวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล โดยกําหนด ค่า 
Damping factor คือ 0.3 เป็นวิธีการที่ให้ค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็นอันดับท่ี 3 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยรวมแล้ว วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลเป็นวิธีการที่ให้ค่ารากที่
สองของค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ซ่ึงน้อยกว่าวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล และวิธี
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย วิธีการเฉล่ียเคลื่อนท่ีอย่างง่ายที่จํานวนข้อมูลท่ีใช้ในการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี คือ 4 เป็นวิธี
ท่ีให้ค่ารากท่ีสองของค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ยมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 1 ค่ารากท่ีสองของค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ยของวิธีการพยากรณ์ 

วิธีการพยากรณ์ 
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ 

(RMSE) 
ลําดับของ

ประสิทธิภาพ 
วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย  
(จํานวนข้อมูลท่ีใช้ในการเฉล่ียเคลื่อนท่ี คือ 2) 

694.19 อันดับท่ี 5 

วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย  
(จํานวนข้อมูลท่ีใช้ในการเฉล่ียเคลื่อนท่ี คือ 3) 

757.66 อันดับท่ี 7 

วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีอย่างง่าย  
(จํานวนข้อมูลท่ีใช้ในการเฉล่ียเคลื่อนท่ี คือ 4) 

834.38 อันดับท่ี 9 

วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียล (Damping factor คือ 0.0001) 

579.58** อันดับที่ 1** 

วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียล (Damping factor คือ 0.1) 

596.87 อันดับท่ี 2 

วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียล (Damping factor คือ 0.3) 

638.96 อันดับท่ี 3 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

วิธีการพยากรณ์ 
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ 

(RMSE) 
ลําดับของ

ประสิทธิภาพ 
วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
(Smoothing Factor คือ 0.4) 

817.76 อันดับท่ี 8 

วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
(Smoothing Factor คือ 0.5) 

738.57 อันดับท่ี 6 

วิธีการเฉลี่ยเคล่ือนท่ีแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
(Smoothing Factor คือ 0.67) 

653.79 อันดับท่ี 4 

** วิธีการพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ในการศึกษาการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาว 
ต่างชาติของจังหวัดชลบุรี ด้วยวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 
คือ การพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรีรายเดือน ด้วยวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิค
การปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล โดยมีค่า Damping factor คือ 0.0001 ซ่ึงสมการที่ใช้ในการพยากรณ์มีลักษณะ
ดังนี้ 
 
                          F୲ ൌ 0.9999A୲ିଵ ൅ ሺ0.0001ሻF୲ିଵ                                            5) 
 
 จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรีรายเดือน 
ด้วยวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล โดยมีค่า Damping factor คือ 0.0001 โดย
พยากรณ์ช่วงเดือน ธันวาคม 2566-กุมภาพันธ์ 2566 โดยได้ค่าพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ของจังหวัดชลบุรีเรียงตามเดือน ธันวาคม 2566-กุมภาพันธ์ 2566 คือ 5001.67 ล้านบาท 6985.41 ล้านบาท 
และ 9026.72 ล้านบาท ตามลําดับ และเม่ือคํานวณค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) คือ 
1754.58 โดย จากภาพที่ 2 ในช่วงของการพยากรณ์จะเห็นได้ว่าผลการพยากรณ์มีแนวโน้มเป็นไปในทิศทาง
เพ่ิมขึ้นแบบเดียวกันกับค่าจริง หรือรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรีที่เกิดขึ้นจริง เม่ือพิจารณา
ในช่วงของการพยากรณ์จะเห็นได้ว่าค่าจริงท่ีเกิดขึ้นจะมีค่ามากกว่าค่าท่ีพยากรณ์ทุกเดือน ซ่ึงจะเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้
เห็นว่าการท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีมีรายได้จากนักท่องเท่ียวเข้ามาเหนือความคาดหมาย หรือการท่องเท่ียวจังหวัด
ชลบุรีมีการเจริญเติบโตเกินความคาดหมาย  
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ภาพที่ 1 ผลการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี  
ช่วงเดือน ธันวาคม 65-กุมภาพันธ์ 66 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัด
ชลบุรี ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ซ่ึงประกอบด้วย วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่, วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับ
เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล และวิธีการเฉล่ียเคลื่อนที่แบบเอ็กซ์โพเนนเชียลรวมทั้งหมด 9 วิธี แสดงให้เห็นว่าวิธีการ
พยากรณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดชลบุรีรายเดือนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ วิธีการพยากรณ์
โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล โดยมีค่า Damping factor คือ 0.0001 จากผลการพยากรณ์รายได้
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดชลบุรีรายเดือนตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการท่องเทีย่ว
จังหวัดชลบุรี ช่วงเดือน ธันวาคม 2565-กุมภาพันธ์ 2566 การท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีจะมีรายได้จากนักท่องเท่ียว
โดยมีแนวโน้มที่มากขึ้น อย่างชัดเจนสอดคล้องกับค่าจริงท่ีเกิดขึ้น 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 มีความสอดคล้องกับ ลักขณา ฤกษ์เกษม (2558) ท่ีได้ศึกษา
การพยากรณ์ผลิตภัณฑ์ ชุดปฏิบัติการในห้องสะอาด โดยพบว่า วิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียล เป็นวิธีหน่ึงที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ โดยประสิทธิภาพของการพยากรณ์อาจมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเม่ือมีการปรับค่า Damping factor ที่เหมาะสม ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากสมการของการพยากรณ์โดยเทคนิค
การปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล โดยมีค่า Damping factor คือ 0.0001 จะเห็นได้ว่าเป็นสมการที่ให้นํ้าหนักกับ
ค่าจริงที่เกิดขึ้นมาก ๆ และให้นํ้าหนักกับค่าพยากรณ์ในอดีตน้อย ๆ รวมทั้งข้อมูลไม่มีลักษณะท่ีเป็นฤดูกาล ดังน้ัน
ในการพยากรณ์รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี ในอนาคตควรต้องให้ความสําคัญต่อค่าจริง
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ท่ีเป็นปัจจุบัน เน่ืองจากคณะผู้วิจัยเห็นว่า ลักษณะของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ และลักษณะของ
การท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีที่เป็นปัจจุบันน้ัน จะสะท้อนพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติในอนาคตได้
ใกล้เคียงท่ีสุด เนื่องจากในสถาการณ์ปัจจุบันท่ีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 เบาบางลงส่งผลให้การ
ท่องเท่ียวกลับมาฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 แสดงให้เห็นว่าในอนาคตจะ
มีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดชลบุรี จะมีแนวโน้มท่ีมากข้ึนโดยผลการพยากรณ์แสดงให้เห็น
ว่า ค่าจริงท่ีเกิดขึ้นมีค่ามากกว่าค่าพยากรณ์ ซ่ึงถือว่าการท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีมีการเจริญ เติบโตเหนือความ
คาดหมายอย่างชัดเจน เน่ืองด้วยศักยภาพของการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี นโยบายสงเสริมการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
และสถานกรณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีเบาบางลง พร้อมกับเศรษฐกิจโลกและอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่ฟื้นตัวดีมากขึ้น ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 
สอดคล้อง ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด (ออนไลน์, 2564) ท่ีคาดการณ์ว่าภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกภายหลังการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 จะฟ้ืนตัวได้ในปี 2567 ธุรกิจสายการบินจะฟ้ืนตัวในปี 2569 ส่วนภาคธุรกิจโรงแรมทีพั่ก 
และธุรกิจทัวร์นําเท่ียวจะฟ้ืนตัวโดยใช้เวลาไม่กี่ปี ดังนั้นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ควรเตรียม 
การรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้พร้อมอย่างเร่งด่วนในทุก ๆ มิติ เช่น ท่ีพักแรม ร้านอาหาร สถานบริการ 
และการขนส่งต่าง ๆ เป็นต้น ร่วมถึงต้องดูแลรักษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ เนื่องจาก
คณะผู้วิจัยเห็นว่า เม่ือมีรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากขึ้นซ่ึงเป็นสิ่งหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็นว่าทรัพยากร
การท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีน้ันได้ถูกใช้ไปมากขึ้นเช่นเดียวกัน โดยทรัพยกรการท่องเที่ยวน้ันเป็นสิ่งสําคัญท่ีดึงดูด
ให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียว เช่น ความสวยงามของชายหาด ความสวยงามของวิวภูเขา 
ความสมบูรณ์ของโบราณสถาน ความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้ พืชพันธ์ุ และสัตว์พันธ์ต่าง ๆ รวมถึงอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีเป็นเอกลักษณ์การแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีต้องอนุรักษ์ใหมี้ความสมบูรณ์ และมี
ความเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู่เสมอ เพ่ือการเจริญเติบโตของการท่องเท่ียว
จังหวัดชลบุรีอย่างยั่งยืน และเป็นกําลังหลักของชาติในการดึงดูดรายได้จากชาวต่างชาติ เพื่อก้าวเข้าสู่เขต
พัฒนาพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ     
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีมี
รายได้จากชาวต่างชาติท่ีมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันการท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีควรต้องเร่งเตรียมการรองรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น เรื่องการพัฒนาคุณภาพการให้บริการโรงแรม ร้านอาหาร 
หรือสถานบริการต่าง ๆ การพัฒนาภาษาต่างประเทศให้กับการแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนต่าง ๆ และการพัฒนา
คุณภาพการบริการขนส่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เช่น การรักษาธรรมชาติให้คงความสายงามอยู่เสมอ การ
อนุรักษ์พันธ์ุสัตว์ หรือพืชพันธ์ุต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว และการอนุรักษ์โบราณสถานต่าง ๆ ให้มีสภาพสมบูรณ์ 
เป็นต้น 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการพยากรณ์ด้วยวิธีอ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบเพ่ือให้ได้วิธีการในการพยากรณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลดับเบ้ิลของบราวน์ วิธีการพยากรณ์โดยวิธี
บอกซ์-เจนกินส์ เป็นต้น และจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ควรหลีกเลี่ยงการใช้วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย
เน่ืองจากมีประสิทธิภาพน้อยกว่าวิธีอ่ืน ๆ ในการวิจัย อย่างไรก็ตามการได้มาซ่ึงตัวแบบของการพยากรณ์ ไม่
ควรมีความซับซ้อนมากจนเกินไปและใช้งานได้ไม่ยาก นอกจากจะพิจารณาถึงประสิทธิภาพแล้วควรคํานึงถึง
ความเหมาะสมในการไปใช้งานต่อไป  
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ข้ันตอนการนําสงบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ 

  1. บทความมีเนื้อหาสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความยาวประมาณ 10-13 หนากระดาษ 

A4 พิมพตัวอักษร TH SarabunPSK หรือ TH Sarabun New ขนาด 16 พอยต 
  2. รูปแบบ  
   2.1 การเรียงลําดับเนื้อหาตนฉบับบทความวิชาการ 

         - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพใหญ) 
        - ชื่อผูเขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 

        - บทคัดยอ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พรอมคําสําคัญอยางนอย 2 คํา 
        - บทนํา 
        - วัตถุประสงค 
        - เนื้อหา 
        - บทสรุป 

        - ขอเสนอแนะ 

        - บรรณานุกรม  
    2.2 การเรียงลําดับเนื้อหาตนฉบับบทความวิจัย 

         - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพใหญ) 
        - ชื่อผูเขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 

        - บทคัดยอ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พรอมคําสําคัญอยางนอย 2 คํา 
        - บทนํา 
        - วัตถุประสงคของการวิจัย 

    - กรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
        - สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

        - ขอบเขตของการวจิัย (ถามี) 

        - วิธีดําเนินการวิจัย 

        - ผลการวิจัย 

        - อภิปรายผล 

        - ขอเสนอแนะ 

        - บรรณานุกรม  
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 3. วิธีการสงตนฉบับ 

       3.1 วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี (Online) ออกปละ 3 ฉบับ ราย 4 เดือน (มกราคม-เมษายน, 

พฤษภาคม-สิงหาคม และกันยายน-ธันวาคม) 

   3.2 สงตนฉบับผานระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (ThaiJO) ของวารสารสหศาสตรศรีปทุม 

ชลบุรี (Online) https://so04.tci-thaijo.org/indeX.php/ISCJ/indeX 

   3.3 ชําระเงิน บทความภาษาไทย จํานวน 3,000 บาท (สามพันบาทถวน) และบทความภาษาอังกฤษ 

จํานวน 4,000 บาท (สี่พันบาทถวน) ซ่ึงจะเรียกเก็บเม่ือบทความเขาสูกระบวนการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิและ
กองบรรณาธิการ โดยจะแจงกลับทาง e-Mail ไปยังทานพรอมสงแบบฟอรมใบขอรับลงวารสารสหศาสตรศรีปทุม 
ชลบุรี (Online) ใหกรอกเพ่ือเปนหลักฐานในการชําระเงินคาดําเนินการ (หลังจากท่ีทานไดดําเนินการตามขอท่ี 
3.2 ประมาณ 1-2 สัปดาห) และทําการโอนเงินเขาบัญชี (ตามรายละเอียดท่ีระบุไวในแบบฟอรมใบขอรับลง    
วารสารฯ ทายเลม) ท้ังนี้ขอใหสงเอกสารการโอนเงิน (ใบขอรับลงวารสารฯ ท่ีกรอกขอมูลครบถวน พรอมสําเนา
ใบโอนเงินเขาบัญชี) กลับมาท่ี e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th ภายใน 1 สัปดาห หลังจากไดรับแจง
แลว 

  หมายเหตุ: สอบถามรายละเอียดไดท่ี สํานักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 03-814-6123 ตอ 2506 
หรือ e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th 

 4. การอางอิง            

 การอางอิงเอกสารใหใชระบบ APA Style (American Psychological Association Style) การ
อางอิงแทรกในเนื้อหาใชระบุนามป ระบุ (ชื่อผูแตง, ปท่ีพิมพ, หนา) การอางอิงในบรรณานุกรมใหเริ่มตนดวย
เอกสารภาษาไทยกอนแลวตามดวยภาษาอังกฤษ และตองมีรายการอางอิงอยางนอย 5 รายการ ตอ 1 บทความ 

 

 ตัวอยางการเขียนอางอิงในบรรณานุกรม 

จรัส สุวรรณเวลา.  (2553).  จุดบอดบนทางสูธรรมาภิบาล บทบาทของบอรดองคการมหาชน (พิมพครั้งท่ี 2).  
  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
เจษฎา มินศิริ.  (2551, 20 มีนาคม).  รองกรรมการผูจัดการ บริษัท บัณฑิต เซ็นเตอร จํากัด.  สัมภาษณ. 
ธิดา มุตธิกุล.  (2549).  ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมีตองานอาคารสถานท่ีมหาวิทยาลัยศรีปทุม  

  วิทยาเขตชลบุร.ี  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและ 

  การบริหารงานบคุคล, บัณฑิตวิทาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. 
บุญเสริม บุญเจริญผล.  (2553).  จีดีพี อะไรกันหนักหนา (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:  

 https://www.jobpub. com/articles/showarticle.asp?id=630 [2554, 9 ตุลาคม]. 
ปรีชา เปยมพงศสานต.  (2533).  ระบบตลาดเสรีและปญหาประชาธิปไตย.  ใน ฉัตรทิพย นาถสุภา และ 

 บุษบา คุราศิรินทร (บรรณาธิการ), เปเรสตรอยกา: จุดเปล่ียนของเศรษฐกิจการเมืองโซเวียต  

 (หนา 77-118).  กรุงเทพฯ: สรางสรรค. 
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พนัส ทัศนียานนท, ธวัชชัย บณุยะโชติ และกมลทิพย คติการ.  (2539).  หลักพ้ืนฐานเก่ียวกับกฎหมาย 

 สิ่งแวดลอม. ใน  เอกสารสอนชุดวิชา กฎหมายส่ิงแวดลอม หนวยท่ี 1-7 (หนา 89-138).   
 นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ฟสค, ปเตอร.  (2553).  ลูกคาอัจฉริยะ.  แปลจากเรื่อง Customer genius (วัฒนา มานะวิบูลย, แปล).   
  กรุงเทพฯ: เนชั่นบุคส. 
วงศเดือน ภานุวัฒนากูล และสุรพงษ ยิ้มละมัย.  (2553).  อัตลักษณของคนไทยเชื้อสายจีนในเมืองหาดใหญ.  
  วารสารศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ, 2(1), หนา 26-41.  
Davis, Beverly M.  (2004).  The impact of leadership on employee motivation (Online). 
  Available: http://www.lib.umi.com/digitaldissertations/gateway/fullcitation&abstract/ 

  AATMQ89924 [2005, May 27]. 
Foster, Sharon L., & Cone, John D.  (1986).  Design and use of direct observation.  In Anthony R.  
  Ciminero, Karen S. Calhoun, & Henry E. Adams (Eds.), Handbook of behavioral  

  assessment (2nd ed.) (pp. 253-324).  New York, NY: Wiley. 
Huerta, de la Adriana.  (2010).  Microfinance in rural and urban Thailand: Policies,  

 social ties and successful performance.  Master Thesis of Economics,  

 Department of Economics University of Chicago. 
Morgan, Nigel, Pritchard, Annette, & Pride, Roger.  (2010).  Destination branding: Creating  

 the unique destination proposition.  London, UK: Elsevier.  
Robinson, Peter (Ed.).  (2009).  Operations management in the travel industry. Cambridge  
  MA: CAB International. 
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