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เจ้าของ 
  มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 79 หมู่ 1 ถนนบางนา-ตราด  
  ตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุร ีจังหวัดชลบุรี 20000 โทรศัพท์ 0 3814 6123 โทรสาร 0 3814 6011 
ที่ปรึกษา 
    รองอธิการบด ี     มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
บรรณาธิการบริหาร 
   ดร.บุษบา ชัยจินดา     มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
หัวหน้ากองบรรณาธิการ 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ เลศิไทยตระกูล  มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
กองบรรณาธิการ 
   รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ วิสทุธิสมาจาร  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
   รองศาสตราจารย์ ดร.พนิตสภุา ธรรมประมวล  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวัต ลมิป์พาณิชย์กุล  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
   ดร.ณัฏฐพัชร มณีโรจน์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
เลขานุการ 
  รองศาสตราจารย์ประภสัสร คำสวสัดิ ์   มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ฝ่ายตรวจบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
 นางสาวนิรชร บุญชูกุศล    มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ฝ่ายพิสูจน์อักษร / รูปเล่ม 
    นางสาวจันทร์จิรา นกงาม    มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ฝ่ายอิเล็กทรอนิกส ์
  อาจารย์อดิศักดิ์ ภิญญาคง และนายสิทธิพงษ์ พุทธวงษ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่บทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ แสดงถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎี เพื่อให้
ผู้สนใจสามารถนำไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และแสดงถึงประโยชน์ในเชิงปฏิบัติที่ผู้ประกอบการในภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และผู้สนใจสามารถนำไปประยุกต์เพื่อสร้างมูลค่า ส่งเสริมพัฒนาองค์กรและธุรกิจ โดยมีขอบเขตของวารสารครอบคลุมเนื้อหา
ด้านบริหารธุรกิจ การบริหารปฏิบัติการ การบริหารการศึกษา การท่องเที่ยว การบัญชี นิเทศศาสตร์และการสื่อสาร และการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ศาสตร์แขนงต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
  2. เพื่อเป็นช่องทางบริการวิชาการแก่สังคมในฐานะสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ ระหว่าง
อาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผู้ที่สนใจท่ัวไป รวมถึงการเป็นเวทีแลกเปลี่ยนผลงานทางวิชาการกับเครือข่ายสถาบัน 
การศึกษา 
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กำหนดออก 
  วารสารตีพิมพ์เผยแพรร่าย 4 เดือน (ปีละ 3 ฉบับ) 
  ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน)     ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม)     ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม) 
อัตราค่าตีพิมพ์บทความ         

 บทความภาษาไทย จำนวน 3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) และบทความภาษาอังกฤษ จำนวน 4,000 
บาท (สี่พันบาทถ้วน) ซึ่งจะเรียกเก็บเมื่อบทความเข้าสู่กระบวนการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ 
ขอบเขตเนื้อหา 
  บทความวิชาการและบทความวิจัยครอบคลุมเนื้อหาด้านบริหารธุรกิจ การบริหารปฏิบัติการ การบริหารการศึกษา 
การท่องเที่ยว การบัญชี นิเทศศาสตร์และการสื่อสาร และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ศาสตร์ใน
แขนงต่าง ๆ  
การประเมินคุณภาพเพ่ือตีพิมพ์ 
  บทความที่ตีพิมพ์ทุกบทความผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ จำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน 
เป็นการประเมินแบบ Double-blinded Review ทั้งนี้กรณีบทความผู้นิพนธ์ภายนอก จะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายในและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ส่วนบทความผู้นิพนธ์ภายใน จะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่จัดทำ
วารสาร โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ
ก่อนตีพิมพ์  
จริยธรรมการตีพิมพ์  
  วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นพ้ืนท่ีในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัย 
เพื่อให้การเผยแพร่เป็นไปอย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ที่เป็นที่ยอมรับระดับสากล    
จึงกำหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติ และจริยธรรมการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัย โดยได้กำหนดบทบาทของผู้นิพนธ์ 
(Author) บรรณาธิการวารสาร (Editor) และผู้ประเมินบทความ (Reviewer) จึงขอให้บุคคลทั้ง 3 กลุ่ม ได้ศึกษาและปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ต่อผู้อ่านและแวดวงวิชาการต่อไป  
จริยธรรมการวิจัยในคน  
 บทความจากงานวิจัยที่ส่งเข้ามารับการตีพิมพ์ลงวารสาร ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทำวิจัยในมนุษย์ ต้องได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนจากสถาบันที่ผ่านการรับรองจากสำนักงานมาตรฐานการวิจัยในคน สำนักงาน 
วิจัยแห่งชาติ และเป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมและกฎหมายสากล สำหรับการวิจัยในสัตว์ ต้องได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบในเรื่องการดูแลและการปฏิบัติต่อสัตว์ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยให้ระบุไว้ในส่วนของวัสดุและวิธีการ  
(Materials and methods) ทั้งนี้กองบรรณาธิการสามารถร้องขอหลักฐานจากผู้นิพนธ์ได้เมื่อมีการร้องขอ 
 นโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน        
 เพื่อให้เกิดความโปร่งใสทางวิชาการ วารสารจึงมีนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนในกองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความ และผู้นิพนธ์ ในกรณีที่เกิดผลประโยชน์ข้ึนในฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อบทความ 
ผู้นิพนธ์ หรือผู้อ่านบทความสามารถแจ้งให้บรรณาธิการทราบถึงเหตุและผลที่เกิดจากความสัมพันธ์ดังกล่าว อย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร หรือ ผ่านทางการส่งข้อความในระบบเว็ปไซต์วารสาร 
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 บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์บทความ 
  1. ผู้นิพนธ์ต้องซื่อสัตย์ มีคณุธรรม และมีจรรยาบรรณในการวิจยั การดำเนินงาน และรายงานผลการวจิัย 
  2. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่เขียนขึ้นนั้นได้มาจากข้อเท็จจริงจากการศึกษา ไม่บิดเบือนข้อมูลและไม่มีข้อมูลที่
เป็นเท็จ 
  3. ผู้นิพนธ์ต้องมีความรับผิดชอบต่อผลงานของตนและรับรองว่าผลงานไม่เคยถูกตีพิมพ์ หรือกำลังอยู่ในระหว่างขั้นตอน
การพิจารณาตีพิมพ์ท่ีใด 
  4. ผู้นิพนธ์ต้องระบุช่ือผู้เป็นเจ้าของผลงานร่วมทุกคนอย่างชัดเจนในกรณีที่ไม่ได้เขียนคนเดียว 
  5. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานผู้อื่นที่ปรากฏอยู่ในงานของตน รวมทั้งการเขียนบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามรูปแบบท่ี
กำหนดไว ้
  6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนท่ีสนบัสนุนในการทำวิจัย และระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 
  7. ในกรณีที่ผู้นิพนธ์ทำผิดข้อตกลง วารสารจะตัดสิทธิ์การตีพิมพ์ และวารสารจะแจ้งหน่วยงานที่ผู้นิพนธ์สังกัดหรือ   
ผู้นิพนธ์แล้วแต่กรณี 
  บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการ 
  1. บรรณาธิการมีหน้าท่ีดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ปรับปรุง และพัฒนาใหไ้ดต้ามมาตรฐานสากล 
  2. บรรณาธิการมีหน้าท่ีอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้นิพนธ์ ผู้ประเมินบทความ ผู้อ่าน และผู้เกีย่วข้อง 
  3. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคัดเลือกบทความเพื่อเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ โดยพิจารณา
จากความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ 
  4. ระหว่างการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความให้แก่บุคคล
อื่น ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องทราบ 
  5. บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) และการนำบทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นแล้ว
มาเสนอเพื่อขอรับการตีพิมพ์ซ้ำ เพื่อให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานผู้อื่น และไม่ตีพิมพ์บทความที่เคย
ตีพิมพ์ท่ีอื่นมาแล้ว 
  6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น หรือการนำบทความที่เคยตีพิมพใ์นวารสารอื่นมานำเสนอขอรับการตีพิมพ์ 
บรรณาธิการจะหยุดกระบวนการประเมินบทความ และหากบทความได้รับการเผยแพร่ไปแล้วนั้น บรรณาธิการจะใช้สิทธิ์ ใน
การถอดถอนบทความ และแจ้งหน่วยงานท่ีผู้นิพนธ์สังกัดหรือผู้นิพนธ์ แล้วแต่กรณี 
  7. บรรณาธิการไม่ตีพิมพ์บทความในวารสารเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
  8. บรรณาธิการจะปกป้องมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากการแสวงหาผลประโยชน์และความต้องการทางธุรกิจ 
 บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ 
  1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับของบทความที่ถูกนำส่งมาเพื่อขอรับการประเมินจากบุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
(Confidentiality)  
  2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์หรือเหตผุลอื่น ๆ ที่ทำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นอย่าง
อิสระได้ โดยผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น 
  3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากคุณภาพของบทความ
เป็นสำคัญ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 
  4. หากผู้ประเมินบทความพบว่า บทความที่ประเมินมีส่วนหนึ่งส่วนใดที่มีความเหมือน หรือความซ้ำซ้อนกับผลงาน
ของบุคคลอื่น ต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบในทันที 
   



 

ง วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

สำนักงาน  
  สำนักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุร ี
  โทรศัพท์ 0 3814 6123 ต่อ 2506 โทรสาร 0 3814 6011  
  e-Mail: iscjournal@chonburi.spu.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเขียนที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้ เป็นลิขสิทธิ์เฉพาะส่วนตัวของผู้นิพนธ์ 
ซึ่งต้องรับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นได้ ไม่มีผลต่อกองบรรณาธิการ 



 

  

จ     วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer reviewers) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองภายนอก  
1. ศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา สจัจานันท์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. ศาสตราจารย์สุชาติ เถาทอง มหาวิทยาลยับูรพา 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.จรสัดาว อินทรทัศน์ นักวิชาการอิสระ 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.นำ้ทิพย์ วิภาวิน มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.ภูมิ โชคเหมาะ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
7. รองศาสตราจารย์ ดร.วรนารถ แสงมณ ี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.วินยั ปัญจขจรศักดิ ์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.ศรีวรรณ ยอดนิล มหาวิทยาลยับูรพา 

10. รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ บุญวเิศษ มหาวิทยาลยับูรพา 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย สุขสกุลชัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
12. รองศาสตราจารย์ ดร.สุรยี์มาศ สุขกสิ มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี
13. รองศาสตราจารย์ ดร.องอาจ นัยพัฒน์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
14. รองศาสตราจารย์ ดร.เอกวิทย์ มณีธร มหาวิทยาลยับูรพา 
15. รองศาสตราจารย์ระเบียบ สุภวิร ี มหาวิทยาลยัศิลปากร 
16. รองศาสตราจารย์ลดัดา ศุขปรีด ี มหาวิทยาลยับูรพา 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลิตา ศรนีวล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตมิา ไชยะกุล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทนงศักดิ์ โสวจสัสตากุล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรเมศร์ อัศวเรืองพิภพ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรยีาวดี ผลอเนก มหาวิทยาลยับูรพา 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูวดล บัวบางพลู มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพีพร ศรีจำปา มหาวิทยาลยับูรพา 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชฎาวรรณ นิ่มนวล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิภาวี หตัถกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล เอื้อปยิฉัตร มหาวิทยาลยับูรพา 
29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิวุฑฒิ์ วงษ์มณฑา มหาวิทยาลยับูรพา 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรลิักษณ์ อุสาหะ มหาวิทยาลยับูรพา 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมัพันธ์ จันทร์ดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณี ยหะกร มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัควรรณ์ แสงวิภาค มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์



 

ฉ วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองภายนอก (ต่อ)  
34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงษ์ อินฟ้าแสง มหาวิทยาลยัธนบุร ี
35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิวรรตน ์กรมเมือง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลสิา ทรงศรีวิทยา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โอปอล์ สวุรรณเมฆ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชา คนกาญจน ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี
39. ผู้ช่วยศาสตราจารยด์วงกมล อุ่นจติต ิ มหาวิทยาลยับูรพา 
40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อารีย์ รังสโิยภาส นักวิชาการอิสระ 
41. ดร.กิตติศักดิ์ แป้นงาม กระทรวงศึกษาธิการ 
42. ดร.ธนธัส ทัพมงคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
43. ดร.นริศ สวัสด ี มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณ ี
44. ดร.บวรวิทย์ เปรื่องวงศ์ ศาลอุทธรณภ์าค 6  
45. ดร.เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธ์ิ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
46. ดร.สจุินดา ขจรรุ่งศิลป ์ สถาบันอาศรมศิลป ์
   
ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองภายใน  
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชาติชาย อิสรัมย ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
3. รองศาสตราจารย์กาญจนา มณีแสง มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
5. รองศาสตราจารย์วาณี ฐาปนวงศศ์านต ิ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
6. รองศาสตราจารย์ประภสัสร คำสวสัดิ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรพงษ์ จนัทร์งาม มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราพร ระโหฐาน มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ คุณปลืม้ มหาวิทยาลยีศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริินธร สนิจินดาวงศ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สเุทพ อุสาหะ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
   

 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ช     วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

บทบรรณาธิการ 

  ในฉบับนี้ของวารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี มุ่งม่ันที่จะนำเสนองานวิจัยและบทความที่ไม่เพียงแต่
ให้ความรู้ทางวิชาการและปฏิบัติการที่เข้มข้น แต่ยังแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ในรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวัน และการพัฒนาองค์กรต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างไร้ขีดจำกัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาบริหารธุรกิจ 
การบริหารการศึกษา การท่องเที่ยว การบัญชี นิเทศศาสตร์และการสื่อสาร และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามท่ีเราได้กำหนดไว้เป็นวัตถุประสงค์ของวารสาร 
 สำหรับฉบับนี้ได้รวมบทความที่หลากหลายและมีคุณภาพสูง จำนวน 12 บทความ ที่ครอบคลุมทั้งใน
ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและการพัฒนาปฏิบัติการใหม่ ๆ ตัวอย่างบทความที่น่าสนใจในฉบับนี้ อาทิ การประยุกต์ 
ใช้แนวคิด BCG Model กับธุรกิจโรงแรม รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง 
ระบบรักษาความปลอดภัยห้องข้อมูลด้วย IoT แบรนด์นายจ้างและความผูกพันต่อองค์กร ชุดกิจกรรมจัดการ
ความเครียด การปรับปรุงกระบวนการตรวจรับสินค้า การประเมินศักยภาพเส้นทางท่องเที่ยวธรรมชาติ การ
วางแผนโลจิสติกส์ชุมชนผู้สูงอายุ การบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล แนวโน้มการรีไซเคิลขยะ และกลยุทธ์การ
จัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม บทความเหล่านี้แสดงถึงการทำงานอย่างใกล้ชิดระหว่างนักวิจัยและนักธุรกิจ  
นักการศึกษา และผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถนำไปใช้ได้จริง และ
หวังว่าจะเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้อ่านทุกท่านในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และการพัฒนาต่อไป. 
 ขอให้ทุกท่านพบกับความรู้ใหม่ และแรงบันดาลใจจากการอ่านวารสารฉบับนี้ 

  
        

 

        
 

              
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ ์เลิศไทยตระกูล) 
หัวหน้ากองบรรณาธิการ 
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THAILAND HEALTH TOURISM MODEL FOR MIDDLE EAST PEOPLE IN  
THAILAND: HEALTHCARE PROVIDER SHOULD BE AWARE 

 

Kich Aungvitulsatit*  
Jarin Charoensriwattanakul** 

Picha Onkanghana*** 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this article is to reflect on the issues and trends in providing health 
tourism services to Middle-East tourists in Thailand, especially those who received subsidies 
from their government and home agency for health examinations or medical treatment. Due to 
confidence in the examination and treatment provided, as well as the relatively lower medical 
costs of Thai hospitals compared to those in Western and American countries, this has become an 
attraction and incentive for people to travel for health tourism. Most people prefer to travel 
from mid-May to August, while the Middle East region has an extremely hot climate and high 
humidity, so they escape the weather and come to travel in Thailand. In 2017-2018 Thailand 
had an average income from health tourism for Middle Easterners of 2,553.81 million baht. 
However, there are differences in language, culture, religious beliefs, and lifestyles which are 
the barrier to the medical and health tourism model and health service system in Thailand. 
The results of the study found that 1) there should be adjustments to a tourism pattern that 
promotes health by emphasizing Thai wisdom; 2) organizing training for medical personnel and 
language interpreters; 3) promoting the presence of medical professionals who are specialized in 
creating health in the tourism system; 4) preparing medical equipment and medicines; and  
5) supporting the establishment of Halal restaurants. All five issues are part of achieving Thailand’s 
sustainable economic goals. 
Keywords: Medical Tourism, Middle East Tourist. 
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รูปแบบการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพสำหรับชาวตะวันออกกลางใน
ประเทศไทย: บุคลากรทางสุขภาพควรตระหนัก 

 
กริช อ้ึงวิฑูรสถิตย์* 

 จรินทร์ เจริญศรีวัฒนกุล** 
พิชา คนกาญจน์*** 

 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ให้แก่ชาวตะวันออกกลางที่พำนักและท่องเที่ยวในประเทศไทย ปกติชาวตะวันออกกลางที่ได้รับเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลหรือหน่วยงานต้นสังกัด ในการตรวจสุขภาพหรือการรักษาพยาบาลจะเดินทางมารับบริการจาก
สถานพยาบาลในประเทศไทย เพราะความเชื่อมั่นที่มีต่อการตรวจรักษา และการให้บริการทางการแพทย์ รวมทั้ง
ค่ารักษาพยาบาลของสถานพยาบาลไทยที่ถูกกว่าประเทศแถบตะวันตกและอเมริกา กลายเป็นแรงดึงดูดและจูงใจ
ให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่วนใหญ่นิยมเดินทางเข้ามาในช่วงกลางเดือนพฤษภาคมถึงสิงหาคม ซึ่ง
เป็นช่วงที่ภูมิภาคตะวันออกกลางมีภูมิอากาศร้อนจัด และมีความชื้นสูง จึงหนีจากสภาพอากาศดังกล่าวเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 ประเทศไทยมีรายได้เฉลี่ยจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของชาวตะวันออกกลาง 2,553.81 ล้านบาท อย่างไรก็ตามมีผลการศึกษาถึงอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบบริการ
ด้านสุขภาพและรูปแบบการท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ เช่น ความแตกต่างทางด้านภาษา วัฒนธรรม ความเชื่อทาง
ศาสนาและวิถีการดำเนินชีวิต ด้วยเหตุผลดังกล่าวคณะผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์
รูปแบบของการบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแก่ชาวตะวันออกกลางให้สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหาและ
ความต้องการปัจจุบัน ทำการศึกษาด้วยวิธีการทบทวนเอกสาร วิเคราะห์ และสังเคราะห์เนื้อหา นำเสนอผลสรุป
ในรูปแบบบทความทางวิชาการ จากผลการศึกษาพบว่า 1) ควรจัดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยเน้น
ภูมิปัญญาไทย 2) การจัดฝึกอบรมแก่บุคลากรทางการแพทย์ และล่ามแปลภาษา 3) การส่งเสริมให้มีแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การสร้างเสริมสุขภาพในระบบท่องเที่ยว 4) การจัดเตรียมความพร้อมของเครื่องมือแพทย์
และยารักษาโรค และ 5) การสนับสนุนให้จัดตั้งร้านอาหารฮาลาล ทั้ง 5 ประเด็น เป็นส่วนหนึ่งที่จะนำไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจของประเทศไทยให้ยั่งยืนต่อไป 
คำสำคัญ: ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, ชาวตะวันออกกลาง 
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บทนำ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การที่บุคคลจากทั่วโลกเดินทางข้ามพรมแดน
ไปยังต่างประเทศเพ่ือใช้บริการทางแพทย์ที่มีศักยภาพสูงกว่า บริการสะดวก รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายถูกกว่าใน
ประเทศที่ตนพำนักอยู่ เพ่ือรักษาอาการเจ็บป่วย บำบัดฟ้ืนฟู หรือการสร้างเสริมสุขภาพอ่ืนใด พร้อมกับท่องเที่ยว
ในประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการส่งเสริม รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพ (ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด 
(มหาชน), ออนไลน์, 2565) โดยบริการทางการแพทย์ที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการอาจเป็นการตรวจสุขภาพ 
รวมถึงการเสริมความงามหรือการรักษาพยาบาลเฉพาะทาง (IN-Touch Research & Consultancy, ออนไลน์, 
2563) ในช่วงปี 2019-2020 ที่ผ่านมาโรงพยาบาลในประเทศไทยได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการ
ทางการแพทย์ระดับโลกโดย JCI มีจำนวนมากถึง 61 แห่ง เป็นอันดับ 1 ของเอเชีย และเป็นอันดับ 4 ของโลก
เป็นรองเพียงแคส่หรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซาอุดีอาระเบีย และบราซิล เป็นผลให้ในปี 2019 ที่ผ่านมา ประเทศไทย
มีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ มากเป็นอันดับ 1 ของเอเชีย และเป็นอันดับ 4 ของโลก เป็นรองเพียง
แค่สหรัฐอเมริกา ตุรกี และฝรั่งเศส โดยมีส่วนแบ่งตลาดมากถึง 9% ของโลก เป็นสัญญาณที่บ่งชี้ถึงความมีศักยภาพ
ทางด้านบริการการแพทย ์(Medical hub) และสร้างเสริมสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย ผลการศึกษาก่อนหน้านี้พบว่า 
ประเทศไทย มีค่าครองชีพต่ำในสายตาของชาวต่างชาติและมีความเป็นมิตรกับทุกเชื้อชาติศาสนา อีกทั้งมีพลัง
อ่อนละมุน (Soft power) ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม โบราณสถานที่เก่าแก่ แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และ
รสชาติอาหารที่อร่อย จึงเป็นปัจจัยสำคัญจูงใจให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวทางการแพทย์และสุขภาพ 
(ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน), ออนไลน์, 2565); The Siam Commercial Bank, ออนไลน์, 2566; 
สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2560, หน้า 31-32) ในปี พ.ศ. 2561 และปี พ.ศ. 2562 
ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 27,229.16 ล้านบาท และ 32,226.26 ล้านบาท ตามลำดับ 
(ตารางที ่1) นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดรายได้ทางอ้อมแก่ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เช่น โรงแรมที่พัก บริษัทนำเที่ยว ภัตตาคาร 
ร้านอาหาร ร้านจำหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น และรายได้จากบริการแพทย์ทางเลือก เช่น การนวดแผนไทยและ 
สปานอกโรงพยาบาลอีกปีละนับหมื่นล้านบาท ซึ่งเป็นรายได้ที่กระจายสู่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMES) 
และระดับท้องถิ่นที่เป็นรากฐานของประเทศ อีกท้ังก่อให้เกิดการจ้างงานประมาณ 4 ล้านตำแหน่ง โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวตะวันออกกลางที่หนีจากสภาพอากาศร้อนจัดเข้ามาท่องเที่ยวและตรวจสุขภาพใน
คราวเดียวกันในช่วงฤดูฝน ซึ่งเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวของประเทศไทย จึงเป็นการเติมเต็มรายได้จากการ
ท่องเที่ยว โดยปี พ.ศ. 2560 มีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชาวตะวันออกกลาง 2,800.21 ล้านบาท 
ลดลงเล็กน้อยเหลือ 2,307.41 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2561 เนื่องจากมีความแตกต่างทางด้านภาษา วัฒนธรรม 
ความเชื่อทางศาสนา และวิถีการดำเนินชีวิต จึงเป็นประเด็นที่หน่วยงานของภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง
จะต้องทำการศึกษา เพ่ือหาแนวทางและวางแผน เพ่ือนำพลังอ่อนละมุน (Soft power) ที่มีอยู่มาพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในอันที่จะส่งผลต่อเนื่องให้ภาคเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ ทวีความเจริญรุดหน้ามากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค ์
 เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้แก่ชาวตะวันออกกลาง

ที่พำนักและท่องเที่ยวในประเทศไทย  
 

ความสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากชาวตะวันออกกลาง 
 ภาคการท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มี
ความเชื่อมโยงกับกลุ่มธุรกิจตั้งแต่ธุรกิจก่อสร้างและพัฒนาที่ดิน การออกแบบและตกแต่งโรงแรม/ สถานที่พัก 
การนำเที่ยว ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร ร้านจำหน่ายของที่ระลึก จึงมีสัดส่วนมากกว่า ร้อยละ 10 ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) ทั้งยังมีส่วนกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
ต้องใช้บริการจากสถานพยาบาล อุปกรณ์การแพทย์ ยารักษาโรค ฯลฯ ทำให้ชาวต่างชาติที่เข้ามารับบริการ
ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น นับเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับประเทศมากยิ่งขึ้น ในภาพรวมของการท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศนั้น ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นักท่องเที่ยวต่างชาติได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2560 มีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติรวม 35,591,978 คน 
เพิ่มขึ้นเป็น 39,916,251 คน ในปี พ.ศ. 2562 เพิ่มขึ้นเฉลี่ย ร้อยละ 12.15 ต่อปี ส่งผลให้มีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจาก 1,831,104.99 ล้านบาท (หรือ 53,985.18 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) เป็น 1,911,807.95 
ล้านบาท (หรือ 61,571.91 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) เพ่ิมข้ึนเฉลี่ย ร้อยละ 2.18 ต่อปี (หรือร้อยละ 6.80 ต่อปี ใน
รูปเงินดอลลาร์สหรัฐ) แต่หลังจากเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จนรัฐบาลไทยต้องประกาศปิดประเทศ
ในไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3 ของปี พ.ศ. 2563 ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศลดลงเหลือ 6,725,193 คน 
ในปี พ.ศ. 2563 ต่อมาในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 รัฐบาลได้ประกาศเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติด้วยการ
ทำโครงการ “ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” และทยอยประกาศเปิดประเทศในเวลาต่อมา จึงมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา 
427,869 คน และเพ่ิมข้ึนเป็น 11,153,026 คน ในปี พ.ศ. 2565 (ตารางที ่1) 
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ตารางที ่1 จำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 
จำนวน

นักท่องเที่ยว 
ระยะเวลา

พำนัก 
รายได้จากการท่องเที่ยวรวม 

จำนวน
นักท่องเที่ยว 

รายได้จากการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ทั้งหมด (คน) เฉลี่ย (วัน) ล้านบาท ล้านดอลลาร์สหรัฐ เชิงสุขภาพ (คน) (ล้านบาท) 
2560 35,591,978.00 9.52 1,831,104.99 53,985.18 n.a. 27,229.16 
2561 38,178,194.00 9.29 1,876,136.90 58,099.07 95,251 32,222.26 
2562 39,916,251.00 9.26 1,911,807.95 61,571.91 172,265 n.a. 
2563 6,725,193.00 12.54 355,367.43 11,353.59 31,708 n.a. 
2564 P 427,869.00 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 
2565 P  11,153,026.00 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 
2566 P 28,150,160 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

 

หมายเหตุ: 1. เนื่องจากปี พ.ศ. 2563 เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย จึงมีผลทำให้จำนวนนักท่องเที่ยว 
                  ต่างชาติต่ำกว่าระดับปกติมาก  
 2. สำหรับไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3 ของปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยปิดประเทศ จึงไม่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ     
                 เดินทางเข้ามาประเทศไทยในช่วงดังกล่าว 
 3. P หมายถึง ข้อมูลเบื้องต้น 
 4. n.a. หมายถึง ไมม่ีข้อมูล 

 ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ออนไลน์, 2566)  

 
 ส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากการศึกษาข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาพบว่า เริ่มเผยแพร่
ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในปี พ.ศ. 2560 โดยปี พ.ศ. 2560 มีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 27,229.16 
ล้านบาท (แต่ไม่พบจำนวนนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ) ในปี พ.ศ. 2561 มีจำนวนนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยตรง 
จำนวน 95,251 คน มีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 32,222.26 ล้านบาท มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 
ร้อยละ 18.34 และในปี พ.ศ. 2562 มีจำนวนนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 172,265 คน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 
ถึง ร้อยละ 80.81 (แต่ไม่ปรากฎข้อมูลทางด้านรายได้) 
 เมื่อพิจารณารายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจำแนกตามภูมิภาคของประเทศแล้วจะพบว่า มีรายได้
จากภูมิภาคเอเชียตะวันออกมากที่สุด คือ 14,796.43 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2560 เพิ่มขึ้นเป็น 18,764.16 ล้านบาท 
ในปี พ.ศ. 2561 ในจำนวนนี้เป็นนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากกลุ่มประเทศอาเซียนมากกว่า ร้อยละ 60 และชาวจีน
ประมาณ ร้อยละ 25 รองลงมา ได้แก่ ภูมิภาคยุโรป และภูมิภาคตะวันออกกลาง (ตารางที่ 2) โดยปี พ.ศ. 2561 
และป ีพ.ศ. 2562 มีจำนวนนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง จำนวน 9,960 คน และ 20,988 คน คิดเป็น ร้อยละ 
10.46 และ ร้อยละ 12.18 ของจำนวนนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งหมด ตามลำดับ ถึงแม้ในช่วงไตรมาสที่ 2 และ
ไตรมาสที่ 3 ของปี พ.ศ. 2563 รัฐบาลได้ประกาศปิดประเทศจากวิกฤตโควิด 19 ซ่ึงเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยว
ชาวตะวันออกกลางเริ่มเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ก็ยังมีนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางเดินทาง 
เข้ามาในรูปแบบท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 2,545 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.03 ของจำนวนนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งหมด 
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ส่วนทางด้านรายได้ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชาวตะวันออกกลาง ในปี พ.ศ. 2560 และป ีพ.ศ. 2561 มี
มูลค่า 2,800.21 ล้านบาท และ 2,307.41 ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 10.28 และ ร้อยละ 7.16 ของรายได้จาก
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งหมด ตามลำดับ (ตารางท่ี 3) 
 
ตารางที ่2 รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจำแนกตามภูมิภาคระหว่างปี พ.ศ. 2560-2561  
 
                                                  Year 
           Country of Residence 

2560 2561 

East Asia 14,796.43 18,764.16 
     - Asian 9,097.97 12,434.55 
     - China 4,314.20 4,650.20 
Europe 5,259.10 5,602.87 
The America 1,049.62 1,566.62 
South Asia 713.25 1,107.86 
Oceania 2,305.58 2,547.08 
Middle East 2,800.21 2,307.41 
     - Egypt 0.19 1.22 
     - Israel 37.23 22.61 
     - Kuwait 200.12 162.38 
     - Saudi Arabia 31.65 17.22 
     - U.A.E. 909.77 715.20 
     - Others in Middle East 1,621.25 1,388.78 
Africa 304.97 326.26 
Grand Total 27,229.16 32,222.26 

ท่ีมา: สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (ออนไลน์, 2566)  
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ตารางที ่3 จำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางที่เดินทางเข้าประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 
จำนวน 

นักท่องเท่ียว 
ระยะเวลา 

พำนัก 
รายได้จากการท่องเท่ียวรวม ค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อวัน 

จำนวน 
นักท่องเท่ียว 

รายได้จากการ 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ท้ังหมด (คน) เฉลี่ย (วัน) ล้านบาท ล้านดอลลาร์สหรัฐ บาท ดอลลาร์สหรัฐ เชิงสุขภาพ (คน) (ล้านบาท) 
2560 875,043 12.85 72,739.64 2,143.18 6,469.01 190.60 n.a. 2,800.21 
2561 767,796 12.89 61,795.44 1,912.58 6,243.92 193.25 9,960 2,307.41 
2562 727,318 12.9 57,381.19 1,848.03 6,115.83 196.97 20,988 n.a. 
2563 85,230 12.43 8,016.80 256.13 n.a. n.a. 2,545 n.a. 
2564P 29,694 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 
2565 P 469,682 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 
2566 P 600,499 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

ที่มา:  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ออนไลน์, 2566) 

 
 สาเหตุที่ชาวตะวันออกกลางนิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยเพราะไม่เชื่อถือ
คุณภาพการบริการด้านสุขภาพในประเทศของตน ในขณะที่ประเทศไทยมีค่ารักษาพยาบาลที่ถูกกว่า บุคลากร
ทางการแพทย์และโรงพยาบาลมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ มีอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย และมีมาตรฐานการ
รักษาระดับโลก (The Siam Commercial Bank, ออนไลน์, 2566) กอปรกับประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่
เหมาะสมแก่การพักผ่อนหลังจากตรวจรักษา และด้วยเหตุผลอีกประการหนึ่งที่ชาวตะวันออกกลางเดินทางไป
ตรวจสุขภาพหรือรักษาพยาบาลในต่างประเทศเพราะได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือหน่วยงานต้นสังกัด และ
มักเดินทางพร้อมกับนำครอบครัวออกท่องเที่ยวด้วยจึงเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่ ซึ่งมักเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและ
ตรวจสุขภาพมากที่สุดในช่วงกลางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนสิงหาคม เพื่อหนีสภาพที่ภูมิภาคตะวันออกกลาง      
มีอากาศร้อนจัด และมีความชื้นสูง และยังเป็นช่วงปิดภาคการศึกษาของนักเรียนโดยตรงกับช่วงฤดูฝนใน
ประเทศไทย จึงมักหนีจากสภาพอากาศร้อนจัดมาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่มีอากาศเย็นสบาย แต่เป็นช่วง
ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวจำนวนน้อย จึงเป็นการเติมเต็มการท่องเที่ยวให้กับประเทศไทย จนสามารถกล่าว   
ได้ว่า มีส่วนสำคัญต่อการเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวให้แก่ประเทศไทยอย่างมาก 
 

ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชาวตะวันออกกลาง 
 ชาวตะวันออกกลางที่ใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  1. ผู้ที่ตั้งใจเข้ามารักษาสุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นผู้มีความเจ็บป่วยปานกลางที่มีความซับซ้อนหรือ

โรคเรื้อรังท่ีต้องใช้บริการทางการแพทย์เฉพาะทาง 
  2. ผู้ที่ตั้งใจเข้ามาตรวจสุขภาพประจำปีในรูปแบบนักท่องเที่ยว  
 ทั้งนี้สามารถแบ่งนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยจำแนกตามประเภทของการออกค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการ

ตรวจรักษาออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ (IN-TOUCH Research & Consultancy, ออนไลน์, 2563) 
  กลุ่มแรก คือ B2G เป็นกลุ่มที่เดินทางเข้ามาใช้บริการทางการแพทย์ผ่านหน่วยงานภาครัฐ โดย

ภาครัฐเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการตรวจรักษาท่ีเรียกว่า Co-pay 
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  กลุ่มท่ีสอง คือ B2C Fly in เป็นกลุ่มที่เดินทางเข้ามาใช้บริการทางการแพทย์โดยตรง จึงเป็นกลุ่ม
ที่มีฐานะดี ให้ความสำคัญกับมาตรฐานการรักษาแบบตะวันตก และเน้นมาตรฐานการให้บริการในรูปแบบ “ชั้นหนึ่ง 
(First class)” 

 ในกลุ่ม B2G นั้น มีสัดส่วนมากกว่า ร้อยละ 90 ของชาวตะวันออกกลางที่เข้ามาท่องเที่ยวในรูป
เชิงสุขภาพและส่วนใหญ่อยู่ในรูปการตรวจสุขภาพ โดยภาครัฐบาลหรือหน่วยงานต้นสังกัดจะให้เงินสนับสนุน
ค่าตรวจรักษาเฉลี่ยคนละ 1-2 ล้านบาท (ไอริณ กรองไชย และอารีวรรณ อ่วมตานี , 2563, หน้า 356-365) 
อย่างไรก็ตามพบว่า นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางนิยมเดินทางพร้อมกับสมาชิกในครอบครัวมีทั้งเด็ก ผู้ใหญ่ 
ปู่ย่า ตายาย จำนวนตั้งแต่ 14-21 คน หรือเดินทางเป็นกลุ่มเฉพาะผู้ชาย จำนวน 8-12 คน (สาริกา ค้าสุวรรณ, 
2560, หน้า 53-76) เพ่ือพักผ่อนในคราวเดียวกัน โดยเฉพาะสุภาพสตรีจะไม่เดินทางโดยลำพังหรือเดินทางกับ
ผู้ชายอื่น ซึ่งหากไม่ได้เดินทางมาเป็นครอบครัวก็จะเดินทางมากับสามี และนักท่องเที่ยวบางรายเดินทางเข้ามา
ติดต่อธุรกิจไปพร้อม ๆ กันอีกด้วย  
 เนื่องจากการเข้ามารับการรักษาพยาบาลชาวตะวันออกกลางส่วนใหญ่ได้รับเงินสนับสนุนค่ารักษา  
พยาบาลจากรัฐบาลหรือหน่วยงานต้นสังกัดดังได้กล่าวมาแล้ว รัฐบาลของแต่ละประเทศจึงมอบหมายให้สถานทูต
คัดเลือกสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล โดยพิจารณาคัดเลือกสถานพยาบาลที่ผ่านการรับรองจากมาตรฐานใน
ระดับสากล (Joint Commission International Accreditation: JCIA) ในส่วนของชาวตะวันออกกลางก่อน
การเดินทางเข้ามาใช้บริการตรวจรักษา ส่วนใหญ่จะสอบถามข้อมูลจากผู้ที่เคยมีประสบการณ์ใช้บริการด้าน
การแพทย์มาก่อน รองลงมา ได้แก่ การสืบค้นจากสื่ออินเตอร์เน็ต เช่น ข้อมูลจาก Google เว็บไซต์ด้านสุขภาพ
ของชาวอาหรับ สอบถามข้อมูลจากหน่วยงานของโรงพยาบาลไทยที่ตั้งในต่างประเทศ ล่ามภาษาอารบิคที่สนิทสนม
ในประเทศไทย ตัวแทนบริษัทนำเที่ยวที่ให้บริการการท่องเที่ยวในประเทศของตน รวมทั้งการหาข้อมูลจาก
กระทรวงสาธารณสุข สถานทูต และแพทย์ในโรงพยาบาลภายในประเทศตนที่ตรวจรักษาอยู่ ตลอดจนขอ
ความช่วยเหลือจากล่ามที่สนิทสนมให้นำภาพและข้อมูลอาการเจ็บป่วยส่งผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อขอ
คำปรึกษาจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญในประเทศไทย จึงมีข้อมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วนก่อนที่จะตัดสินใจเดินทางเข้ามา
รับการรักษา (ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน), ออนไลน์, 2565; The Siam Commercial Bank, 
ออนไลน์, 2566) 
 ในการรักษาพยาบาลแต่ละครั้ง เนื่องจากผู้ป่วยต้องการรักษาให้หายขาดหรือเกือบเป็นปกติมากที่สุด 
จึงมีระยะเวลาพำนักอยู่ในประเทศไทยค่อนข้างนาน โดยเฉลี่ยจะอยู่ที่ 17 วัน ในกรณีที่พำนักในโรงแรมนิยมใช้
บริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ที่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองและมีห้องพักขนาดใหญ่ เพราะเดินทางมาเป็นครอบครัวหรือ
กลุ่มใหญ่ และจะหาโอกาสท่องเที่ยวก่อน ระหว่างหรือหลังจากการรักษาพยาบาล โดยลักษณะการท่องเที่ยว
ระหว่างการรักษาพยาบาลอาจอยู่ในรูปการจับจ่ายซื้อสินค้าหรือเดินเที่ยวในศูนย์การค้า หรือร้านค้า/ แผงลอย
ริมถนน การไปขอพรตามสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนสถาน รวมทั้งท่องเที่ยวในสวนสนุก หรือ Theme Park ที่อยู่
ไม่ห่างไกลจากโรงพยาบาลหรือโรงแรมที่พักมากนักและหากมีเวลามากขึ้นหรืออาการเจ็บป่วยไม่รุนแรง  อาจ
เดินทางไปท่องเที่ยวแหล่งที่มีชื่อเสียงเชิงธรรมชาติในต่างจังหวัด เช่น ป่าไม้ ภูเขา น้ำตก ทะเล เป็นต้น จึงเกิด



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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การกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น นอกจากนี้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทาง เข้ามาตรวจสุขภาพและติดต่อธุรกิจในคราว
เดียวกันมักนิยมใช้เวลาว่างในการเล่นกอล์ฟอีกด้วย 
 

จุดแข็งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 
 ประเด็นของความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยตามความคิดเห็นของ     

ชาวตะวันออกกลาง มี 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านความเชื่อมั่นในการรักษานักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ชาวตะวันออกกลางมีความเชื่อมั่นต่อ

การรักษาของแพทย์ในสถานพยาบาลของประเทศไทย เพราะมีแพทย์ที่มีชื่อเสียงในการตรวจรักษาผู้ป่วยทั้งก่อน
และหลังการรักษาเป็นจำนวนมาก มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์โดยชาวตะวันออกกลางจะได้รับ
ข้อมูลจากญาติที่เคยเข้ามาตรวจรักษาล่ามที่สนิทสนม หรือบริษัทประกันสุขภาพรวมทั้งสถานพยาบาลที่ได้รับ
มาตรฐานการให้บริการทางการแพทย์ในระดับสากล เช่น Joint Commission International Accreditation 
เป็นต้น ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ โดยในปี พ.ศ. 2565 มี
จำนวนมากถึง 54 แห่ง 

  2. ด้านคุณภาพของการให้บริการ การรักษาพยาบาลในประเทศไทยนอกเหนือจากการตรวจรักษา
ในสถานพยาบาลแล้ว ยังให้บริการในกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ เช่น การดูแลสุขภาพด้วยศาสตร์
การแพทย์แผนไทยหรือแพทย์ทางเลือกแขนงต่าง ๆ ศาสตร์แห่งวิถีชีวิต ศาสตร์การแพทย์เชิงบูรณาการ ศาสตร์แห่ง
การชะลอวัย รวมทั้งสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลที่มีบรรยากาศคล้ายกับโรงแรมระดับ 5 ดาว และมีความสัมพันธ์
กับไลฟ์สไตล์ตลอดจนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทย์ของไทย  
ยังมีจิตบริการสูง จึงมีความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าประเทศอ่ืน 

  3. การท่องเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจและน่าประทับใจ การมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย 
มีสภาพอากาศดี มีความงดงามทางธรรมชาติ (เช่น ป่าไม้ ภูเขา ทะเล หาดทราย น้ำตก) ศูนย์การค้าขนาดใหญ่
ที่เป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอยและพักผ่อน รสชาติของอาหารที่อร่อยและมีสุขอนามัย สนามกอล์ฟที่สวยงาม เหล่านี้ล้วน
เป็นอีกหนึ่งความต้องการเชิงลึกของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

  4. ราคาค่าบริการต่าง ๆ มีความสมเหตุสมผล การให้บริการทางการแพทย์และประเภทของการ
ท่องเที่ยวของไทยมีความหลากหลายและมีราคาที ่สมเหตุสมผล หรือต่ำกว่าประเทศคู่แข่งขันที ่มีคุณภาพ
มาตรฐานในระดับเดียวกัน เช่น ยุโรป สิงคโปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ จึงเป็นอีกปัจจัยสำคัญการดึงดูดนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพให้เดินทางเข้าประเทศไทย 

  5. ความเป็นเจ้าบ้านที่ดี อุปนิสัยของคนไทยเป็นมิตรกับชาวต่างชาติ ไม่กีดกันด้านศาสนา และ
ให้บริการล่ามภาษาอารบิคในโรงพยาบาล ทำให้ได้รับความสะดวกในการสื่อสารกับแพทย์หรือความต้องการ
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ นอกจากนี้นโยบายของรัฐบาลไทยยังอำนวยความสะดวกต่อการเดินทางเข้าประเทศ เช่น การยกเว้น
วีซ่าแก่กลุ่มประเทศอ่าวอาหรับ (GCC) ได้แก่ สหรัฐอาหรับเอมิเรสต์ โอมาน คูเวต กาตาร์ บาห์เรน ซาอุดิอารเบีย 
เป็นต้น ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้ปีละหลายครั้ง (Multiple entry) และสามารถพำนักได้สูงสุด 90 วัน หาก
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เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ (Special Tourist Visa: STV) ซึ่งครอบคลุมถึงนักท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ สามารถพำนัก
ได้สูงสุดถึง 270 วัน ตรงกันข้ามกับการเดินทางไปทวีปยุโรปและสหรัฐอเมริกาที่มีการกีดกันและตรวจค้นอย่าง
เข็มงวดอันมีสาเหตุจากการก่อการร้ายของกลุ่มไอเอสจนกลายเป็นปัญหาการเมืองระหว่างประเทศ 

 อย่างไรก็ตามประเทศไทย ก็มีข้อเสียเปรียบในการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางเช่นกัน ที่
สำคัญ ได้แก่ ความแตกต่างในด้านวัฒนธรรมและการสื่อสาร ทำให้เสียเปรียบประเทศมาเลเซียที่เป็นคู่แข่งขัน
ที่นับถือศาสนาอิสลามและใช้ภาษาอารบิคเหมือนกับชาวตะวันออกกลาง ซึ่งผู้ป่วยชาวตะวันออกกลางมีความรู้สึก
ที่ดี และมีความมั่นใจที่สามารถสื่อสารโดยตรงกับแพทย์ที่นับถือศาสนาเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีความเชื่อมั่นด้าน
ความสะอาดตามมาตรฐานของอาหารฮาลาลมากกว่าอีกด้วย 

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง: ประเด็นที่ผู้ให้บริการควรตระหนัก 
 บุคลากรทางการแพทย์และสุขภาพที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแก่ชาวตะวันออกกลาง  

จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงอุปนิสัยและความเชื่อทางศาสนา เพื่อจะได้ให้บริการได้สอดคล้อง
กับความต้องการ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการจูงใจให้เดินทางเข้ามาใช้บริการซ้ำอีก โดยเฉพาะการตรวจสุขภาพ
ประจำป ี

 ชาวตะวันออกกลางที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจำปี ส่วนผู้ที่ตั้งใจเข้ารับการรักษามักมีความเจ็บป่วยระดับปานกลางหรือมีความซับซ้อนที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญ
จากแพทย์เฉพาะทาง หรือเป็นโรคที่แพทย์ในกลุ่มประเทศตะวันออกกลางไม่สามารถรักษาได้ จึงมีค่ารักษาพยาบาล
ค่อนข้างสูง เป็นเหตุให้คาดหวังว่าจะต้องได้รับบริการที่ดี ประกอบกับเป็นผู้มีอารมณ์ร้อนและพูดเสียงดัง     
โดยธรรมชาติ แต่ไม่ได้โกรธเคือง และไม่ฝังใจ จึงเป็นประเด็นที่บุคลากรทางการแพทย์ควรเข้าใจ และไม่ควร 
ไดค้ำตอบจนนำไปสู่การทะเลาะวิวาทตามมา 

 ในด้านความเชื่อทางศาสนานั้น ชาวตะวันออกกลางเป็นผู้นับถือศาสนาอิสลามจึงให้ความสำคัญกับ
การถือศีลอด หรือช่วงรอมฎอน กล่าวคือ ในช่วงดังกล่าวจะรับประทานอาหารและน้ำได้หลังจากดวงอาทิตย์ตกดิน
แล้ว โดยในช่วงที่ดวงอาทิตย์อยู่บนท้องฟ้าจะไม่สามารถรับประทานอาหารและน้ำ ดังนั้นหากผู้ป่วยมีความประสงค์
ถือศีลอดในขณะที่เข้ารับการรักษาพยาบาล จะต้องขออนุญาตจากแพทย์ก่อน ถ้าแพทย์อนุญาตให้ถือศีลอดได้ 
ก็จะต้องปรับเปลี่ยนแผนการให้ยา แต่ถ้าหากเป็นโรคที่เสี่ยง และไม่สะดวกในการใช้ยา แพทย์จะไม่อนุญาต   
ให้ถือศีลอด นอกจากนี้ชาวตะวันออกกลางที่เคร่งครัดแต่เข้าใจผิดในการถือศีลอด จะไม่อนุญาตให้ฉีดยา เจาะเลือด 
หรือให้น้ำเกลือ เพราะจะทำให้ขาดศีลอดในครั้งนั้น รวมทั้งการรับประทานยาแก้ไข้บางชนิดที่มีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์ (เพราะศาสนาอิสลามห้ามดื่มแอลกอฮอล์) จึงเป็นเรื่องที่บุคลากรทางการแพทย์จะต้องมีความรู้เพ่ือ
จะได้อธิบายให้ผู้ป่วยเข้าใจและยินยอมปฏิบัติตาม อีกประการหนึ่งไม่ควรแนะนำให้ทำศัลยกรรม เพราะขัดต่อ
ความเชื่อของศาสนาอิสลาม 

 สำหรับการตรวจรักษานั้น ชาวตะวันออกกลางที่เป็นเพศหญิงมีความเคร่งครัดในการปกปิดร่างกาย
ตามหลักศาสนาอิสลาม ดังนั้น การตรวจร่างกายจึงต้องขออนุญาตจากผู้ป่วยก่อน ในบางครั้งอาจได้รับการ



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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ร้องขอให้ใช้แพทย์เพศเดียวกันในการตรวจรักษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ควรใช้ล่ามเพศชายในแผนกสูตินารีเวช หาก
เป็นไปได้ควรใช้ล่าม แพทย์ และพยาบาลที่นับถือศาสนาอิสลาม เพราะชาวตะวันออกกลางรู้สึกสนิทใจและ
เชื่อถือประสิทธิภาพการรักษาของแพทย์ที่นับถือศาสนาเดียวกันมากกว่า 

 ในการใช้ชีวิตประจำวันของผู้นับถือศาสนาอิสลามต้องละหมาด (สวดมนต์) วันละ 5 เวลา สถานพยาบาล
จึงต้องจัดห้องละหมาดให้ผู้ป่วยและญาติที่ติดตามมาสามารถเข้าใช้ทำพิธีได้ ในการเยี่ยมไข้ของแพทย์ และพยาบาล
ก็ควรรอจนผู้ป่วย (รวมทั้งญาติ) เสร็จสิ้นพิธีละหมาดก่อน นอกจากนี้ในการเข้าเยี่ยมผู้ป่วยต้องเคาะประตูและ
เว้นช่วงเวลาให้เตรียมตัวให้พร้อมและปกปิดร่างกายให้มิดชิด รวมทั้งต้องใช้ภาชนะเครื่องครัวสำหรับอาหารฮาลาล 
อีกด้วย 

 

แนวทางการปรับตัวเพ่ือเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน 
 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันด้านการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะการแข่งขันกับ

ประเทศในกลุ่มอาเซียน เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ที่มีศักยภาพการเป็นศูนย์กลางทางด้านการแพทย์ (Medical hub) 
ดังนั้น ทั้งสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล โรงแรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของไทย  จึงควรจัดวางแนวทาง 
การปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนา และวิถีการดำเนินชีวิตของชาวตะวันออกกลาง
ในประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 

  1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการแพทย์และสุขภาพให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ของผู้ป่วย และญาติ ตัวอย่างเช่น ชาวตะวันออกกลางมักมีอารมณ์ร้อน พูดเสียงดัง โกรธง่าย ไม่เข้าใจขั้นตอน
การรักษา แต่หายโกรธง่าย และผู้ป่วยมักตื่นนอนสาย บุคลากรทางการแพทย์จึงควรเรียนรู้ และปรับตัวให้เข้า
กับวัฒนธรรมของแต่ละเชื้อชาติ นอกจากนี้ยังต้องเข้าใจเกี่ยวกับอำนาจการตัดสินใจยินยอมให้การรักษา โดย
ผู้ป่วยที่เป็นเพศชายจะสามารถตัดสินใจการรักษาและลงนามยินยอมรับการรักษาด้วยตนเอง หากผู้ป่วยเป็นบิดา
หรือมารดา ผู้ที่ตัดสินใจจะเป็นพี่ชายคนโต (ไอริณ กรองไชย และอารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2563, หน้า 356-365) 
ดังนั้น การมีความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมดังกล่าวจึงจะสามารถลดความขัดแย้ง และยังเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การให้บริการ ทำให้เกิดความประทับใจที่จะกลับมาใช้บริการอีก 

  2. การให้บริการของโรงพยาบาลและโรงแรมที่พัก เนื่องจากชาวตะวันออกกลางส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาอิสลามซึ่งต้องละหมาดวันละ 5 เวลา ตามที่ได้กล่าวมาแล้ว ดังนั้น สถานพยาบาล และโรงแรมที่พักจึง
ควรจัดให้มีห้องละหมาด หรือมีลูกศรชี้ทิศละหมาดในห้องพัก ส่วนห้องอาหารควรมีบริการอาหารฮาลาล และ
จัดให้มีสระว่ายน้ำส่วนตัว (Private pool) หรือแยกสระว่ายน้ำ ชาย-หญิง รวมทั้งฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักศาสนาอิสลาม (ดาลีซะห์ ดะยี, นภัสนันท์ วินิจวรกิจกุล และปรเมษฐ์ บุญนำศิริกิจ (2557, 
หน้า 1-13) เพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ชาวตะวันออกกลางที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพส่วนใหญ่มีรายได้สูง จึงควรส่งเสริมให้มีสินค้าและบริการแบบหรูหราในสถานพยาบาล โรงพยาบาล 
โรงแรม สถานที่พำนัก และบริเวณใกล้เคียง ซึ่งนอกจากสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ดังกล่าวแล้ว ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบหรูหราที่สามารถตอบสนองความต้องการ
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ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้กับประเทศไทยได้อีกด้วย การใช้ช่องทางเข้าถึงนักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ก่อนที่
นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางจะตัดสินใจเดินทางเข้ามารับการรักษาสุขภาพ จะศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เช่น  
ความเชี่ยวชาญเฉพาะโรคของแพทย์ ความโดดเด่นของสถานพยาบาลในเรื่องการรักษาเฉพาะทาง อัตรา
ค่ารักษาพยาบาลที่เหมาะสม สิ่งเหล่านี้ชาวตะวันออกกลางจะได้ข้อมูลจากประสบการณ์ตรง การบอกเล่าจาก
ญาติ พี่น้องที่เคยเข้ารับการรักษา คำแนะนำจากสถานทูต บริษัทตัวแทนของโรงพยาบาล ตัวแทนของบริษัท
นำเที่ยว และล่ามอารบิคที่สนิทสนม ดังนั้น สถานพยาบาล หรือโรงพยาบาลต่าง ๆ จึงควรจัดเตรียมฐานข้อมูล
ไว้ให้พร้อมและสร้างทัศนคติที่ดีและให้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์แก่บุคคล องค์กรดังกล่าว นอกจากนี้ผู้ป่วยและ
ญาติยังพิจารณาจากการตอบรับใบรายงานทางการแพทย์ (Medical report) ของสถานพยาบาลที่ส่งเข้ามาปรึกษา
จากสถานพยาบาลหลายแห่งในประเทศไทย หรืออาจมีหลายประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางการรักษาและ
ราคา รวมทั้งการนำเสนอเรื่อง เทคโนโลยีทางสุขภาพที่ถูกนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจเข้ารับการบริการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

  3. การพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสาร สถานพยาบาล โรงพยาบาล โรงแรม ที่พักอ่ืน ๆ ควรนำ
เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารมาใช้อย่างเต็มรูปแบบในการทำตลาด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก ถูกต้อง และครบถ้วน เช่น การส่งเสริมการขายผ่าน Health Care Application การทำ 
Online Health Market Place ในการสื่อสารด้านการตลาดอาจอยู่ในรูป One-Stop Service เช่น Website 
หรือ Application ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้สามารถเข้าถึงบริการที่จะได้รับ อันเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดอีก
แนวทางหนึ่ง 

  4. การพัฒนาทักษะและความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านต่าง ๆ เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของบุคลากร
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน สำหรับหน่วยงานภาครัฐควรจัดโครงการฝึกอบรมและกำหนด
มาตรฐานของตัวแทนบริษัทนำเที่ยว ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การจัดอบรมด้านภาษาและความรอบรู้ทาง
วัฒนธรรม (Cultural literacy) ให้แก่บุคลากรในสถานพยาบาล รวมทั้งให้ความรู้ด้านมาตรฐานสุขอนามัยแก่
บุคลากรที่ทำงานในโรงแรมที่ให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานสากลเกี่ยวกับ
การป้องกันโรค และสอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจตามวิถีชีวิตปกติใหม่ (New Normal) 

  5. การจัดโปรแกรมส่งเสริมการขาย เนื่องจากชาวตะวันออกกลางมักหนีจากสภาพภูมิอากาศร้อนจัด 
เข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในช่วงฤดูฝนของประเทศไทย ที่มีนักท่องเที่ยวจำนวนน้อย เพ่ือช่วยเพิ่มรายได้ให้กับ
ภาคการท่องเที่ยว องค์กรที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยวและสถานพยาบาล จึงควรร่วมมือจัดโปรแกรมส่งเสริม
การขายด้านบริการสุขภาพและการท่องเที่ยวในช่วงดังกล่าว เพื่อจูงใจให้ชาวตะวันออกกลางเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้น หากเกิดความประทับใจแล้วอาจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอีกในช่วงปลายเดือนธันวาคม
ซึ่งเป็นช่วงปิดการศึกษากลางปีอีกก็ได้ ทั้งนี้จากผลการศึกษาของ ดาลีซะห์ ดะยี และคณะ (2557, หน้า 1-13) 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางเดินทางเข้ามาพักในกรุงเทพมหานคร เฉลี่ยปีละ 2 ครั้ง ระยะเวลาการ
เข้าพักในแต่ละครั้ง 2-7 วัน ดังนั้น โปรแกรมส่งเสริมการขาย และการให้บริการที่ประทับใจจึงมีส่วนสำคัญใน
การดึงดูดเข้ามาท่องเที่ยวอีกนอกเหนือจากการตรวจสุขภาพประจำปี 
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บทสรุป 
 รัฐบาลไทย มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ

ให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2560-2569) โดยมีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นเป้าหมาย
หนึ่ง ที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New engine of growth) เพราะประเทศไทยมีสภาพ
ภูมิรัฐศาสตร์ที่เหมาะสม มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม มีค่าครองชีพต่ำ และมีความเป็นมิตรกับชาวต่างชาติ 
รวมทั้งมีพลังอ่อนละมุนทางด้านศิลปวัฒนธรรมและโบราณสถานที่เก่าแก่ และรสชาติอาหารที่อร่อยเป็นแรงดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวตะวันออกกลางนั้น เนื่องจากชาว
ตะวันออกกลางไม่เชื่อถือการรักษาพยาบาลทางการแพทย์ในประเทศของตน แต่การบริการทางแพทย์ของ
ประเทศไทยนั้นมีค่ารักษาพยาบาลที่ถูกกว่า บุคลากรทางการแพทย์และสถานพยาบาลมีชื่อเสียง มีวัสดุอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่ทันสมัย และมีมาตรฐานการรักษาระดับสากล นอกจากนี้ยังมีบริการกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีสภาพอากาศดีและมีความงดงามทางธรรมชาติ รวมทั้งมีศูนย์การค้า
ขนาดใหญ่ เพ่ือจับจ่ายใช้สอยและพักผ่อน ตลอดจนรสชาติอาหารที่อร่อย ราคาของการใช้บริการทางการแพทย์
และใช้บริการอื่น ๆ ที่สมเหตุสมผล และมีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี แม้จะมีความเสียเปรียบในด้านความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม และการสื่อสารเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งขันที่นับถือศาสนาอิสลามเป็นหลักก็ตาม 

 การเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับชาวตะวันออกกลางต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ 
ทั้งสถานพยาบาล โรงพยาบาล โรงแรม ตัวแทนบริษัทนำเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของไทย ควรมีแนวทาง 
การปรับตัวและความพร้อม เพื่อรองรับและสอดคล้องกับวัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนา และวิถีการดำเนินชีวิต
ของชาวตะวันออกกลาง อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) การพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์และสุขภาพให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาวตะวันออกกลาง 2) การให้บริการของสถานพยาบาลและโรงแรมที่พัก
ควรตอบสนองต่อความเชื่อทางศาสนาอิสลามและวิถีการดำเนินชีวิตของชาวตะวันออกกลาง 3) การพัฒนาช่องทาง 
การสื่อสารให้สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย 4) การพัฒนา
ทักษะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ 5) การจัดโปรแกรมส่งเสริมการขายทั้งด้านการตรวจรักษา
สุขภาพและการท่องเที่ยวในช่วงฤดูฝนของประเทศไทย ซึ่งชาวตะวันออกกลางนิยมเดินทางเข้ามาท่อง เที่ยว
เชิงสุขภาพ 

 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างจริงจัง นอกจากจะช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันแล้ว
ยังช่วยกระจายรายได้ที่ยั่งยืนสู่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMES) และระดับท้องถิ่นที่เป็นรากฐานที่
สำคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาให้ประเทศไทย เป็นจุดหมายปลายทางที่สำคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจาก  
จะต้องปรับตัวตามแนวทางที่เกี่ยวกับระบบโรงพยาบาลแล้ว ยังมีประเด็นที่บุคลากรทางด้านสุขภาพต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเพื่อปรับตัวในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพสำหรับกลุ่มเป้าหมาย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1. รูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นภูมิปัญญาไทย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนอกจากจะรักษาแบบตะวันตก
แล้ว โดยเฉพาะประเทศไทยมีศักยภาพด้านการรักษาหรือบำบัดด้วยระบบแพทย์แผนไทยและนวดแผนไทย จึง
เป็นข้อได้เปรียบประเทศอ่ืน ๆ ในด้านนี้ และควรมุ่งเน้นประชาสัมพันธ์ให้ชาวต่างชาติรับทราบถึงข้อดีของระบบ
ดังกล่าว นอกจากนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ในข่ายที่ได้รับ Special Tourist Visa (STV) ซึ่งสามารถ
พำนักอยู่ในประเทศไทยได้สูงสุดถึง 270 วัน จึงมีแหล่งที่ผู้ป่วยสูงอายุสามารถพักผ่อนและทำกิจกรรมระหว่าง
การพักฟ้ืน คือ บ้านพักคนชรา อันจะจูงใจให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้พำนักในประเทศไทยยาวนานขึ้น ดังนั้นทุกภาคส่วน
จึงควรร่วมมือกันประชาสัมพันธ์ถึงจุดแข็งที่อยู่ในทุก ๆ ด้าน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน 

  2. บุคลากรทางการแพทย์และล่ามแปลภาษา ควรพัฒนาตนเองในด้านการติดต่อสื่อสาร การอบรม
เพ่ิมเติมด้านภาษาอารบิค นอกจากนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือหน่วยงาน
ต้นสังกัดนิยมเดินทางมาตรวจรักษาในประเทศไทยแล้ว จากสถิติของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในระยะเวลา 
5 ป ีที่ผ่านมา รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาจากประเทศในกลุ่มอาเซียนและสาธารณรัฐประชาชนจีน
มากเป็นอันดับ 1 และอันดับ 3 (รายได้จากชาวจีนรองจากชาวยุโรปเล็กน้อย) ซึ่งมีขนมธรรมเนียมประเพณีไม่
แตกต่างกับไทยมากนัก และส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม แต่มีความแตกต่างกันทางด้านภาษา
ที่ใช้สื่อสาร ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งการ
อบรมด้านวัฒนธรรม วิถีการดำเนินชีวิตของชาวอาหรับในเชิงลึก เพื่อให้เกิดความประทับใจและเกิดการ    
บอกต่อให้เดินทางเข้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 

  3. กระทรวงสาธารณสุขควรเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่จำนวนของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านใน
แต่ละสาขา และจำนวนโรคที่ผู้ป่วยต่างชาติเข้ามาตรวจรักษา โดยเฉพาะชาวตะวันออกกลาง แล้วนำมาวางแผน
ผลิตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ชาวต่างชาตินิยมเข้ามาใช้บริการ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ  
ได้อย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

  4. การจัดเตรียมความพร้อมของเครื่องมือแพทย์และยารักษาโรค จากการสำรวจประเภทของโรค
ที่ผู้ป่วยเข้ามารักษาพยาบาลในข้อ 3 จะทำให้ทราบถึงความต้องการและประเภทของเครื่องมือแพทย์ที่ต้องใช้  
ทำให้สามารถเตรียมการผลิตหรือจัดซื้อเครื่องมือแพทย์และยารักษาโรคไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้เพียงพอต่อการให้บริการ
การสนับสนุนให้จัดตั้งร้านอาหารฮาลาล นอกจากการมีร้านอาหารฮาลาลในโรงพยาบาลและโรงแรมแล้ว ภาครัฐ
ควรประชาสัมพันธ์ให้จัดตั้งร้านอาหารฮาลาลที่สะอาด และมีคุณภาพไว้บริการนักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลาม
ตามแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ 

  5. การสร้างศูนย์กลางการจำหน่ายอาหารและบริการสำหรับชาวตะวันออกกลางภายใต้การรับรอง
ฮาลาลที่มีความสะดวก และง่ายต่อการเข้าถึงการบริการ 
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 หากภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะสถานพยาบาล โรงพยาบาล และโรงแรมร่วมมือกันพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพแล้ว จะส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น และ
เป็นการพลิกฟื้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในยุค New Normal ได้เร็วยิ่งขึ้น อันเป็นการเสริมสร้างรายได้สู่ 
ทุกภาคส่วนของประเทศ ทั้งนี้บุคลากรทางด้านสุขภาพต้องมีการตื่นตัว เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความสมบูรณ์แบบ ทันสมัย ครบวงจร และเกิดผลสัมฤทธิ์ด้านเศรษฐกิจในระดับที่มี
ผลกระทบ (Impact) เกิดการจ้างงานและการกระจายรายได้อย่างยั่งยืน ตลอดจนพัฒนาให้ประเทศไทยเป็น  
Top of the Mind of Health Tourism 
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APPLICATION OF THE BCG MODEL TO THE HOTEL SERVICE BUSINESS                 
TO SUSTAINABLY ENCOURAGE TOURISM IN THE NEW NORMAL ERA 

 

Thunyanun Somboonrattanachoke* 
 Chainarong Chaichinda** 

 

ABSTRACT 
 The objective of this academic paper is to propose guidelines for applying the BCG Economy Model 

to hotel service businesses to foster sustainable development within this industry sector. This business is 
an important sector that can generate income for important tourist destinations in the country, especially 
in the eastern region, which has a large number of seaside tourist attractions. It is considered a prominent 
hub for Thailand’s tourism industry after the COVID-19 pandemic. The author has focused on studying the 
concepts of the BCG Economy Model, including its application to hotel service businesses, in order to ensure 
that business operations align with the current economic, social, and environmental conditions to the greatest 
extent possible. The key objective is to foster sustainable business development. At the same time, the author 
highlights the benefits and importance of applying the BCG Economy Model to hotel service businesses to 
enhance competitiveness in the current and future markets. Operating hotel service businesses in the 21st 
century suffers from a severe economic slump, which is influenced by the threat of new and difficult-to-control 
disease outbreaks. It has become a challenging task for business owners to continue and maintain the 
stability of their businesses and their readiness to accommodate a large number of tourists traveling annually. 
Therefore, applying the BCG Economy Model to hotel businesses will help the economy in three aspects: 
1) A bioeconomy aims at adding value to biological resources. 2) a circular economy, which is considered 
the most efficient use of resources for maximum value and longevity; and 3) a green economy, which is 
concerned with economic development while considering the sustainability of resources and the environment. 
In addition, hotel businesses will need to adapt to prepare in three aspects: 1) finding opportunities to 
increase income, catching up with new trends, and having the ability to adjust quickly. 2) Cost management 
capacity and 3) rapid recovery under challenging situations (resilience). 
Keywords: Applications, BCG Model, Hotel Service Business, Sustainable Development. 
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การประยุกต์ใช้ BCG MODEL กับธุรกิจให้บริการโรงแรม 
เพื่อรองรับการท่องเที่ยวในยุคปกติใหม่ได้อย่างย่ังยืน 

 

ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค*  
ชัยณรงค์ ชัยจินดา** 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้ ผู้เขียนมีความมุ่งหมายท่ีจะนำเสนอแนวทางในการประยุกต์ใช้ BCG Economy Model 
กับธุรกิจให้บริการโรงแรมเพื่อให้เกิดการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืนขึ้นในธุรกิจกลุ่มนี้ ซึ่งเป็นธุรกิจที่สำคัญและสามารถ
สร้างรายได้ให้กับแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญของประเทศโดยเฉพาะในพื้นท่ีภาคตะวันออกที่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล
เป็นจำนวนมาก และถือได้ว่าเป็นจุดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยภายหลังวิกฤตการณ์โควิด 19 
โดยผู้เขียนได้มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาถึงแนวคิด BCG Economy Model รวมถึงการนำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจให้บริการ
โรงแรม เพื่อให้การดำเนินธุรกิจสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันมากที่สุด โดยมุ่งเน้น
ให้เกิดการพัฒนาธุรกิจท่ียั่งยืนเป็นเป้าหมายสำคัญ ในขณะเดียวกันก็ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์และความสำคัญของการ
ประยุกต์ใช้ BCG Economy Model กับธุรกิจให้บริการโรงแรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในตลาด
ที่มีความเข้มข้นสูงในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งการดำเนินธุรกิจให้บริการโรงแรมในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องเผชิญกับ
วิกฤตการณ์ถดถอยทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ผลกระทบจากสงคราม รวมไปถึงภัยคุกคามจากโรคร้ายอุบัติใหม่ท่ี
ยากจะควบคุม กลายเป็นสิ่งท่ีท้าทายของผู้ประกอบการท่ีต้องต่อสู้ฝ่าฝันเพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่าง
มั่นคงและมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมากในแต่ละปี ซึ่งการประยุกต์ 
ใช้ BCG Economy Model กับธุรกิจให้บริการโรงแรมจะมุ่งเน้นเศรษฐกิจใน 3 ด้าน คือ 1) เศรษฐกิจชีวภาพท่ีมุ่ง
สร้างมูลค่าเพิ่มของทรัพยากรชีวภาพ 2) เศรษฐกิจหมุนเวียน โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าหรือ
ยาวนานท่ีสุด และ 3) เศรษฐกิจสีเขียวท่ีเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจโดยคำนึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
และจะต้องมีการปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมใน 3 ด้าน คือ 1) การหาโอกาสเพิ่มรายได้ จับเทรนด์ใหม่ให้ทันและ
ปรับตัวให้เร็ว 2) ความสามารถในการบริหารต้นทุน และ 3) การฟื้นตัวอย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์ท่ียากลำบาก 
(Resilience) 
คำสำคัญ: การประยุกต์, โมเดล BCG, ธุรกิจให้บริการโรงแรม, การพัฒนาท่ียั่งยืน 
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บทนำ 

       ในหลายปีที่ผ่านมา ผลกระทบที่เกิดจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ
ทั้งในระดับโลก และระดับประเทศ ซึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจในระดับมหภาคเกิดภาวะถดถอยในหลายประเทศ
ทั่วโลก โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวต้องหยุดชะงักไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สร้างความเสียหายและสูญเสียให้เกิด
กับภาคธุรกิจให้บริการโรงแรมที่พักในพื้นที่ต่าง ๆ อย่างประเมินค่ามิได้ ทั้งยังส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทย
และการท่องเที่ยวโลกอย่างมาก ทำให้การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศหยุดชะงัก รวมถึงส่งผลกระทบต่อ
จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย
สะสมระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม 2563 มีจำนวน 6.7 ล้านคน ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี 2562 ซึ่ง
อยู่ที่ประมาณ 39.9 ล้านคน หรือหดตัวประมาณ ร้อยละ 83.2 นอกจากนี้ยังส่งผลให้ประเทศไทยสามารถสร้าง
รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงเป็นอย่างมาก โดยในช่วงเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 2563 รายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 332,013 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ซึ่งอยู่ที่ 1,911,808 
ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 82.6) (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, ออนไลน์, 2564)  
 แต่ภายหลังจากวิกฤตการณ์ COVID-19 ได้ผ่านพ้นไป สภาพเศรษฐกิจก็ค่อย ๆ ฟ้ืนตัวขึ้นอย่างช้า ๆ 
โดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยว ซึ่งมีผลเชื่อมโยงไปยังธุรกิจให้บริการโรงแรมอย่างมีนัยสำคัญ โดยในปี 2565 
จำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเริ่มเพ่ิมขึ้นไปถึง 10.4 ล้านคน ขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ประมาณ 2 ล้านคน 
โดยลูกค้าหลักของธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีค่าใช้จ่ายต่อหัว  ต่อทริปน้อยกว่า 
เพราะนักท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเข้าพักโรงแรมที่ค่อนข้างสั้นในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ หรือวันหยุด
นักขัตฤกษ์ ท่องเที่ยวข้ามภูมิภาคหรือจังหวัดใกล้เคียง และจะใช้การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวหรือเดินทาง
เป็นกลุ่มเล็ก ๆ จึงทำให้ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ถูกใช้ไปกับเฉพาะค่าที่พัก และค่าอาหารในระยะสั้น ๆ แตกต่าง
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีระยะเวลาการเข้าพักที่ยาวกว่าและยังเดินทางต่อเนื่องตามเส้นทางท่องเที่ยว เข้าชม
แหล่งท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยกระจายรายได้ไปยังหลากหลายพื้นที่และธุรกิจ นอกเหนือจาก
โรงแรมและร้านอาหาร จึงส่งผลให้ธุรกิจส่วนใหญ่ในภาคการท่องเที่ยวไทยที่มีลูกค้าเป็นชาวต่างชาติเป็นหลัก 
อาทิ ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจรถทัวร์/ รถตู้ ธุรกิจขายของฝาก และธุรกิจสถานบันเทิง เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
ออนไลน์, 2566) 
 วิจัยกรุงศรี ได้วิเคราะห์เกี่ยวกับแนวโน้มธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมในปี 2565-2567 ว่ามีแนวโน้ม
ปรับตัวดีขึ้นเป็นลำดับและจะฟื้นตัวกลับมาอยู่ในระดับ 38-40 ล้านคน ได้ในปี 2568 ขณะที่จำนวนนักท่องเที่ยว
ไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่องจากมาตรการกระตุ้นตลาดท่องเที่ยวในประเทศ ด้านผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่
จะยังคงขยายการลงทุนต่อเนื่อง ทำให้อัตราเข้าพักท่ัวประเทศมีแนวโน้มจะปรับขึ้นเป็น ร้อยละ 55 ในปี 2566 
และร้อยละ 65 ในปี 2567 ซึ่งโดยภาพรวมธุรกิจโรงแรมทุกพ้ืนที่จะยังคงแข่งขันรุนแรงจากภาวะอุปทานส่วนเกินสูง 
ในขณะที่อุปสงค์ฟ้ืนตัวอย่างช้า ๆ ทำให้การปรับราคาห้องพักทำได้ยาก โดยโรงแรมในจังหวัดท่องเที่ยวหลัก เช่น 
กรุงเทพมหานคร พัทยา และภูเก็ต ถึงแม้ปี 2565 ยังคงซบเซา เนื่องจากต้องพ่ึงพารายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เป็นหลัก แต่จะเร่งตัวขึ้นในปี 2567 ซึ่งคาดการณ์ว่า รายได้ทยอยฟ้ืนตัวตามความต้องการเดินทางท่องเที่ยวที่
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เพิ่มขึ้น ทั้งจากนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติในอีก 2-3 ปี ข้างหน้า โดยอัตราเข้าพักประมาณ ร้อยละ 65-70 
เมื่อเทียบกับ ร้อยละ 79 ในปี 2562 ก่อนวิกฤตการณ์ COVID-19 (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, ออนไลน์, 2565)  

 ข้อมูลจากศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีทีบี ที่คาดว่าปี 2566 กลุ่มธุรกิจโรงแรมฟ้ืนตัวสมบูรณ์ผ่านจุดสูงสุด 
เดิม ด้วยมูลค่ามากกว่า 3.1 แสนล้านบาท ด้วยแรงหนุนของการขยายตัวในส่วนของรายได้ด้านบริการเสริมและ
การเพ่ิมช่องทางรายได้ในธุรกิจใหม่ของกลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่ ส่งผลให้มีความได้เปรียบเชิงต้นทุนในหลากหลายมิติ 
ธุรกิจโรงแรมเริ่มมีสัญญาณการฟ้ืนตัวในปี 2565 และในสถานการณ์การท่องเที่ยวปี 2566 ที่คาดการณ์ว่าจะมี
นักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มสูงขึ้นเป็น 29.5 ล้านคน จากปีก่อนที่ 11.2 ล้านคน และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ประมาณการว่าจะสูงสุดเป็นประวัติการณ์ที่ 254.4 ล้านคน ส่วนกลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่มีสัดส่วนรายได้
จากบริการที่เกี่ยวเนื่องเพ่ิมข้ึนทั้งจากการขายอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงรายได้ธุรกิจอ่ืนจากลักษณะธุรกิจแบบ
ผสมผสาน (Mixed-Use Hotels) ส่งผลให้การฟ้ืนตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่เป็นไปในอัตราที่เร็วกว่าขนาดกลาง
และเล็ก โดยในปี 2566 รายได้ของโรงแรมขนาดใหญ่เพ่ิมเป็นสัดส่วน ร้อยละ 59 ของรายได้ทั้งหมด (ศูนย์วิเคราะห์
เศรษฐกิจทีทีบ,ี ออนไลน์, 2566)  

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้ประเมินว่า ในปี 2566 รายได้ของธุรกิจโรงแรมและที่พักน่าจะเติบโตต่อเนื่อง
จากภาคการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะปรับตัวดีขึ้น โดยคาดว่าอัตราการเข้าพักของสถานพักแรมทั่วประเทศทั้งปี 2566 
น่าจะอยู่ที่ประมาณ ร้อยละ 52-60 ขณะที่รายได้ธุรกิจโรงแรมและที่พักปี 2566 น่าจะอยู่ที่ประมาณ 5-6 
แสนล้านบาท และการฟ้ืนตัวของธุรกิจจะยังไม่ทั่วถึง โดยกลุ่มโรงแรมและที่พักที่น่าจะฟ้ืนตัวได้ดี มองว่ายังเป็นกลุ่ม 
ที่อยู่ในจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวไทย อาทิ ภาคตะวันตก และภาคเหนือ ขณะที่กลุ่มที่รองรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติน่าจะกลับมาดีขึ้น อย่างกลุ่มที่ทำตลาดจับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคตะวันออก
กลาง และกลุ่มโรงแรมที่มีรายได้จากการจัดงาน Event และประชุมสัมมนา โดยเฉพาะกลุ่มที่จับตลาด      
การประชุมสัมมนาของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรระหว่างประเทศจะมีโอกาสในการฟื้นตัวได้ดี (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, ออนไลน์, 2565) 

 ถึงแม้เศรษฐกิจของไทย ในภาพรวมของปี 2566-2567 จะมีแนวโน้มฟื้นตัวดีขึ้น แต่การฟื้นตัวของ
ธุรกิจโรงแรมและที่พักยังคงจะมีไม่มาก เนื่องจากภาคธุรกิจให้บริการยังต้องเผชิญกับความท้าทายมากขึ้นจาก
ตลาดนักท่องเที่ยวที่ยังมีความไม่แน่นอนและสภาพแวดล้อมการทำธุรกิจ อาทิ ความเสี่ยงโรคโควิด 19 ยังคงอยู่ 
ทำให้ยังเป็นข้อจำกัดในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจหลักของโลก
เข้าสู่ภาวะถดถอย เนื่องจากขณะนี้หลายประเทศทั่วโลกกำลังเผชิญกับหลากหลายปัจจัยลบ ทั้งปัญหาเงินเฟ้อที่
สูง ราคาพลังงานที่ยังมีแนวโน้มผันผวนและปรับตัวขึ้นอีก ขณะเดียวกันสถานการณ์ระหว่างรัสเซียและยูเครนมี
ความรุนแรงมากขึ้น ส่งผลต่อการเผชิญวิกฤติพลังงานในระดับที่เพิ่มขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อการฟื้นตัวของตลาด
นักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2567 นอกจากนี้ในภาคธุรกิจโรงแรมและที่พักเผชิญกับการแข่งขันที่สูง จากแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ที่เพิ่มขึ้นและจำนวนที่พักเปิดใหม่เข้าสู่ตลาดเพิ่มขึ้น ขณะที่แนวโน้มต้นทุนทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการทั้งราคาสินค้า พลังงาน รวมไปถึงต้นทุนทางการเงินอย่างอัตราดอกเบี้ยยังมีทิศทางปรับตัวสูงขึ้น 
ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างความท้าทายต่อการดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมให้บริการโรงแรมในปี 2567 นี้ อย่างหลีกเลี่ยงมิได้  
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วัตถุประสงค ์

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวทางในการประยุกต์ใช้ BCG MODEL กับธุรกิจให้บริการ
โรงแรมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นธุรกิจที่สำคัญและสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ โดยเฉพาะ
ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่ถือได้ว่าเป็นจุดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย  
 

สถานการณ์ธุรกิจให้บริการโรงแรมในปัจจุบัน 
 ปัจจุบันสถานการณ์ธุรกิจให้บริการโรงแรมจากการวิเคราะห์โดยวิจัยกรุงศรีที่ชี้ให้เห็นว่า ในปี 2567 นี้ 
ธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นเป็นลำดับ โดยจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะเติบโตในอัตราเร่งขึ้นและจะ
ฟ้ืนตัวกลับมาอยู่ในระดับใกล้เคียงกับช่วงก่อน COVID-19 ในปีหน้า ขณะที่จำนวนนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้ม
ฟ้ืนตัวต่อเนื่องจากมาตรการกระตุ้นตลาดท่องเที่ยวในประเทศ โดยที่ผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่จะยังคงขยาย
การลงทุนต่อเนื่อง ทำให้อัตราเข้าพักทั่วประเทศมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 65-70 ในสิ้นปี 2567 นี้ ซึ่ง
โดยภาพรวมธุรกิจโรงแรมทุกพ้ืนที่จะยังคงแข่งขันรุนแรงมากขึ้นตามการฟื้นตัวของการท่องเที่ยว โดยที่โรงแรม
ในจังหวัดท่องเที่ยวหลัก เช่น กรุงเทพมหานคร พัทยา และภูเก็ต จะเร่งฟ้ืนตัวขึ้นตามการเข้ามาของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ในขณะที่โรงแรมในจังหวัดศูนย์กลางความเจริญของภูมิภาคและแหล่งท่องเที่ยวสำคัญก็มีแนวโน้มฟ้ืนตัว
ต่อเนื่องด้วยเช่นกัน โดยจะมีอัตราเข้าพักอยู่ที่  ร้อยละ 50-52 เมื่อเทียบกับปี 2562 (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 
ออนไลน์, 2565) และในส่วนโรงแรมในจังหวัดทั่วไปก็มีแนวโน้มว่าจะยังฟื้นตัวช้าอยู่ แม้จะได้รับแรงหนุนจาก
มาตรการกระตุ้นท่องเที่ยวในประเทศ ซึ่งปัจจัยสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจโรงแรม รวมไปถึงปัจจัยเสี่ยงที่จะ
มากระทบกับธุรกิจ นอกจากจะมาจากการเปิดประเทศที่หนุนให้จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมขึ้นแล้ว ประเทศ
ต่าง ๆ ก็คลายกฎควบคุมที่เข้มงวดในการเดินทางลงไป ในขณะเดียวกันตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนก็เริ่มทยอย
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมากขึ้น ภายใต้การดำเนินมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของไทยให้ยังคงโดดเด่นในเวทีโลก แต่ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ
กับธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันอาจมาจากความขัดแย้งระหว่างประเทศและภาวะสงคราม หากสถานการณ์ยืดเยื้อ
ยาวนานจะส่งผลกระทบต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกและตลาดท่องเที่ยวต่างชาติ ส่วนการแข่งขันในธุรกิจ
โรงแรมมีแนวโน้มจะรุนแรงขึ้นจากคู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกันที่ยังคงขยายการลงทุนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลักและ
เมืองศูนย์กลางของภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันการแข่งขันจากบริการทดแทนโดยเฉพาะห้องเช่ารายวัน
ก็สร้างผลกระทบต่อรายได้ของธุรกิจโรงแรมโดยรวมอันเนื่องมาจากการแข่งขันกันด้านราคา (ฐานเศรษฐกิจ 
มัลติมีเดีย, ออนไลน์, 2565)  
 ดังนั้น เพ่ือให้ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรมนั้นสามารถที่จะปรับตัวและมีความพร้อมที่จะรับมือ
กับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ การนำกลยุทธ์ทางธุรกิจมาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยให้เกิดการพัฒนาและต่อยอด
ธุรกิจโรงแรมที่พักให้เกิดความยั่งยืน ก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ท้าทายสำหรับผู้ประกอบการในธุรกิจให้บริการโรงแรม
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะโรงแรมในแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ ๆ ของประเทศไทย ในภาคตะวันออกที่มีชื่อเสียงและ
เป็นที่นิยมอย่างมากสำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้เขียนจึงมีความมุ่งหมายที่จะนำเสนอแนวทางการประยุกต์ 
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ใช้ Model BCG กับธุรกิจให้บริการโรงแรมซึ่งมีความทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
และยังตอบโจทย์ด้านความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจให้บริการโรงแรมอีกด้วย ซึ่งผู้เขียนหวังว่าบทความนี้จะช่วย
ให้ผู้ประกอบการได้เล็งเห็นความสำคัญในการปรับตัวและเตรียมความพร้อมรับกับความท้าทายที่กำลังจะมาถึง
ในอนาคตอันใกล้นี้ และเชื่อว่า Model BCG จะเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่จะช่วยพัฒนาให้การดำเนินธุรกิจให้บริการ
โรงแรมสามารถประสบความสำเร็จ และเติบโตได้ยั่งยืนแน่นอน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับ BCG Economy Model 
 ความหมายของ BCG Economy Model 
 สถาณทูตไทย ณ กรุง วอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับ BCG Economy 
Model ว่าเป็นโมเดลที่ได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลไทยให้เป็นแบบจำลองทางเศรษฐกิจใหม่สำหรับการเติบโต
อย่างครอบคลุมและยั่งยืน ซึ่ง BCG Economy Model ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของประเทศในด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพและความมั่งคั่งทางวัฒนธรรม รวมถึงใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลง
ประเทศไทย ให้เป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าและนวัตกรรม โมเดลดังกล่าวยังสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(SEP) ซึ่งเป็นหลักการสำคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยด้วย (Royal Thai Embassy, 
Washington, D.C., Online, 2023) โดย สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) (ออนไลน์, 
2566) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ BCG Economy Model ว่าเป็นโมเดลในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวมที่
มุ่งเน้นการพัฒนา 3 เศรษฐกิจไปพร้อมกัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) มุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ทรัพยากรชีวภาพ เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) คำนึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ความคุ้มค่าหรือยาวนานที่สุด และเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) การพัฒนาเศรษฐกิจโดยคำนึงถึง
ความยั่งยืนของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
 ในขณะเดียวกัน สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
(ออนไลน์, 2566) ก็มองว่า BCG Economy Model คือ โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นแนวคิดการนำ
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปยกระดับความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับ 4 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย (S-curves) ได้แก่ อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุตสาหกรรมพลังงานและวัสดุ อุตสาหกรรมสุขภาพ
และการแพทย์ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ โดยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้าไป
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับผู้ผลิตที่เป็นฐานการผลิตเดิม เช่น เกษตรกรและชุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้เกิด
ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงหรือนวัตกรรม นอกจากนี้ยังสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจหมุนเวียน คือ สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเพ่ือให้เกิดของเสียน้อย
ที่สุด (Eco-design & Zero-Waste) ส่งเสริมการใช้ซ้ำ (Reuse-Refurbish-Sharing) และให้ความสำคัญกับ
การจัดการของเสียจากการผลิตและบริโภค ด้วยการนำวัตถุดิบที่ผ่านการผลิตและบริโภคแล้วเข้าสู่กระบวนการ
แปรสภาพเพื่อกลับมาใช้ใหม่ (Recycle & Upcycle) โดยการประเมินผลการดำเนินงานของระบบเศรษฐกิจ
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แบบ BCG Economy Model นั้น ต้องทำการประเมินผลทั้งในมิติ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงข้อดี และข้อเสียของการใช้ระบบเศรษฐกิจแบบ BCG Economy Model ซึ่งต้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการคัดเลือกตัวชี้วัดในมิติต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างกันไปตามการดำเนินธุรกิจ รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นอกจากนี้ BCG index สามารถนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือเข้าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ต่อไป 
(ฤทัย อ่อนพุทธา, ออนไลน์, 2566) 
 สรุปว่า BCG Economy Model หมายถึง โมเดลในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวมที่มุ่งเน้นการพัฒนา 
3 เศรษฐกิจ ไปพร้อมกัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของประเทศในด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพและความมั่งคั่งทางวัฒนธรรม รวมถึงใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลง
ประเทศไทยให้เป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าและนวัตกรรมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และมุ่งเน้นยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับ 4 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curves) ได้แก่ อุตสาหกรรมเกษตร
และอาหาร อุตสาหกรรมพลังงานและวัสดุ อุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ 
 ความสำคัญของ BCG Economy Model 
 ในอดีตที่ผ่านมา ประเทศไทยมีโครงสร้างสังคมและเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาเกษตรกรรมเป็นหลัก มีสัดส่วน
ประชากรในภาคเกษตรกรรมเป็นจำนวนมากและรายได้ส่วนใหญ่จะมาจากภาคเกษตรกรรม ซึ่งประเทศไทยยัง
ติดกับดักรายได้ปานกลางมาอย่างยาวนาน รัฐบาลจึงจำเป็นต้องเร่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยปรับเปลี่ยน
รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยไปสู่รูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า BCG Economy Model ซึ่งจะช่วยต่อยอด
จุดแข็งของประเทศให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น ทั้งในด้านความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
โดยอาศัยกลไกวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือผลิตสินค้าและบริการที่มีมูลค่าสูง และเปลี่ยนระบบ
เศรษฐกิจจากทำมากแต่ได้น้อย ไปสู่ทำน้อยแต่ได้มาก โดย BCG Economy Model จะเป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เติบโตแบบก้าวกระโดด กระจายโอกาส กระจายรายได้ และนำความมั่งคั่งไปสู่ชุมชนใน
ท้องถิ่นอย่างทั่วถึง นำพาประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศรายได้สูง และมีการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน  
 ในขณะเดียวกันแนวโน้มปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในอนาคตอันใกล้ 
ได้แก่ เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นมากมาย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมไทยที่กลายเป็นสังคมผู้สูงวัย
อย่างรวดเร็วและแรงงานที่เข้าสู่ตลาดลดน้อยลง รัฐบาลในช่วงที่ผ่านมาจึงพยายามผลักดันนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ที่มีลักษณะที่เป็นแนวคิดแบบใหม่ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี เป็นระบบเศรษฐกิจที่สามารถพ่ึงพาความรู้ การจัดการและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ผ่านการนำจุดเด่นของประเทศ คือ ตำแหน่งที่ตั้ง ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมไปถึงความเข้มแข็ง
ของบุคลากรในบางสาขาทั้งในแง่การวิจัยและบริการ ซึ่งจะส่งผลกระทบเชิงเศรษฐศาสตร์มากและปรับเปลี่ยน
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ได้รวดเร็ว โดยระบบเศรษฐกิจแบบใหม่จะครอบคลุม 6 ด้านสำคัญ ดังนี้ (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), ออนไลน์, 2563) 
  1. เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เน้นการนำความรู้ระดับสูงด้านเทคโนโลยีชีวภาพ และต้นทุน
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ที่ประเทศไทยมีอยู่มากมาเป็นตัวขับเคลื่อน 
  2. เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) เน้นการใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบต่าง ๆ และการนำ
วัสดุเดิมมาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่มูลค่าสูง ซึ่งจะช่วยลดขยะ และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
  3. เศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) ที่เน้นส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็น
เป้าหมายสูงสุด 
  4. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Intelligent economy) เป็นการนำความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมา
อำนวยความสะดวก ช่วยวางแผนและจัดการระบบต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 
  5. เศรษฐกิจร่วมใช้ประโยชน์ (Sharing economy) เป็นระบบเศรษฐกิจที่อิงกับการให้บริการ
แบบทางเลือกท่ีแแต่ละคนสามารถเลือกใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการ สะดวก และยืดหยุ่นกว่าเดิม 
  6. เศรษฐกิจผู้สูงวัย (Silver economy) ระบบที่นำความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม มาสร้าง
ผลิตภัณฑ์และบริการที่รองรับผู้สูงวัย ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส เพ่ือช่วยให้เขาเหล่านั้นสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
ใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ และความสุข  
 ซึ่งเศรษฐกิจใน 3 ส่วนแรกนั้น คือ ส่วนที่เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม เน้นการพัฒนาและ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยผู้เขียนสามารถแสดง BCG Economy Model ตามแนวคิด
จาก สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้ดังนี้ 
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การประยุกต์ใช้ BCG Economy Model กับธุรกิจให้บริการโรงแรมในภาคตะวันออกของไทย 
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ 
           จากแนวคิดเกี่ยวกับ BCG Economy Model ในข้างต้นที่ผู้เขียนจึงอยากที่จะนำเสนอแนวทางประยุกต์ 
BCG Economy Model ใช้กับธุรกิจให้บริการโรงแรมเพื่อเตรียมพร้อมที่จะรองรับการท่องเที่ยวแบบใหม่บน
พ้ืนฐานของสังคมและสิ่งแวดล้อมแบบปกติใหม่หลังวิกฤตการณ์โควิด 19 โดยจะนำเสนอใน 3 มิต ิที่ประกอบด้วย 
มิติด้านเศรษฐกิจชีวภาพ มิติด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน และมิติด้านเศรษฐกิจสีเขียว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  มิติด้านเศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) ที่มุ่งเน้นการนำความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม
มาพัฒนาต่อยอดจากฐานความเข้มแข็งเดิม การใช้ทรัพยากรชีวภาพเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ หรือเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง และเมื่อวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้ในธุรกิจ
ให้บริการโรงแรมแล้วจะพบว่า สินค้าและผลิตภัณฑ์ในธุรกิจให้บริการโรงแรมส่วนใหญ่ คือ ห้องพัก อาหาร 
การกิน สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงบริการอ่ืน ๆ ที่จำเป็นทั้งหมด เช่น การนำบรรจุภัณฑ์เชิงนิเวศมา
ใช้กับสิ ่งอำนวยความสะดวก อาหาร และเครื ่องดื ่ม เช่น การห่ออาหารด้วยใบตองแทนกล่องโฟมและ
ถุงพลาสติก การใช้หลอดกระดาษแทนหลอดพลาสติก นำเสนอการรับประทานอาหารจากฟาร์ม รวมผลิตผลที่
ปลูกในท้องถิ่นในเมนูของโรงแรม เช่น โรงแรม Sivatel Hotel Bangkok ที่มีสวนลอยฟ้า เพื่อปลูกวัตถุดิบ
สำหรับแขกผู้เข้าพักให้ได้รับสิ่งที่สดใหม่ ประหยัด และปลอดภัย ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการปกป้องคุณภาพ
ของอากาศทั้งภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงควบคุมมลภาวะทางเสียง ทางน้ำ เพื่อหลีกเลี่ยงการปล่อย
มลพิษ โดยการบำบัดของเสียต่าง ๆ ที่เป็นอันตรายด้วยวิธีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
  มิติด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) ที่มุ่งเน้นการนำทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและท่ีสำคัญ คือ การมุ่งไปที่การลดปริมาณของเสียให้น้อยลงหรือเท่ากับศูนย์ด้วยกระบวนการผลิต หรือ
การนำวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้ในธุรกิจให้บริการ
โรงแรมแล้วจะสามารถทำได้โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้พลังงานและน้ำอย่างคุ้มค่า  และมีการนำ
พลังงานหมุนเวียนมาใช้ พิจารณาการกักเก็บน้ำฝนเพื่อลดการใช้น้ำ ติดตั้งระบบประหยัดน้ำและเครื่องใช้ที่
ประหยัดน้ำและพลังงานมาใช้ เพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีจัดการการใช้พลังงาน และน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ 
หรือแม้แต่การนำถุงผ้ามาใช้ ซึ่งทั้งหมดเป็นวิธีลดการใช้พลาสติกแบบครั้งเดียวทิ้งและวิธีลดของเสียอ่ืน ๆ ลง เช่น 
กระดาษ พิจารณาวิธีการนำระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ทดแทน หรือใช้ผลิตภัณฑ์กระดาษรีไซเคิลและลดปริมาณงาน
พิมพ์ลง เปลี่ยนทุกอย่างเป็นดิจิทัลเท่าที่ทำได้ ไม่ว่าจะเป็นป้ายโฆษณา ตารางงาน และอื่น ๆ ทั้งในสำนักงาน
และห้องพัก รวมถึงการใช้เฟอร์นิเจอร์และการตกแต่งห้องที่ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ติดตั้ง
แผงโซลาร์เซลล์ มีจุดชาร์จไฟสำหรับรถยนต์ไฟฟ้า ใช้ยานพาหนะไฟฟ้า หรือมีจักรยานให้เช่า เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและความยั่งยืน ร่วมกับการออกแบบและใช้สิ่งอำนวยความสะดวก
ในโรงแรมอย่างชาญฉลาด เช่น ใช้สมาร์ทคีย์การ์ดเพ่ือเปิด/ ปิด การทำงานเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ในห้องพัก ใน
ขณะเดียวกันก็พยายามลดขยะโดยใช้กระดาษแบบรีไซเคิลและหลีกเลี่ยงหลอดพลาสติกลง มากกว่านั้นยังสามารถ
ที่จะเลือกใช้เทคโนโลยี AI เช่น Aiello Voice Assistant (AVA) เพื่อปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการที่



 

26 วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

ล้าสมัย เช่น การเรียกพ่อบ้าน/ แม่บ้านทำความสะอาด ขอน้ำดื่ม หรือผ้าเช็ดตัว สามารถทำได้โดยแค่สั่งการด้วย
เสียงพูด ซึ่งสามารถลดสายโทรศัพท์ของพนักงานต้อนรับและพ่อบ้าน/ แม่บ้าน ลงได้ และยังมีฟีเจอร์อำนวย
ความสะดวกอีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นปิด/ เปิด ไฟ ผ้าม่าน มู่ลี่ แอร์ เพลง และทีวี เป็นต้น และยังสามารถลด
การใช้กระดาษจากการเก็บคำแนะนำ และคำร้องเรียนต่าง ๆ ของลูกค้าได้โดยการบันทึกข้อมูลผ่านระบบคลาวด์
แทน เป็นต้น 
  มิติด้านเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียง
การพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล
ให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อมกัน และเมื่อวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้ในธุรกิจให้บริการโรงแรมแล้ว
จะสามารถทำได้โดยมุ่งเน้นการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือส่งเสริมความคิดริเริ่มของพวกเขา รับฟังการรายงานและ
ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน ซึ่งพนักงานบางคนอาจมีพฤติกรรมที่ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมด้วยตนเองแต่เดิมอยู่แล้ว ทำให้สามารถนำความรู้จากพนักงานมาต่อยอดและพัฒนาโรงแรมได้ ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมให้มีการจัดการกับขยะอย่างครบวงจร ผ่านการสนับสนุนการทำปุ๋ยหมักและการแยกขยะ
ภายในองค์กร มีถังขยะรีไซเคิลทั่วทั้งโรงแรมและควรมีถังแยกขยะประเภทต่าง ๆ อย่างชัดเจน เช่น แก้ว พลาสติก 
กระดาษ แบตเตอรี่ และอ่ืน ๆ หรือแม้แต่การใช้คีย์การ์ดห้องพักเป็นแผ่นไม้แทนการใช้คีย์การ์ดพลาสติก เพ่ือลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการเปลี่ยนไปใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น ผ่านการทำงาน
ร่วมกับธุรกิจในท้องถิ่นในความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยกัน ที่ช่วยให้ผู้ประกอบการและชุมชนโดยรอบประสบ
ความสำเร็จและส่งผลดีต่อผลกำไรซึ่งกันและกัน รวมทั้งการสร้างเศรษฐกิจที่ดีในท้องถิ่น มากกว่านั้นก็มุ่งเน้น
การสนับสนุนและส่งเสริมผลิตในท้องถิ่น โดยการให้ความร่วมมือกับศิลปินในท้องถิ่น พ่อค้า/ แม่ค้า ช่างฝีมือ 
และผู้ประกอบการต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ที่โรงแรมนำเสนอต่อชุมชนและลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ
โรงแรมทุกคน ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมและอนุรักษ์ระบบนิเวศภายในที่พักและในชุมชนท้องถิ่นที่อยู่ในบริเวณ
ใกล้เคียง ช่วยเหลือ ปรับปรุง แก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคมและวัฒนธรรมด้วยการมีส่วนร่วมและการช่วยเหลือ
ชุมชนในท้องถิ่น เป็นต้น 
 

การปรับตัวของธุรกิจให้บริการโรงแรมเพื่อรองรับการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ 
 จากการสำรวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการที่พักโรงแรมของธนาคารแห่งประเทศไทยชี้ให้เห็นว่า  
คุณสมบัติสำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจให้บริการโรงแรมสามารถปรับตัวรองรับการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ได้   
จะประกอบด้วย 3 ประการ ดังนี้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2566) 
            ประการแรก การหาโอกาสเพ่ิมรายได้ จับความนิยมใหม่ให้ทันและปรับตัวให้เร็ว เพราะการทำธุรกิจ
โดยอ้างอิงจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในอดีตอาจจะไม่ได้ผลดีเท่าเดิม ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโรงแรม
จึงต้องปรับตัวและเรียนรู้ให้เท่าทันความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ประกอบการ
ธุรกิจให้บริการโรงแรมต้องพร้อมปรับตัวตลอดเวลา  
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            ประการต่อมา ความสามารถในการบริหารต้นทุน โดยปรับใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาอย่างเหมาะสม 
เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนจำนวนแรงงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึงใช้พนักงานที่มีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีและมีความชำนาญในหลายแขนงมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นการลดต้นทุนในการบริหาร
จัดการ เช่น เปิดให้บริการบางส่วน หรือปิดกิจการชั่วคราว และการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ  
  ประการสุดท้าย คือ การฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์ที่ยากลำบาก (Resilience) ในระยะ
ถัดไปที่ยังมีความไม่แน่นอนสูง ธุรกิจให้บริการโรงแรมบางส่วนจึงเลือกที่จะรอดูสถานการณ์และยังไม่กลับมา
ให้บริการ แต่หากสถานการณ์การแพร่ระบาดและความขัดแย้งด้านภูมิรัฐศาสตร์ยุติลง จำนวนนักท่องเที่ยวอาจ
กลับเข้ามามากกว่าที่คาด ดังนั้น ธุรกิจให้บริการโรงแรมจึงต้องเตรียมแผนสำรองไว้ เพื่อรองรับสถานการณ์ที่
ไม่คาดคิดจะได้ไม่พลาดโอกาสครั้งสำคัญ อาทิ เตรียมเงินทุนและแรงงาน ติดตามข่าวสารและสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด เพื่อพร้อมที่จะกลับมาเปิด หรือปรับเปลี่ยนการให้บริการได้อย่างทันท่วงทีได้ทุกเมื่อ ทุกเวลา 
   ผลการศึกษาของ ปาริฉัตร ฟ้งเหยี่ยว (2564) ชี้ให้เห็นว่า โรงแรมยุคใหม่ในปัจจุบันจะต้องเร่งมือใน
การปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ เพื่อที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหลายแห่งในกรุงเทพมหานคร มีการปรับตัวและใช้แนวทางการบริหารองค์กร
ที่สอดคล้องกับ BCG Economy Model เช่น การรณรงค์ประหยัดไฟฟ้า และนํ้าอย่างจริง ๆ มากขึ้น หรือ
เปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน เช่น หลอดประหยัดไฟแบบ LED หรือใช้ก๊อกนํ้าแบบ
อัตโนมัติ มีการจัดการขยะที่ดีขึ้น มีการนําเศษอาหารหรือเศษขยะที่ย่อยได้ไปทําปุ๋ย รวมถึงมีการลดทรัพยากรที่
สิ้นเปลืองหรือการใช้วัสดุทดแทน มีการบําบัดนํ้าเสียหรือการใช้พลังงานทดแทน เช่น ระบบ Solar Cell ผลิตไฟ
ใช้ในโรงแรมเองเพื่อลดค่าใช้จ่าย รวมถึงมีการรับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อลดการเกิดผลกระทบ
กับชุมชน และสังคม  
          ความปกติใหม่ในช่วงเวลาต่อไป (Next normal) ของภาคการท่องเที่ยวไทยหลังจากการเปิดประเทศ
อาจกลับมาในรูปแบบเดิมหรือแบบใหม่เป็นเรื่องที่ยากจะคาดเดาได้ในขณะนี้ จากปริมาณและความต้องการสินค้า
และบริการของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอีกจากปัจจัยภายนอกที่เข้ามา
กระทบ ดังนั้น คุณสมบัติ 3 ประการ คือ จับความนิยมใหม่ให้ทัน ปรับตัวให้เร็ว บริหารต้นทุนอย่างเหมาะสม 
และพร้อมฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์ท่ียากลำบาก เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจให้บริการโรงแรม
ในภาคตะวันออกของไทยสามารถฝ่าฟันอุปสรรคในช่วงเปลี่ยนผ่านไปสู่ความปกติใหม่ในช่วงเวลาต่อไป (Next 
Normal) นี้ไปได้อย่างแข็งแกร่ง สามารถก้าวเข้าสู่ความปกติใหม่ได้อย่างภาคภูมิไม่ว่าจะเปลี่ยนไปเป็นรูปแบบใด
หรือมากน้อยเพียงใดก็ตาม ซึ่งผู้เขียนได้สรุปภาพของความสัมพันธ์ของการประยุกต์ใช้ BCG Economy Model 
ที่เชื่อมโยงกับคุณสมบัติสำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจให้บริการโรงแรมสามารถปรับตัวรองรับการท่องเที่ยวแบบปกติ
ใหม ่ทั้ง 3 ประการ ได้ดังนี้ 
 



 

28 วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 BCG Model กับการพัฒนาธุรกิจให้บริการโรงแรมที่ยั่งยืน 

ความปกติใหม่ในช่วงเวลาต่อไป (Next Normal) 

การฟื้นตัวอย่าง
รวดเร็วภายใต้
สถานการณ์ที่
ยากล าบาก 

จับเทรนด์ใหม่ให้
ทันและปรับตัว

ให้เร็ว 

ความสามารถใน
การบริหาร

ต้นทุน

Bio 
economy

Circular 
Economy

Green 
Economy

BCG Economy Model 

การปรับปรุง  
และพัฒนา 

ผู้ประกอบการธุรกิจ
ให้บริการโรงแรม 

ความย่ังยืน 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 

29                                                                   วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

 จากภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่า คุณสมบัติสำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจให้บริการโรงแรมสามารถปรับตัว
รองรับการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ได้ทั ้ง 3 ประการ คือ สิ่งที่ผู ้ประกอบการในธุรกิจให้บริการโรงแรมใน     
ภาคตะวันออกของไทย จำเป็นที่จะต้องเตรียมการและปรับตัวเพ่ือเข้าสู่ยุคแห่งความปกติใหม่ในช่วงเวลาต่อไป 
(Next normal) ซึ่งจะเป็นยุคที่เป็นตัวแปรสำคัญที่จะกำหนดความอยู่รอดของธุรกิจให้บริการโรงแรมว่าจะสามารถ
ฝ่าฟันและเอาตัวรอดได้ หรือไม่ การประยุกต์ใช้ BCG Economy Model เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร
และธุรกิจอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้ผู้ประกอบการในธุรกิจให้บริการโรงแรมในภาคตะวันออกของไทย เกิดการ
ปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจไปสู่ความยั่งยืนได้อย่างแน่นอน 
 

บทสรุป 
 BCG Economy Model คือ โมเดลที่มุ่งเน้นที่จะใช้ประโยชน์จากจุดแข็งทางด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพและความมั่งคั่งทางวัฒนธรรม และใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจให้เกิด
การขับเคลื่อนด้วยคุณค่าและนวัตกรรม สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ตามนโยบายแห่งรัฐ โดย BCG Economy Model มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจ
แบบองค์รวม 3 เศรษฐกิจ ไปพร้อมกัน ประกอบด้วย เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) มุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ทรัพยากรชีวภาพ เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) คำนึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ความคุ้มค่าหรือยาวนานที่สุด และเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) การพัฒนาเศรษฐกิจโดยคำนึงถึงความ
ยั่งยืนของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเมื่อนำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจให้บริการโรงแรมของไทยแล้ว จะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถที่จะปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในยุคแห่งความปกติใหม่ใน
ช่วงเวลาต่อไป (Next Normal) ที่เปลี่ยนไปจากการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิมโดยสิ้นเชิง แต่การจะก้าวไปสู่ความสำเร็จ
ในธุรกิจได้นั้น ผู้ประกอบการในธุรกิจให้บริการโรงแรมจำเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อมใน 3 ด้าน 
คือ 1) การหาโอกาสเพิ่มรายได้ จับเทรนด์ใหม่ให้ทัน และปรับตัวให้เร็ว 2) ความสามารถในการบริหารต้นทุน และ 
3) การฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์ท่ียากลำบาก (Resilience) ซึ่งถ้าหากผู้ประกอบการในธุรกิจให้บริการ
โรงแรมมีการเตรียมพร้อมที่ดีแล้ว ก็จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถที่จะปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจไปสู่ความ
ยั่งยืนได้อย่างแน่นอน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ตามที่ผู้เขียนได้กล่าวมาแล้วทั้งหมดในข้างต้น ถึงแม้การประยุกต์ใช้ BCG Economy Model จะมี
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในธุรกิจให้บริการโรงแรมในหลายมิติ แต่ผู้ประกอบการเหล่านั้นจะต้องไม่ลืมว่า 
BCG Economy Model คือ โมเดลที่แฝงไปด้วยต้นทุนในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในระดับที่มีนัยสำคัญ การนำ
ข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมและชีวภาพเข้ามาปรับเปลี่ยนสิ่งที่มีอยู่เดิม อาจมีต้นทุนที่ต้องจ่าย และอาจจะต้อง
ใช้เวลาในการเปลี่ยนผ่าน ดังนั้น BCG Economy Model จึงอาจจะไม่เหมาะกับผู้ประกอบการในธุรกิจให้บริการ
โรงแรมที่ยังขาดความพร้อมทั้งด้านเงินลงทุนและทรัพยากรต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรสีเขียว การวางแผน
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และการจัดการองค์กรอย่างรอบคอบ และการจัดหาแหล่งทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน จึงอาจกลาย 
เป็นโจทก์ท่ีสำคัญสำหรับผู้ประกอบการในธุรกิจให้บริการโรงแรมที่ต้องการประยุกต์ใช้ BCG Economy Model 
และอาจเป็นตัวแปรที่สำคัญที่อาจทำให้การเปลี่ยนผ่านครั้งนี้อาจไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงก็เป็นได้ ผู้ประกอบการ
ในธุรกิจให้บริการโรงแรมจึงต้องชั่งน้ำหนักให้ดีก่อนตัดสินใจที่จะปรับเปลี่ยนองค์กรโดยใช้ BCG Economy Model 
เป็นต้นแบบ 
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FACTORS INFLUENCING RISK MANAGEMENT OF PRIVATE HOSPITALS 
 

Kijporn Pomsanam* 
Chamlong Poboon** 

Wisakha Phoochinda** 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to study the level of risk management in private hospitals 

in Bangkok and vicinities and factors influencing such a level of risk management. It was quantitative 
research. The study population were service recipients from 9 private hospitals in Bangkok and 
vicinities. The samples were selected using a convenient sampling of 405 hospital service 
recipients and a questionnaire as a tool for data collection. The statistics used for the analysis 
of the data were descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard 
deviation and inferential statistics in finding the relationships between the factors and level of 
risk management of private hospitals in Bangkok and its vicinity which were One-way ANOVA, 
Independent Samples t-test, and Correlation Coefficient at the statistical significance level of 
0.05 and 0.01. 

 The results found that private hospitals of large size had the highest level of risk 
management, while the small size and medium size, and medium size and large size private 
hospitals had significantly different levels of risk management at 0.05. The private hospitals in 
Bangkok had a higher level of risk management than the private hospitals in vicinities. The 
factors affecting the level of risk management of hospitals in Bangkok and vicinities consist of 
the expectations of service recipients, compliance with the law, ethics, and social responsibility 
of the hospitals. 
Keywords: Risk Management, Factors, Private Hospitals, Bangkok. 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบรหิารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชน 
 

กิจพร ป้อมสนาม* 

จำลอง โพธิ์บุญ** 
วิสาขา ภู่จินดา** 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปัจจัยที่มีผลต่อระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษาเป็นผู้รับบริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการ
เลือกตัวอย่างแบบกำหนดโควต้า จำนวน 9 โรงพยาบาล จากนั้นใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกผู้รับบริการโรงพยาบาล 
จำนวน 405 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่าง ๆ กับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระ
จากกัน (Independent Samples t-test) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 
 ผลการวิจัยพบว่า โรงพยาบาลเอกชนที่มีระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงที่สุด คือ โรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กกับขนาดกลาง และโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางกับขนาดใหญ่ 
มีระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่โรงพยาบาลเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร มีระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สูงกว่าโรงพยาบาลเอกชนในปริมณฑล ปัจจัยที่มีผล
ต่อระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบด้วย ความ
คาดหวังของผู้รับบริการ การปฏิบัติตามกฎหมาย การมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาล  
คำสำคัญ: การบริหารความเสี่ยง, ปัจจัย, โรงพยาบาลเอกชน, กรุงเทพมหานคร 
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บทนำ 

 ในสถานการณ์ปัจจุบันพบว่า โรงพยาบาลในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยง เพราะเป็นหัวใจสำคัญในการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (HA: Hospital Accreditation) (สถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน), 2565, หน้า 72-83) จากการติดตามข้อมูลในการบริหารความเสี่ยง
ของโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน ในระบบการรายงานและเรียนรู้อุบัติการณ์ความเสี่ยงและเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ของประเทศ (National Reporting and Learning System: NRLS) พบว่า การรายงานการเกิดอุบัติการณ์ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 ในกระบวนการดูแลผู้ป่วย ความเสี่ยงในอันดับต้น ๆ ได้แก ่การสื่อสารประสานงาน
ระหว่างกัน มีจำนวน 21,899 ครั้ง, 50,185 ครั้ง, 59,626 ครั้ง และ 44,145 ครั้ง ข้อผิดพลาดในการวินิจฉัย มี
จำนวน 18,126 ครั้ง, 35,486 ครั้ง, 41,510 ครั้ง, 39,803 ครั้ง และ 36,260 ครั้ง และการระบุตัวผู้ป่วยผิดพลาด 
มีจำนวน 9,457 ครั้ง, 19,147 ครั้ง, 23,351 ครั้ง, 22,775 ครั้ง และ 20,679 ครั้ง ตามลำดับ (สถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน), 2566, หน้า 121-130) นอกจากนี้ในระบบริการสุขภาพของประเทศไทย มี
คำร้องเรียนเพื่อขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นในกรณีที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษา  
พยาบาลเพิ่มขึ้นทุกปี และจากข้อมูลระบบ CRM (Customer Relationship Management) ของสำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 มีนาคม 2566 พบว่า มีจำนวนข้อร้องเรียน 
ในปี 2562 จำนวน 4,090 เรื่อง, ปี 2563 จำนวน 4,210 เรื่อง, ปี 2564 จำนวน 4,276 เรื่อง, ปี 2565 จำนวน 
19,085 เรื่อง และปี 2566 จำนวน 3,501 เรื่อง แยกตามเขตพบว่า อันดับที่ 1 คือ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 
รองลงมา คือ เขต 4 สระบุรี และเขต 6 ระยอง ตามลำดับ มูลเหตุเกิดจากความเข้าใจผิด คิดเป็น ร้อยละ 22.79 
และมีมูลความจริงคิดเป็น ร้อยละ 77.21 สาเหตุเกิดจากไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร ไม่ได้รับบริการตามสิทธิ
ที่กำหนด ถูกเรียกเก็บเงิน และไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข (สำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.), 2566, หน้า 3-5) โดยพื้นที่ท่ีมีการร้องเรียนมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร ส่วนต่างจังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี ชลบุรี และเชียงใหม่ โดยสถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาลเอกชนมีการร้องเรียนมาก
ที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 56.46 รองลงมา เป็นการร้องเรียนสถานพยาบาลประเภทคลินิก คิดเป็น ร้อยละ 31.75 
ซึ่งการร้องเรียนสถานพยาบาลประเภทคลินิกนั้นพบในประเภทคลินิกด้านความงามมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 75.26 
ของการร้องเรียนสถานพยาบาลประเภทคลินิกท้ังหมด (ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ, 2563, 
หน้า 9)  

 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ปัญหาการร้องเรียนเกิดกับโรงพยาบาลเอกชนมากที่สุด และพื้นที่ที่
พบประเด็นปัญหามากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาว่า ปัจจัยใดที่มีผลต่อการบริหาร
ความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากความเสี่ยงของโรงพยาบาลส่วนใหญ่
มีความซับซ้อน (Etges, de Souza, Kliemann Neto & Felix, 2019, pp. 513-531) และผู้มารับบริการใน
โรงพยาบาลเอกชนมีหลากหลายและมีความคาดหวังสูงมากต่อระบบการให้บริการของโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลของเอกชน และหากผู้นำหรือผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลไม่เห็นความสำคัญของการบริหาร
ความเสี่ยง รวมถึงบุคลากรในโรงพยาบาลขาดความตระหนักในการรายงานอุบัติการณ์อาจส่งผลให้ความเสี่ยงนั้น



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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ไม่ได้รับการแก้ไขและส่งผลกระทบกับผู้มารับบริการ (กนกพร ยอดยศ, เทอดศักดิ์ พรหมอารักษ์ และณรงค์ชัย 
สังชา, 2562, หน้า 27-41) ดังนั้น จึงควรเรียนรู้ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถ
จัดการความเสี่ยงได้อย่างทันเวลาและตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการได้ ซึ่งการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์
กับโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงโรงพยาบาลต่าง ๆ ที่มีขนาด จำนวนเตียงที่
ใกล้เคียงกัน หรือมีบริบทที่คล้ายคลึงกัน เพื่อประยุกต์ใช้ในการวางแผน การป้องกัน และการรับมือกับ    
ความเสี่ยงต่าง ๆ ดังที่กล่าวมา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

และปัจจัยที่มีผลต่อระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนดังกล่าว 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 กรอบแนวคิด 

 
           ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
ปัจจัย 

  - ด้านความคาดหวังของผู้รับบริการ 

  - ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 

  - ด้านการมีจริยธรรม 

  - ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขนาดของโรงพยาบาล 

  - ขนาดเล็ก 

  - ขนาดกลาง 

  - ขนาดใหญ ่

พื้นที่ตั้งของโรงพยาบาลเอกชน 

  - กรุงเทพมหานคร 

  - ปริมณฑล 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระดับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ของโรงพยาบาลเอกชนใน 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  - ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
  - ระดับการจัดการข้อร้องเรียน 
  - ความเสี่ยงที่คงเหลือ 
 

(พฤติกรรมบริการ, การสื่อสาร/
ประสานงาน, ระบบงาน, การบริการ
ของแพทย์, สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และมาตรฐานทางคลินิก)  
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 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศิริลักษณ์ ฤทธิ์ไธสง (2560, หน้า 77-87) กล่าวว่า สาเหตุของการเกิดความเสี่ยงของโรงพยาบาลมี 2 

ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย นโยบายของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของบุคลากร และปัจจัยภายนอก 

ประกอบด้วย กฎหมาย เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม Buckė, Ruželė, Ruževičius & Buckus (2022, pp. 
1-12) พบว่า การจัดการคุณภาพผ่านการประยุกต์ใช้การรับรองมาตรฐาน ISO 9000 เป็นแนวทางที่เชื่อมโยงไปหา
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นลูกค้าให้มีส่วนร่วม และสร้างความพึงพอใจ 
2) ผู้นำองค์กรกำหนดทิศทาง เป้าหมายที่เป็นหนึ่งเดียว ให้วัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนกลยุทธ์ 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีค่านิยมร่วมกัน วัฒนธรรมร่วมกัน และเพิ่มความเป็นอยู่ที่ดี
ของบุคลากรในที่ทำงาน กำหนดให้บุคลากรทุกคนมีหน้าที่ในการจัดการความเสี่ยง ส่งเสริมการรายงานอุบัติการณ์ 
4) มีระบบในการจัดการที่ดี โดยให้การบริหารความเสี่ยงในเชิงรุกเป็นสิ่งสำคัญ เพราะเชื่อว่าข้อผิดพลาดทาง  
การแพทย์ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากปัญหาของระบบ และกระบวนการมากกว่าความผิดของมนุษย์ในแต่ละคน 5) มี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ภายในและภายนอก มุ่งเน้นการวิเคราะห์
ให้ถึงรากของปัญหา เน้นการเรียนรู้จากข้อผิดพลาด 6) การตัดสินใจบนหลักฐานทางวิชาการในการจัดการ
ความเสี่ยงและการมีส่วนร่วมของผู้ป่วย มักเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของโรงพยาบาล
ในการประเมินความเสี่ยงอย่างถูกต้อง และ 7) การจัดการความสัมพันธ์โดยเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและ
ครอบครัวให้เกิดการดูแลที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารที่ถูกต้อง มีระบบสารสนเทศท่ีแม่นยำ ส่งผล
ให้เกิดความปลอดภัยของผู้ป่วย และ ญาณิศา เผื่อนเพาะ (2562, หน้า 191-199) พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงตามสภาพแวดล้อมที่สามารถส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรได้ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ 1) ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร 
แนวทางการปฏิบัติงาน กระบวนการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศในองค์กร จริยธรรมของบุคลากร และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และ 2) ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านลูกค้า 
ด้านสถานการณ์การแข่งขัน ค่านิยมทางวัฒนธรรมทางสังคม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ ในขณะที่ 
Amelio & Querci (2019, p. 575) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
มีความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยง (Risk Management: RM) ในอุตสาหกรรมด้านสุขภาพ จำแนกได้ 3 
รูปแบบ คือ 1) จัดประเภท CSR เป็นเครื่องมือ RM เพราะกิจกรรม CSR มีความสำคัญต่อการตอบสนองเพ่ือ
ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยง เสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร รวมถึงเหตุผลทางจริยธรรม 2) การรายงาน 
CSR คือ ความปรารถนาที่จะลดความเสี่ยงต่อชื่อเสียงขององค์กร ซึ่งส่งผลให้เกิดการรับรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของบริษัทได้ดีกว่าการรายงาน RM และ 3) การมีส่วนร่วมของ CSR ผูกผันกับความเสี่ยงของบริษัท คือ CSR 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการลงทุน ยิ่งลงทุนในกิจกรรม CSR มากเท่าไร ความเสี่ยงในทางธุรกิจจะยิ่งต่ำลงเท่านั้น 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมา และวรรณกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผู้กล่าวถึงตรงกัน ประกอบด้วยปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้รับบริการ การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย การมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยที่เลือก เอกสารอ้างอิง 
1. ความคาดหวังของผู้รับบริการ 1. ญาณิศา เผื่อนเพาะ (2562, หน้า 191-199) 

2. Rimadhan, Tintasari & Mardiyantoro (2019, p. 470) 
3. Machmud & Wolok (2020, p. 63-78) 

2. การปฏิบัติตามกฎหมาย 1. ศิริลักษณ์ ฤทธิ์ไธสง (2560, หน้า 77-87)  
2. จิรัชยา เหล่าเขตร์กิจ, อารีรัตน์ ขำอยู่ และเขมารดี มาสิงบุญ (2561,   
    หน้า 49-56)   
3. ศศิธร ธนะภพ (2562, หน้า 81-92) 
4. ชลธิรา ปะนาโส (2560, หน้า 167-179) 
5. กาญจน์วจี จตุเทน และประจักษ์ บัวผนั (2561, หน้า 167-178) 

3. การมีจริยธรรม 1. ชลธิรา ปะนาโส (2560, หน้า 167-179) 
2. กาญจน์วจี จตุเทน และประจักษ์ บัวผนั (2561, หน้า 167-178)  

4. ความรับผิดชอบต่อสังคม 1. สมมิตร สิงห์ใจ, นิตยา เพ็ญศิรินภา และพาณี สีตกะลิน (2559,     
   หน้า 162-172) 
2. สมฤทัย สายจนัทร์, นิตยา เพ็ญศิรินภา และพรทพิย์ กีระพงษ์ (2560,   
   หน้า 27-45) 
3. กาญจน์วจี จตุเทน และประจักษ์ บัวผนั (2561, หน้า 167-178) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากร คือ ผู้รับบริการของโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร 
และนครปฐม จำนวนผู้ป่วยนอกที่มาใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนเฉลี่ยต่อแห่ง เท่ากับ 169,562 รายต่อปี 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561, หน้า 7) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้รับบริการของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์เข้ารับบริการภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา เป็นคนไทย
และสามารถสื่อสารเข้าใจภาษาไทยได้ดี กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (Yamane, 1973, pp. 
727-728) มีค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (Sample error) ไม่เกิน ร้อยละ 5 (0.05) 
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 400 คน เนื่องจากประชากรมีทั้งหมด 9 โรงพยาบาล 
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การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยทำการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เท่ากัน
ทุกแห่ง แห่งละ 45 คน รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 405 คน โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการในการเลือกตัวอย่างแบบเกาะกลุ่ม (Cluster sampling) เพื่อให้ได้สัดส่วนของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใกล้เคียงกัน 

  ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการในการเลือกตัวอย่างแบบกำหนดโควต้า (Quota selection) โรงพยาบาลเอกชน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามขนาดของเตียงเป็น 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่
โดยเป็นโรงพยาบาลที่ยินดีในการให้ข้อมูล ได้แก่ โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ขนาดละ 2 โรงพยาบาล 
และปริมณฑล ขนาดละ 1 โรงพยาบาล รวมทั้งหมด 9 โรงพยาบาล 

  ขั้นที่ 3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากพ้ืนที่ศึกษา ทั้งหมด 9 โรงพยาบาล กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
แบบโควต้าจากผู้มารับบริการโรงพยาบาลละ 45 คน รวมทั้งสิ้น 405 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenient sampling) ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีคำถามเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 นิยามศัพท์ ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

การศึกษา สิทธิในการรักษาพยาบาล ความถี่ในการมาใช้บริการ และช่องทางการรับรู้การบริหารจัดการความเสี่ยง
ของโรงพยาบาล เช่น โรงพยาบาลที่มาใช้บริการ ประเภทของการมาใช้บริการ หน่วยงาน การรับรู้ช่องทาง 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ จำนวน 7 ข้อ  

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
ความเสี่ยงของโรงพยาบาล ได้แก่ ความคาดหวังของผู้รับบริการ การปฏิบัติตามกฎหมาย การมีจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาล จำนวน 12 ข้อ และตอนที่ 2 ระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
โรงพยาบาล ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การจัดการข้อร้องเรียน และความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ จำนวน 
9 ข้อ รวม 21 ข้อ  

 ลักษณะแบบสอบถามมี 2 แบบ คือ 1) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยกำหนด
ตัวเลือกไว้ 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง โดยมีเกณฑ์ให้น้ำหนักคะแนนตามแนวทางการสร้าง
เครื่องมือของลิเคอร์ท (Likert Scale) ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงดีมาก, ระดับ 4 
หมายถึง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงดี, ระดับ 3 หมายถึง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงปานกลาง, ระดับ 2 
หมายถึง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงพอใช้ และระดับ 1 หมายถึง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงปรับปรุง 
และ 2) แบบให้เลือกคำตอบ โดยมีข้อความอธิบายเป็นข้อ ๆ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) ซึ่งเป็นการสร้างรายการของข้อความ (List of statement) ที่เกี ่ยวข้อง หรือสัมพันธ์กับคุณลักษณะของ
พฤติกรรม (Behavior traits) หรือการปฏิบัติ (Performance) แต่ละรายการจะถูกประเมิน หรือชี้ว่ามี หรือไม่มี 
(all or none)  
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 11 ท่าน ใช้วิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญ
แบบเจาะจง (Purposive selection) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) มีประสบการณ์ในการตรวจประเมิน
คุณภาพ ความปลอดภัย และความเสี่ยงของโรงพยาบาล 2) มีประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล 
3) มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในระบบการบริหารความเสี่ยง และ 4) เต็มใจในการให้ข้อมูล ค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือค่า IOC (สุวิมล ติรกานนท์, 2548 อ้างถึงใน วิสาขา ภู่จินดา, 2560, หน้า 
137) ที่ได้เท่ากับ 0.94 และหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถาม ที่ผ่านการปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และมีลักษณะบริบทของโรงพยาบาลที่มี
ความคล้ายคลึงกับพื้นที่ศึกษา จำนวน 30 คน จากนั้นนำมาทดสอบหาความเที่ยงด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค ไดค้่า α-coefficient เท่ากับ 0.97 ซึ่งถือว่ามีค่าความเที่ยงสูง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่ 23 สิงหาคม 2565-31 ตุลาคม 2565 

จากผู้ที่มารับบริการแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยขออนุญาต
ผ่านผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย และได้รับการ
รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันบัณทิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
เลขที่ 2022/0115 (Protocal ID No. ECNIDA 2022/0115) เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2565 และวันสิ้นสุด    
การอนุมัติวันที่ 22 สิงหาคม 2566 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

 การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนนต่าง ๆ มีสมการคำนวณอันตรภาคชั้น
ของค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.8 โดยการใช้สมการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ (ชัชวาล เรืองประพันธ์, 2558, หน้า 14) 

 
 
 

 
 
 

 การแปลผลข้อมูลที่เป็นค่าเฉลี่ย ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 
หมายถึง มาก, ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง น้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 
หมายถึง น้อยที่สุด 

 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านขนาดของโรงพยาบาล การทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระ

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด 
 จำนวนชั้น 
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จากกัน (Independent Samples t-Test) สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนที่ตั้งของโรงพยาบาล และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) สำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 4 ปัจจัย กับ
ระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชน 

 
 การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) (Best, 1977, p. 269) 
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การแปลผลระดับความสัมพันธ์ 
0.00-0.20 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก 
0.21-0.50 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 

0.51-0.80 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากข้อมูลของผู้รับบริการโรงพยาบาล ทั้งหมด 405 ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 

ร้อยละ 67.90 เมื่อจัดกลุ่มอายุเป็น 4 กลุ่ม ตามเจเนอเรชั่น (Generation) พบว่า มากที่สุดอยู่ในกลุ่มอายุ 44-58 
ปี (เกิด พ.ศ. 2508-2522) คิดเป็น ร้อยละ 41.20 เมื่อจำแนกตามกลุ่มอาชีพพบว่า เป็นพนักงานเอกชนประมาณ
ครึ่งหนึ่ง คิดเป็น ร้อยละ 50.90 รายได้เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ คิดเป็น ร้อยละ 45.70 ส่วนใหญ่มีการศึกษา
สูงสุด คือ ปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 64.40 สิทธิการรักษาพยาบาล ส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสังคม คิดเป็น 
ร้อยละ 34.80 รองลงมาเป็นชำระเงินเอง คิดเป็น ร้อยละ 25.90 และสิทธิประกันชีวิต คิดเป็น ร้อยละ 24.00 
ตามลำดับ การเคยมาใช้บริการที่โรงพยาบาลแห่งนี้ ส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง คิดเป็น ร้อยละ 
83.70 มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลและโรงพยาบาลที่รับบริการ 

ปัจจัย ข้อมูล 
จำนวน (ราย) 

n=405 
    ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

130 
275 

32.10 
67.90 

ปี พ.ศ. เกิดของท่าน พ.ศ. 2489-2507 
พ.ศ. 2508-2522 
พ.ศ. 2523-2540 
พ.ศ. 2541-2555 

50 
167 
166 
22 

12.30 
41.20 
41.00 
5.40 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ปัจจัย ข้อมูล 
จำนวน (ราย) 

n=405 
    ร้อยละ 

อาชีพ รับราชการ/ รฐัวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตัว 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

30 
206 
57 
92 
6 

14 

7.40 
50.90 
14.10 
22.70 
1.50 
3.50 

รายได ้ ไม่เพียงพอ และเป็นหนี ้
ไม่เพียงพอ แตไ่ม่เป็นหนี ้
เพียงพอ แต่ไมเ่หลือเก็บ 
เพียงพอ และเหลือเก็บ 

30 
49 

185 
141 

7.40 
12.10 
45.70 
34.80 

การศึกษาสูงสุด ต่ำกว่าปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปรญิญาตร ี

130 
261 
14 

32.10 
64.40 
3.50 

สิทธิการรักษาพยาบาล ชำระเงินเอง 
สวัสดิการข้าราชการ/ รฐัวิสาหกจิ 
ประกันชีวิต 
ประกันสังคม 
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) 
ประกันภัย พ.ร.บ. 

105 
38 
97 

141 
17 
7 

25.90 
9.40 

24.00 
34.80 
4.20 
1.70 

การเคยมาใช้บริการที่
โรงพยาบาลแห่งนี้ (ในรอบ 1 ปี) 

ไม่เคย (ครัง้นีเ้ป็นครั้งแรก) 
เคย 

66 
339 

16.30 
83.70 

ลักษณะของโรงพยาบาล ขนาดเล็ก (น้อยกว่า 30 เตียง) (S) 135 33.30 
ขนาดกลาง (3-90 เตียง) (M) 135 33.30 
ขนาดใหญ่ (91 เตียง ขึ้นไป) (L) 135 33.40 

พื้นที่ตั้ง กรุงเทพมหานคร (BKK) 270 66.70 
ปริมณฑล (LC) 135 33.30 

ขนาดและพ้ืนที่ตั้ง ขนาดเล็ก กรงุเทพมหานคร (SBKK) 90 22.20 
ขนาดเล็ก ปริมณฑล (SLC) 45 11.10 
ขนาดกลาง กรงุเทพมหานคร (MBKK) 90 22.20 
ขนาดกลาง ปริมณฑล (MLC) 45 11.10 
ขนาดใหญ่ กรุงเทพมหานคร (LBKK) 90 22.20 
ขนาดใหญ่ ปริมณฑล (LLC) 45 11.20 
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 2. ระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาล 
 ระดับการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 2) การจัดการข้อร้องเรียน และ 3) ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากการเก็บข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ที่มีผลต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ทั้งนี้ประเด็นเรื่องการได้รับ
คำแนะนำอย่างชัดเจนในการปฏิบัติเกี่ยวกับโรคที่เป็นอยู่ การดูแลตนเอง และการนัดตรวจติดตามในการใช้บริการ
ในครั้งนี้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.84 โดยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การได้รับการบริการที่รวดเร็ว เท่าเทียมและ
ไม่เลือกปฏิบัติของระบบบริการที่มีในโรงพยาบาล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 สำหรับประเด็นที่ได้คะแนนน้อย
ที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ข้อดี ข้อเสีย ความเสี่ยง และทางเลือกในการรักษา มีค่าเฉลี่ย คือ 3.75 
ซึ่งยังอยู่ในระดับมาก แสดงดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น (n=405) 

𝑥̅ SD 
การ

แปลผล 5 4 3 2 1 
การได้รับการบริการที่รวดเร็ว  
เท่าเทียม และไม่เลือกปฏบิัต ิ

33 
(8.15) 

276 
(68.15) 

91 
(22.47) 

3 
(0.74) 

2 
(0.49) 

3.83 .59 มาก 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
ข้อดี ข้อเสีย ความเสี่ยง และ
ทางเลือกในการรักษา 

29 
(7.20) 

251 
(62.28) 

118 
(29.28) 

5 
(1.24) 

0 
(0.00) 

3.75 .60 มาก 

การได้รับคำแนะนำอย่างชัดเจน 
ในการปฏิบัติเก่ียวกับโรคที่เปน็อยู่ 
การดูแลตนเอง และการนัดตรวจ
ติดตาม 

32 
(7.90) 

279 
(68.89) 

93 
(22.96) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.84 .54 มาก 

แพทย์ พยาบาล หรือเจ้าหน้าที ่
เปิดโอกาสให้ซักถาม 

33 
(8.15) 

271 
(66.91) 

98 
(24.20) 

3 
(0.74) 

0 
(0.00) 

3.82 .57 มาก 

รวม 3.81 .58 มาก 
 

  นอกจากนี้ยังพบว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .49 รองลงมา คือ โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .51) และขนาดกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .41) ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบตามพ้ืนที่ตั้งของโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เท่ากับ .53) สูงกว่าโรงพยาบาลในปริมณฑล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .52) 
แสดงดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจแยกตามขนาดและพ้ืนที่ 

ขนาดของโรงพยาบาล 
รวม 

พื้นที่ตั้งของโรงพยาบาล 
รวม 

เล็ก กลาง ใหญ ่ กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
3.85 .51 3.63 .41 3.95 .49 3.81 .49 3.82 .53 3.73 .52 3.77 .53 

 
  2.2 การจัดการข้อร้องเรียน จากการเก็บข้อมูลการสำรวจการจัดการข้อร้องเรียนต่อการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า การจัดการข้อร้องเรียน
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ทั้งนี้ประเด็นเรื่อง
เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส จัดคิวในการเข้ารับบริการก่อน-หลัง ได้อย่างเหมาะสมในการใช้บริการในครั้งนี้มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด 3.86 โดยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีเจ้าหน้าที่เข้ามารับเรื่อง รับฟังปัญหา และเอาใจใส่เป็นอย่างดี
เมื่อผู้รับบริการประสบปัญหากับระบบบริการที่โรงพยาบาลมี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 สำหรับประเด็นที่ได้
คะแนนน้อยที่สุด คือ โรงพยาบาลมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหลากหลาย สะดวก และเข้าถึงง่าย มีค่าเฉลี่ย
คือ 3.72 แสดงดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 การจัดการข้อร้องเรียนของโรงพยาบาล 

ประเด็นข้อร้องเรียน 
ระดับความคิดเห็น (n=405) 

𝑥̅ SD 
การ

แปลผล 5 4 3 2 1 
โรงพยาบาลมีช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนหลากหลาย สะดวกและ
เข้าถึงง่าย 

31 
(7.69) 

242 
(60.05) 

116 
(28.78) 

14 
(3.47) 

0 
(0.00) 

3.72 .65 มาก 

มีเจ้าหน้าที่เข้ามารบัเร่ือง รับฟัง
ปัญหา และเอาใจใส่เปน็อย่างดี 

32 
(7.90) 

267 
(65.93) 

102 
(25.19) 

2 
(0.49) 

2 
(0.49) 

3.80 .60 มาก 

เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส จดัคิว 
ในการเข้ารับบริการก่อน-หลัง  
ได้อย่างเหมาะสม 

41 
(10.12) 

271 
(66.91) 

90 
(22.22) 

2 
(0.49) 

1 
(0.25) 

3.86 .59 มาก 

รวม 3.79 .61 มาก 
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  นอกจากนี้ยังพบว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มีระดับการจัดการข้อร้องเรียนมากที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .50 รองลงมา คือ โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .58) และขนาดกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .45) ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบตามพื้นที่ตั้งของโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร มีระดับการจัดการข้อร้องเรียน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .53) สูงกว่าโรงพยาบาลในปริมณฑล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .52) 
แสดงดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 การจัดการข้อร้องเรียนแยกตามขนาดและพ้ืนที่ 

ขนาดของโรงพยาบาล 
รวม 

พื้นที่ตั้งของโรงพยาบาล 
รวม 

เล็ก กลาง ใหญ ่ กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
3.83 .58 3.60 .45 3.94 .50 3.79 .53 3.82 .53 3.73 .52 3.77 .53 

 
  2.3 ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นของความเสี่ยง จำนวน 509 เรื่อง ประเด็นความเสี่ยงส่วนใหญ่เป็นเรื่องพฤติกรรมบริการ คิดเป็น ร้อยละ 
32.81 รองลงมา เป็นเรื่องการสื่อสาร/ ประสานงาน คิดเป็น ร้อยละ 27.70 และการบริการของแพทย์ เช่น การให้
ข้อมูล สีหน้าท่าทาง คิดเป็น ร้อยละ 11.59 เมื่อพิจารณาความเสี่ยงที่คงเหลือโดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับ
การจัดการ เท่ากับ 3.80 โดยอยู่ในระดับมากซึ่งหมายความว่ามีความเสี่ยงที่คงเหลือน้อย แสดงดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ 

ประเด็นความเสี่ยง จำนวน ร้อยละ 𝑥̅ SD การแปลผล 
พฤติกรรมบริการ 167 32.81    
การสื่อสาร/ ประสานงาน 141 27.70    
ระบบงาน เชน่ เวชระเบยีน ยา บริการ (รอนาน) 46 9.04    
การบริการของแพทย์ เช่น การให้ข้อมูล สีหน้าทา่ทาง 59 11.59    
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ความแออัด ขยะ  
น้ำดื่ม ห้องนำ้ 

54 10.61    

มาตรฐานทางคลินิก เช่น การอธิบายโรค ข้อดี ข้อเสีย 
ของการรักษา ความเร่งด่วนในการรักษา 

42 8.25    

รวม 509 100 3.80 .61 มาก 
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  นอกจากนี้ยังพบว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มีระดับความเสี่ยงคงเหลือมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ระดับการจัดการเท่ากับ 3.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.06 รองลงมา คือ โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .81) และขนาดกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .87) ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบตามพ้ืนที่ตั้งของโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร มีระดับการจัดการความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .99) 
สูงกว่าโรงพยาบาลในปริมณฑล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .77) หมายความว่า
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีความเสี่ยงคงเหลือน้อยกว่าโรงพยาบาลเอกชนในปริมณฑล แสดงดัง
ตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 ความเสี่ยงที่คงเหลือ (ระดับการจัดการ) แยกตามขนาดและพ้ืนที่ 

ขนาดของโรงพยาบาล 
รวม 

พื้นที่ตั้งของโรงพยาบาล 
รวม 

เล็ก กลาง ใหญ ่ กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
3.81 .81 3.89 .87 3.67 1.06 3.79 .92 3.84 .99 3.68 .77 3.76 .88 

 
  2.4 ระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้มา

รับบริการต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบ 
ด้วยความพึงพอใจของผู้รับบริการ การจัดการข้อร้องเรียนและความเสี่ยงที่ยังคงเหลือพบว่า โรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ มีระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .76 รองลงมา คือ โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.60) และขนาดกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .59) ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบ
ตามพื้นที่ตั้งของโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีระดับของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .71) สูงกว่าโรงพยาบาลในปริมณฑล (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .59) แสดงในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลแยกตามขนาดและพ้ืนที่ 

 Risk_BKK1 Total_BKK Risk_LC2 Total_LC รวม ลำดับ 
 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD  
Risk_S3    

 
3.82 

 
 

.80 

   
 

3.86 

 
 

.40 

 
 

3.84 

 
 

.60 

2 
พึงพอใจ 3.85 .69 3.86 .35 
ข้อร้องเรียน 3.82 .79 3.86 .34 
ความเสี่ยง 3.79 .93 3.87 .51 
Risk_M4    

 
3.84 

 
 

.61 

   
 

3.45 

 
 

.51 

 
 

3.65 

 
 

.59 

3 
พึงพอใจ 3.76 .44 3.37 .50 
ข้อร้องเรียน 3.73 .48 3.36 .50 
ความเสี่ยง 4.03 .91 3.62 .72 
Risk_L5    

 
3.86 

 
 

.71 

   
 

3.84 

 
 

.80 

 
 

3.85 

 
 

.76 

1 
พึงพอใจ 3.95 .51 3.95 .73 
ข้อร้องเรียน 3.92 .53 4.00 .69 
ความเสี่ยง 3.72 1.10 3.58 .99 

รวม    
 

3.84 

 
 

.71 

   
 

3.72 

 
 

.59 

 
 

3.78 

 
 

.65 

 
พึงพอใจ 3.85 .55 3.73 .52 
ข้อร้องเรียน 3.82 .60 3.74 .51 
ความเสี่ยง 3.85 .98 3.69 .74 

 

 3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาล 
  3.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ จากการเก็บข้อมูลการสำรวจความคาดหวังต่อการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังของ
ผู้รับบริการที่มีผลต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ทั้งนี้ประเด็นเรื่อง
การได้รับรู้ข้อมูลอย่างเพียงพอจากแพทย์ พยาบาล หรือเจ้าหน้าที่ในการใช้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.88 โดยอยู่
ในระดับมาก รองลงมา คือ ความเพียงพอ และความชัดเจนของระบบบริการที่มีในโรงพยาบาล โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86 สำหรับประเด็นที่ได้คะแนนน้อยที่สุดแต่ก็ยังอยู่ในระดับมาก คือ ความเพียงพอ ความพร้อมใช้ 

 
1 Risk_BKK คือ การบริหารจัดการความเสีย่งโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2 Risk_LC คือ การบริหารจัดการความเสี่ยงโรงพยาบาลเอกชนในปรมิณฑล 
3 Risk_S คือ การบริหารจัดการความเสีย่งโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
4 Risk_M คือ การบริหารจัดการความเสี่ยงโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง 
5 Risk_L คือ การบริหารจดัการความเสีย่งโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 
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และความปลอดภัยของการบริการด้านสถานที่ และความรวดเร็วและความเหมาะสมในการรับรู้ มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน 
คือ 3.78 แสดงดังตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10 ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคิดเห็น (n=405) 

𝑥̅ SD การแปลผล 
5 4 3 2 1 

การบริการด้านการให้ข้อมูลเกีย่วกับ
ระบบบริการที่มีในโรงพยาบาล เช่น 
ประชาสมัพันธ์ เวชระเบียน ยา การ
รักษามีความชัดเจน และเพียงพอ 

4 
(9.88) 

276 
(68.15) 

85 
(20.99) 

2 
(0.49) 

2 
(0.49) 

3.86 .60 มาก 

การบริการด้านอาคาร สถานท่ี 
สิ่งแวดล้อม เช่น คณุภาพอากาศ 
ระบบระบายอากาศ ขยะ น้ำดื่ม 
ห้องน้ำ เก้าอี้นั่ง มีอย่างเพียงพอ 
พร้อมใช้ และปลอดภัย 

32 
(7.92) 

260 
(64.36) 

107 
(26.49) 

3 
(0.74) 

2 
(0.50) 

3.78 .61 มาก 

การให้บริการของบุคลากรใน
โรงพยาบาลกระทำด้วยความเต็มใจ
ในทุกส่วนงาน 

39 
(9.63) 

267 
(65.93) 

90 
(22.22) 

7 
(1.73) 

2 
(0.49) 

3.82 .63 มาก 

โรงพยาบาลทีม่ีทีมงานที่รับรู้ปญัหา
ของท่านได้อย่างรวดเร็วและจัดการ 
ได้อย่างเหมาะสม 

33 
(8.15) 

258 
(63.70) 

108 
(26.67) 

4 
(0.99) 

2 
(0.49) 

3.78 .62 มาก 

การไดร้ับรู้ข้อมลูอย่างเพียงพอจาก
แพทย์ พยาบาล หรือเจา้หน้าท่ีในการ
ใช้บริการในครั้งนี ้

39 
(9.63) 

283 
(69.88) 

79 
(19.51) 

3 
(0.74) 

1 
(0.25) 

3.88 .57 มาก 

รวม 3.83 .61 มาก 
 

  นอกจากนี้ยังพบว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มีความคาดหวังของผู้รับบริการมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .53 รองลงมา คือ โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .58) และขนาดกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .38) ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบตามพื้นที่ตั้งของโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังของผู้รับบริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .53) 
สูงกว่าโรงพยาบาลในปริมณฑล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .49) แสดงดังตาราง
ที่ 11 
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ตารางที่ 11 ความคาดหวังของผู้รับบริการแยกตามขนาดและพ้ืนที่ 

ขนาดของโรงพยาบาล 
รวม 

พื้นที่ตั้งของโรงพยาบาล 
รวม 

เล็ก กลาง ใหญ ่ กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 
3.82 .58 3.65 .38 3.99 .53 3.82 .52 3.86 .53 3.75 .49 3.80 .51 

 
  3.2 การปฏิบัติตามกฎหมายของโรงพยาบาล จากการเก็บข้อมูลการสำรวจการปฏิบัติตามกฎหมาย

ต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายของโรงพยาบาลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ทั้งนี้ประเด็นมีสถานการณ์
โควิดหรือโรคระบาดที่อุบัติใหม่ ผู้รับบริการมั่นใจว่าโรงพยาบาลจะไม่ปล่อยของเสียสู่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.86 
โดยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ โรงพยาบาลมกีารประกาศ มีสัญลักษณ์ หรือมีข้อมูลที่บ่งบอกว่ามีการกำกับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น ขยะติดเชื้อ ควัน กลิ่นที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 แสดงดังตารางที่ 12 

 
ตารางที่ 12 การปฏิบัติตามกฎหมายของโรงพยาบาล 

ประเด็นการปฏบิัติตามกฎหมาย 
ระดับความคิดเห็น (n=405) 

𝑥̅ SD การแปลผล 
5 4 3 2 1 

โรงพยาบาลมีการประกาศ มี
สัญลักษณ์ หรือมีข้อมูลที่บ่งบอก
ว่ามีกำกับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เช่น ขยะติดเชื้อ ควัน 
กลิ่นที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนเป็น
อย่างด ี

38 
(9.43) 

256 
(63.52) 

99 
(24.57) 

10 
(2.48) 

0 
(0.00) 

3.80 .63 มาก 

แม้จะมีสถานการณ์โควิด หรือ 
โรคระบาดที่อุบัติใหม่ มั่นใจว่า
โรงพยาบาลจะไมป่ล่อยของเสีย 
สู่ชุมชน 

36 
(8.93) 

277 
(68.73) 

87 
(21.59) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

3.86 .57 มาก 

รวม 3.83 .60 มาก 

 
  นอกจากนี้ยังพบว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มีการปฏิบัติตามกฎหมายมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .49 รองลงมา คือ โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .60) และขนาดกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เท่ากับ .43) ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบตามพื้นที่ตั้งของโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .51) สูงกว่าโรงพยาบาล
ในปริมณฑล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .55) แสดงดังตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13 การปฏิบัติตามกฎหมายของโรงพยาบาลแยกตามขนาดและพ้ืนที่ 

ขนาดของโรงพยาบาล 
รวม 

พื้นที่ตั้งของโรงพยาบาล 
รวม 

เล็ก กลาง ใหญ ่ กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
3.80 .60 3.70 .43 3.98 .49 3.82 .52 3.84 .51 3.78 .55 3.81 .53 

 
  3.3 การมีจริยธรรมของโรงพยาบาล จากการเก็บข้อมูลการสำรวจด้านจริยธรรมของโรงพยาบาล

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านจริยธรรมของโรงพยาบาลอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ทั้งนี้ประเด็นเรื่องความมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการปกปิดและเป็นความลับ
ต่อผู้อื่นในการใช้บริการในครั้งนี้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.97 โดยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การได้รับการปฏิบัติ
อย่างดีจากบุคลากรของโรงพยาบาลทั้งต่อหน้าและลับหลังของระบบบริการที่มี ในโรงพยาบาล โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 แสดงดังตารางที่ 14 

 
ตารางที่ 14 การมีจริยธรรมของโรงพยาบาล 

ประเด็นจริยธรรม 
ระดับความคิดเห็น (n=405) 

𝑥̅ SD การแปลผล 
5 4 3 2 1 

ความมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคล 
จะได้รับการปกปิด และเป็น
ความลับต่อผู้อืน่ 

48 
(11.88) 

296 
(73.27) 

59 
(14.60) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.97 .52 มาก 

การได้รับการปฏบิัติอย่างดจีาก
บุคลากรของโรงพยาบาล 
ทั้งต่อหน้า และลับหลงั 

33 
(8.15) 

310 
(76.54) 

58 
(14.32) 

3 
(0.74) 

1 
(0.25) 

3.92 .52 มาก 

รวม 3.94 .52 มาก 

 
  นอกจากนี้ยังพบว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มีคะแนนจริยธรรมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.06 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .45 รองลงมา คือ โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .50) และขนาดกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .40) ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบตามพื้นที่ตั้งของโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร
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มีคะแนนจริยธรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .45) สูงกว่าโรงพยาบาลในปริมณฑล 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .48) แสดงดังตารางที่ 15 

 
ตารางที่ 15 การมีจริยธรรมของโรงพยาบาลแยกตามขนาดและพ้ืนที่ 

ขนาดของโรงพยาบาล 
รวม 

พื้นที่ตั้งของโรงพยาบาล 
รวม 

เล็ก กลาง ใหญ ่ กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 
3.98 .50 3.77 .40 4.06 .45 3.94 .52 3.98 .45 3.86 .48 3.92 .47 

 
  3.4 ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาล จากการเก็บข้อมูลการสำรวจด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงพยาบาลอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.14 ทั้งนี้ประเด็นการรับรู้ว่าโรงพยาบาลใช้เวชภัณฑ์และ
ครุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ถุงผ้า การแยกทิ้งขยะ การงดใช้โฟม มีค่าเฉลี่ย คือ 3.68 โดยอยู่
ในระดับมาก สำหรับประเด็นที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ มีส่วนร่วมในการพัฒนาเป้าหมายและความปลอดภัยของ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.39 รองลงมา คือ โรงพยาบาลมีกิจกรรมใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างไร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.37 แสดงดังตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16 ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาล 

ประเด็นความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น (n=405) 

𝑥̅ SD การแปลผล 
5 4 3 2 1 

การรับรู้ว่าโรงพยาบาลใช้
เวชภัณฑ์และครุภัณฑ์ที ่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

31 
(7.73) 

230 
(57.36) 

122 
(30.42) 

17 
(4.24) 

1 
(0.25) 

3.68 .69 มาก 

โรงพยาบาลมีกิจกรรมในความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม 

8 
(1.98) 

1 
(0.25) 

16 
(3.96) 

83 
(20.54) 

296 
(73.27) 

1.37 .62 น้อย 

ท่านมสี่วนร่วมในการพัฒนา
เป้าหมายและความปลอดภัย 
ของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
ของโรงพยาบาล  

4 
(1.01) 

6 
(1.51) 

11 
(2.76) 

102 
(25.63) 

275 
(69.10) 

1.39 .59 น้อย 

รวม 2.14 .63 น้อย 
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  นอกจากนี้ยังพบว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .66 รองลงมา คือ โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .59) และขนาดกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .41) ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบตามพื้นที่ตั้งของโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร
มีความรับผิดชอบต่อสังคม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .55) ไม่แตกต่างกันกับ
โรงพยาบาลในปริมณฑล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .61) แสดงดังตารางที่ 17 

 
ตารางที่ 17 ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาลแยกตามขนาดและพ้ืนที่ 

ขนาดของโรงพยาบาล 
รวม 

พื้นที่ตั้งของโรงพยาบาล 
รวม 

เล็ก กลาง ใหญ ่ กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
2.13 .59 2.05 .41 2.29 .66 2.16 .57 2.16 .55 2.16 .61 2.16 .58 

 
 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรต้น คือ ความคาดหวังของผู้รับบริการ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย การมีจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม ขนาดของโรงพยาบาลและพื้นที่ตั้งของโรงพยาบาล สำหรับ
ตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การจัดการข้อร้องเรียนและความเสี่ยง
ที่ยังคงเหลือ ผลการศึกษามี ดังนี้ 

  4.1 ขนาดของโรงพยาบาลเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สถิติค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (One-way ANOVA) พบว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กกับขนาดใหญ่มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน แต่โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กกับขนาดกลาง และโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง
กับขนาดใหญ ่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงผลในตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 การบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนจำแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

 𝑥̅ โรงพยาบาลขนาดเล็ก โรงพยาบาลขนาดกลาง โรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
โรงพยาบาลขนาดเล็ก 3.83 - .124* 

(.014) 
-.022 
(.659) 

โรงพยาบาลขนาดกลาง 3.71  - -.146* 
(.004) 

โรงพยาบาลขนาดใหญ ่ 3.85   - 
หมายเหต:ุ * ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

  4.2 พ้ืนที่ตั้งของโรงพยาบาลเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สถิติค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Independent Samples t-Test) พบว่า โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีการบริหารจัดการความเสี่ยงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีการบริหารจัดการที่ดีกว่าโรงพยาบาลเอกชนใน
ปริมณฑล ดังแสดงผลในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 การบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนจำแนกตามพ้ืนที่ตั้งของโรงพยาบาล 

 𝑥̅ SD t P 
กรุงเทพมหานคร 3.84 .41 2.824 .005 

ปริมณฑล 3.71 .41   

 
  4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการวิเคราะห์สถิติ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้รับบริการ การปฏิบัติตามกฎหมาย การมีจริยธรรม 
และความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาลกับระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้รับบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ค่า r=.519) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย การมีจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ค่า r=.454 และ .480) ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับต่ำมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ค่า r=.157)  

 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์พบว่า  
  1) ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้รับบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ค่า r=.746) การปฏิบัติตามกฎหมายและการมีจริยธรรม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ค่า r=.651, 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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และ .629) และความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ค่า r=.332) 

  2) ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้รับบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ค่า r=.741) การปฏิบัติตามกฎหมายและการมี
จริยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 (ค่า r=.608 และ .608) และความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ค่า r=.360) 

  3) ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้รับบริการมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความเสี่ยงที่
คงเหลือในระดับต่ำมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า r=(-.116)) การปฏิบัติตามกฎหมาย การมี
จริยธรรมไม่มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงที่คงเหลือ และความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
ความเสี่ยงที่คงเหลือในระดับต่ำมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ค่า r=(-.017))  

 กล่าวโดยสรุป คือ ระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้รับบริการ การปฏิบัติตามกฎหมาย การมีจริยธรรม
และความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ดังแสดงผลในตารางที่ 20 
 

ตารางที่ 20 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชน 

 Risk Exp16 Reg27 Eth38 Res49 Sat110 Com211 Ris312 
Risk 1 .519** .454** .480** .157**    
Exp1  - - - - .746** .714** -.116* 
Reg2   - - - .651** .608** -.078 
Eth3    - - .629** .638** -.048 
Res4     - .332** .360** -.170** 
Sat1      1 .768** -.073 

Com2       1 -.138** 
Ris3        1 

หมายเหต:ุ * ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
              ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 
6 Exp1 คือ ด้านความคาดหวังของผู้รับบริการ 
7 Reg2 คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย 
8 Eth3 คือ การมีจริยธรรม 
9 Res4 คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
10 Sat1 คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
11 Com2 คือ ข้อร้องเรียน 
12 Ris3 คือ ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ 
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อภิปรายผล 

 ผลการศึกษานี้พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาล ประกอบด้วย  
  1. ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้รับบริการ ได้แก่ การได้รับข้อมูลจากแพทย์พยาบาลอย่างเพียงพอ 

การให้ข้อมูลของระบบบริการมีความชัดเจน บุคลากรมีความเต็มใจในการบริการ อาคารสถานที่มีความพร้อมใช้ 
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก หมายความว่า หากโรงพยาบาลมีนโยบายใน
การบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน จะมีการจัดบริการด้านอาคารสถานที่เป็นสัดส่วน สะอาด เพียงพอ พร้อมใช้
และปลอดภัยสำหรับผู้รับบริการ บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริการ รวมถึงการมีพฤติกรรมการบริการที่ดี  

  2. ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามกฎหมายของโรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลมีการประกาศ มีสัญลักษณ์ 
หรือมีข้อมูลที่บ่งบอกว่ามีกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น ขยะติดเชื้อ ควัน กลิ่นที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชน
เป็นอย่างด ีแม้จะมีสถานการณ์โควิด หรือโรคระบาดที่อุบัติใหม่ มั่นใจว่าโรงพยาบาลจะไม่ปล่อยของเสีย สู่ชุมชน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับมาก หมายความว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความเห็นว่าโรงพยาบาลมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย มีป้ายประชาสัมพันธ์จุดทิ้งขยะ ป้ายเตือนการสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ การเว้น
ระยะห่าง รวมถึงการจัดบริการที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด  

  3. ปัจจัยด้านจริยธรรม ได้แก่ ความมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการปกปิด และเป็นความลับ
ต่อผู้อื่น การได้รับการปฏิบัติอย่างดีจากบุคลากรของโรงพยาบาลทั้งต่อหน้าและลับหลัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
อยู่ในระดับมาก หมายความว่า บุคลากรของโรงพยาบาลมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงสิทธิผู้ป่วย และ
การรักษาความลับตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

  4. ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาล ได้แก่ การรับรู้ว่าโรงพยาบาลใช้เวชภัณฑ์
และครุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ถุงผ้า การแยกทิ้งขยะ การงดใช้โฟม มีค่าเฉลี่ย คือ 3.68 อยู่ใน
ระดับมาก โดยความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจและข้อร้องเรียน หมายความว่า 
หากโรงพยาบาลขาดความรับผิดชอบต่อสังคม โอกาสที่จะได้รับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ ประชาชน หรือ
ชุมชนจะมีตามมา  

 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามขนาดของโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กกับขนาดใหญ่
มีระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน แต่โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กกับขนาดกลาง และโรงพยาบาล
เอกชนขนาดกลางกับขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โรงพยาบาลที่มีระดับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงได้คะแนนน้อยแต่ละประเด็น ได้แก่ 1) ประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบริการ คือ 
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง (มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.63) ซึ่งอาจเกิดจากศักยภาพในการดูแลรักษายังไม่
เทียบเท่าโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่และมีระยะเวลารอคอยนานกว่าในบางสาขาของโรงพยาบาล 2) ประเด็น
การจัดการข้อร้องเรียนโรงพยาบาลเอกชนที่ได้คะแนนน้อย คือ โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง (มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.60) ทั้งนี้น่าจะเนื่องจากไม่มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจนและจุดรับเรื่องร้องเรียนมีการติดประชาสัมพันธ์
ไว้ที่หน้าแผนกการเงินเท่านั้น และ 3) ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลือพบว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มี
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คะแนนน้อยกว่าโรงพยาบาลขนาดอื่น (มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า ผู้มารับบริการมีความ
ต้องการ และความคาดหวังที่สูง 

 นอกจากนี้ในด้านที่ตั้งของโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลเอกชนที่อยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีกว่าโรงพยาบาลเอกชนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ปริมณฑล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานครมีโครงสร้างพ้ืนฐาน ทรัพยากร และเงินทุนที่ดีกว่า รวมถึงการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และบุคลากรที่มีศักยภาพจึงทำให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีกว่า 

 โดยสรุปผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชน 
ประกอบด้วย ความคาดหวังของผู้รับบริการ การปฏิบัติตามกฎหมาย การมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงพยาบาล เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ นี้ จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและไม่เกิดการร้องเรียน
ของผู้รับบริการ และทำให้ความเสี่ยงโรงพยาบาลลดน้อยลง มีการตอบสนองต่อความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการ จึงช่วยลดความเสี่ยงต่อระบบการบริการของโรงพยาบาลได้ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Sujan et al. (2017, p. 161) ซึ่งพบว่า การลดความเสี่ยงในอุตสาหกรรมสุขภาพของสหราชอาณาจักร
ควรมีกรอบในการกำกับดูแลที่ใช้ร่วมกัน เช่น การมีแนวปฏิบัติที่เหมาะสม มาตรฐาน หรือกฎระเบียบสำหรับ
การดูแลสุขภาพ เพื่อให้ความเสี่ยงในโรงพยาบาลลดลง และมีความปลอดภัยกับผู้ป่วยเพิ่มขึ้น โดยคำนึงถึงความ
รับผิดชอบขององค์กร การมีจริยธรรม และข้อกังวลของสังคมและสอดคล้องกับ Westgard (2013, pp. 1-14) 
และ Farokhzadian, Nayeri & Borhani (2015, p. 294-303) ที่มีความเห็นว่า การรับรู้ความเสี่ยงเป็นขั้นตอน
สำคัญในการพัฒนาระบบคุณภาพของโรงพยาบาลขึ้นอยู่กับการจัดโครงสร้างในการบริหารความเสี่ยง นโยบาย
และระเบียบปฏิบัติ ความรู้และการยอมรับความเสี่ยง การติดตาม วิเคราะห์ การประเมินและควบคุมความเสี่ยง 
รวมถึงการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างผู้ป่วย ครอบครัว และผู้ให้บริการด้านสุขภาพ โดยการนำการบริหาร
ความเสี่ยงทางคลินิก (Clinical Risk Management: CRM) ไปใช้ต้องเน้นที่ความต้องการของผู้ป่วย และความ
ต้องการของผู้ให้บริการด้านสุขภาพเป็นสำคัญ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Dineley (2016, pp. 156-157) ซึ่ง
พบว่า ประสิทธิภาพการบริหาร ความเสี่ยงของระบบบริการสุขภาพแห่งชาติ (National Health Service: NHS) 
ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยและมีความสัมพันธ์กับขนาด สถานะ และบริบทขององค์กร รวมถึงปัจจัยในการดำเนินงาน
ด้านอ่ืน ๆ เช่น นโยบายระดับชาติ ความรับผิดชอบของผู้บริหารในการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หรือมาตรฐานที่จำเป็น ระบบ และกระบวนการที่เป็นเอกสารในการบริหารความเสี่ยง 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติด้านบุคลากร 
 จากการศึกษางานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำไปประยุกต์ใช้เพื่อลดความเสี่ยงและข้อร้องเรียน

ในระบบการบริการของโรงพยาบาลและเพิ่มความคาดหวังและความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ในเชิงปฏิบัติ
ด้านบุคลากรเป็น 3 แนวทาง คือ  
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  1. บุคลากรทุกคนควรเป็นผู้จัดการความเสี่ยง โดยมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ือให้การจัดการความเสี่ยง หรือปัญหานั้นได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว ทันเวลา  

  2. บุคลากรควรมีความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคม นอกเหนือจากจริยธรรมในวิชาชีพ 
ซึ่งครอบคลุมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับของทางโรงพยาบาล และ  

  3. โรงพยาบาลควรให้ความสำคัญในด้านพฤติกรรมบริการของบุคลากร เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
ใส่ใจในการให้บริการด้วยท่าทีสุภาพ อ่อนน้อม และกระตือรือร้น ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ข้อมูลกับผู้รับบริการอย่าง
เพียงพอ และให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่  

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติระดับองค์กร 
 ในระดับองค์กร โรงพยาบาลควรกำกับดูแลการปฏิบัติของบุคลากรที่มีต่อผู้รับบริการทั้งต่อหน้าและ

ลับหลัง ทั้งนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อการกำหนดทิศทางนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็น 2 
ส่วน คือ  

  1. เชิงรุก มีการกำหนดนโยบายของการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์
ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ที่ครอบคลุมประเด็นประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพ
ยั่งยืน (กระทรวงสาธารณสุข, 2561, หน้า 4) หรือยุทธศาสตร์ความปลอดภัยของผู้ป่วย และบุคลากรสาธารณสุขที่
มุ่งเน้นความปลอดภัยของผู้ป่วย และบุคลากรตามแนวทางที่องค์การอนามัยโรคระดับภูมิภาคได้พัฒนาขึ้น 
(สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน), 2560, หน้า 43) และมีการประกาศ สื่อสารให้เกิด
การรับรู้อย่างทั่วถึง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ จีรนันท์ ชานนท์ และประจักร บัวผัน 
(2564, หน้า 216-228) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ การสร้างความตระหนักในเป้าหมายขององค์กรเพื่อการสื่อสารและการปฏิบัติงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน จึงจะตอบสนองความคาดหวัง และความพึงพอใจให้กับผู้มารับบริการได้  

  2. เชิงรับ โดยส่งเสริมให้มีการค้นหาความเสี่ยงและรายงานอุบัติการณ์ของทุกหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ กาญจน์วจี จตุเทน และประจักร บัวผัน (2561, หน้า 167-178) ที่พบว่า 
หากพบว่าเกิดความเสี่ยงขึ้นในระบบการบริการ บุคลากรทุกคนต้องกล้าที่จะรายงานความเสี่ยงนั้นโดยโรงพยาบาล
มีนโยบายในการส่งเสริมการรายงาน และมีการติดตามผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงในอนาคต 

 นอกจากนี้จากผลการศึกษาซึ่งพบว่า โรงพยาบาลที่มีขนาดต่างกันมีผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในประเด็นย่อยที่ต่างกัน โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่มีระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงในประเด็นย่อยต่ำกว่า
โรงพยาบาลเอกชนขนาดอ่ืน ควรมีการพิจารณาดำเนินการ ดังนี้  

  1. ด้านความพึงพอใจ โรงพยาบาลขนาดกลางควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจผู้มารับบริการ
ของโรงพยาบาลอย่างสม่ำเสมอ เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพของการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เกิน
ความคาดหวังของผู้มารับบริการ เช่น การได้รับการบริการที่รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ การได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ
ในทางเลือกของการรักษา 
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  2. ด้านการจัดการข้อร้องเรียน โรงพยาบาลขนาดกลางควรมีการประเมินระดับการจัดการข้อร้องเรียน 
โดยเพ่ิมช่องทางในการรับร้องเรียนที่หลากหลาย สะดวก และเข้าถึงงาน เพราะหากใช้เป็น QR Code อย่างเดียว 
อาจมีผู้รับบริการเพียงบางกลุ่มที่สามารถเข้าถึงได้เท่านั้น 

  3. ด้านความเสี่ยงที่คงเหลือ โรงพยาบาลขนาดใหญ่ควรมีการประเมินและทบทวนความเสี่ยงคงเหลือ
ว่าเป็นเรื่องใด หากเป็นด้านพฤติกรรมการบริการอาจต้องวิเคราะห์ถึงปัญหาว่าเป็นพ้ืนที่ใดที่มีมาตรฐานการบริการ
ยังไม่เป็นไปตามนโยบาย หรือหากเป็นด้านการสื่อสารประสานงาน โรงพยาบาลเองจะต้องมีการประเมินระบบ
การรับรู้ และการให้ข้อมูลกับผู้รับบริการที่ถูกต้อง เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ลดการฟ้องร้องออกสื่อต่าง ๆ ด้วย 

 สำหรับที่ตั้งของโรงพยาบาลซึ่งพบว่า การบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีระดับสูงกว่าโรงพยาบาลเอกชนในปริมณฑล ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
โรงพยาบาลเอกชนในปริมณฑล ควรเพ่ิมความเอาใจใส่ดูแลมากขึ้น เช่น การจัดสรรงบประมาณสำหรับทรัพยากร
ที่จำเป็นให้มีอย่างเพียงพอ การมีบุคลากรมาดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 ข้อจำกัดของงานวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดำเนินการในช่วงที่สถานการณ์โควิดเริ่มคลี่คลายแต่ทางกระทรวงสาธารณสุข

ยังไม่ได้มีการประกาศออกมาให้โควิด-19 เป็นโรคประจำถิ่น ทำให้ต้องปฏิบัติตามมาตรการ DMHTT (Distancing-
Mask wearing-Hand Washing-Testing-Thaichana) เนื่องจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามต้องเก็บจาก
ผู้ให้ข้อมูลโดยตรง และใช้วิธีการเก็บโดยการสแกน QR Code จึงอาจไม่เหมาะสมกับผู้มารับบริการบางกลุ่ม เช่น 
บางรายใช้โทรศัพท์รุ่นเก่าไม่สามารถสแกน QR Code ได้ บางรายใช้โทรศัพท์รุ่นใหม่แต่ไม่มีอินเตอร์เน็ต (Internet) 
เป็นต้น 

 

บรรณานุกรม 
กนกพร ยอดยศ, เทอดศักดิ์ พรหมอารักษ์ และณรงค์ชัย สังชา.  (2562).  การพัฒนาระบบรายงานความเสี่ยง 
 และการแจ้งเตือนในการบริหารความเสี่ยง ของโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด.  
 วารสารวิชาการสาธารณสุขชุมชน, 5(2), หน้า 27-41. 
กระทรวงสาธารณสุข.  (2561).  แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข พ.ศ. 2560-2579  
 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 (พ.ศ. 2561).  นนทบุรี: กองยุทธศาสตร์และแผนงาน. 
กาญจน์วจี จตุเทน และประจักษ์ บัวผัน.  (2561).  การบริหารความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
 ชุมชน จังหวัดร้อยเอ็ด.  วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา), 18(4), หน้า 167-178. 
จิรัชยา เหล่าเขตร์กิจ, อารีรัตน ์ขำอยู่ และเขมารดี มาสิงบุญ.  (2561).  ปัจจัยทำนายความสามารถในการตัดสินใจ 

 ของพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลเอกชน.  วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา,  
 26(2), หน้า 49-56.  

 



 

58 วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

จีรนันท์ ชานนท์ และประจักร บัวผัน.  (2564).  ปัจจัยแห่งความสำเร็จและวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์การ 
 ที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลขอนแก่น.   
 วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา), 21(1), หน้า 216-228.  
ชลธิรา ปะนาโส.  (2560).  การรับรู้ความเสี่ยงของการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล 

 วิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า กรมแพทย์ทหารเรือ.  วารสารกฎหมายสุขภาพและ 
 สาธารณสุข, 3(2), หน้า 167-179.  
ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์.  (2558).  สถิติพื้นฐาน (พิมพ์ครั้งที่ 2).  ขอนแก่น: คณะวิทยาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
ญาณิศา เผื่อนเพาะ.  (2562).  การจัดการความเสี่ยงในธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม.  วารสารวิทยาการจัดการ 
 ปริทัศน์, 21(1), หน้า 191-199. 
วิสาขา ภูจ่ินดา.  (2560).  ระเบียบวิธีวิจัยและสถิติด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน.  กรุงเทพฯ: บางกอกบล็อก. 
ศศิธร ธนะภพ.  (2562).  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของพฤติกรรมองค์กรกับการดำเนินงานด้านความปลอดภัย 

 ของผู้ป่วย กรณีศึกษา โรงพยาบาลเกาะสมุย.  วารสารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยบูรพา, 14(1),  
 หน้า 81-92.  

ศิริลักษณ์ ฤทธิ์ไธสง.  (2560).  การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล ในบริบทของพยาบาลวิชาชีพ.   
 วารสารกฎหมายสุขภาพและสาธารณสุข, 3(1), หน้า 77-87. 
ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ.  (2563).  รายงานประจำปี 2563.  นนทบุรี: กรมสนับสนุนบริการ. 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน).  (2560).  ยุทธศาสตร์ความปลอดภัยของผู้ป่วยและ 
 บุคลากรสาธารณสุข ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564).  นนทบุรี: สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล. 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน).  (2565).  มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  
 ฉบับท่ี 5 (พิมพ์ครั้งที่ 2).  นนทบุรี: สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล. 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน).  (2566).  การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การ 
 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis: RCA) กับมาตรฐานสำคัญจำเป็นต่อ 
 ความปลอดภัย” รูปแบบ Hybrid ในโครงการพัฒนากลไกการจัดการคุณภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 และลดความเหลื่อมล้ำของคุณภาพและความปลอดภัย: 3P Safety Hospital ประจำปีงบประมาณ  
 2566, 25-26 พฤษภาคม 2566.  กรุงเทพฯ: โรงแรมทีเค พาเลซ แอนด์คอนเวนชั่น. 
สมมิตร สิงห์ใจ, นิตยา เพ็ญศิรินภา และพาณี สีตกะลิน.  (2559).  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

 บรรยากาศองค์การ กับการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน  
 จังหวัดเชียงใหม่.  พยาบาลสาร, 43(ฉบับพิเศษ), หน้า 162-172.  

สมฤทัย สายจันทร์, นิตยา เพ็ญศิรินภา และพรทิพย์ กีระพงษ์.  (2560).  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ กับการมีส่วนร่วม 
 ในการบริหารความเสี่ยงของบุคลากรโรงพยาบาลสงฆ์.  วารสารโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์,  
 13(1), หน้า 27-45. 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 

59                                                                   วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ.  (2561).  การสำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2560.  
 กรุงเทพฯ: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม.  
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.).  (2566).  การประชุมชี้แจง แนวทางการตรวจสอบเอกสาร 
 หลักฐานเพื่อการเบิกจ่ายชดเชยค่าบริการสาธารณสุข สำหรับหน่วยบริการในระบบหลักประกัน 
 สุขภาพแห่งชาติ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประจำปี 2566, 20 มิถุนายน 2566.  กรุงเทพฯ:  
 โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์. 
Amelio, S., & Querci, E.  (2019).  CSR as a means of risk management in the healthcare  
 sector: the case of social and health system-regione lombardia (Italy).  
 Strategica, p. 575. 
Best, J. W.  (1977).  Research in Education (3rd ed).  NJ: Prentice-Hall. 

Buckė, V., Ruželė, D., Ruževičius, J., & Buckus, R.  (2022).  The link between the application  
 of quality management principles and risk management in healthcare. In 12th  
 International scientific conference “Business and management 2022”, 2022, May  
 12-13, Vilnius, Lithuania (pp. 1-12).  VGTU Press. 
Dineley, L.  (2016).  Risk management systems in healthcare.  Thesis Doctor of Philosophy  
 Medway School of Pharmacy, Faculty of Science University of Kent. 
Etges, A. P. B. D. S., de Souza, J. S., Kliemann Neto, F. J., & Felix, E. A.  (2019).  A proposed  
 enterprise risk management model for health organizations.  Journal of Risk Research,  
 22(4), pp. 513-531. 
Farokhzadian, J., Nayeri, N. D., & Borhani, F.  (2015).  Assessment of clinical risk management  
 system in hospitals: an approach for quality improvement.  Global Journal of Health  
 Science, 7(5), pp. 294-303. 
Machmud, R., & Wolok, T.  (2020).  Model design of influence of service quality on customer  
 satisfaction in regional general hospitals in Gorontalo Province.  International  
 Journal of Tourism and Hospitality in Asia Pasific (IJTHAP), 3(3), pp. 63-78. 
Rimadhan, F., Tintasari, D., & Mardiyantoro, F.  (2019).  Customers’ service expectations in dental  
 hospital: using servqual model.  SCOPUS IJPHRD CITATION SCORE, 10(7), p. 470. 
Sujan, M. A., Habli, I., Kelly, T. P., Gühnemann, A., Pozzi, S., & Johnson, C. W.  (2017).  How can  
 health care organizations make and justify decisions about risk reduction? Lessons  
 from a cross-industry review and a health care stakeholder consensus development  
 process.  Reliability Engineering & System Safety, 161, pp. 1-11. 
 



 

60 วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

Westgard, J. O.  (2013).  Perspectives on quality control, risk management, and analytical  
 quality management.  Clinics in Laboratory Medicine, 33(1), pp. 1-14.  
Yamane, T.  (1973).  Statistics: An Introductory Analysis (2rd ed.).  NY: Harper & Row. 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 

61                                                                   วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

A DEVELOPMENT OF SECURITY SURVEILLANCE SYSTEM FOR  
THE DATA CENTER BY USING INTERNET OF THINGS 

 

 Narin Panawas* 
 
 

ABSTRACT 

 The objectives of this research are to: 1) develop a system for monitoring electricity 
supply and temperature within the data center using Internet of Things (IoT) technology;  
2) enhance the notification system for power outages and temperatures exceeding standard 
levels within the data center through the Line notification application; and 3) evaluate the 
efficiency of the environmental monitoring system within the data center using IoT technology. 
The developed equipment allows system administrators to detect and address problems 
immediately, thereby reducing the risk of damage to network servers, network equipment, 
and information data within the data center in order to maintain service quality and reduce 
the downtime for data center system recovery. 
 The performance assessment results from experts was at a good level (𝑥̅=4.47, SD=0.20). 
Additionally, the quality assessment from the users who used the system was at a very good 
level (𝑥̅=4.56, SD=0.20). These results align with the hypotheses that the system could be 
practically used within the data center room at Sripatum University at Chonburi.  
Keywords: IoT, Data Center Room, Power Outage. 
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การพัฒนาระบบเฝ้าระวังความปลอดภัยห้องดาต้าเซ็นเตอร์ 
ด้วยเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตเพื่อสรรพสิ่ง 

 

นรินทร์ พนาวาส* 
 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบตรวจสอบการจ่ายกระแสไฟฟ้า และระบบตรวจวัด
อุณหภูมิภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่ง 2) เพ่ือพัฒนาระบบ
การเฝ้าระวัง และแจ้งเตือนข้อมูลการแสดงผลระบบไฟฟ้าดับ และอุณภูมิมีค่าสูงกว่ามาตราฐานภายในห้องดาต้า
เซนเตอร์ ผ่านระบบแจ้งเตือนไลน์ 3) เพื่อวัดประสิทธิภาพของชุดระบบเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมห้องดาต้าเซนเตอร์
ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่ง อุปกรณ์ท่ีพัฒนาขึ้นทำให้ผู้ดูแลระบบสามารถรับทราบปัญหา และเข้าไป
แก้ไขปัญหาได้ทันที เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดและอุณภูมิมีค่าสูงกว่ามาตราฐานภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ 
ผ่านระบบแจ้งเตือนไลน์ และ 4) เพ่ือวัดประสิทธิภาพของชุดระบบเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมห้องดาต้าเซนเตอร์ 
 ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่ง อุปกรณ์ท่ีพัฒนาขึ้นทำให้ผู้ดูแลระบบสามารถรับทราบปัญหา 
และเข้าไปแก้ไขปัญหาได้ทันที เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดความเสียหายของเครื่องแม่ข่าย อุปกรณ์เครือข่าย 
และข้อมูลสารสนเทศ ภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ เพื่อคุณภาพการให้บริการ ลดระยะเวลาในการกู้คืนระบบของ
ศูนย์ข้อมูล ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.47 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 และผลการประเมินคุณภาพจากผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ระบบสามารถใช้งานได้จริง
ภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
คำสำคัญ: อินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่ง, ห้องดาต้าเซนเตอร์, ไฟฟ้าดับ 
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บทนำ 

 ปัจจุบันการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มีอุปกรณ์ที่
มีความสำคัญติดตั้งและให้บริการภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ หรือศูนย์ข้อมูล (Data center) ได้แก่ อุปกรณ์ด้าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer networking) เครื่องบริการ (Server) จำนวน 23 เครื่อง เครื่องสำรอง
ไฟฟ้า (UPS) ขนาด 20 kv จำนวน 1 เครื่อง โดยอุปกรณ์ต่าง ๆ มีการทำงานแบบ 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วัน และ
หากเกิดกรณีไฟฟ้าดับภายในมหาวิทยาลัย เครื่องสำรองไฟฟ้าสามารถรองรับการให้บริการได้ประมาณ 2-3 ชั่วโมง 
โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ ได้แก่ ความร้อน ความชื้น ระบบทำความเย็น 
ระบบตรวจจับควัน และระบบไฟฟ้า จึงจำเป็นที่ต้องมีการดูแลควบคุมอุณหภูมิภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ให้อยู่ใน
ระดับอุณหภูมิระหว่าง 20-22 องศาเซลเซียส เพ่ือรักษาอายุการใช้งานของเครื่องบริการ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ ให้ไม่ขัดข้อง หรือเสื่อมสภาพ หรือแม้แต่ความชื้นที่เกิดขึ้น ก็อาจทำให้วงจรอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ
ไฟฟ้าภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ลัดวงจร ทำให้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่อยู่ภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ซึ่งมีมูลค่าสูงไม่
ปลอดภัย (จันตพงษ์ บุตรลักษณ์, ออนไลน์, 2560) 
 ภายในห้องดาต้าเซ็นเตอร์ได้ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ จำนวน 2 เครื่อง ที่สลับการทำงานแบบ 24 ชั่วโมง 
ตลอด 7 วัน แต่จากการที่เครื่องปรับอากาศต้องทำงานตลอดเวลา และบางครั้งพบปัญหาจากระบบไฟฟ้าของ
อาคารที่เกิดเหตุขัดข้อง ทำให้เครื่องปรับอากาศเกิดปัญหาขัดข้อง ทำงานผิดพลาดหลายครั้ง ส่งผลกระทบให้
อุณหภูมิภายในห้องสูงกว่าปกติ ซึ่งเป็นภาวะเสี่ยงต่อการเกิดความเสียหายของอุปกรณ์ทุกประเภทภายในห้อง
ดาต้าเซนเตอร์ ที่ต้องการอุณหภูมิที่เหมาะสมและคงที่อยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้ เมื่อเกิดปัญหาด้านอุณหภูมิภายใน
ห้องดาต้าเซนเตอร์ บ่อยครั้งที่ผู้ดูแลระบบและผู้ดูแลอาคารสถานที่ไม่ทราบถึงความผิดปกติของอุณหภูมิภายใน
ห้องดาต้าเซนเตอร์ เนื่องจากที่ผ่านมาการตรวจสอบอุณหภูมิภายในห้องดาต้าเซนเตอร์จะทำได้ต่อเมื่อมีผู้ดูแล
ระบบอยู่ในบริเวณห้องดาต้าเซนเตอร์เท่านั้น ทำให้เกิดความไม่สะดวกในการตรวจสอบเมื่อต้องอยู่นอกมหาวิทยาลัย 
และเกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา 
 จากการเกิดปัญหาของระบบไฟฟ้าดับ หรืออุณหภูมิภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ผิดปกติ สูงกว่ามาตรฐาน 
และผู้ดูแลระบบเข้าไปดำเนินการแก้ไขไม่ทัน อาจจะส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างมากต่ออุปกรณ์เครือข่าย 
เครื่องบริการ และข้อมูลสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่ผู้ดูแลระบบจะทราบก็ต่อเมื่อมีผู้ใช้บริการแจ้งปัญหาเข้ามา
เท่านั้น แต่ถ้ามีระบบช่วยในการแจ้งเตือนให้ผู้ดูแลระบบรับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที 
ก็จะสามารถกู้คืนระบบได้รวดเร็ว และลดอัตราความเสียหายของอุปกรณ์ และข้อมูลสารสนเทศภายในห้อง
ดาต้าเซนเตอร์ และสนับสนุนข้อตกลงระดับการให้บริการแก่ผู้ดูแลระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยงานวิจัยนี้
ได้ทำการจัดซื้ออุปกรณ์ไอโอที (IoT) ที่ประกอบไปด้วยตัวบอร์ด และเฟิร์มแวร์ ที่เป็นโอเพนซอร์ (Open Source) 
สามารถเชื่อมต่อ และจัดทำระบบการแจ้งเตือนเอง (เจ้าของร้าน, ออนไลน์, 2564) ได้แนะนำการนำระบบอุปกรณ์
ไอโอที ไปประยุกต์ใช้ตรวจสอบระบบงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการลดงบประมาณที่จะไปซื้อระบบอุปกรณ์การแจ้งเตือน
ของบริษัทภายนอกท่ีมีราคาสูงกว่าหลายเท่า 



 

64 วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะดำเนินการ 1) พัฒนาระบบตรวจสอบการจ่าย
กระแสไฟฟ้า และระบบตรวจวัดอุณหภูมิภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เพื่อสรรพสิ่ง 2) เพื่อพัฒนาระบบการเฝ้าระวัง และแจ้งเตือนข้อมูลการแสดงผลระบบไฟฟ้าดับ และอุณภูมิมี                                                                                 
ค่าสูงกว่ามาตราฐานภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ ผ่านระบบแจ้งเตือนไลน์ และ 3) เพื่อวัดประสิทธิภาพของชุด
ระบบเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์ เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง อุปกรณ์ที่พัฒนาขึ้น 
เพื่อให้ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าไปแก้ไขปัญหา และกู้คืนระบบได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดความ
เสียหายของอุปกรณ์ และข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ และสนับสนุนข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (Service level agreement)  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบการจ่ายกระแสไฟฟ้า และระบบตรวจวัดอุณหภูมิภายในห้องดาต้าเซนเตอร์
ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบการเฝ้าระวัง และแจ้งเตือนข้อมูลการแสดงผลระบบไฟฟ้าดับ และอุณหภูมิสูงกว่า
มาตรฐานภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ ผ่านระบบแจ้งเตือนไลน์ 
 3. เพ่ือวัดประสิทธิภาพของชุดระบบเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง อุปกรณ์ท่ีพัฒนาขึ้น 
 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 ผู้วิจัยได้ดำเนินโครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่งตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนาโดยมีขั้นตอนดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  2. การออกแบบพัฒนา 
      นำความรู้ที่ได้จาก ข้อ 1 มาพัฒนาระบบอุปกรณ์เซนเซอร์ตรวจสอบ  
      ระบบไฟฟ้า ตรวจวัดอุณหภมูิ และเกดิความผิดปกติภายในห้อง 
      ดาต้าเซนเตอร์ ระบบจะแจ้งเตือน ผ่าน Line Notify แบบ Real time 

การวิจัย 
(Research) 

 

การพัฒนา 
(Development) 

 

  1. ศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน สำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ 

  3. การทดลองใช้อุปกรณ์ 
       - ทดสอบการใช้งานจริงภายในห้องดาต้าเซนเตอร ์
         มหาวิทยาลัยศรีปทมุ วิทยาเขตชลบุร ี
       - ประเมินคุณภาพระบบจากผู้เช่ียวชาญ และผูดู้แลระบบ 
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 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ความเป็นไปได้ในการแก้ปญัหา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเฝ้าระวังสภาพแวดล้อม
ห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีไอโอที และนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ซึ่งเทคโนโลยี
ไอโอที เป็นกรอบแนวคิดของระบบโครงข่ายที่รองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์หลากหลายชนิด ตั้งแต่ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เซนเซอร์ และวัตถุต่าง ๆ เข้าด้วยกัน อันเป็นผลให้
ระบบต่าง ๆ สามารถติดต่อสื่อสารและทำงานร่วมกันได้อย่างเป็นอัตโนมัติ แนวคิดประเทศไทย 4.0 มีจุดเริ่มต้น
จากการวิเคราะห์พัฒนาการของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่มีพ้ืนฐานจากระบบเศรษฐกิจในยุคประเทศ
ไทย 1.0, ประเทศไทย 2.0 และประเทศไทย 3.0 (สำนักงาน กสทช, ออนไลน์, 2560) 
  2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์ NodeMCU/ESP8266/NodeMCU/ESP32 และอุปกรณ์ 
MAX6675 พร้อมเซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิแบบเทอร์โมคัปเปิลชนิดเค รุ่นเอ็ม 6 (K Type Thermocouple 
Temperature Sensor M6) หรือเซ็นเซอร์ DHT11 โดย ESP32 คือ wifi microcontroller ที่ถูกพัฒนาต่อ
จาก ESP8266 โดยเพ่ิม CPU เป็น 2 core มีไวไฟที่เร็วข้ึน มีขา GPIO ให้ใช้งานมากขึ้น และรองรับ Bluetooth 
(แอดมิน, ออนไลน์, 2564) ส่วนอุปกรณ์ MAX6675 พร้อมเซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิแบบเทอร์โมคัปเปิลชนิดเค รุ่น
เอ็ม 6 ใช้ในการตรวจสอบการจ่ายกระแสไฟฟ้า และตรวจวัดอุณหภูมิโดยใช้ NodeMCU เป็นตัวจัดเก็บค่าของ
โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาเพ่ือควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ และเชื่อมต่อกับระบบไวไฟ เพ่ือการรับส่งข้อมูล 
(กฤษฎา แก้วผุดผ่อง, โสมรัศมิ์ พิบูลย์มณี และปิยวัฒน์ ชวนวารี, ออนไลน์, 2563) การตรวจสอบอุณหภูมิและ
ความชื้นสําหรับห้องเซิร์ฟเวอร์เป็นระบบที่ใช้ไอโอที ซึ่งให้ข้อมูลในขณะที่ควบคุมอุณหภูมิ และความชื้นภายใน
ห้องเซิร์ฟเวอร์ มีเซ็นเซอร์หลายประเภท โดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้ในการตรวจสอบอุณหภูมิความชื้นของ
ห้อง หรือสถานที่เฉพาะ ระบบที่เสนอจะส่งข้อมูลไปยังระบบคลาวด์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตรวจสอบข้อมูลได้จาก
ทุกที่ สําหรับการตรวจสอบและควบคุมโดยตรงระบบมีการติดตั้ง พร้อมคุณสมบัติในการแจ้งเตือนผู้ใช้ผ่าน
แอปพลิเคชัน Telegram โดยใช้โมดูลของ Raspberry และ Arduino ร่วมกับเซ็นเซอร์ DHT11 ในการเชื่อมต่อ
กับ Raspberry และ Arduino ทุกครั้งที่ค่าอุณหภูมิสูงและความชื้นเกินเกณฑ์ท่ีตั้งค่าไว้ ระบบจะทำการแจ้งเตือน
ผู้ใช้ผ่านแอปพลิเคชัน Telegram โดยใช้เอพีไอ ในการเชื่อมต่อจากอุปกรณ์แจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานจากระยะไกล 
(Alvan Prastoyo Utomo, Aziz, Winarno & Harjito, 2019, pp. 1-8) 
  3. ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันบลิง (Application Blynk) ซึ่งเป็นรหัสเปิด (Open source) 
อย่างหนึ่ง ซึ่งออกแบบมาสำหรับงานไอโอที ที่จะทำให้อุปกรณ์ต่าง ๆ เชื่อมต่อเข้ากับระบบผ่านอินเทอร์เน็ตได้
โดยง่าย สามารถควบคุมการทำงานอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จากระยะไกลผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน ในส่วนของ
ค่าบริการหากใช้งานเครื่องบริการบลิง (Blynk server) จะสามารถใช้งานฟรีสำหรับอุปกรณ์ต้นแบบ (Prototype) 
และมีค่าบริการสำหรับเชิงธุรกิจ (https://blynk.io/pricing) แต่ข้อดีของแพลตฟอร์มบลิง คือ ทางผู้ผลิตแจก
รหัสต้นฉบับ (Source code) สำหรับตั้งเครื่องบริการบลิงด้วยตนเองได้ (ThaiEasyElec, ออนไลน์, 2563) และ
การพัฒนาระบบตรวจวัดอุณหภูมิห้องเซิร์ฟเวอร์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง โดยใช้เซนเซอรแ์บบ 
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DHT11 ทำการตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้นที่ได้ ส่งผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายไปยังโปรแกรมบลิงบน
โทรศัพท์มือถือ เพื่อแสดงผลอุณหภูมิและความชื้นที่วัดค่าได้แบบเรียลไทม์  (กฤษฎา แก้วผุดผ่อง, โสมรัศมิ์ 
พิบูลย์มณี และปิยวัฒน์ ชวนวารี, ออนไลน์, 2563) 
  4. ความรู้เกี่ยวกับไลน์เอพีไอ (Line API) หรือเมสเสจจิงเอไอพี (Messaging AIP) เป็นบริการของ
ทางไลน์ ที่สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนต่าง ๆ ไปยังแอคเคาท์ได้โดยผ่านการใช้เอพีไอ ซึ่งเรียกผ่านเอชทีพีโพสต์ 
(HTP POST) แต่สามารถส่งการแจ้งเตือนได้เฉพาะผู้ที่ขอใช้ หรือกลุ่มที่ผู้ขอใช้เป็นสมาชิกเท่านั้น ไม่สามารถ
ส่งข้อความเข้าห้องสนทนาโดยไลน์เอพีไอ หรือเมสเสจจิงเอไอพี เป็นการสื่อสารระหว่างบริการและผู้ใช้ไลน์ 
เป็นการสื่อสารแบบสองฝ่าย โดยจะส่งและรับข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์ และแอปพลิเคชันไลน์ ผ่านทางเซิร์ฟเวอร์
ของไลน์ สามารถส่งและรับข้อความกับผู้ใช้ที่เป็นเพ่ือนกับบัญชีนั้น ๆ (เจ้าของร้าน, ออนไลน์, 2564) และการ
ทำงานของระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมในห้องบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีไอโอที 
ผ่านไลน์เอพีไอ ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ได้รับการประเมินความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.69) และสามารถใช้งานได้จริงในห้องบริหารและจัดการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (วิวัฒน์ชัย ขำประไพ, ออนไลน์, 2562) 
  5. ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 เป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
ซึ่งเผยแพร่โดย International Organization for Standardization (ISO) และ International Electrotechnical 
Commission (IEC) เป็นมาตรฐานสากลที่ได้กำหนดแนวทางดำเนินการระบบบริหารความปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Management System: ISMS) เพื่อสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบสารสนเทศ 
และมาตรการทางกายภาพที่อยู่ในห้องดาต้าเซ็นเตอร์ของหน่วยงาน โดยมีกระบวนการบริหารจัดการสารสนเทศ
ที่มีความสำคัญขององค์กรให้มีความมั่นคงปลอดภัยตามหลัก CIA ความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องสมบูรณ์  
(Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) โดยระบบหรืออุปกรณ์ประมวลผลข้อมูลต้องได้รับการป้องกัน
จากการล้มเหลวของกระแสไฟฟ้าและการหยุดชะงักอ่ืน ๆ ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการดังนี้ 
เริ่มตั้งแต่ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง เพ่ือให้ทราบว่าสารสนเทศใดที่มีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ
ขององค์กรโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความเสียหายอันส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร จากภัย
คุกคามทั้งภายในและภายนอกองค์กรกับสารสนเทศนั้นมีมากน้อยเพียงใด และมีแนวทางการบริหารจัดการใน
การป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว โดยจำเป็นต้องจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงทั้งหมดที่พบ  และพิจารณา
จัดลำดับความสำคัญจากนั้นจึงดำเนินตามวงจร P (Plan หรือ การวางแผน) D (Do หรือ การประยุกต์ใช้หรือ
การดําเนินการ) C (Check หรือ การตรวจสอบ) A (Action หรือ การบํารุงรักษาหรือการปรับปรุง) โดยเริ่มจาก
ทำการออกแบบระบบบริหารจัดการ ซึ่งในท่ีนี้หมายถึง กระบวนการที่เปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือให้เกิดกระบวนการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของสารสนเทศที่ใช้ในการดำเนินธุรกิจขององค์กรอย่างเหมาะสม โดยหลังจากที่ได้ดำเนินการตามระบบที่ได้
วางแผนไว้ จากนั้นทําการตรวจสอบการดําเนินงานว่ามีการดําเนินงานครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์และแผน
ที่กำหนดไว้ อีกทั้งยังต้องพิจารณาหาจุดอ่อนที่อาจเกิดขึ้นเมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนแล้วจึงนํามาพิจารณาทําการ
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บํารุงรักษากระบวนการเดิมที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมเพียงพอ และทําการปรับปรุงกระบวนการที่ยังมีจุดอ่อน
ให้ดีขึ้น เพ่ือทําให้ระบบบริหารจัดการที่ประยุกต์ใช้ในองค์กรนั้นมีคุณภาพ ทันสมัย และเหมาะสมอยู่เสมอ 

 โครงสร้างโดยรวมของมาตรฐาน ISO/IEC 27001 เวอร์ชั่นปี 2013 ก่อนได้รับการปรับปรุงแบ่งเนื้อหา
ออกเป็น 14 หัวข้อใหญ่ (Domain) ซึ่งแต่ละหัวข้อประกอบด้วยวัตถุประสงค์จํานวนแตกต่างกันรวมแล้ว จํานวน 
35 วัตถุประสงค์ (Control objectives) หลังจากมีการปรับปรุงโครงสร้างใหม่ของมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
เวอร์ชั่นปี 2022 ได้ปรับปรุงแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นข้อกำหนดในการจัดตั้ง ดำเนินการ และ
บำรุงรักษาระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และส่วนที่เป็นมาตรการควบคุมความเสี่ยงด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศทั้งหมด 93 มาตรการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ มาตรการด้านองค์กร มาตรการ
ด้านบุคลากร มาตรการเชิงกายภาพ และมาตรการด้านเทคโนโลยี นอกจากนี้มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 
จะมุ่งเน้นที่การป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyberattack) (บรรจง หะรังสี, ออนไลน์, 
2563) 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 1. ระบบเซนเซอร์สามารถตรวจสอบการจ่ายระบบไฟฟ้า และตรวจวัดอุณหภูมิ ใช้งานได้
จริง  
 2. หากระบบกระแสไฟฟ้า และอุณหภูมิเกิดความผิดปกติภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ สามารถ
แจ้งเตือน ผ่านระบบแจ้งเตือนไลน์ได้จริง 
 3. ระบบเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง
ที่ถูกสร้างขึ้นได้ผลประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ อยู่ในระดับดี 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน สำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ 

 ผู้วิจัยได้เข้าสำรวจพ้ืนที่การให้บริการห้องดาต้าเซนเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ช่วง
เดือนกุมภาพันธ์ 2565 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน และได้สัมภาษณ์แบบเชิงลึก ด้วยคำถามปลายเปิด โดย
การเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง กับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเครือข่าย สำนักงานบริการคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
สอบถามถึงกระบวนการปฏิบัติงาน โดยสามารถแบ่งประเด็นของปัญหาออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัยพบว่า มีปัญหา
ไฟฟ้าดับเป็นบางช่วงซึ่งไม่สามารถระบุได้แน่นอนว่าจะเกิดในช่วงเวลาใด แต่ส่วนใหญ่จะพบปัญหาไฟฟ้าดับ
ในช่วงหน้าฝน รวมถึงสาเหตุจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่จะส่งผลให้เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง จนระบบไฟฟ้าดับ
ภายในมหาวิทยาลัย เช่น การเกิดหม้อแปลงไฟฟ้าระเบิดหน้ามหาวิทยาลัย รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าหน้ามหาวิทยาลัย 
เป็นต้น 
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  1.2 ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพบว่า ผู้ดูแลระบบเครือข่ายที่ดูแลรับผิดชอบห้อง
ดาต้าเซนเตอร์ไม่ทราบว่า เกิดไฟฟ้าดับภายในมหาวิทยาลัยในช่วงเวลาใด เพราะภายในห้องดาต้าเซนเตอร์มี
เครื่องสำรองไฟฟ้า ซึ่งสามารถสำรองกระแสไฟฟ้าเพื่อรองรับการใช้งานของเครื่องแม่ข่ายและระบบเครือข่าย
ได้ประมาณ 2 ชั่วโมง หากไฟฟ้าดับเกิน 2 ชั่วโมง ขึ้นไป ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในห้องดาต้า
เซนเตอร์ก็จะดับและไม่สามารถทำงานได้ ทำให้ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได้ และ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเครือข่ายจะไม่ทราบเรื่องว่าระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไม่สามารถเข้าใช้งานได้จนกว่า
จะมีการติดต่อจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือเข้าไปทดสอบการทำงานของระบบสารสนเทศ โดยดำเนินการ
ตรวจสอบอุปกรณ์แต่ละชนิดในห้องดาต้าเซนเตอร์ว่าทำงานปกติหรือไม่ หากตรวจสอบพบว่า มีความผิดปกติ 
ไม่สามารถให้บริการได้ ก็จะโทรสอบถามไปยังสำนักงานอาคารสถานที่ว่าไฟฟ้าดับหรือไม่ และจะต้องใช้เวลา
ในการแก้ไขนานเท่าใด  
 หากไฟฟ้าดับในช่วงวัน-เวลาปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเครือข่ายจะคำนวนเวลาในการปิด
ระบบเครื่องแม่ข่ายและระบบเครือข่ายได้ ซึ่งจะช่วยลดความเสียหายของอุปกรณ์ภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ที่มี
มูลค่าสูง แต่ถ้าหากนอกเวลาปฏิบัติงานหรือนอกเวลาทำการ ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเครือข่ายอยู่ภ ายนอก
มหาวิทยาลัย จะไม่ทราบเรื่องไฟฟ้าดับในทันทีทันใด จึงไม่สามารถวางแผนการสำรองไฟฟ้าสำหรับเตรียมการ
ปิดระบบเครื่องแม่ข่าย และระบบเครือข่าย เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายกับระบบต่าง ๆ ภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ได้ 
 ดังนั้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเครือข่ายสามารถเข้ามาดูแลระบบภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ได้
อย่างทันท่วงที จึงมีความต้องการให้มีการพัฒนาระบบที่สามารถส่งการแจ้งเตือนให้รับทราบในทันทีทันใด เมื่อ
เกิดกรณีระบบไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยดับเป็นเวลานาน หรือเครื่องปรับอากาศภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ทำงาน
ผิดปกติ จนทำให้อุณหภูมิภายในห้องดาต้าเซนเตอร์สูงกว่า 27 องศา ซึ่งจะมีผลกระทบกับอุปกรณ์ภายในห้อง
ดาต้าเซนเตอร์ หรือร้ายแรงถึงขั้นระบบเครื่องแม่ข่ายและระบบเครือข่ายชำรุดเสียหาย จนไม่สามารถให้บริการ
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้ 
 2. วางแผนการออกแบบระบบเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง ดังนี้ 
  2.1 การออกแบบการเชื่อมต่อการทำงานของอุปกรณ์ตรวจสอบการจ่ายระบบไฟฟ้า และตรวจวัด
อุณหภูมิภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่ง จากการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูล
ความต้องการจากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเครือข่าย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลดังกล่าวมาทำการวิเคราะห์เพ่ือออกแบบรูปแบบระบบการแจ้งเตือนให้มีความสอดคล้องกับระบบ
เฝ้าระวังสภาพแวดล้อมห้องดาต้าเซนเตอร์ ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ  ได้แก่ 1) ESP32 30Pin Expansion Board 
พร้อม NodeMCU/ESP32 wroom-32 2) MAX6675 พร้อมเซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิแบบเทอร์โมคัปเปิลชนิด
เค รุ่นเอ็ม 6 3) ตัวต้านทาน (Resistor) 4) สายไฟจัมป์ (Jump Wire) 5) ตัวปรับไฟ 5 โวลต์ (Adapter 5 V) 
และ 6) อุปกรณ์ไวไฟ ที่มีระบบสำรองไฟฟ้า 
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การเชื ่อมต่อของอุปกรณ์แต่ละประเภทให้สามารถทำงานร่วมกันจะใช้  ESP32 30Pin Expansion Board 
พร้อม NodeMCU/ESP32 wroom-32 เป็นตัวหลักในการเชื่อมต่อการทำงาน โดยเชื่อมต่อกันผ่านสายไฟ
จัมป์ และอุปกรณ์ MAX6675 พร้อมเซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิแบบเทอร์โมคัปเปิลชนิดเค รุ ่นเอ็ม 6 ในการ
ตรวจสอบการจ่ายกระแสไฟฟ้า และตรวจวัดอุณหภูมิ โดยใช้ NodeMCU/ESP32 wroom-32 เป็นตัวจัดเก็บ
ค่าของโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาเพ่ือควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ และเชื่อมต่อกับระบบไวไฟ เพ่ือการรับส่ง
ข้อมูล ดังภาพที่ 2 
 

 

                   
ภาพที่ 2 การเชื่อมต่อการทำงานของอุปกรณ์ระบบตรวจสอบกระแสไฟฟ้าและวัดอุณหภูมิ 

 
  2.2 การเขียนโปรแกรมควบคุมการทำงานของอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง  ในขั้นตอนนี้จะ
เขียนโปรแกรมเพื่อตั้งค่าการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ ESP32 30Pin Expansion Board พร้อม NodeMCU/ESP32 
wroom-32 เข้ากับอุปกรณ์ไวไฟ ซึ่งจะใช้สำหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สาย เพ่ือ
ส่งค่าข้อมูลของกระแสไฟฟ้าและอุณหภูมิที่วัดได้จากอุปกรณ์ พร้อมเซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิแบบเทอร์โมคัปเปิล
ชนิดเค รุ่นเอ็ม 6 ไปเก็บไว้ที่เว็บไซต์บลิง และทำการตั้งค่าของระดับกระแสไฟฟ้า และอุณหภูมิที่ต้องการแจ้งเตือน
ในระบบโปรแกรม ในกรณีเกิดปัญหาระบบจะทำการแจ้งเตือนข้อความไปยังโปรแกรมแจ้งเตือนไลน์ เมื่อตรวจสอบ
เรียบร้อยให้ทำการอัปโหลดรหัส (Upload code) ของโปรแกรมลงบนอุปกรณ์ NodeMCU/ESP32 wroom-32 
เพ่ือทำการบันทึกข้อมูลโปรแกรมลงบอร์ด ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 หน้าจอโปรแกรมระบบตรวจสอบการจ่ายกระแสไฟฟ้า ระบบตรวจวัดอุณหภูมิ 
 

  3. วางแผนการประเมินคุณภาพระบบเฝ้าระวังความปลอดภัยห้องดาต้าเซ็นเตอร์ด้วยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง ดังนี้ 
  การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบเฝ้าระวังความปลอดภัยห้องดาต้าเซ็นเตอร์ด้วยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง ได้ทำการแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการทดสอบความต้องการฟังก์ชัน 
(Functional requirement test) 2) ด้านการทดสอบฟังก์ชัน (Function test) 3) ด้านทดสอบการใช้งาน 
(Usability test) และ 4) ด้านการทดสอบความมั่นคง (Security test) เพ่ือนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งานระบบ 
ประเมินผลออกมาว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้หรือไม่ ซึ่งการพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) แบบออนไลน์ ในช่วงเกิดวิกฤตสถานการณ์โรคระบาดของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการประเมินระบบ ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านทดสอบความต้องการฟังก์ชัน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅=4.57) 2) ด้านการทดสอบฟังก์ชันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (𝑥̅=4.33) 3) ด้านการใช้
งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅=4.57) 4) ด้านการทดสอบความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅=4.71) 
ซึ่งสามารถนำเทคโนโลยีและขยายผลการนำระบบต้นแบบไปใช้งานในหน่วยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยได้  
(รัศเมศวร์ ตันวีนุกูล, บุญฤทธิ์ นกครุฑ, แสงทอง บุญยิ่ง และอดิศักดิ์ สารธรรม, ออนไลน์, 2565) และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศตลาดแรงงานเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบการใช้งานได้ตามองค์ประกอบ 
4 ด้าน ดังกล่าวมาแล้ว ได้ค่าเฉลี่ย คือ 1) ด้านทดสอบความต้องการฟังก์ชัน มีค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅=4.88) อยู่ในระดับ
ดีมาก 2) ด้านการทดสอบฟังก์ชัน มีค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅=4.90) อยู่ในระดับดีมาก 3) ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยรวม 
(𝑥̅=4.80) อยู่ในระดับดีมาก 4) ด้านการทดสอบความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅=4.84) อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งผู้วิจัย
ได้ทำการออกแบบระบบเพ่ือรวบรวมข้อมูลของผู้ประกอบการและผู้สมัครงาน เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์
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เพ่ือหาความต้องการของตลาดแรงงาน และนำไปเป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบหลักสูตรระดับอุดมศึกษา
ต่อไปได้ (คมสัน โกเสนตอ, ออนไลน์, 2560) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวัดประสิทธิภาพของระบบ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการทำงานด้านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการให้บริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี จำนวน 3 คน 
และกลุ่มผู้ใช้งานระบบหรือบุคคลที่ผู้เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบการแจ้งเตือนระบบไฟฟ้าดับ หรืออุณหภูมิสูง
เกินมาตรฐานภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ จำนวน 3 คน โดยแบ่งการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินคุณภาพของระบบในทุก ๆ ด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 รายการประเมิน 𝑥̅ SD ความหมาย 
1. Functional Requirement Test 4.44 0.19 ดี 
2. Function Test 4.55 0.19 ดีมาก 
3. Usability Test 
4. Security Test 

4.48 
4.42 

0.25 
0.15 

ดี 
ดี 

รวม 4.47 0.20 ด ี
   
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของระบบในทุก ๆ ด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.47 ดังนั้น สามารถสรุปผลการประเมินได้ว่า ระบบเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วย
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินคุณภาพของระบบในทุก ๆ ด้าน โดยผู้ใช้งานระบบ 

 รายการประเมิน 𝑥̅ SD ความหมาย 
1. ด้าน Functional Requirement Test 4.56 0.19 ดีมาก 
2. ด้าน Function Test 4.67 0.39 ดีมาก 
3. ด้าน Usability Test 
4. ด้าน Security Test 

4.57 
4.42 

0.25 
0.46 

ดีมาก 
ดี 

รวม 4.56 0.20 ดีมาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของระบบในทุก ๆ ด้าน โดยผู้ใช้งานระบบ ได้ค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.56 ดังนั้น สามารถสรุปผลการประเมินได้ว่า ระบบเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วย
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับดีมาก 
 

อภิปรายผล 
            จากการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบเฝ้าระวังความปลอดภัยห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้  
  สมมติฐานที่ 1 ระบบเซนเซอร์สามารถตรวจสอบการจ่ายระบบไฟฟ้า และตรวจวัดอุณหภูมิ 
ใช้งานได้จริง  
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้วิจัยได้นำชุดอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เชื่อมต่อเข้าด้วยกันแล้ว ไปติดตั้งในห้องดาต้า
เซนเตอร์ตั้งแต่เดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2566 และทดสอบการทำงานของชุดอุปกรณ์ตรวจวัดกระแสไฟฟ้า และ
วัดอุณหภูมิ ร่วมกับอุปกรณ์ไวไฟ เพ่ือให้สามารถเชื่อมต่อ และส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ NodeMCU/ESP32 wroom-32 
ไปยังเว็บไซต์บลิง และโปรแกรมแจ้งเตือนไลน์ ว่าใช้งานได้จริงหรือไม่ จากการทดสอบระบบในครั้งแรกที่มีการ
เชื่อมต่อระหว่างชุดอุปกรณ์ระบบตรวจสอบการจ่ายกระแสไฟฟ้า และตรวจวัดอุณหภูมิ ผ่านอุปกรณ์ไวไฟ ระบบ
สามารถส่งข้อความ “ระบบแจ้งเตือนพร้อมทำงาน” ไปยังแจ้งเตือนไลน์ได้จริง ดังภาพที่ 4 ถึง ภาพที่ 5 ตาม
ที่ตั้งค่าไว้ในโปรแกรม สอดคล้องกับการศึกษาของ วิวัฒน์ชัย ขำประไพ (ออนไลน์, 2562) พบว่า การทำงานของ
ระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมในห้องบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีไอโอที ผ่าน
ไลน์เอพีไอ ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ได้รับการประเมินความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบโดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.69) และสามารถใช้งานได้จริงในห้องบริหารและจัดการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จากการทดลองระบบแจ้งเตือนระดับอุณหภูมิภายในห้องบริการ
จัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์เอพีไอของผู้วิจัย ระบบสามารถแจ้งเตือนอุณภูมิ และ
ความชื้นภายในห้องทุก ๆ 1 ชั่วโมง ผ่านแอปพลิเคชันไลน์เอพีไอ แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ยังสามารถเพ่ิมเติมเพ่ือทำ
ให้การใช้งานระบบการแจ้งเตือน ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

 
 

ภาพที่ 4 การติดตั้งอุปกรณ์ภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ 
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ภาพที่ 5 หน้าจอแสดงการจัดเก็บข้อมูลกระแสไฟฟ้า และอุณภูมิ บนเว็บไซต์บลิง 
 

  สมมติฐานที่ 2 หากระบบกระแสไฟฟ้า และอุณหภูมิเกิดความผิดปกติภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ 
สามารถแจ้งเตือนผ่านไลน์ ได้จริง 
  ผลการวิจัยพบว่า ระบบการแจ้งเตือนไฟฟ้าดับ และอุณหภูมิสูง ตั้งแต่เดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2566 
นั้น มีไฟฟ้าดับ จำนวน 6 ครั้ง และระบบสามารถแจ้งเตือนข้อความ “ไฟฟ้าดับ” ไปยังแจ้งเตือนไลน์ได้จริง และ
ส่งข้อมูลไปยังเว็บไซต์บลิง เพ่ือเก็บสถิติได้ สำหรับการแจ้งเตือนอุณหภูมิสูงกว่า 27 องศา ภายในห้องดาต้าเซนเตอร์
นั้น ไม่พบเหตุการณ์ที่อุณหภูมิสูงกว่า 27 องศา เนื่องจากกระแสไฟฟ้าที่ดับสามารถกลับมาใช้งานเป็นปกติได้
ภายใน 2 ชั่วโมง และระบบเครื่องปรับอากาศภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ทำงานได้เป็นปกติ ทำให้ยังไม่มีการ
แจ้งเตือนเรื่องอุณหภูมิสูงกว่า 27 องศา ไปยังแจ้งเตือนไลน์ แต่มีการแจ้งเตือนข้อความ “อุณหภูมิปกติ” ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้ทำการจำลองเหตุการณ์ขึ้น เพ่ือทดสอบการแจ้งเตือนกรณีที่เกิดเหตุการณ์อุณหภูมิสูงกว่า 27 องศา 
โดยนำอุปกรณ์ออกมาติดตั้งที่สำนักงานบริการคอมพิวเตอร์ เมื่อเครื่องปรับอากาศภายในสำนักงาน
บริการคอมพิวเตอร์ปิด เวลา 12.30 น. หลังจากไปแล้วประมาณ 1 ชั่วโมง ระบบได้ส่งข้อความแจ้งเตือนไปยัง
แจ้งเตือนไลน์ว่า “อุณหภูมิสูงกว่าปกติ” เนื่องจากสำนักงานบริการคอมพิวเตอร์ปิดเครื่องปรับอากาศ จึงทำให้
อุณหภูมิภายในสำนักงานสูงเกิน 27 องศา การจำลองเหตุการณ์เพ่ือทดสอบระบบการแจ้งเตือนพบว่า ระบบสามารถ
ตรวจวัดอุณหภูมิ และแจ้งเตือนข้อความ “อุณหภูมิสูงกว่าปกติ” ไปยังแจ้งเตือนไลน์ได้จริง ดังภาพที่ 6 ซึ่งเป็น 
ไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ได้กำหนดเอาไว้ สอดคล้องกับการวิจัยของ กฤษฎา แก้วผุดผ่อง, โสมรัศมิ์ พิบูลย์มณี 
และปิยวัฒน์ ชวนวารี (ออนไลน์, 2563) ที่พัฒนาระบบตรวจวัดอุณหภูมิห้องเซิร์ฟเวอร์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เพื่อสรรพสิ่ง โดยใช้เซนเซอร์ แบบ DHT11 ทำการตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้นที่ได้ ส่งผ่านระบบเครือข่าย
แบบไร้สายไปยังโปรแกรมบลิงบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือแสดงผลอุณหภูมิและความชื้นที่วัดค่าได้แบบเรียลไทม์ มี
การจัดเก็บบันทึกค่าของอุณหภูมิที่วัดได้ในแต่ละช่วงเวลา โดยสามารถนำข้อมูลออกมาวิเคราะห์ได้ในภายหลัง 
และหากพบว่า อุณหภูมิภายในห้องเซิร์ฟเวอร์สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ก็จะมีการแจ้งเตือนในทันทีไปยังแจ้ง
เตือนไลน์ที่กำหนดไว้ ดังภาพที่ 6 
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ภาพที ่6 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนอุณหภูมิ และแจ้งเตือนกระแสไฟฟ้าผ่านแจ้งเตือนไลน์ 
 

  สมมติฐานที่ 3 ระบบเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เพื่อสรรพสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นได้ผลประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดีตามที่กำหนดไว้    
  ผลการวิจัยพบว่า ผลประเมินคุณภาพของระบบ ซึ่งแบ่งการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ 
ออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการทดสอบความต้องการฟังก์ชัน (Functional requirement test) 
2) ด้านการทดสอบฟังก์ชัน (Function test) 3) ด้านทดสอบการใช้งาน (Usability test) และ 4) ด้านการ
ทดสอบความม่ันคง (Security test) พบว่า ผลการประเมินในทุก ๆ ด้าน จากผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ในระดับดี (𝑥̅=4.47) และผลการประเมินคุณภาพของระบบในทุก ๆ ด้าน จากผู้ใช้งานระบบ ได้ค่าเฉลี่ยโดยรวม 
อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅=4.56) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ เนื่องจากระบบถูกออกแบบให้ตอบสนองความ 
ต้องการของผู้ใช้ และคำนึงถึงการใช้งานทั้ง 4 ด้าน ดังที่กล่าวมาแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศเมศวร์ ตันวีนุกูล, 
บุญฤทธิ์ นกครุฑ, แสงทอง บุญยิ่ง และอดิศักดิ์ สารธรรม (ออนไลน์, 2565) ที่พัฒนาระบบติดตามและรายงาน
ผลการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) แบบออนไลน์ ในช่วงเกิดวิกฤตสถานการณ์โรคระบาดของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการประเมินระบบ ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านทดสอบความต้องการ
ฟังก์ชัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅=4.57) 2) ด้านการทดสอบฟังก์ชัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (𝑥̅=4.33) 
3) ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅=4.57) 4) ด้านการทดสอบความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ดีมาก (𝑥̅=4.71) ซึ่งสามารถนำเทคโนโลยีและขยายผลการนำระบบต้นแบบไปใช้งานในหน่วยงานอื่น ๆ ใน
มหาวิทยาลัยได้ นอกจากนี้ผลการประเมินนี้ยังสอดคล้องกับ คมสัน โกเสนตอ (ออนไลน์, 2560) ที่ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศตลาดแรงงานเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบการใช้งานได้
ตามองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังกล่าวมาแล้ว ได้ค่าเฉลี่ย คือ 1) ด้านทดสอบความต้องการฟังก์ชัน มีค่าเฉลี่ยรวม 

(𝑥̅=4.88) อยู่ในระดับดีมาก 2) ด้านการทดสอบฟังก์ชัน มีค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅=4.90) อยู่ในระดับดีมาก 3) ด้าน
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การใช้งาน มีค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅=4.80) อยู่ในระดับดีมาก 4) ด้านการทดสอบความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅=4.84) 
อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการออกแบบระบบเพ่ือรวบรวมข้อมูลของผู้ประกอบการและผู้สมัครงาน เพ่ือ
นำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือหาความต้องการของตลาดแรงงาน และนำไปเป็นข้อมูลประกอบในการ
ออกแบบหลักสูตรระดับอุดมศึกษาต่อไปได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

            จากข้อค้นพบในการพัฒนาระบบเฝ้าระวังความปลอดภัยห้องดาต้าเซนเตอร์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เพ่ือสรรพสิ่ง ที่ได้จากงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของงานวิจัย ดังนี้ 
  1. ควรเพิ่มระยะเวลาการทดสอบการตรวจวัดอุณภูมิสูงภายในห้องดาต้าเซนเตอร์จาก 3 เดือน 
ให้เพิ่มมากขึ้นเพื่อจะได้ทราบผลว่า ในอนาคตระบบจะสามารถตรวจวัดอุณภูมิสูงภายในสถานที่จริง และแจ้ง
เตือนผ่านแจ้งเตือนไลน์ได้ หรือไม่ และอุปกรณร์ะบบตรวจสอบการจ่ายกระแสไฟฟ้าและตรวจวัดอุณหภูมิชุดนี้ 
เป็นการพัฒนาระบบด้วยต้นทุนไม่สูง สามารถนำไปประยุกต์ใช้สำหรับการตรวจวัดอุณหภูมิ หรือแจ้งเตือนไฟฟ้าดับ
ในจุดอื่น ๆ ได ้
  2. สามารถนำงานวิจัยไปต่อยอด ในการพัฒนาระบบในการแจ้งเตือนการเข้าออกห้องดาต้าเซนเตอร์
แบบเรียลไทม์ หรือการพัฒนาระบบแจ้งเตือนเมื่อเกิดการรั่วไหลของน้ำจากระบบทำความเย็นใต้พื้น เพื่อลด
ปัญหาความชื้นภายในห้องดาต้าเซนเตอร์ 
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IMPROVING THE PROCESS OF GOODS RECEIVING THROUGH SAMPLE 
SIZE DETERMINATION A CASE STUDY OF AN AUTOMOTIVE 

ACCESSORIES MANUFACTURING COMPANY 

 

 Nawapon Kasamtaranan* 
Kunakorn Sethasopon** 

 

ABSTRACT 

 This research aims to study the goods receiving process, analyze problems, and use 
it as a guideline for determining the sample size for random inspection. It focuses on improving 
the goods receiving process in an automotive parts manufacturing company using 7 Quality 
Control Tools, including fishbone diagrams or cause-and-effect diagrams to analyze the root 
cause of the problems. The sample group consisted of employees responsible for goods received. 
The data was collected from interviewing the employees involved in the related problems; 
for instance, the frequency of issues of good received did not match with the purchase orders 
and frequency of the incomplete raw material in the production process. From these problems, 
the researcher proposed a new method for determining the sample size using the formulas 
and ready-made table from Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610), with an acceptable error at 
5% and a confidence level at 95%. This new method helps increase the ability to screen or 
detect incomplete goods by 19. 17%  and reduces the problem of incomplete raw materials 
on product labels by 25.64%. The improvement of the goods receiving process can effectively 
reduce the problem. Therefore, the researcher proposed a plan to the goods receiving department 
to implement in the case study of the company. After the goods receiving department 
implemented the improved method, it was found that it could actually screen incomplete 
goods and reduce the problem of the production department finding incomplete raw materials in 
the boxes. Therefore, it was set as a Work Instruction (WI). 
Keywords: Goods Receive, Determining the sample size, 7QC Tools. 
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การปรับปรุงกระบวนการตรวจรับสินค้า ด้วยวิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
กรณีศึกษา บริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 

 

นวพล เกษมธารนันท์* 
คุณากร เศรษฐโสภณ** 

 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการตรวจรับสินค้า วิเคราะห์ปัญหา และใช้เป็นแนวทาง
ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการสุ่มตรวจนับ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการตรวจรับสินค้า
ภายในบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยใช้เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด ซึ่งได้แก่ แผนภูมิก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุ
และผล ในการวิเคราะห์หาต้นตอของปัญหา ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจรับสินค้า (Goods 
received) โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามพนักงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ข้อมูลความถี่ในการเกิด
ปัญหาการรับสินค้าไม่ตรงกับคำสั่งซื้อ และความถี่ในการพบวัตถุดิบไม่ครบจำนวนในกระบวนการผลิต จากปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเสนอวิธีการใหม่ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยสูตรและตารางสำเร็จรูปจาก Krejcie & 
Morgan (1970, pp. 607-610) โดยกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 
95% วิธีการใหม่นี้ช่วยให้สามารถคัดกรอง หรือตรวจพบสินค้าไม่ครบจำนวนได้เพ่ิมข้ึน 19.17% และลดปัญหา
ที่ฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบไม่ตรงกับฉลากสินค้าได้ 25.64% การปรับปรุงกระบวนการตรวจรับสินค้าใหม่นี้ 
สามารถลดปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้เสนอต่อแผนกตรวจรับสินค้าเพื่อนำไปใช้งานจริงใน
บริษัทกรณีศึกษา หลังจากแผนกตรวจรับได้นำวิธีการปรับปรุงไปใช้งานจริงพบว่า สามารถคัดกรองสินค้าไม่ครบ
จำนวน และลดปัญหาที่ฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบในกล่องไม่ครบจำนวนได้จริง จึงกำหนดเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Instruction: WI) 
คำสำคัญ: การตรวจรับสินค้า, การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง, เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด 
 
 
 
 
 
 
 
* คณะโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
** นักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
    Corresponding author e-Mail: nawapon.ka@chonburi.spu.ac.th 

วันที่ได้รับต้นฉบบับทความ:   5 มกราคม 2567 
วันที่แก้ไขปรบัปรงุบทความ:   9 กุมภาพันธ ์2567  
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ:   19 มีนาคม 2567    



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 

79                                                                   วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

บทนำ 
  ในฐานะผู้ผลิตลำดับที่ 3 (Tier 3) ที่ดำเนินการผลิตเกี่ยวกับอุปกรณ์ยานยนต์ที่ทำจากพลาสติก
ให้แก่บริษัทผลิตรถยนต์แบรนด์ชั้นนำของโลก และบริษัทตัวแทนจำหน่ายรถยนต์หลายรายทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ มีการนำเข้าวัตถุดิบและชิ้นส่วนประกอบที่ใช้ในการผลิตจากในประเทศและต่างประเทศ  โดยผู้ขาย
จะนำวัตถุดิบและชิ้นส่วนประกอบต่าง ๆ มาส่งยังบริษัทกรณีศึกษา และเข้าจัดเก็บยังคลังสินค้า ซึ่งในบริษัท
กรณีศึกษามีพื้นที่สำหรับจัดเก็บสินค้าทั้งสิ้น 7 คลังสินค้า จัดเก็บสินค้าประเภท วัตถุดิบและชิ้นส่วนประกอบ 
(Raw Material/ Component part) งานระหว่างทำ (Work-in-Process) และสินค้าสำเร็จรูป (Finish goods) 
ซึ่งกิจกรรมหลักของคลังสินค้าจะแบ่งออกเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่ การรับสินค้า การจัดเก็บ การหยิบ และการ
เบิกจ่าย ซึ่งทั้ง 4 กิจกรรม ล้วนเป็นต้นทุนของบริษัททั้งสิ้น และจำเป็นต้องบริหารจัดการกระบวนการต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างขีดความสามารถด้านการแข่งขันของธุรกิจ 
 จากการดำเนินงานคลังสินค้าที่ผ่านมาพบว่า กิจกรรมการรับสินค้าประสบปัญหาความผิดพลาดเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง เช่น ซัพพลายเออร์ส่งสินค้าไม่ตรงกับคำสั่งซื้อทั้งชนิด และจำนวน เป็นต้น สำหรับชิ้นส่วนประกอบ
ตัวอย่างในงานวิจัย คือ ชิ้นส่วนประกอบประเภทน็อต สกรู ซึ่งเป็นชิ้นส่วนขนาดเล็ก มีความยากในการตรวจนับ 
โดยวิธีปฏิบัติของพนักงานในการตรวจนับ คือ ไม่ว่าสินค้าจะส่งเข้ามาจำนวนเท่าใด 1-1,000 ห่อ หรือกล่อง 
หรือมากกว่า ก็จะสุ่มตรวจเพียง 1 ห่อ หรือ 1 กล่อง เท่านั้น เมื่อพบว่า สินค้าที่สุ่มมานี้ครบตามจำนวนที่ระบุ
หน้าบรรจุภัณฑ์ จะทำการรับสินค้าเข้าระบบและจัดเก็บยังพื้นที่จัดเก็บสินค้า แต่เมื่อฝ่ายผลิตต้องการเบิก
สินค้าสำหรับการผลิตมักจะพบว่า จำนวนสินค้าที่บรรจุอยู่ภายในห่อ หรือกล่องไม่ครบถ้วน ทั้งจำนวนเกินหรือ
ขาดกว่าที่ระบุอยู่บ่อยครั้ง ฝ่ายผลิตจะส่งรายงานความผิดพลาดให้คลังสินค้าทราบ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาต่อไป จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า ซัพพลายเออร์ A ส่งสินค้า จำนวน 24 ครั้ง พบปัญหาสินค้าไม่ตรงกับ 
คำสั่งซื้อ ทั้งชนิด และจำนวน ทั้งสิ้น 11 ครั้ง คิดเป็น 45.83%  
 เพ่ือให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาสามารถดำเนินการได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ และ
สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้ การดำเนินงานคลังสินค้าจำเป็นต้องมีวิธีการในการสุ่มตรวจรับสินค้าที่เหมาะสม เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ลดการทำงานที่ไม่จำเป็น อีกทั้งยังสามารถลด
ต้นทุนที่อาจเกิดข้ึนได้อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการตรวจรับสินค้า 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการตรวจรับ 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการสุ่มตรวจนับ     
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. การจัดการคลังสินค้า (Warehouse management) 

 Andiyappillai (2020, pp. 21-25) กล่าวว่า การบริหารจัดการคลังส ินค้าเป็นส่วนสำคัญของ
กระบวนการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เพื่อให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยการวางแผนที่ตั้งคลังสินค้า การออกแบบคลังสินค้า การกำหนดมาตรฐานขั้นตอนการทำงาน
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ขนถ่ายวัสดุที่เหมาะสม การจัดการ
คลังสินค้าจึงจำเป็นต้องบริหารจัดการการดำเนินงานและกิจกรรมภายในคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
การทำงานของคลังสินค้าเป็นไปด้วยความราบรื่นและการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การวางแผน การจัดระเบียบ 
และการควบคุมการทำงานของคลังสินค้าต่าง ๆ เช่น การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการคำสั่งซื้อ การจัดเก็บ 
และการขนส่ง 
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 Mabotja (2024, pp. 108-120) กล่าวว่า การจัดการคลังสินค้ามีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อความ 
สามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตในระดับโลก ซึ่งการจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพจะช่วยองค์กรสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ สามารถรักษาระดับของสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และจะช่วย
ให้องคก์รสามารถประหยัดเงิน และเพ่ิมผลกำไรได ้
 Jama, Okoumba & Mafini (2023, pp. 555-575) กล่าวว่า การจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง 
มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งการจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร การสร้าผลกำไร ช่วยลดต้นทุน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า  โดยการ
วิเคราะห์ ABC Classification จะมีส่วนช่วยทำให้การจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นการจัดการคลังสินค้าเป็นปัจจัยสำคัญในกระบวนการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เพ่ือให้องค์กร
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการวางแผนและออกแบบคลังสินค้า 
การกำหนดมาตรฐานขั้นตอนการทำงานต่าง ๆ และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ขนถ่ายวัสดุที่
เหมาะสมมาใช้ เพ่ือให้การจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. กิจกรรมการรับสินค้า 
 Istiqomah, Sansabilla, Himawan & Rifni (2020, p. 012038) กล่าวว่า การรับสินค้าเป็นขั้นตอน
แรกของกระบวนการจัดการคลังสินค้าและมีความสำคัญมากในการบริหารคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ การ
รับสินค้าเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมาก พนักงานคลังสินค้าจะต้องทำการตรวจสอบสินค้าตามรายการที่ระบุ
ในใบสั่งซื้อ (PO: Purchase Order) โดยทั่วไปจะต้องตรวจสอบ 2 ด้าน ได้แก่ 
  1. ด้านปริมาณ พนักงานคลังสินค้าจะตรวจสอบจำนวนสินค้า เพ่ือตรวจสอบว่ามีสินค้าครบตามที่
ระบุในใบสั่งซื้อ หรือไม่ นอกจากนี้พนักงานคลังสินค้าจำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลที่ระบุในฉลากของบรรจุภัณฑ์
เพ่ือความถูกต้อง 
  2. ด้านคุณภาพ การตรวจสอบรายละเอียดของสินค้าเป็นส่วนที่มีความสำคัญ เช่น การตรวจสอบว่า
วัตถุดิบมีคุณสมบัติตามที่ระบุหรือไม่ ในบางกรณีอาจจะต้องมีความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น เช่น แผนกควบคุม
คุณภาพเพ่ือเก็บตัวอย่างสินค้าไปทดสอบ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของสินค้าให้ถูกต้อง 
 สินค้าที่รับมาแล้วจะถูกเก็บรักษาในพ้ืนที่ที่จัดสรรไว้เฉพาะเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพ โดยมักจะมีป้าย
ชี้บ่งที่ชัดเจนเพ่ือแจ้งให้ทุกคนในคลังสินค้าทราบว่าสินค้าดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนรอการตรวจสอบคุณภาพ และ
ไม่ควรถูกเคลื่อนย้ายหรือถูกเบิกจ่ายก่อนที่กระบวนการตรวจสอบคุณภาพจะเสร็จสิ้น การดำเนินการนี้เพ่ือ
รักษาความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้าในคลังสินค้าให้มีความเป็นมาตรฐานสูง จากนั้นจึงจะนำเข้าสู่พ้ืนที่
สำหรับเก็บรักษาสินค้าต่อไป 

 3. เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools)  
 การใช้เครื่องมือคุณภาพสามารถช่วยให้องค์กรสามารถระบุสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถจัดลำดับขั้นตอนของกระบวนการทำงาน หรือระบุจุดที่มีความเสี่ยงได้ ระบุสาเหตุ
ของปัญหา และยังช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างเหตุและผล การค้นหาแนวทางการ
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แก้ไขปัญหาได้ตรงจุด ช่วยให้วิเคราะห์รูปแบบของปัญหาและติดตามการแก้ไขปัญหาได้ สามารถพัฒนาระบบ
ควบคุมคุณภาพ เช่น การใช้ Check Sheet ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของปัญหา ช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดจำนวนสินค้าที่มีตำหนิหรือเสียหายอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งจะทำให้สามารถลดต้นทุนโดยรวมของ
องค์กรลงได้ (Ginting & Fattah, 2020, p. 012082) 

 4. หลักการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 
 การกำหนด หรือการประมาณค่าขนาดตัวอย่าง (Sample size) เป็นกระบวนการที่เลือกกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย การกำหนดวัตถุประสงค์ของการใช้ในการวิเคราะห์ การกำหนดลักษณะของประชากร
และตัวอย่าง การกำหนดระดับนัยสำคัญ การกำหนดขนาดตัวอย่าง การออกแบบการเลือกตัวอย่าง และการเลือก
ตัวอย่างที่ออกแบบ ซึ่งในสภาพแวดล้อมทางวิชาการจะให้ความสำคัญกับการกำหนดขนาดตัวอย่างเพ่ือใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น การกำหนดตัวอย่างจึงมีความสำคัญในการสำรวจข้อมูลปฐมภูมิ เพื่อให้สามารถ
คำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2562, หน้า 11-28) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาขั้นตอนการทำงาน และสังเกตปัญหาที่เกิดขึ้นภายในคลังสินค้า 

 ดำเนินการศึกษากระบวนการต่าง ๆ ภายในคลังสินค้า ได้แก่ กระบวนการรับสินค้า กระบวนการจัดเก็บ
สินค้า และกระบวนการเบิก-จ่ายสินค้า ซึ่งปัญหาที่พบบ่อยครั้งมาจากกระบวนการรับสินค้า  

 2. กำหนดหัวข้อ และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 จากปัญหาฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบในกล่องไม่ครบจำนวน ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากระบวนการ
ตรวจรับสินค้า เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการตรวจการรับ เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างในการสุ่มตรวจนับ และทำการหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจรับสินค้า 
พบว่า วิธีกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการตรวจนับยังไม่ครอบคลุมจำนวนสินค้าที่มาส่งทั้งหมด ผู้วิจัยจึง
ได้นำเสนอหลักการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) เพ่ือทำการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว และได้กำหนดหัวข้อวิจัยเรื่องการปรับปรุงกระบวนการตรวจรับสินค้า ด้วยวิธีกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 3. ศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  1) การจัดการคลังสินค้า (Warehouse management) 
  2) กิจกรรมการรับสินค้า 
  3) เครื่องมือคุณภาพ 7QC Tools  
  4) หลักการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 

 4. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  
 วิเคราะห์โดยแผนผังก้างปลา หรือแผนผังสาเหตุและผลจากเครื่องมือคุณภาพ 7 ประการ 
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 5. นำเสนอการแก้ปัญหา 
 นำเสนอสูตร และตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) เพื่อประยุกต์ใช้
ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการตรวจนับสินค้า ที่มีระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 5% 
และระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95%  

 6. เก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel โดยนำข้อมูลความถี่การพบสินค้าไม่ตรงกับคำสั่งซื้อ 
และความถ่ีที่ฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบในกล่องไม่ครบจำนวนมาทำการเปรียบเทียบ และสรุปผล 

 7. ทดลองนำไปใช้จริง 
 ช่วงทดลองจะใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการคำนวณหาขนาดของตัวอย่างในการสุ่มนับ เพ่ือ
ลดเวลาในการคำนวณ 

 8. นำเสนอวิธีการสุ่มตรวจแบบใหม่ และกำหนดเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน 
  1) นำเสนอการสุ่มตรวจนับแบบใหม่ ให้กับแผนกตรวจรับเพ่ือนำไปใช้งานจริงในบริษัทกรณีศึกษา 
  2) จัดทำคู่มือในการปฏิบัติการ (Work Instruction, WI) ต่อแผนกคลังสินค้าเพื่อนำไปใช้งานจริง
ในบริษัทกรณีศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานแผนกคลังสินค้าทั้งหมด จำนวน 11 คน โดยวิจัยฉบับนี้
มุ่งเน้นไปที่พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจรับ จำนวน 3 คน       
 เครื่องมือวิจัย 

  1. เครื่องมือคุณภาพ 7QC Tools แผนผังก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล 
  2. Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) 
  3. โปรแกรม Microsoft Excel 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมข้อมูล จากการสอบถามพนักงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหา

จำนวน 11 คน ได้แก่ พนักงานตรวจรับ พนักงานคลังสินค้า และพนักงานฝ่ายผลิต ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีดังนี้
ความถี ่ในการเกิดปัญหา การรับสินค้าไม่ตรงกับคำสั ่งซื ้อ ความถี ่ในการพบวัตถุดิบไม่ครบจำนวนใน
กระบวนการผลิต 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดำเนินการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้ฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบในกล่องมีจำนวนไม่ตรงกับฉลากสินค้า 
โดยการใช้แผนภูมิก้างปลา แบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยที่เกิดจากวิธีการ (Method) 2) ปัจจัยที่เกิดจากคน (Man) 
3) ปัจจัยที่เกิดจากเครื่องจักร (Machine) และ 4) ปัจจัยที่เกิดจากวัตถุดิบ (Material) โดยร่วมกับพนักงาน
ตรวจรับสินค้า หัวหน้างาน และผู้เกี่ยวข้อง จำนวน 11 คน ดังแสดงตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้ฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบในกล่องมีจำนวนไม่ตรงกับฉลากสินค้า 

ปัจจัย สาเหตุของปญัหา 
ปัจจัยที่เกิดจากวิธีการ (Method) - วิธีการตรวจรับสินค้า ใช้วิธีการสุ่มตรวจ ไม่ได้ตรวจนับ 100% 

- วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นตัวแทนของ
สินค้าทั้งหมดในการสุ่มตรวจนับ อาจจะยังไม่ครอบคลุมจำนวน
สินค้าทัง้หมด 

ปัจจัยที่เกิดจากคน (Man) - พนักงานขาดความละเอียดในการตรวจนับ เกิดจากความ
เหนื่อยล้าในการทำงาน 
- พนักงานตรวจรับมีไม่เพียงพอ ส่งผลให้กรณีที่ซัพพลายเออร์
มาส่งสนิค้าหลายราย อาจเกิดความเร่งรีบ และทำให้เกิด
ความผิดพลาดในการตรวจรับ 

ปัจจัยที่เกิดจากเคร่ืองจักร (Machine) - เครื่องชั่งน้ำหนัก ไมส่ามารถวัดน้ำหนักของสินคา้ได้อย่าง
แน่ชัด เนื่องจากตัวสินค้าได้มีการชุบสี หรือชุบน้ำมัน ทำให้
สินค้ามีความหนาบาง และน้ำหนักที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่เกิดจากวัตถุดบิ (Material) - วัตถุดิบมีขนาดเล็ก และการรบัต่อครั้งมีปริมาณมาก ทำให้
ตรวจนับได้ไม่ทัว่ถึงต้องใช้วิธีการสุ่มตรวจนับสินค้า 

 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า สาเหตุของปัญหาที่ฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบภายในกล่องมีจำนวนไม่ตรงกับฉลากสินค้า 

เกิดจากวิธีการสุ่มตรวจนับสินค้าไม่ได้ตรวจแบบ 100% จะสุ่มตรวจ 1 แพ็ค หรือ 1 กล่อง เพ่ือเป็นตัวแทนของ
สินค้าท้ังหมด วิธีการดังกล่าวอาจจะยังไม่ครอบคลุมของจำนวนสินค้าทั้งหมด ดังแสดงตามตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 วิธีการสุ่มตรวจนับ (ก่อนการปรับปรุง) 

จำนวนสินค้า 
(แพ็ค) 

จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ต้องสุ่มตรวจนับ (แพ็ค) 

เปอร์เซ็นต์การตรวจนับ 

1 1 100% 
10 1 10% 
100 1 1% 
1,000 1 0.1% 

 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์หาปัจจัย สาเหตุ และแนวทางการแก้ปัญหา ดังแสดงตามตารางที่ 3 และ

เสนอวิธีการปรับปรุงกระบวนการตรวจรับ ด้วยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรและตารางสำเร็จรูป



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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ของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) ที่มีระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 5% และระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ดังแสดงตามตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 3 ปัจจัย สาเหตุ และแนวทางการแก้ปัญหา 

ปัจจัย สาเหต ุ แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ปัจจัยที่เกิดจากวิธีการ 
(Method) 

- วิธีการตรวจรับสินค้า ใช้วิธีการสุ่มตรวจ 
ไม่ได้ตรวจนับ 100% 
- วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อเป็นตัวแทนในการสุ่มตรวจนับ อาจ 
จะยังไม่ครอบคลุมจำนวนสนิค้าทั้งหมด 

- ประยุกต์สูตร และตารางสำเร็จรูปของ 
Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-
610) เพื่อกำหนดจำนวนสินค้า และขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างให้มีความเหมาะสมต่อ
การสุ่มตรวจนับที่ระดับความคลาดเคลื่อน
ของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้เท่ากับ 5% 
และระดับความเชื่อมั่น 95% 

 
ตารางที่ 4 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) 
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ตารางที่ 5 วิธีการสุ่มตรวจนับ (หลังการปรับปรุง) 

จำนวนสินค้า (ชิ้น) 
จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ต้องสุ่มตรวจนับ (ชิ้น) 

เปอร์เซ็นต์การตรวจนับ (%) 

10-130 100 77%-100% 
140-400 200 48%-100% 
420-1,300 300 21%-68% 
1,400-100,000 400 0.4%-27% 

 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบปัญหาก่อนหลังปรับปรุง 

การพบปัญหา ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลต่าง 
เปอร์เซ็นต์การพบซัพพลายเออร์ส่งสินคา้ไม่ครบต่อเดือน 45.83% 65% 19.17 
เปอร์เซ็นต์ที่ฝ่ายผลิตพบวัตถุดบิในกล่องไม่ครบต่อเดือน 33.33% 7.69% 25.64 
    

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการนำวิธีปรับปรุงไปใช้งานจริงในบริษัทกรณีศึกษา 
 
 จากตารางจะเห็นได้ถึงการเปลี่ยนแปลงของปัญหาระหว่างก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง ก่อนปรับปรุง
ความสามารถในการคัดกรองหรือการตรวจพบปัญหาการส่งสินค้าไม่ครบต่อเดือนจะอยู่ที่ 45.83% หลังการ
ปรับปรุงพบว่า สามารถตรวจพบปัญหาเพิ่มขึ้น 19.17% หรือ 45.83%+19.17%=65% ต่อเดือน และก่อน
การปรับปรุงปัญหาที่ฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบภายในกล่องไม่ครบจำนวนต่อเดือนอยู่ที่ 33.33% หลังการปรับปรุงพบว่า 
ปัญหาที่ฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบในกล่องไม่ครบจำนวนลดลง 25.64% หรือ 33.33%-25.64%=7.69% ต่อเดือน 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า วิธีการสุ่มตรวจนับสินค้าโดยการใช้สูตรและตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 

(1970, pp. 607-610) ช่วยให้สามารถคัดกรอง หรือตรวจพบสินค้าไม่ครบจำนวนได้เพิ่มขึ้น 19.17% และ
ลดปัญหาที่ฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบไม่ตรงกับฉลากสินค้าได้ 25.64% การปรับปรุงกระบวนการตรวจรับสินค้าใหม่นี้ 
สามารถลดปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้เสนอต่อแผนกตรวจรับสินค้าเพ่ือนำไปใช้งานจริงในบริษัท
กรณีศึกษา หลังจากแผนกตรวจรับได้นำวิธีการปรับปรุงไปใช้งานจริงพบว่า สามารถคัดกรองสินค้าไม่ครบจำนวน 
และลดปัญหาที่ฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบในกล่องไม่ครบจำนวนได้จริง จึงกำหนดเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction: WI) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถแก้ไขปัญหาที่ฝ่ายผลิตพบวัตถุดิบในกล่องมีจำนวนไม่ตรงกับฉลากสินค้า ได้     
อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร วงษ์เพ็ง และอัญญารัตน์ ประสันใจ 
(2562, หน้า 26-35) ที่ศึกษาการประยุกต์วิธีการทากูชิ เพื่อลดชิ้นงานเสียในกระบวนการประกอบแผ่นวงจร  
พิมพ์พีซีบี ได้วิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิแสดงเหตุและผลการศึกษาพบว่า ของเสียต่อเดือนลดเหลือ ร้อยละ 2.58 
หรือลดลงจากเดิม ร้อยละ 40 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สินมหัต ฝ่ายลุย, รุ่งเพชร รัศมี, วีรพงศ์ นุพพล, วิษณุ 
แฟงเมือง และภัทรพงศ์ เกิดลาภี (2566, หน้า 61-69) ที่ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการประกอบ
เครื่องจักรโดยใช้หลักการไคเซ็น และเลือกประเภทปัญหาที่สำคัญโดยใช้หลักการเครื่องมือคุณภาพ 7 อย่าง 
จากการปรับปรุงตามแนวทางที่เสนอ ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพกระบวนการประกอบเครื่องจักรสงูขึ้น 
เวลาในการประกอบเครื่องจักรลดลง ปัญหาที่เกิดกับลูกค้าน้อยลง ผลิตได้ตามมาตรฐานที่ลูกค้าต้องการส่งผล
ให้ประสิทธิภาพการดำเนินการประกอบเครื่องจักรสูงขึ้นมากกว่า 25 เปอร์เซ็นต์ เวลาของการทํางานที่ลดลงเฉลี่ย 
30 เปอร์เซ็นต์ ส่งงานทันตามกำหนดเวลา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พูลพิศ นามปั่น, สุภาวดี ธีรธรรมากร 
และสมบัติ ทีฆทรัพย์ (2564, หน้า 32-41) ที่ศึกษาหาสาเหตุของปัญหาหลอดเสียและปรับปรุงกระบวนการบรรจุ
เครื่องสำอางของเครื่องบรรจุหลอดบีบอัตโนมัติโดยใช้เครื่องมือคุณภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต 
โดยภายหลังการปรับปรุงพบว่า ความสามารถของกระบวนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ
ผลิตที่วัดได้หลังการปรับปรุงจาก 30.67 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 21.82 ชั่วโมง เพ่ิมขึ้นอย่างมากถึงประมาณ ร้อยละ 71 
 

ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดในเรื่องของระยะเวลาในการศึกษาและการปรับปรุงปัญหา ควรใช้ระยะเวลา
ในการปรับปรุง และเก็บข้อมูลความถี่มากกว่านี้ เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพของวิธีการปรับปรุงในระยะยาว 
  ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ที่จะนำวิจัยฉบับนี้ไปปฏิบัติ 
  1. การเลือกสินค้าในการสุ่มตรวจนับ ควรจะเป็นกลุ่มสินค้าท่ีมีขนาดเล็ก มีการเคลื่อนไหวในการ
รับเข้า การจ่ายบ่อยครั้ง เพ่ือเป็นตัวอย่างในการเก็บข้อมูล  
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  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
  1. การปรับปรุงกระบวนการตรวจรับ ในส่วนของการตรวจนับ ควรนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดความแม่นยำ และเกิดความรวดเร็วในการทำงาน  
  2. การศึกษาครั้งนี้ได้ทำการปรับปรุงกระบวนการตรวจรับ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาภายในกระบวนการที่
ได้รับมอบหมาย โดยปัญหาที่แท้จริงหรือสาเหตุของปัญหาเกิดจากซัพพลายเออร์ ดังนั้น การแก้ปัญหาที่สาเหตุ
ของปัญหา จะเป็นการแก้ไขที่มีประสิทธิภาพ จะสามารถทำให้ลดขั้นตอนการทำงานหรือลดเวลาในส่วนของ
การตรวจรับได้มาก และเป็นการแก้ปัญหาในระยะยาวเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ ๆ 
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ABSTRACT 

 This research aims to study the impact of the employer branding attributes on the 
organizational commitment of the operation workers in industrial estate in Rayong province.  
The sample consisted of 410 subcontractors working at the factories in Rayong province.  
Convenience Sampling method was employed. The statistics used to analyze the data were 
descriptive statistics, average mean, standard deviation, and inferential statistics, including t-test, 
One-way ANOVA analysis variance and multiple regression equations. 

 The results of the study showed that the employer branding attributes affecting employee 
commitment were a healthy work atmosphere, training and development, compensation and 
benefit, ethics and corporate social responsibility, and work life balance. 
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แบรนด์นายจ้างที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในเขตนิคมอตุสาหกรรมจังหวัดระยอง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับอิทธิพลของแบรนด์นายจ้างที่มีต่อความผูกพันขององค์กร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำนวน 410 คน ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบ (Convenience sampling) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การทดสอบ t-test ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า แบรนด์นายจ้างมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ได้แก่ บรรยากาศการทำงานที่สร้างสรรค์ การอบรมและพัฒนา 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ จริยธรรม และความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม และความสมดุลระหว่างการ
ทำงาน และชีวิต 
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บทนำ 
 แบรนด์นายจ้าง (Employer branding) หมายถึง กระบวนการในการสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับองค์กร
ที่เป็นนายจ้างในด้านการจ้างงานเพ่ือดึงดูดและสร้างแรงจูงใจโดยมุ่งการสื่อสารไปยังบุคคลทั้งภายนอกและภายใน
องค์กรเพ่ือให้เกิดความรู้สึกอยากเข้าร่วมงานกับองค์กร อีกทั้งยังช่วยรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้นานที่สุด  
(ธีรินทร นวลฤทัย, 2561, หน้า 5) ซึ่งเป็นแนวคิดแบรนด์นายจ้างนั้นมีความแตกต่างจากการสร้างแบรนด์ประเภท
อื่น ๆ เช่น การสร้างแบรนด์องค์กร (Corporate branding) ซึ่งเป็นการวางตำแหน่งขององค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ในวงกว้าง ได้แก่ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าปัจจุบัน นักลงทุน พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน และสื่อมวลชน 
ส่วนการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal branding) นั่นเป็นการมุ่งเน้นไปที่การสร้างเอกลักษณ์สำหรับตัวบุคคล 
ในด้านวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญ บุคลิกภาพ และค่านิยมของแต่ละบุคคล และช่วยสร้างชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ
ทางวิชาชีพของบุคคลนั้น 

 ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร แบรนด์นายจ้างจึงเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจอย่าง
กว้างขวางเพราะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างแรงดึงดูดผู้ที่มีศักยภาพมาร่วมงานกับองค์กรรวมทั้งยังช่วยธำรง
รักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว้กับองค์กรในระยะยาว กล่าวคือ การประยุกต์ใช้แบรนด์นายจ้างจะเป็นประโยชน์
ต่อการได้มาซึ่งพนักงานที่มีทักษะและศักยภาพเป็นกลไกที่สำคัญในการผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในระยะสั้น และระยะยาว นำมาซึ่งผลประกอบการที่ดีในระยะยาว
เนื่องจากพนักงานที่มีคุณสมบัติเหล่านี้เป็นกำลังสำคัญในการดำเนินธุรกิจซึ่งทำให้องค์กรสามารถแข่งขันกับ
องค์กรคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธาดา ราชกิจ, 2562, หน้า 1) 

 แบรนด์นายจ้างจึงเป็นกลยุทธ์ที่ผสมผสานระหว่างงานการตลาดเข้ากับงานด้านทรัพยากรบุคคล ถือว่า
เป็นภาพลักษณ์และคำมั่นสัญญาขององค์กรที่จะให้แก่พนักงานไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ที่จับต้องได้ หรือเป็น
คุณค่าทางอารมณ์ความรู้สึก (Ambler & Barrow, 1996, pp. 185-206) อีกทั้งแบรนด์นายจ้างยังเป็นตวัช่วย
ทำให้องค์กรมีภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ที่แตกต่าง และโดดเด่นให้กับองค์กร ทำให้ผู้คนมีความรับรู้ว่าเป็น
องค์กรที่น่าสนใจและน่าร่วมงานด้วย ซึ่งสิ่งนี้ช่วยดึงดูดผู้สมัครงานที่มีความรู้ความสามารถที่องค์กรต้องการ ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในระยะยาว นอกจากนี้ แบรนด์นายจ้างยังช่วยเสริมสร้างการรับรู้ให้พนักงานมีความ
ภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมกับเป้าหมายขององค์กรอันนำมาซึ่งสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี และความจงรักภักดีต่อ
นายจ้าง (จิระพงค์ เรืองกุน, 2557, หน้า 187-209) กล่าวสรุปได้ว่า แบรนด์นายจ้างเป็นรูปแบบขององค์กรที่
สามารถดึงดูดและสร้างแรงจูงใจบุคคลทั้งภายใน และภายนอก อยากเข้าร่วมงานกับองค์กรและช่วยรักษา
บุคลากรที่มีศักยภาพให้นานที่สุด (ธนาสิทธิ์ เพ่ิมเพียร, 2550, หน้า 2) 

 งานวิจัยที่ผ่านมาได้ทำการศึกษาประโยชน์ของการสร้างแบรนด์นายจ้าง ได้แก่ การดึงดูดธำรงรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเป็นประจักษ์ (ธีรินทร นวลฤทัย, 2561, หน้า 75) การสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับผู้ประกอบการและกระตุ้นให้พนักงานเกิดความภักดี มีความทุ่มเททำงานด้วยความตั้งใจและ
นำไปสู่การเป็นสมาชิกภาพที่ดีกับองค์กร (สุภเชษฐ์ เล็กคมแหลม, ธัญนันท์ บุญอยู่ และมนสิชา สุจิตบวรกุล, 
2564, หน้า 210-221) การเพ่ิมความตั้งใจที่จะอยู่กับองค์กรในระยะยาวทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
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(จุฑาจิตร ประดิษฐ์เจริญ, 2559, หน้า 50) การทุ่มเทความสามารถให้กับองค์กร และมีความพึงพอใจในงาน 
(ปรีณาพรรณ ทัพมาลี, 2563, หน้า 62-70) นอกจากประโยชน์ของแบรนด์นายจ้างที่มีต่อพนักงานภายในแล้ว 
ยังช่วยทำให้องค์กรได้มาซึ่งผู้สมัครที่มีคุณสมบัติและความสามารถซึ่งทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 
(ธีรินทร นวลฤทัย, 2561, หน้า 9)    

 งานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นการขยายขอบเขตการศึกษาด้านแบรนด์นายจ้างไปยังธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรม
ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีการจ้างพนักงานจำนวนมาก อีกทั้งยังว่าจ้างองค์กรภายนอกในการสรรหาพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ เป็นการเฉพาะเข้ามาทำงานนั้น ๆ เฉพาะส่วนงานหนึ่ง ๆ เพ่ือ
ลดระยะเวลาในการค้นหาพนักงานประจำ ทำให้องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาและว่าจ้างพนักงาน
แบบเต็มรูปแบบ ซึ่งพนักงานระดับปฏิบัติการเหล่านี้มีการลาออกจำนวนมาก ทำให้โรงงานผู้ผลิตเกิดความเสียหาย
ในช่วงการขาดแรงงาน ดังนั้นธุรกิจการผลิต การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่
ทำให้โรงงานอุตสาหกรรมประกอบกิจการได้อย่างยั่งยืน ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกที่บุคลากรรู้สึกว่า
ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จึงมีความรักในองค์กร โดยจะแสดงออกมาในรูปของความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร
และรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ให้นานที่สุด (ฐาปณี บุณยเกียรต,ิ 2559, หน้า 92-95) 

 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการสร้างแบรนด์นายจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยทำการวิจัยสำรวจความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ทำงานประจำที่
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ซึ่งเป็นพื้นที่ของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่จำนวนมากของประเทศไทย 
โดยผลการวิจัยที่ได้สามารถนำไปประกอบการจัดทำแผนพัฒนานโยบายงานบุคคลให้ตรงตามความต้องการ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการได้อย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันขององค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในจังหวัดระยอง 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 2. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของแบรนด์นายจ้างที่มีต่อความผูกพันขององค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในจังหวัดระยอง 
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับแบรนด์นายจ้าง  
 ธีรินทร นวลฤทัย (2561, หน้า 69-75) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้แบรนด์นายจ้าง (Employer branding) 
กับการตัดสินใจเลือกเข้าทํางานที่บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้แบรนด์นายจ้างของปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) กับการตัดสินใจเลือก
เข้าทํางาน และเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การสรรหาเชิงรุกและการดึงดูดพนักงาน โดยขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ที่เป็นพนักงานของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 101 คน และผู้สมัครงานจาก
ภายนอก จำนวน 248 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 ผลการวิจัย คือ มิติการสร้างแบรน์ดนายจ้าง จำนวน 12 มิติ ผลการรับรู้มิติการสร้างแบรนด์นายจ้าง
ของกลุ่มพนักงาน และกลุ่มผู้สมัครงานภายนอกมีความแตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่ากลุ่ม
ผู้สมัครงานภายนอกทุกมิติ ยกเว้นมิติชื่อเสียงภายนอก ทั้งนี้มิติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าทํางานที่ บริษัท
ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) คือ 1) มิติชื่อเสียงภายนอก 2) มิติการสื่อสารภายในองค์กร มิติคุณค่าและความ
รับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม 3) มิติการจัดการทีมงาน และ 4) มิติสภาพแวดล้อมในการทำงาน ทั้งหมดนี้   

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. สถานภาพสมรส 
3. อาย ุ
4. ตำแหน่ง 
5. การศึกษา 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
7. ประสบการณ ์

แบรนด์นายจ้าง 
1. บรรยากาศการทำงานท่ีสร้างสรรค์  
2. การอบรมและพัฒนา  
3. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
4. จรยิธรรมและความรบัผดิชอบขององค์กรต่อสังคม 
5. สมดลุระหว่างการทำงานและชีวิต 

ความผูกพันต่อองค์กร  
1. ด้านจิตใจ 
2. ด้านการคงอยู ่
3. ด้านบรรทัดฐาน   



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าทำงานที่บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน)  แต่มิติบทบาทของผู้นำระดับสูง 
มิติระบบการวัดผลภายในองค์กร มิติเรื่องการสนับสนุนการปฏิบัติงาน มิติการสรรหาและการเข้าสู่มิติการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มิติการเรียนรู้และพัฒนาไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าทำงานที่บริษัท
ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) กล่าวว่า มิติการเรียนรู้และ
พัฒนาส่งผลต่อการรับรู้แบรนด์นายจ้างโดยในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร เป็นเรื่องการพัฒนาคนภายใน อาจจะ
ทำให้ผู้สมัครงานไม่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่องนี้มากนัก และมิติการให้รางวัลและการยอมรับไม่มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกเข้าทำงานท่ีบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน)  
 วธัญญู มารีย์สิริสกุล (2563, หน้า 120-126) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้แบรนด์นายจ้าง
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผ่านตัวแปรสื่อความพึงพอใจในงาน: กรณีศึกษาองค์การรัฐวิสาหกิจด้าน
สาธารณูปโภคพื้นฐานแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  คือ 1) ศึกษาระดับของการรับรู้
แบรนด์นายจ้าง ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
แบรนด์นายจ้างความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 3) ศึกษาการเป็นตัวแปรสื่อของ
ความพึงพอใจในงาน ในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้แบรนด์นายจ้างและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การศึกษา
นี้เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณซึ่งทำการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพนักงานในองค์การรัฐวิสาหกิจด้าน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานแห่งหนึ่งในประเทศไทย จำนวน 376 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดย
ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานในองค์การมีระดับการรับรู้แบรนด์นายจ้าง ความพึงพอใจในงาน และผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 2) การรับรู้แบรนด์นายจ้างมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การรับรู้แบรนด์นายจ้างมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 3) ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อบางส่วน ในความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้แบรนด์นายจ้าง และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการรับรู้
แบรนด์นายจ้างทั้ง 5 ด้าน คือ องค์ประกอบของการรับรู้แบรนด์นายจ้าง ด้านบรรยากาศการทำงานที่สร้างสรรค์ 
การอบรมและพัฒนา จริยธรรมและความรับผิดชอบขององค์การต่อสังคม ค่าตอบแทนและสวัสดิการ อิทธิพล
เชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อบางส่วน (Partial mediation) ใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้แบรนด์นายจ้าง และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้วยเหตุนี้องค์การจึงจำเป็นต้อง
ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจในงานของพนักงานแต่ละคน ด้วยการดำเนินการเรื่องแบรนด์นายจ้างอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือเป็นแรงผลักดันให้พนักงานแสดงพฤติกรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพ อันนำมาซึ่งผลการปฏิบัติงาน
ที่ดียิ่งข้ึนในที่สุด 
 สุภเชษฐ์ เล็กคมแหลม และคณะ (2564, หน้า 210-221) ได้ศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของความผูกพัน
ของพนักงานที่เชื่อมโยงระหว่างภาพลักษณ์ของนายจ้างสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเครื่องประดับในอำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณ์
ของผู้ประกอบการ ความผูกพันของพนักงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน และศึกษาความ
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ผูกพันของพนักงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของพนักงาน โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสัญชาติไทยที่ทำงานในอุตสาหกรรมและเครื่องประดับใน
อำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบี่ยงมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยหัวข้อภาพลักษณ์ของนายจ้างพบว่า ภาพลักษณ์นายจ้างเป็นตัวกระตุ้น และผลักดันให้
พนักงานเกิดความภักดีหรือเกิดความผูกพัน และมีผลทำให้พนักงานมีความทุ่มเทเสียสละทำงานด้วยความตั้งใจ 
มีความปรารถนาร่วมกันที่จะทำให้องค์การบรรลุความสำเร็จได้ตามเป้าหมายที่กำหนด และยินดีที่จะร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งและเต็มใจที่จะอยู่กับองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิระพงค์ เรืองกุน (2557, หน้า 187-209) 
ที่ว่า แบรนด์นายจ้าง หรือภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานและแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ขององค์กร คือ การที่องค์การมีแบรนด์นายจ้างหรือภาพลักษณ์
ของผู้ประกอบการที่ดี ซึ่งมีส่วนที่จะทำให้พนักงานมีความภักดีในแบรนด์หรือเกิดความผูกพันกับองค์การทั้งยัง
ช่วยดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถสูงให้คงอยู่กับองค์การได้ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
นอกเหนือจากนี้ ผลการวิจัยของหัวข้อปัจจัยความผูกพันของพนักงานพบว่า ความผูกพันของพนักงานมาจาก
ความสัมพันธ์เชิงบวกของพนักงานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี พนักงานมีความเชื่อมั่น ศรัทธา รักและ
หวงแหน และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมผูกพันกับองค์กร 
 Arasanmi & Krishna (2019, pp. 174-183) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแบรนด์นายจ้างที่มีผลต่อความภักดี
ต่อองค์กรของพนักงานโดยผ่านปัจจัยการรับรู้คุณลักษณะการสนับสนุนของนายจ้างโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของนายจ้างที่มีผลในการดึงดูดพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรของพนักงาน จำนวน
กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่รัฐฯ จำนวน 134 คน ของหน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่นในประเทศนิวซีแลนด์ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เรื่องการสนับสนุนขององค์การซึ่งเป็นคุณลักษณะของ
แบรนด์นายจ้างมีผลต่อพนักงานเรื่อง ความภักดี และการคงอยู่กับองค์กร 
 Hadi & Ahmed (2018, p. 44) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของแบรนด์นายจ้างต่อการคงอยู่กับองค์การ
ของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์ คือ ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของแบรนด์นายจ้าง 4 ด้าน
ดังต่อไปนี้ 1) ด้านค่าตอบแทน 2) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 3) ด้านความน่าสนใจขององค์การ และ 4) ด้าน
สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว กับการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์การ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับ
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 3 แห่ง จำนวน 123 คน ในเมืองอิสลามาบัด ประเทศปากีสถาน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า แบรนด์นายจ้างเป็นกลยุทธ์สำคัญที่จะรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์การ เพราะเป็น
สิ่งที่พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การว่าเป็นสถานที่ทำงานที่น่าทำงานด้วย จากงานวิจัยนี้พบว่า จากคุณสมบัติ 
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4 ด้าน มีคุณสมบัติทางด้านพัฒนาพนักงานที่มีผลต่อการรักษาพนักงานคุณสมบัติอื่น ๆ อีก 3 ด้าน ไม่มีอิทธิพล
ต่อการที่จะรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Ahmad & Daud (2016, pp. 
690-698) ที่กล่าวในงานวิจัยว่า ปัจจุบันนี้การแข่งขันในการดึงดูดผู้สมัครงานที่มีศักยภาพสูง และปัจจุบันนี้
พนักงานจะมีความภักดีต่อองค์การเมื่อพนักงานตระหนักว่าองค์การมีระบบและส่งเสริมการพัฒนาให้พนักงาน
มีความรู้  
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความผูกพัน 
 สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557, หน้า 87-91) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนทุกส่วนงาน จำนวน 164 คน โดยเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วยค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน t-test และ F-test ตามลักษณะ  
ตัวแปรอายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ตำแหน่งในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความท้าทาย
ในการทำงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการทำงาน ลักษณะการทำงานเป็นทีม 
การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา ความ 
สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชา ความรู้สึกว่าตนมีความสำคัญต่อองค์การ 
 ปฐมชนก ศิริพัชระ (2557, หน้า 172-173) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์
มหาวิทยาลัย โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์ 2) ศึกษาปัจจัย
ที่เป็นตัวกําหนดความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มหาวิทยาลัย จํานวน 7 แห่ง อาจารย์ 
371 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานการวิเคราะห์ ค่าปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการวิเคราะห์ถดถอยพหุ และการวิเคราะห์เส้นทาง 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ในงาน บรรยากาศองค์กร องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เป็นอิสระต่อกันแต่ภาวะผู้นํา ความไว้วางใจมี
ความสัมพันธ์กันกับตัวแปรอื่นจึงตัดตัวแปรนี้ออกไป 2) การวิเคราะห์ถดถอยพหุพบว่า ความพึงพอใจในงาน 
บรรยากาศองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในงาน
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อบรรยากาศองค์กร และ 3) การวิเคราะห์เส้นทางพบว่า ความพึงพอใจในงานบรรยากาศ
องค์กร องค์การแห่งการเรียนรู้มีผลกระทบทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในงานมีผลกระทบ
ทางอ้อมต่อความผูกพัน ต่อองค์กรโดยผ่านบรรยากาศองค์กร 
 เบญญาภา สุวรรณทอง (2557, หน้า 110-116) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลความผูกพันของพนักงานใน
ภาคธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์ คือ ต้องการศึกษา 1) ระดับปัจจัยความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กรและความจงรักภักดีของลูกค้า 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์การกับความจงรักภักดีของลูกค้า และ 3) อิทธิพลของปัจจัยความผูกพันของพนักงานต่อองค์การที่มีต่อ
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ความจงรักภักดีของลูกค้า โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี 2 กลุ่ม ประกอบด้วยพนักงาน คือ พนักงานระดับ
สถานประกอบการสปา จำนวน 210 คน และกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการสถานประกอบการสปา จำนวน 420 คน 
รวมทั้งสิ้น จำนวน 630 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ
การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความผูกพันของพนักงานทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
องค์การ 2) ด้านความเต็มใจในการทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่ในการทำงานเพื่อองค์การ และ 3) ด้านความ 
ต้องการในการปฏิบัติงานกับองค์การต่อไปมีอิทธิพลต่อปัจจัยความภักดีของลูกค้าทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านพฤติกรรม
บอกต่อ 2) ด้านความตั้งใจที่จะซื้อ 3) ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจัยราคา และ 4) ด้านพฤติกรรมการร้องเรียนที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.5  
 ฐาปณี บุณยเกียรติ (2559, หน้า 91-95) ศึกษาเกี่ยวกับ การรับรู้บรรยากาศองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันขององค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานต่อองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ระดับของบรรยากาศองค์กร ความผูกพันขององค์กร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานต่อองค์กร 2) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์กรกับความผูกพันขององค์กร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน
ต่อองค์กร โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี บุคลากรสายวิชาการและ
บุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ รวม จำนวน 340 คน และ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ทั้งนี้เพราะองค์กรเป็น
หน่วยงานมีนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับที่ชัดเจน และมีเป้าหมายงานที่ชัดเจนประกอบกับทางหน่วยงานมีการ
สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้อย่างสม่ำเสมอ ทำให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และได้ใช้ความรู้
ความสามารถในทางวิชาชีพอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ผูกพันต่อองค์การและเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร และพร้อมจะทุ่มเททำงานให้ได้ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 สมเกียรติ อินยม (2560, หน้า 42-71) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท
แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
2) เพ่ือศึกษาลักษณะงานของฝ่ายผลิต ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 3) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานของฝ่ายผลิตบริษัทแห่งหนึ่ง ในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง และ 4) เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต
บริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง จำแนกตาม เพศอายุระดับการศึกษา สถานภาพ 
และระยะเวลาปฏิบัติงานในบริษัท โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายผลิตบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง จำนวน 270 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) 
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และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc)
โดยวิธี LSD และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต
บริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยองพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลพบว่า พนักงานฝ่ายผลิตบริษัทแห่งหนึ่งใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ที่มีเพศอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบัติงานในบริษัท
ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์กร
และความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท
แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง โดยรวมและด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ใน
ระดับต่ำ ถึงระดับปานกลาง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์กร
ที่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยแบรนด์นายจ้างมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการที่ทำงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน
นิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ส่วนกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้ศึกษาได้คำนวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใช้สูตรการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรตามหลักการ
ของ Cochran (1977, p. 83-84) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้เท่ากับ 
384 คน ผู้วิจัยได้แจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 500 ชุด โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience sampling) โดยที่ผู้วิจัยได้ติดต่อกับผู้บริหารของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง
เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามจากพนักงานระดับปฏิบัติการ และได้แบบสอบถามตอบกลับมา
จำนวนทั้งสิ้น จำนวน 410 ชุด 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักสำหรับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสอดคล้องและเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้ โดยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสาร
ทฤษฎี และผลจากการศึกษาที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการศึกษา โดยแบบสอบถาม 
(questionnaire) มีส่วนประกอบ ดังนี้ 
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  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 
อายุ ตำแหน่งงาน การศึกษา รายได้ต่อเดือน จำนวนปีประสบการณ์ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียง
ข้อเดียว 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับมิติแบรนด์นายจ้างที่ส่งผลต่อบุคลากร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
บรรยากาศการทำงานที่สร้างสรรค์ การอบรม และพัฒนาสมดุลระหว่างการทำงาน และชีวิตจริยธรรม และ
ความรับผิดชอบขององค์การต่อสังคม และค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยดัดแปลงจาก Tanwar & Prasad 
(2016, pp. 186S-206S) 

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร 
และด้านบรรทัดฐาน โดยดัดแปลงมาจากแนวคิดของ Meyer & Allen (1991, pp. 61-89) 
 ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามใช้วิธีทดสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 ท่าน เพ่ือทดสอบ Item Objective Congruence (IOC) พบว่า ข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.6 ถือว่าใช้ได้  

    การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (pre-test) กับพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ ที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายด้าน ได้แก ่บรรยากาศการทำงานที่สร้างสรรค์ 
การอบรมและพัฒนา สมดุลระหว่างการทำงานและชีวิต จริยธรรมและความรับผิดชอบขององค์การต่อสังคม 
และค่าตอบแทนและสวัสดิการ และพบว่า ระดับความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.74-0.95 ซึ่งสูงกว่า 0.7 ที่อยู่ในเกณฑ์
ยอมรับได้ (Nunnally & Bernstein, 1994, pp. 248-292) 
 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนเป็นเพศหญิงคิดเป็น ร้อยละ 68.0 มีสถานภาพโสด หรือหย่าร้าง/ หม้าย
คิดเป็น ร้อยละ 69.0 มีอายุระหว่าง 18-25 ปี คิดเป็น ร้อยละ 42.9 มีตำแหน่งงานเป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 
(ฝ่ายผลิต, ฝ่ายคุณภาพ, ฝ่ายคลังสินค้า) คิดเป็น ร้อยละ 90.5 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็น ร้อยละ 
37.8 มีรายได้ 10,000-14,999 บาท คิดเป็น ร้อยละ 50.0 และมีประสบการณ์ ต่ำกว่า 1 ปี คิดเป็น ร้อยละ 56.6  
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเกี่ยวกับมิติของแบรนด์นายจ้างและปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานมิติของแบรนด์นายจ้างและความผูกพันต่อองค์กร 

แบรนด์นายจ้างด้านบรรยากาศ
การทำงานที่สร้างสรรค์ 𝒙̅ SD 

แบรนด์นายจ้างด้าน 
การอบรมและพัฒนา 𝒙̅ SD 

1. 1. โรงงานของท่านสนับสนุน     
การจัดสถานที่ทำงานให้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ดี 

3.16 1.12 1. 1. โรงงานของท่านมีการ
จัดการประชุม การสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ 

3.13 1.12 

2  2. โรงงานของท่านส่งเสริมการ
ทำงานที่ไม่มีความเครียด ทำให้
ยิ้มแย้ม 

3.26 1.11 2 2. โรงงานของท่านลงทุนใน
การฝึกอบรมและพัฒนา
พนักงานเป็นอย่างมาก 

3.21 1.09 

3. โรงงานของท่านรับฟังวิธี 
การทำงานใหม่ ท้าทาย และ
สร้างสรรค ์

3.31 1.08 3 3. โรงงานของท่านมองว่า
การพัฒนาทักษะของ
พนักงานเป็นสิ่งที่ต้อง
เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

3.40 1.10 

4. โรงงานของท่านสนับสนุน 
การทำงานเป็นทีม มีมิตรภาพ 
ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 

3.45 1.06 4. โรงงานของท่านสื่อสาร
เรื่องเส้นทางความก้าวหน้า
ของพนักงานอย่างชัดเจน 

3.41 1.12 

แบรนด์นายจ้างด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 𝒙̅ SD 

แบรนด์นายจ้างด้าน
จริยธรรมขององค์การ 𝒙̅ SD 

1. โรงงานมีอัตราเงินเดือนอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อเทียบกับโรงงาน
โดยทั่วไป 

3.18 0.99 1. โรงงานของท่านมีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น ปลูกป่า เก็บขยะ 

3.06 1.23 

2. โรงงานของท่านให้สวัสดิการ
ด้านสุขภาพ 

3.11 1.05 2. โรงงานของท่านมีความ
รับผิดชอบด้านจริยธรรม 

3.20 1.17 

3. โรงงานของท่านทำประกัน
ให้กับพนักงานและผู้อยู่ใน
อุปการะของพนักงาน 

3.26 1.10 3. โรงงานของท่านมีความ
รับผิดชอบด้านการกุศล 
เน้นเรื่องการแบ่งปัน 

3.18 1.24 

4. โรงงานของท่านให้
ค่าตอบแทนในการทำงาน
ล่วงเวลาและในวันหยุด 

3.39 1.11 4. โรงงานของท่านมี 
การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
อยู่เสมอ 

3.08 1.20 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  

แบรนด์นายจ้างด้านความสมดุล
ระหว่างการทำงานและชีวิต 𝒙̅ SD  

  

1. โรงงานของท่านสนับสนุน 
ให้มีรูปแบบการทำงานแบบ 

   ชั่วโมงยืดหยุ่น (Flex time) 

3.29 1.06    

2. โรงงานของท่านสนับสนุน 
ให้มีรูปแบบการทำงานแบบ 
ไม่ต้องเข้าสำนักงาน 

3.16 1.19    

3. โรงงานของท่านมีสถานที่
พักผ่อนหรืออุปกรณ์ให้พนักงาน
ออกกำลังกาย 

3.01 1.30    

4. โรงงานของท่านมีนโยบาย
เรื่องความสมดุลระหว่างการ
ทำงานและชีวิต 

2.95 1.35    

ความผูกพันด้านจิตใจ 𝒙̅ SD ความผูกพันด้านการคงอยู่ 𝒙̅ SD 

1. ท่านคิดท่ีจะย้ายไปทำงานกับ
บริษัทอ่ืนที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า 

3.34 1.09 1.  สวัสดิการและค่าตอบแทน
พิเศษที่ได้รับมีความ
เหมาะสม 

3.26 1.05 

2. เมื่อมีบุคคลอ่ืนกล่าวหาว่า
องค์กรของท่านไม่ดี ท่านพร้อม
จะโต้กลับทันที 

3.37 1.09 2.  ท่านพร้อมที่จะทำงาน 
ทุกอย่างที่ได้รับมอบหมาย
เพ่ือให้ได้ทำงานต่อไป 

3.63 1.03 

3. ท่านดีใจอย่างยิ่งที่ตัดสินใจ
ทำงานกับองค์กรนี้ แทนที่จะเป็น
องค์กรอ่ืน 

3.49 1.02 3.  ท่านจะยังทำงานกับองค์กร
จนกว่าจะเกษียณอายุ 

3.40 1.12 

4. ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรนี้ 

3.59 0.99 4.  ท่านจะไม่ลาออกจาก
องค์กรนี้ ถึงแม้จะมีบริษัท
อ่ืนเสนอค่าตอบแทนที่ดีกว่า 

3.40 1.13 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 𝒙̅ SD    
1. ท่านยึดหลักความถูกต้องและ
ความซื่อสัตย์ต่อองค์กร โดยคำนึง 
ถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

3.61 1.04    

2. ท่านเต็มใจและยินดีที่จะ
ปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร
อย่างเคร่งครัด 

3.76 1.00    

3. ท่านตั้งใจทุ่มเทความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ 

3.77 1.03    

4. ท่านจะปกป้ององค์กร ถ้ามี
ผู้อื่นมากล่าวหาทำให้องค์กร
เสื่อมเสีย 

3.69 1.01    

 
 จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานมิติของแบรนด์นายจ้างแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก
โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3 .06-3.45 ในส่วนของแบรนด์นายจ้าง ด้านบรรยากาศการทำงานที่สร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดที่ 3.45 อยู่ในเรื่องของโรงงานมีการสนับสนุนการทำงานเป็นทีม มีมิตรภาพที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ด้าน
การอบรมและพัฒนา มีค่าเฉลี่ย มากที่สุดที่ 3.41 ในเรื่องมีการสื่อสารเรื่องเส้นทางความก้าวหน้าของพนักงาน
อย่างชัดเจน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ย มากที่สุดที่ 3.39 ในเรื่องของการให้ค่าตอบแทนในการ
ทำงานล่วงเวลาและในวันหยุด ด้านความสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิตมีค่าเฉลี่ย มากที่สุดที ่3.29 ในเรื่อง
โรงงานมีการสนับสนุนให้มีรูปแบบการทำงานแบบชั่วโมงยืดหยุ่น (Flex time) และด้านจริยธรรมขององค์การ
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่ 3.20 อยู่ในเรื่องของโรงงานมีความรับผิดชอบด้านจริยธรรม สำหรับในส่วนความผูกพัน
ต่อองค์กรแต่ละด้านอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3 .59-3.77 โดยที่ด้านจิตใจในเรื่องของการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่ 3.59 ด้านการคงในเรื่องของความพร้อมที่จะทำงานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมาย
เพื่อให้ได้ทำงานต่อไป มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่ 3.63 และด้านบรรทัดฐานในหัวข้อ ความตั้งใจทุ่มเทความรู้  
ความสามารถอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดที ่3.77   
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรม ในจังหวัดระยองที่แตกต่างกันโดยใช้ค่า t-test และค่า F-test (One-way 
ANOVA)     
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ตารางที่ 2 การทดสอบความแตกต่างระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการจำแนกตาม    
             ปัจจัยส่วนบุคคล 

*p<.05 

 
 ผลการวิจัยจากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ 
ด้านตำแหน่งงาน ด้านรายได้ต่อเดือน และด้านอายุงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน ดังนี้  
  ด้านบรรทัดฐาน พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง มีบรรทัดฐานน้อยกว่าพนักงานระดับปฏิบัติการ
เพศชายและพนักงานระดับปฏิบัติการเพศทางเลือก, พนักงานฝ่ายปฏิบัติการมีบรรทัดฐานน้อยกว่าพนักงาน
ฝ่ายสำนักงานและพนักงานฝ่ายช่าง และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ์ 1-5 ปี มีบรรทัดฐานน้อยกว่า
พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 1 ปี และท่ีมีประสบการณ์ 6-10 ปี  
  ด้านการคงอยู่กับองค์กรพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ์ 6-10 ปี มีการคงอยู่
กับองค์กรมากกว่าพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 1 ปี และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
ประสบการณ์ 1-5 ปี เนื่องจากพนักงานที่อยู่มานานแล้ว มีความรู้สึกเสมือนกับสมาชิกขององค์กร และได้รับ
การปฏิบัติที่ดีจากผู้บริหารมาเป็นระยะเวลานาน 
 ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับมิติของแบรนด์นายจ้างที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 
 
 
 
 

ปัจจัยความผูกพัน 
ต่อองค์กร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ ตำแหน่งงาน อายุงาน 

ด้านจิตใจ  0.07 0.86 0.24 

ด้านการคงอยู่กับ
องค์กร 

 0.09 
 

0.81 
  
 

0.05* 

(ต่ำกว่า 1 ปี 𝑥̅=3.41) 

(1-5 ปี 𝑥̅=3.36) 

(6-10 ปี 𝑥̅=3.76) 
ด้านบรรทัดฐาน  0.02* 

(ชาย 𝑥̅=3.89) 

(หญิง 𝑥̅=3.63) 

(เพศทางเลือก 𝑥̅=3. 68) 

0.05* 

(สำนักงาน 𝑥̅=4.10) 

(ปฏิบัติการ 𝑥̅=3.57) 

(ช่าง 𝑥̅=3.83) 

0.01* 

(ต่ำกว่า 1 ปี 𝑥̅=3.75) 

(1-5 ปี 𝑥̅=3.57) 

(6-10 ปี 𝑥̅=4.02) 
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของแบรนด์นายจ้างที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

 
 แบรนด์นายจ้าง 

ความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ ด้านบรรทัดฐาน 

(𝛽) p (𝛽) p (𝛽) p 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.00 0.89 0.11 0.02* 0.18 0.00* 
ด้านการอบรมและพัฒนา 0.10 0.05* 0.11 0.03* 0.11 0.03* 
ด้านบรรยากาศการทำงานที่สร้างสรรค์ 0.24 0.00* 0.31 0.00* 0.04 0.42 
ด้านความสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิต 0.13 0.01* 0.07 0.14* 0.12 0.02* 
ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม 0.13 0.01* 0.17 0.00* 0.11 0.03* 

*p<.05 

 
 จากตารางที ่3 ปัจจัยแบรนด์นายจ้างที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  ด้านจิตใจ สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ อันดับ 1 ด้าน

บรรยากาศการทำงาน (β=0.24) อันดับ 2 ด้านความสมดุลการทำงาน (β=0.13) อันดับที่ 3 ด้านจริยธรรม 

(β=0.13) อันดับ 4 ด้านการอบรม (β=0.10) และอันดับ 5 ด้านค่าตอบแทน (β=0.00) ตามลำดับ 
  ด้านการคงอยู่ สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ อันดับ 1 

ด้านบรรยากาศการทำงาน (β=0.31) อันดับ 2 ด้านจริยธรรม (β=0.16) อันดับที่ 3 ด้านค่าตอบแทน (β=0.11) 

อันดับ 4 ด้านการอบรม (β=0.11) และอันดับ 5 ด้านความสมดุลการทำงาน (β=0.07) ตามลำดับ 
  ด้านบรรทัดฐาน สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ อันดับ 1 

ด้านค่าตอบแทน (β=0.18) อันดับ 2 ด้านความสมดุลการทำงาน (β=0.12) อันดับที่ 3 ด้านการอบรม (β=0.11) 

อันดับ 4 ด้านจริยธรรม (β=0.11) และอันดับ 5 ด้านบรรยากาศการทำงาน (β=0.04) ตามลำดับ 

 
อภิปรายผล 
 การรับรู้เกี่ยวกับมิติของแบรนด์นายจ้างมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมเมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้านมีประเด็นที่สำคัญสามารถนำมาอภิปรายผลว่า ในส่วนของมิติของแบรนด์นายจ้างด้านบรรยากาศ
การทำงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการอบรมและพัฒนา ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน
ความสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิต และด้านจริยธรรมขององค์การ ตามลำดับ ส่วนการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ตำแหน่งงาน และปีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันด้านเพศ ตำแหน่ง 
และอายุ จะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง
ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ได้แก่ ตัวแปรอายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ตำแหน่งในการ
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ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
 ส่วนผลการวิจัยด้านแบรนด์นายจ้างที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วยด้านบรรยากาศ
การทำงาน ด้านการอบรม ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านจริยธรรมขององค์กรและความรับผิดชอบต่อชุมชน 
และด้านความสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิต มีความสอดคล้องกับ ฐาปณี บุณยเกียรติ (2559, หน้า 92-95) 
ที ่พบว่า การรับรู ้บรรยากาศองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาพบว่า แบรนด์นายจ้างที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดยเรียงลำดับความสำคัญ ดังนี้ 
  1. ด้านบรรยากาศการทำงานที่สร้างสรรค์ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่ดี
และการทำงานที่ไม่มีความเครียด ทำให้พนักงานยิ้มแย้ม แจ่มใส มีมิตรภาพที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน อบอุ่นใจ  
  2. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผู้บริหารควรพิจารณาอัตราค่าจ้างที่เหมาะสมแก่พนักงานที่มี
สภาพการจ้างงานแบบพนักงานระดับปฏิบัติการ เช่น เบี้ยตอบแทนเมื่อพนักงานทำงานตรงตามมาตรฐานและ
ครบสัญญาจ้าง รวมทั้งจัดหาโปรแกรมเงินช่วยเหลือที่จำเป็นแก่พนักงานตรงกับสภาพการจ้างงาน เช่น เมื่อพนักงาน
เจ็บป่วย เงินช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น เงินรางวัล (โบนัส) ค่าทักษะ 
  3. ด้านการอบรมและพัฒนา ผู้บริหารควรจัดให้มีการอบรมเพ่ือพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเพิ่มทักษะ เพื่อเตรียมพร้อมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในส่วนอื่น ๆ ได้ ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ และมีทักษะการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ และได้ถูกยกระดับให้เป็นแรงงานมีฝีมือ และองค์กรมีแรงงาน
มีฝีมือที่สามารถทำงานได้มากกว่างานหน้าเดียว (Multi tasks) 
  4. ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 
และช่วยเหลือผู้อื่น เช่น ปลูกต้นไม้ เก็บขยะในชุมชน หรือทำงานร่วมกับชุมชนให้น่าอยู่ขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่พนักงาน
สามารถเลือกทำได้ตามความสมัครใจ 
  5. ด้านความสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิต ผู้บริหารควรจัดให้มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจใน
โรงงาน เช่น ศาลาพักผ่อนหลังทานข้าว สถานที่นั่งเล่นระหว่างพักเบรก และมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรม กีฬา
ภายใน ให้พนักงานคลายเครียด และจัดให้มีรูปแบบการทำงานแบบไม่ต้องเข้าสำนักงาน (Work from Home) 
สำหรับพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายสำนักงาน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาพบว่า แบรนด์นายจ้างที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
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  1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการให้ลึกซึ้ง
ยิ่งขึ้น โดยนำตัวแปรต่าง ๆ  ในปัจจัยมิติของแบรนด์นายจ้างและความผูกพันขององค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้ มาทำการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ประเด็นในปัจจัยมิติของแบรนด์นายจ้างและความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ยังไม่ถูกค้นพบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับพนักงานระดับปฏิบัติการ
และผู้จัดการฝ่ายบุคคลในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยองเพ่ิมเติม เพ่ือประโยชน์ของงานวิจัยและการทำธุรกิจ
ที่เก่ียวข้องต่อไป 
  3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยความผูกพันต่อสภาพการจ้างของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
เพ่ือเป็นแนวทางการทำแบรนด์นายจ้างที่ตรงกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการต่อไป 
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND FUTURE PROSPECT OF WASTE 
RECYCLING FOR THE ECO-FRIENDLY PRODUCTS IN HUANGPU DISTRICT, 

SHANGHAI PROVINCE 
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ABSTRACT 

 This research aims to explore and analze sustainable environmental changes in Huangpu 
district, Shanghai province from 2019 to 2023. The scope of the study focuses on recyclable 
waste generated from household waste in Huangpu District, Shanghai province. This research 
applied a mixed-method research approach, combining quantitative and qualitative methods. 
The quantitative data were collected through surveys to analyze the current situation of waste 
separation or sorting over the past few years. The qualitative data were gained from interviews 
and literature analysis to investigate the impacts of waste sorting on Eco-friendly product design. 
The researcher found that since 2019, there was an increase in efficient waste sorting or separation 
in households in this area. Recyclable materials in Shanghai Huangpu District were mainly waste 
paper, metal scraps and plastic waste, accounting for approximately 80% of waste. This  
contributed to an increase in recycling rates and supported the development of Eco-friendly 
product design. The main objectives of Eco-friendly products were to reduce the waste, promote 
the resources of reuse and reclycle. The study summarized the importance of theoretical and 
practical studies of waste sorting and recycling, identified limitations and shortcoming and 
suggeted sustainable development and trends in waste recycling for the development of Eco-
friendly products in Huangpu District, Shanghai province. 
Keywords: Waste classification, Waste recycling, Sustainable development, Huangpu District. 
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การพัฒนาที่ยั่งยืนและแนวโน้มในอนาคตของการรีไซเคิลขยะเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในเขตหวงผู่ นครเซีย่งไฮ้ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ค้นหาและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนในเขตหวงผู่ 
นครเซี่ยงไฮ้ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2019-2023 โดยในการศึกษานี้จะศึกษาเฉพาะขยะรีไซเคิลที่เกิดจากขยะในครัวเรือนใน
เขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ เท่านั้น บทความนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม ซึ่งประกอบด้วยวิธีเชิงปริมาณและวิธี
เชิงคุณภาพ โดยทำการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อทำการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
ของการคัดแยกขยะในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์วรรณกรรม 
เพ่ือค้นหาว่า การคัดแยกขยะ มีผลกระทบอย่างไรต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากผล
การศึกษาพบว่า ตั้งแต่ปี 2019 เป็นต้นมา มีการคัดแยกขยะในครัวเรือนในเมืองที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น วัสดุรีไซเคิล
ในเขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ ส่วนใหญ่เป็นเศษกระดาษ เศษโลหะ และขยะพลาสติก คิดเป็นประมาณ 80% ของขยะ
ทั้งหมด ซึ่งช่วยเพิ่มอัตราการรีไซเคิล และเอื้อต่อการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
การออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการลดของเสีย การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรซ้ำ 
และการรีไซเคิล โดยในการศึกษาครั้งนี้ เราได้สรุปความสำคัญทั้งในทฤษฎีและในทางปฏิบัติของการคัดแยกขยะ
และการรีไซเคิลขยะในเขตหวงผู่ และระบุข้อจำกัดและข้อบกพร่อง รวมถึงหาแนวทางในการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
แนวโน้มในการรีไซเคิลขยะเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ 
คำสำคัญ: การคัดแยกขยะ, การรีไซเคิลขยะ, การพัฒนาที่ยั่งยืน, เขตหวงผู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* การจัดการศลิปกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการศิลปกรรม มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี ปีการศึกษา 2566 
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บทนํา  

 ที่มาและความสำคัญของการศึกษา 
 การคัดแยกขยะ เป็นหนึ่งในวิธีการสำคัญในการบรรลุเป้าหมายของเศรษฐกิจหมุนเวียนและการพัฒนา
ที่ยั่งยืน และยังเป็นหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงการบริหารจัดการเมืองและคุณภาพของพลเมือง 
ซึ่งประเทศ และภูมิภาคที่พัฒนาแล้วหลายแห่งในโลกมีการสร้างระบบและกลไกการคัดแยกขยะที่ค่อนข้างสมบูรณ์ 
และให้ผลลัพธ์ที่น่าทึ่ง โดยที่ผ่านมาจีนก็ได้เริ่มจัดทำโครงการนำร่องเพ่ือการคัดแยกขยะอย่างเป็นทางการในปี 
ค.ศ. 2000 แต่ผลลัพธ์ที่ได้ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ โดยสาเหตุหลักก็คือ การขาดระบบการออกแบบนโยบายที่สมบูรณ์ 
ทำให้ไม่สามารถดำเนินการจัดการคัดแยกขยะได้อย่างถูกต้อง และในบรรดาโครงการนำร่องจำนวนมากที่จัดทำขึ้น 
พบว่า โครงการในเซี่ยงไฮ้เริ่มให้ผลลัพธ์การคัดแยกขยะและการจัดการขยะที่ดีขึ้น นอกจากนี้การคัดแยกขยะ
จะตอบสนองการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้เพ่ิมมากข้ึนด้วย การนำประเภทขยะเหล่านั้นไปเข้าสู่
กระบวนการผลิตที่หลากหลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความต้องการวัสดุที่ใช้ในการผลิตและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้
ต่อไป 
 เมื่อวันที่ 31 มกราคม ค.ศ. 2019 การประชุมครั้งที่สองของสภาประชาชนเทศบาลนครเซี่ยงไฮ้ที่ 15 
ได้ผ่านกฎระเบียบการจัดการขยะในครัวเรือนของเทศบาลนครเซี่ยงไฮ้ และในวันที่ 1 กรกฎาคมของปีเดียวกัน 
เซี่ยงไฮ้ได้กลายเป็นเมืองแรกในประเทศจีนที่มีการนำร่องการคัดแยกขยะ เซี่ยงไฮ้เป็นเมืองขนาดใหญ่ที่มีประชากร
หนาแน่น และมีขยะในครัวเรือนมากกว่า 20,000 ตัน ต่อวัน ซึ่งปริมาณขยะที่เกิดขึ้นนี้สามารถสะสม และมี
ความสูงมากกว่าอาคารจินเหมาทาวเวอร์ได้ในเวลาเพียง 2 สัปดาห์ แต่ในปัจจุบันความสามารถในการกำจัดขยะ 
ของเซี่ยงไฮ้ยังห่างไกลกับปริมาณขยะที่เกิดขึ้น และกำลังเผชิญกับสถานการณ์ลำบากที่เกี่ยวข้องกับ “การถูก
ปิดล้อมด้วยกองขยะ (Waste siege)” ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยปัญหาการคัดแยกขยะมูลฝอย ในเมือง
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปริมาณขยะมูลฝอยในเมือง ในประเทศจีนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วทุกปี และยังมีการรีไซเคิล 
และการนำขยะ กลับมาใช้ใหม่ในสัดส่วนที่ค่อนข้างต่ำ และในขณะเดียวกันก็ประสบปัญหามลพิษทุติยภูมิอย่าง
ร้ายแรง ซึ่งสะท้อนถึงระบบการจัดการที่ไม่สมบูรณ์ บรรทัดฐานทางกฎหมายที่ไม่มีความเฉพาะเจาะจง เงินทุน
ที่ค่อนข้างจำกัด และความขัดแย้งอ่ืน ๆ  
        เขตหวงผู่ ประกอบขึ้นทางทิศตะวันออกของใจกลางเมืองเซี่ยงไฮ้แบบดั้งเดิม ปัจจุบันเป็นศูนย์กลาง
ส่วนใหญ่ของ 16 เขต ของเซี่ยงไฮ้ อำเภอหวงผู่ (Huangpu) เป็นที่ทำการของรัฐบาลเทศบาลรวมถึงสถานที่
ท่องเที่ยวที่สำคัญ เช่น เดอะบัน (The Bund) นครเก่าวัดพระเจ้า แหล่งช้อปปิ้งยอดนิยมบนถนนนานกิงและ
ถนนหวยไห่ (Huaihai) เขตหวงผู่เป็นหนึ่งในเขตเมืองที่มีประชากรหนาแน่นที่สุดในโลก เขตหวงผู่ (Huangpu 
District) ตั้งอยู่ในภาคกลาง ของเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีนบนฝั่งซ้าย (กล่าวคือ ทางทิศตะวันตกหรือทิศ
เหนือ) ของแม่น้ำหวงผู่ เขตหวงผู่ตั้งอยู่ตรงข้ามกับผู่ตงและล้อมรอบด้วยคลองซูโจวไปทางทิศเหนือ เขตหวงผู่ใน
ปัจจุบัน บางครั้งเรียกว่า “หวงผู่ใหม่” เพ่ือแยกความแตกต่างจากเขตหวงผู่ก่อนการรวมกิจการซึ่งมีอยู่ก่อนปี 
2543 ใน ปี 2543 เขตหวงผู่ และหนานซีก่อนการควบรวมกิจการรวมกันเป็นเขตใหม่ หรือที่เรียกว่า หวงผู่ ใน
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 เขตหวงผู่ ที่มีอยู่รวมกับเขตลู่วันเพ่ือสร้างเขตใหม่ที่เรียกว่าหวงผู่อีกครั้ง ผลจากการ

https://hmong.in.th/wiki/Shanghai
https://hmong.in.th/wiki/The_Bund_(Shanghai)
https://hmong.in.th/wiki/City_God_Temple_of_Shanghai
https://hmong.in.th/wiki/Nanjing_Road_(Shanghai)
https://hmong.in.th/wiki/Shanghai
https://hmong.in.th/wiki/People%27s_Republic_of_China
https://hmong.in.th/wiki/Huangpu_River
https://hmong.in.th/wiki/Pudong
https://hmong.in.th/wiki/Suzhou_Creek
https://hmong.in.th/wiki/Nanshi_District,_Shanghai
https://hmong.in.th/wiki/Luwan_District
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ควบรวมกิจการครั้งนี้ มีพ้ืนที่ 20.43 ตารางกิโลเมตร (7.89 ตารางไมล์) และประชากร 678,670 คน (ณ สำมะโน 
ปี 2553) สำหรับเขตหวงผู่เป็นหนึ่งในเขตศูนย์กลางของนครเซี่ยงไฮ้ และเป็นพ้ืนที่ที่โดดเด่นทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม หนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่ยิ่งใหญ่ ก่อให้เกิดการขยายตัวของเมือง การพัฒนาอุตสาหกรรมและ
การบริโภคนำไปสู่มลภาวะทางสิ่งแวดล้อม การสูญเสียทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ นับเป็นพื้นที่
ที่ต้องการการดูแล การจัดการเป็นระบบอย่างเร่งด่วนที่สุดในนครเซี่ยงไฮ้ จากข้อมูลทางสถิติจากที่ประชุม ครั้งที่ 2 
สภาประชาชนเทศบาลนครเซี่ยงไฮ้ ครั้งที่ 15 พบว่า ปริมาณขยะในเขตหวงผู่ มีอัตราส่วน 35% ของปริมาณขยะ
ที่ปรากฏในนครเซี่ยงไฮ้ และเป็นหนึ่งใน 17 เขต นับเป็นปริมาณที่มากเป็นอันดับหนึ่งที่ขาดการจัดการเพ่ือนำ 
มาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เพ่ือสนับสนุนความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อไป (Yao & Xu, 2019, pp. 1-6) 
       ดังนั้นขอบเขตของปัญหาการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า เขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ เป็นเมืองเศรษฐกิจ
เมืองหนึ่ง ในสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อให้สามารถประเมินสถานการณ์ปัจจุบันและผลของการคัดแยกขยะ
ในเขตหวงผู่ได้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการวินิจฉัยปัญหาและสาเหตุ โดยผู้วิจัยจะสังเคราะห์แนวทางเพื่อเสนอ
มาตรการรับมือและข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงกลยุทธ์ และอภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์การพัฒนาที่ยั่งยืนและ
แนวโน้มในอนาคตของการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ โดยคาดหวังว่าจะเป็นคำแนะนำทางทฤษฎีและข้อมูล
อ้างอิงเชิงปฏิบัติ สำหรับการคัดแยกขยะในเขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ และเมืองอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงปริมาณขยะและขยะรีไซเคิล ในเขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ ระหว่างปี 
2019-2023 
       2. เพ่ือเสนอแนวทางในการบริหารจัดการขยะและขยะรีไซเคิล ในเขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ ให้เป็น
แนวทางกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการเพ่ือความยั่งยืนต่อไป 
 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ภาพที่ 1 แนวคิดของกระบวนการจัดการขยะในพ้ืนที่หลังจากการจำแนกประเภทขยะของนครเซี่ยงไฮ้  
                                              ที่มา: Lixiumeng, 2023  
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 กระบวนการจัดการขยะในพื้นที่ หลังจากที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การจำแนกประเภทของขยะในนครเซี่ยงไฮ้ 
สามารถดำเนินการให้เป็นระบบได้ด้วยการจัดการขยะในครัวเรือนไปสู่แหล่งรวบรวมขยะในแต่ละชุมชนเพื่อนำมา
รวมกัน คัดแยกขยะเพ่ือแยกประเภท ที่จะนำไปสู่ขั้นตอนการนำกลับมาใช้ใหม่ได้อย่างยั่งยืน โดยสามารถนำไป
แปรสภาพเป็นวัสดุที่จะนำไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ใช้สอยต่อไป 
 การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการขยะการรีไซเคิลในเขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ ในปัจจุบัน 

    - การคัดแยกขยะ การคัดแยกขยะครัวเรือนตามลักษณะ องค์ประกอบ และความพร้อม เพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการบำบัดขยะประเภทต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงอัตราการฟื้นตัวของทรัพยากร ลดการปล่อยมลพิษ 
ลดต้นทุนการบำบัด และวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ในเดือนมกราคม 2019 สภาประชาชนเทศบาลนครเซี่ยงไฮ้ ประกาศใช้
กฎระเบียบการจัดการขยะเทศบาลนครเซี่ยงไฮ้ ซึ่งคัดแยกขยะออกเป็นขยะรีไซเคิลได้ ขยะอื่น ๆ ขยะในครัว 
และขยะอันตราย 
 

 
 

    ภาพที่ 2 การให้คะแนนผลการดำเนินงานของการคัดแยกขยะในครัวเรือนของพลเมืองเซี่ยงไฮ้  
ที่มา: Lixiumeng, (2023) 

  

  จากการให้คะแนนผลการดำเนินงานของการคัดแยกขยะในครัวเรือน (1-10 คะแนน) พบว่า พลเมือง
เซี่ยงไฮ้ 7.2% ให้คะแนน 10 คะแนน, 13.5% ให้คะแนน 9 คะแนน, 29.0% ให้คะแนน 8 คะแนน และ 24.5% 
ให้คะแนน 7 คะแนน ซึ่งบ่งชี้ว่า พลเมืองเซี่ยงไฮ้ 74.2 % ให้คะแนน 7 คะแนนขึ้นไป สะท้อนให้เห็นว่าโดยทั่วไป
แล้วชาวเซี่ยงไฮ้พอใจกับผลการดำเนินการของการคัดแยกขยะในครัวเรือน (Libaojia, 2021, pp. 4-40) 
         - การรีไซเคิลขยะ มีความสำคัญอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม โดยในด้านสิ่งแวดล้อม 
การรีไซเคิลขยะ สามารถลดมลพิษที่เกิดจากขยะได้ ในขณะที่นำกลับมาใช้ใหม่นั้นเป็นความพยายามในการปฏิบัติ
ตามแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 
และเศรษฐกิจสีเขียว (BCG) เพ่ือสร้างวงจรการพัฒนาที่ยั่งยืน ตัวอย่างเช่น เวสต์แมน ได้ออกแบบเฟอร์นิเจอร์
ที่ทำจากเยื่อกระดาษจากหนังสือพิมพ์ที่ใช้แล้ว โดยยึดหลักการใช้สีและความบันเทิงที่ไร้สิ่ง กีดขวาง (barrier-
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free) ในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ เช่น กระจก โคมไฟ ม้านั่ง เป็นต้น (ภาพที่ 3) นอกจากนี้ยังมีการนำขวดพลาสติก
ที่ใช้แล้ว มาใช้ทำแจกันที่สวยงามอีกด้วย (ภาพที่ 4) 
 

               
 

ภาพที่ 3 การผลิตภัณฑ์เครื่องเรือนจากการรีไซเคิล 
ที่มา: https://www.zhihu.com/tardis/zm/art/36580611?source_id=1005 

 

          
 

ภาพที่ 4 ผลิตภัณฑ์ตกแต่งภายในบ้านเรือนจากการรีไซเคิล 
ที่มา: https://www.zhihu.com/tardis/zm/art/36580611?source_id=1005 

 
  ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง การนำวิธีการและเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับหลักการ
ทางนิเวศวิทยามาใช้ตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมมนุษย์ เพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์ประหยัดพลังงาน ประหยัดวัสดุ รีไซเคิลได้ และย่อยสลายได้ทางชีวภาพ ทั้งนี้เพ่ือช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมและผลประโยชน์ทางสังคม ดังนั้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

 

https://www.zhihu.com/tardis/zm/art/36580611?source_id=1005
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เป็นสาขาสำคัญ ของการออกแบบเชิงนิเวศ และเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Linhao, 2018, pp. 35-38) 
     - การพัฒนาที่ยั่งยืน การพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่กระทบ
ต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้อง
การพัฒนาที่ยั่งยืน แต่ไม่สามารถเทียบกันได้ ดังนั้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จึงเป็นส่วน
สำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน ทฤษฎีการพัฒนาที่ยั่งยืน ระบุว่าการพัฒนาเศรษฐกิจต้องเอ้ือต่อการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน เอ้ือให้เกิดวงจรที่ดีในระบบนิเวศปกป้องสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ ที่มนุษย์
ต้องพึ่งพาเพื่อความอยู่รอดและการพัฒนาป้องกันมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม และความเสียหายต่อระบบนิเวศ รวมไป
ถึงเพ่ือก้าวสู่เส้นทางการพัฒนาสีเขียวที่สอดคล้องกับแนวคิด BCG 
 ทฤษฎีและความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง 
 สถานการณ์ปัจจุบันและปัญหาของการรีไซเคิลและการนำขยะในครัวเรือนกลับมาใช้ใหม่ในเขต
เมือง 
            การคัดแยกขยะในครัวเรือนในเขตเมือง ถือเป็นงานที่มีความสำคัญอย่างมากต่อสภาพแวดล้อมในเมือง 
การใช้ทรัพยากรและอารยธรรมทางสังคม Libaojia (2021, pp. 4-40) กล่าวถึง การศึกษาการคัดแยกขยะใน
ครัวเรือนในเขตเมือง - กรณีศึกษา: กรุงเซี่ยงไฮ้ โดยสรุปสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหา ประสบการณ์ระหว่างประเทศ 
และมาตรการทางกฎหมายของการคัดแยกขยะในครัวเรือนในเขตเมืองของประเทศจีน Libaojia ได้ชี้ให้เห็นว่า
วัตถุประสงค์ของการคัดแยกขยะในครัวเรือนในเขตเมือง คือ การปรับปรุงอัตราการใช้ทรัพยากรขยะลดปริมาณ 
และต้นทุนในการบำบัดขยะ ลดมลพิษและความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนและการ
พัฒนาที่ยั่งยืน Libaojia ได้ใช้เซี่ยงไฮ้เป็นกรณีศึกษา ในการวิเคราะห์ลักษณะพ้ืนฐานและความขัดแย้งของการ
คัดแยกขยะในครัวเรือนในเขตเมือง เช่น กฎหมาย ความเป็นผู้นำของรัฐบาล การมีส่วนร่วมทางสังคมและขาด
การควบคุมดูแล โดยเขาเชื่อว่าปัญหาหลัก พบในการคัดแยกขยะในครัวเรือนในเขตเมืองของประเทศจีน ได้แก่ 
การสร้างขยะที่มากเกินไป ความสามารถในการกำจัดขยะที่ไม่เพียงพอ การขาดความตระหนักรู้ในการคัดแยก
ขยะ ระบบกฎหมายที่ไม่สมบูรณ์ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจไม่เพียงพอ และการกำกับดูแลทางสังคมที่ไม่เพียงพอ
ได้ชี้ให้เห็นว่า ต้นตอของปัญหาเหล่านี้เกิดจากการขาดระบบการจัดการที่สมบูรณ์สำหรับการคัดแยกขยะ ใน
ครัวเรือน รวมถึงระบบกฎหมาย การบริหาร สังคม และเทคนิค รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์และแรง
บันดาลใจจากการคัดแยกขยะในครัวเรือนในเขตเมืองในต่างประเทศ 
  การออกแบบตามแนวคิด BCG และการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จะทำให้
การรีไซเคิลขยะ และนำกลับมาใช้ใหม่สามารถแก้ไขปัญหามลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมในเซี่ยงไฮ้และทั่วโลกได้
อย่างแท้จริง เพื่อบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวมที่จะพัฒนาเศรษฐกิจ
สามมิติไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) ระบบเศรษฐกิจชีวภาพ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
ชีวภาพเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
คำนึงถึงการนำวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และทั้งสองเศรษฐกิจนี้อยู่ภายใต้เศรษฐกิจสีเขียว 
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(Green Economy) ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจโดยไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเพียงเท่านั้น แต่ต้อง
พัฒนาควบคู่กับการพัฒนาสังคม และรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล ให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อม ๆ 
กัน (MATICHON ONLINE, Online, 2562) 
  วิธีการทางเทคนิคสำหรับการรีไซเคิลและการนำขยะจากขยะในครัวเรือนกลับมาใช้ใหม่ 
     Wang (2022, pp. 17-23) กล่าวถึง วิธีการทางเทคนิค ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนปัจจัยที่มีอิทธิพลและมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพของการคัดแยกขยะในเมือง การรีไซเคิลและการนำ
กลับมาใช้ใหม่ ซึ่งบทความนี้จะกล่าวถึงแนวคิด ความสำคัญ และสถานะปัจจุบันของการคัดแยกขยะในครัวเรือนใน
เขตเมือง การรีไซเคิลและการนำกลับมาใช้ใหม่ทั้งใน และต่างประเทศ ชี้ให้เห็นถึงความยากลำบากและความ
ท้าทายที่พบในการคัดแยกขยะในครัวเรือนในเขตเมืองในประเทศจีน รวมถึงการรีไซเคิลและการนำกลับมาใช้ใหม่ 
เช่น การเกิดขยะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง อัตราการใช้ทรัพยากรต่ำ กฎหมายและกฎระเบียบที่ไม่สมบูรณ์ การขาด
การมีส่วนร่วมทางสังคม การวิจัยนี้ทำการศึกษาโดยใช้เซี่ยงไฮ้เป็นกรณีศึกษา เพื่อวิเคราะห์วิธีการทาง เทคนิค
สำหรับการคัดแยก การรีไซเคิล และการนำขยะในครัวเรือนในเขตเมืองกลับมาใช้ใหม่ รวมถึงการลดแหล่งที่มา 
การคัดแยก การรวบรวม การขนส่ง การบำบัด และการใช้ทรัพยากร ซึ่งการลดแหล่งที่มานั้นสามารถทำได้โดย
การสนับสนุนวิถีชีวิตสีเขียว จำกัดการใช้ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์แบบใช้แล้วทิ้งที่มากเกินไป ส่งเสริมการบริโภค
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และลดการสร้างขยะในครัวเรือน ซึ่งหลังจากปรับปรุงเทคโนโลยีการรีไซเคิลขยะและ
การนำกลับมาใช้ใหม่แล้ว ขั้นตอนต่อมาที่สำคัญอย่างยิ่งก็คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
  การพัฒนาการรีไซเคิลและการนำขยะกลับมาใช้ใหม่อย่างย่ังยืน 
     การออกแบบที่ยั่งยืนเป็นวิธีการสำคัญในการพัฒนาการรีไซเคิลขยะอย่างยั่งยืน โดยเริ่มจากการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถนำวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่ นอกจากนี้การนำวัสดุเหลือทิ้งกลับมาใช้ซ้ำก็มีความ 
สำคัญเช่นกัน ซึ่งหมายถึง การแปรรูปหรือการเปลี่ยนแปลงของวัสดุที่สูญเสียหน้าที่ทำงานหรือคุณค่าดั้งเดิมและ 
ทำให้กลับมามีหน้าที่การทำงาน และคุณค่าอีกครั้ง ซึ่งจะช่วยยืดอายุการใช้งาน ลดการสูญเสียทรัพยากรและ
ลดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม การออกแบบที่ยั่งยืนเพื่อการนำวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่ หมายถึง การออกแบบ
โดยใช้วัสดุเหลือใช้เป็นวัตถุดิบ โดยใช้หลักการและวิธีการออกแบบที่ ยั่งยืน เพื่อเปลี่ยนวัสดุเหลือใช้ให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Sun, 2016, pp. 26-27) ตัวอย่างเช่น Freshly Cosmetic ใช้บรรจุภัณฑ์
จากวัสดุรีไซเคิลและมีอายุการใช้งานประมาณสิบปี (ภาพที่ 5) Melting Pot Table เป็นโต๊ะที่ทำจากพลาสติก
เหลือใช้ แต่แข็งกว่าหินอ่อน (ภาพที่ 6) 
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ภาพที่ 5 ภาพบรรจุภัณฑ์จากการรึไซเคิลกระดาษ 
ที่มา: https://mp.weixin.qq.com/s/iI0V7htgocaZG_bAi-jD3Q 

 

           
 

ภาพที่ 6 ภาพเครื่องเรือนจากการรีไซเคิล 
ที่มา: https://zhuanlan.zhihu.com/p/408890628 

 
         เขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ 
     จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดการด้านการรีไซเคิลขยะได้เรียนรู้ว่า  บริเวณทางเข้าของชุมชน
เขตหวงผู่ ในนครเซี่ยงไฮ้ มีช่องกำจัดขยะเปียกสองบานที่มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด เมื่อผู้อยู่อาศัยทิ้งขยะโดย
ไม่คัดแยกไว้ที่หน้าห้องทิ้งขยะนอกเวลาที่กำหนด เมื่อห้องทิ้งอัจฉริยะปิด หรือหากผู้อยู่อาศัยทิ้งขยะโดยไม่ตั้งใจ
ภายในเวลาที่กำหนด เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารจะสามารถติดตามบุคคลนั้นได้ผ่านวิดีโอ ซึ่งส่งผลให้อัตราความแม่นยำ
ของการคัดแยกขยะ และการจัดทิ้งขยะในเขตที่อยู่อาศัยในช่วงหลายปีที่ผ่านมาสูงกว่า 98% นอกจากนี้แผนก
สิ่งแวดล้อมและภาพลักษณ์ ของเมืองในระดับเมืองและเขตได้เปิดรับสมัครกลุ่มผู้ดูแลสังคมทุก ๆ สองปี เพ่ือ
ทำหน้าที่คัดแยกขยะ มีการคัดเลือกคน ประมาณ 2,000 คน ซึ่งผ่านการตรวจสอบและการตรวจสอบแบบสุ่ม 
เพื่อระบุปัญหา แก้ไขข้อบกพร่อง และเสริมสร้างมาตรการเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลของการคัดแยกขยะให้ดียิ่งขึ้น 
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ในการรณรงค์บริการอาสาสมัคร 114 วัน เพื่อทำการคัดแยกขยะในเซี่ยงไฮ้ ซึ่งเริ่มในวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 
พบว่า มีประชาชนจำนวนมากขึ้นเข้าร่วมในการคัดแยกขยะ มีการอัปโหลดข้อมูลที่เกี่ยวข้องมากกว่า 20,000 ชิ้น
ผ่านโปรแกรม “pat and change” อาสาสมัคร ได้พยายามค้นหาและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในการทิ้งขยะ 
และการทิ้งขยะขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยปัจจุบันขยะในครัวเรือนทั้งหมดในเซี่ยงไฮ้จะได้รับการบำบัด
เพ่ือให้กลายเป็นขยะไม่อันตราย และมีอัตราการรีไซเคิล และการใช้ประโยชน์ของขยะในครัวเรือนสูงถึง 42% 
(Yao & Xu, 2019, pp. 1-6) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวปฏิบัติและผลกระทบของการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ โดยใช้วิธีการ
ต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงปริมาณขยะ และขยะรีไซเคิลในเขตหวงผู่  
นครเซี่ยงไฮ้ ระหว่างปี 2019-2023 
                  ตัวแปรต้น    ปริมาณ และการเปลี่ยนแปลง ตามประเภทขยะในเขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ ระหว่าง
ปี คฺ.ศ. 2019-2023 
                 ตัวแปรตาม   สภาวะแวดล้อมเป็นพิษท่ีเกิดจากขยะในเขตหวงผู่  
   - วิธีวิทยา ผู้วิจัยใช้วิธีวิทยาแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยผู้วิจัยคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่าง (Random sampling) จากผู้อยู่อาศัยในบริเวณถนนหนานจิง และถนนบุนด์ ใน
เขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ จำนวน 500 คน และเจ้าหน้าที่ชุมชน จำนวน 20 คน 

        - เครื่องมือที่ใช้แบบสอบถาม โดยดำเนินการทดสอบแบบสอบถาม IOC จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน  
3 คน เพื่อทำความเข้าใจประสิทธิภาพของการคัดแยกขยะในปัจจุบัน   

      - วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
    1) วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analytics) จากรายงานเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง

ตามประเภทของขยะ และมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมในเขตหวงผู่ ใช้ประเด็นทางสถานะนิเวศวิทยาและสิ่งแวดล้อม
ในเขตหวงผู่ ประจำปี 2019 และใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการวิเคราะห์เชิงสาเหตุของมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมในเขตหวงผู่ 
นครเซี่ยงไฮ้ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ทฤษฎี และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของกลยุทธ์
การพัฒนาที่ยั่งยืนและแนวโน้มในอนาคตของการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
และสรุปมุมมอง วิธีการ ความสำเร็จ และข้อบกพร่อง 
    2) วิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ทางสถิตแบบ Chi-square เพ่ือ
หาความสัมพันธ์ของขยะแต่ละประเภทตามความเปลี่ยนแปลงระหว่าง ค.ศ. 2019-2022 ในพ้ืนที่เป้าหมาย 
              ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเชิงลึก (In-depth Study) และสังเคราะห์แนวคิดในการบริหารจัดการขยะและ
ขยะรีไซเคิล ในเขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ ให้เป็นแนวทางกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการเพ่ือความยั่งยืนต่อไป 
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                 ตัวแปรต้น    แนวคิดในการปรับปรุงกลยุทธ์ในการจัดการเพ่ือสร้างความยั่งยืน 
                 ตัวแปรตาม   ปัจจัยในการเป็นสาเหตุของการเกิดมลภาวะจากขยะที่ไม่ได้จัดการอย่างมีระบบ 

     - วิธีวิทยา ผูว้ิจัยดำเนินงานวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญด้วยการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการรีไซเคิลขยะ ที่มี  

ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี ประกอบด้วย องค์กร หรือสถาบัน 5 แห่ง ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกแบบผลิตภัณฑ์
รีไซเคิลขยะเชิงนิเวศ จากแต่ละภูมิภาค หรือชุมชน 
 - เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ด้าน
วิธีการปรับปรุงมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการคัดแยกและการรีไซเคิลขยะ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย
ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการ จำนวน 3 คน แล้วจึงดำเนินการ 

 - การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และองค์กรทางสังคม ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparison analysis)   

 - สังเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินแนวทางในการดำเนินการรีไซเคิลขยะ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ  
นักออกแบบผลิตภัณฑ์ด้านการนำกลับมาใช้ใหม่ ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน และขอความ
คิดเห็นเชิงสรุปเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดกลยุทธ์ให้แก่เขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ได้ 
  

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 
           ผลการดำเนินการวิจัยด้วยการประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ
ในเขตหวงผู่ ระหว่าง ปี ค.ศ. 2019-2022 จากการวิเคราะห์วรรณกรรมและการตรวจสอบข้อมูลภาคสนามโดย
แบบสอบถามพบว่า ในเขตหวงผู่มีความก้าวหน้าอย่างมากในการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ ในด้านต่อไปนี้ 

   1. พบว่า ร้อยละ 80 ให้ความเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดการ ด้วยการจัดตั้งระบบกฎหมายและนโยบาย
ที่ค่อนข้างสมบูรณ์รวมถึงกฎท้องถิ่น เช่น มาตรการในการคัดแยกและการจัดการขยะในครัวเรือนในเขตหวงผู่ 
รวมถึงเอกสารนโยบาย เช่น แผนการดำเนินการสำหรับการคัดแยกขยะในครัวเรือนในเขตหวงผู่ ซึ่งระบุผู้รับผิดชอบ 
มาตรการการจัดการ กลไกการให้รางวัล และการลงโทษ เป็นต้น 

          2. ในจำนวน ร้อยละ 35 เริ่มมีการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์สำหรับการคัดแยก 
และการรีไซเคิลขยะ รวมถึงถังขยะอัจฉริยะ สถานีบดอัดขยะ รถขนขยะ โรงบำบัดขยะ เป็นต้น เพ่ือใช้ในกระบวนการ
คัดแยก การรวบรวม การขนส่ง และการบำบัดขยะ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการบริการด้านการคัดแยกขยะและ
การรีไซเคิลขยะ รวมถึงการจัดตั้งทีมสุขาภิบาลมืออาชีพ ทีมอาสาสมัคร เจ้าหน้าที่ชุมชน ฯลฯ และให้คำแนะนำ
ในการคัดแยกขยะ การควบคุมดูแล การฝึกอบรม และบริการอื่น ๆ 

         3. ประเภทของขยะในพื้นที่เป้าหมายประกอบด้วย กระดาษ คิดเป็น ร้อยละ 35 พลาสติก คิดเป็น
ร้อยละ 15 โลหะ คิดเป็น ร้อยละ 10 อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็น ร้อยละ 25 ผ้า และหนัง คิดเป็น ร้อยละ 15 
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        4. ประชาชน ร้อยละ 40 ได้รับข่าวสารด้วยมีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ 
และการรีไซเคิลขยะ รวมถึงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ กิจกรรมและการให้ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้
ประชาชน มีความตระหนักรู้ และความสามารถในการคัดแยกขยะมากขึ้น 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญครั้งนี้พบว่า สถานที่บางแห่งไม่ได้พิจารณาว่าขยะนั้น
รีไซเคิลได้ หรือย่อยสลายได้อย่างสมบูรณ์หรือไม่ เมื่อจัดการกับของเสีย เช่น การฝังกลบโดยตรง หรือการเผาขยะ
ที่รีไซเคิลได้ หรือการกอง หรือการทิ้งวัสดุที่ย่อยสลายได้ ส่งผลให้เกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากร หรือมลภาวะต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 

- ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุหลักของความคืบหน้า หรือปัญหาที่พบในการคัดแยกขยะและการรีไซเคิล 
ขยะ ในเขตหวงผู่ มีดังนี ้
  1. ปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบข้อบังคับ: ระเบียบข้อบังคับและนโยบายมีความสำคัญในการ
รับประกัน และเป็นแรงผลักดันในการส่งเสริมการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ ซึ่งพบว่า  เขตหวงผู่มีการ
ดำเนินงานที่ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ เช่น “มาตรการจัดการการคัดแยกขยะในครัวเรือนในเขตหวงผู่” และ
กฎระเบียบอ่ืน ๆ ของท้องถิ่น ซึ่งได้ระบุผู้รับผิดชอบ มาตรการการจัดการ กลไกการให้รางวัลและการลงโทษ ฯลฯ 
เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมากต่อการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และนับตั้งแต่มีการคัดแยกขยะ ปริมาณของ
วัสดุรีไซเคิลได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และประสิทธิภาพของการคัดแยกขยะตั้งแต่แหล่งกำเนิดก็มีความสำคัญ
เช่นกัน ดังแสดงในภาพที่ 7 และภาพที่ 8 
 

 
ภาพที่ 7 การเปลี่ยนแปลงของปริมาณขยะรีไซเคิลโดยเฉลี่ยต่อวันในนครเซี่ยงไฮ้ 

ที่มา: Lixiumeng (2023)    
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  2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับอุปกรณ์ทางเทคนิค: อุปกรณ์ทางเทคนิคเป็นวิธีการที่สำคัญในการคัดแยก
และการรีไซเคิลขยะซึ่งพบว่า เขตหวงผู่มีการดำเนินงานที่ค่อนข้างประสิทธิภาพ เช่น ถังขยะอัจฉริยะ สถานีบดอัด
ขยะ รถขนถ่ายขยะ โรงบำบัดของเสีย และสิ่งอำนวยความสะดวก และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
และคุณภาพของการคัดแยกขยะ การรวบรวม การขนส่ง การบำบัด ให้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามยังมีปัญหาและ
ข้อบกพร่องบางประการ ที่เก่ียวข้องกับอุปกรณ์ทางเทคนิคเหล่านี้ 
 

                                    
 

 
 

 

ภาพที่ 8 ประเภทของขยะรีไซเคิลในเขตหวงผู่ 
ที่มา: Lixiumeng (2023) 

 
  เช่น การบำรุงรักษาและการอัปเดตอุปกรณ์ ความปลอดภัย การแบ่งปันข้อมูล นวัตกรรมและ
การนำเทคโนโลยีมาใช้ เป็นต้น จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข ปัจจัยด้านการจัดการ บริการ: การจัดการ
บริการเป็นจุดเชื่อมโยงและเงื่อนไขที่สำคัญต่อประสิทธิภาพของการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ ซึ่งพบว่า
เขตหวงผู่มีการดำเนินงานที่ค่อนข้างประสิทธิภาพ เช่น มีการจัดตั้งทีมสุขาภิบาลมืออาชีพ ทีมอาสาสมัคร เจ้าหน้าที่
ชุมชน ฯลฯ เพ่ือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ การควบคุมดูแล การฝึกอบรมและบริการอ่ืน ๆ อย่างไร
ก็ตาม ยังมีปัญหาและข้อบกพร่องบางประการในการจัดการบริการ เช่น คุณภาพและผลกระทบของการบริการ 
การฝึกอบรมและแรงจูงใจของบุคลากร การปรับปรุงและนวัตกรรมของกลไก เป็นต้น ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการ
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้: การประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้
เป็นวิธีการสำคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะซึ่งพบว่า เขตหวงผู่ มีการ
ดำเนินงานที่ค่อนข้างประสิทธิภาพ เช่น มีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรม การพัฒนา การให้ความรู้ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มความตระหนักรู้และความสามารถในการคัดแยกขยะของผู้อยู่อาศัย อย่างไรก็ตามยังมีปัญหา 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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และข้อบกพร่องบางประการในการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้ เช่น เนื้อหาและรูปแบบ ของการโฆษณา
ชวนเชื่อ วิธีการและผลกระทบของการให้ความรู้ หัวข้อและวิธีการมีส่วนร่วม ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้น 

- ผลการศึกษาเพ่ือการสังเคราะห์แนวคิดในการบริหารจัดการขยะและขยะรีไซเคิลในเขตหวงผู่  
นครเซี่ยงไฮ้ ให้เป็นแนวทางกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการเพ่ือความยั่งยืน ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลด้วยการนำเสนอ
แนวทางการสร้างมาตรการรับมือและข้อเสนอแนะสำหรับการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะในเขตหวงผู่ และ
ประเมินประเด็นในการปรับปรุงกลยุทธ์ในการพัฒนาการจัดการขยะ ผู้วิจัยได้เสนอมาตรการรับมือและข้อเสนอแนะ
ต่อไปนี้สำหรับการแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องในการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะในเขตหวงผู่ 
  1. เสริมสร้างการกำหนดและการดำเนินการตามกฎหมาย นโยบาย ปรับปรุง ระบบกฎหมายและ
ข้อบังคับ สำหรับการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ ชี้แจงสิทธิและภาระหน้าที่ของทุกฝ่าย เสริมสร้างการ
กำกับดูแลและการตรวจสอบ บังคับใช้ระบบการให้รางวัลและการลงโทษอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่า
การคัดแยกขยะ และการรีไซเคิลขยะเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง   
     2. แนวทางการปรับปรุงระดับและความสามารถของอุปกรณ์ทางเทคนิค ด้วยการเพิ่มการลงทุน
และอัปเดตการคัดแยกขยะและสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์รีไซเคิลขยะ นำเทคโนโลยีและแนวคิดขั้นสูง
มาใช้ สร้างแพลตฟอร์มข้อมูลและระบบข้อมูล และปรับปรุงระบบอัจฉริยะและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ
และการรีไซเคิลขยะ 
  3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการบริการ จะต้องเริ่มจากการส่งเสริม
การฝึกอบรมและแรงจูงใจในการคัดแยกขยะ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการรีไซเคิลขยะ ปรับปรุงกระบวนการ
และมาตรฐานการบริการ คิดค้นรูปแบบและกลไกการบริการ ปรับปรุงความเป็นมืออาชีพและความคิดริเริ่มใน
การคัดแยกขยะของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับบริการรีไซเคิลขยะ 

   4. แนวทางการเพ่ิมเนื้อหาและรูปแบบของการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้ จะต้องเพ่ิมระดับ 
และความกว้างของการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ ใช้วิธีและ
ช่องทางที่หลากหลายเพ่ือดำเนินการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้ เพ่ิมความสนใจและการมีปฏิสัมพันธ์ใน
การประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้ และทำให้ผู้อยู่อาศัยมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะมากขึ้น 
            5. แนวทางในการนำจำนวนและปริมาณขยะในแต่ละประเภทมาใช้ในการนำกลับมาใช้ใหม่ดว้ย
การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ใช้ปริมาณขยะตามสัดส่วนที่พบมาใช้ เพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ตามแนวทางตามทฤษฎีเศรษฐกิจสร้างสรรค์  แนวคิดการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนด้วยการสร้างมูลค่าเพิ ่มด้วย
กระบวนการและวิธีทางการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือประโยชน์ต่อเศรษฐกิจในชุมชนต่อไปอย่างยั่งยืน  
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อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงปริมาณขยะและขยะรีไซเคิลในเขตหวงผู่ 
นครเซี่ยงไฮ้ ระหว่างปี 2019-2023 และสังเคราะห์แนวคิดในการบริหารจัดการขยะและขยะรีไซเคิลในเขตหวงผู่ 
นครเซี่ยงไฮ้ สังเคราะห์ข้อมูลด้วยการนำเสนอแนวทางการสร้างมาตรการรับมือและข้อเสนอแนะสำหรับการ
คัดแยกขยะ และการรีไซเคิลขยะในเขตหวงผู่ และประเมินประเด็นในการปรับปรุงกลยุทธ์ในการพัฒนาการ
จัดการขยะพบว่า ยังมีปัญหาและข้อบกพร่องบางประการในการจัดการบริการ เช่น คุณภาพและผลกระทบ
ของการบริการ การฝึกอบรม และแรงจูงใจของบุคลากร การปรับปรุงและนวัตกรรมของกลไก เป็นต้น ซึ่งจำเป็น 
ต้องได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้: การประชาสัมพันธ์และ
การให้ความรู้เป็นวิธีการสำคัญ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะพบว่า  เขต
หวงผู่ มีการดำเนินงานที่ค่อนข้างประสิทธิภาพ เช่น มีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรม การพัฒนา 
การให้ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ิมความตระหนักรู้และความสามารถในการคัดแยกขยะของผู้อยู่อาศัย และควร
ปรับปรุงข้อบกพร่องบางประการในการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้ เนื้อหา และรูปแบบของการโฆษณา
ชวนเชื่อ วิธีการและผลกระทบของการให้ความรู้ หัวข้อและวิธีการมีส่วนร่วม เพ่ือการบริหารจัดการขยะและ  
รีไซเคิลขยะในเขตหวงผู่ นครเซี่ยงไฮ้ ให้เป็นแนวทางกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการเพ่ือความยั่งยืนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการดำเนินการตามผลการวิจัยไปใช้ 
 1. เสริมสร้างการกำหนดและการดำเนินการตามกฎหมาย นโยบาย ปรับปรุงระบบกฎหมายและข้อบังคับ 
สำหรับการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ ชี้แจงสิทธิและภาระหน้าที่ของทุกฝ่าย เสริมสร้างการกำกับดูแลและ
การตรวจสอบ บังคับใช้ระบบการให้รางวัลและการลงโทษอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้แน่ใจว่าการคัดแยกขยะ และ
การรีไซเคิลขยะ เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง      
 2. เสริมสร้างแนวทางการปรับปรุงระดับและความสามารถของอุปกรณ์ทางเทคนิค ด้วยการเพ่ิมการ
ลงทุน และอัปเดตการคัดแยกขยะและสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์รีไซเคิลขยะ นำเทคโนโลยีและแนวคิด
ขั้นสูงมาใช้ สร้างแพลตฟอร์มข้อมูลและระบบข้อมูล ปรับปรุงระบบอัจฉริยะและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการคัดแยก
ขยะและการรีไซเคิลขยะ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 ผู้วิจัยได้เสนอมาตรการรับมือและข้อเสนอแนะ สำหรับการแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่อง ต่อไปดังนี้ 
  1. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการบริการ เริ่มจากการส่งเสริมการฝึก 
อบรมและสร้างแรงจูงใจในการคัดแยกขยะ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการรีไซเคิลขยะ ปรับปรุงกระบวนการ
และมาตรฐานการบริการ คิดค้นรูปแบบและกลไกการบริการ ปรับปรุงความเป็นมืออาชีพและความคิดริเริ่มใน
การคัดแยกขยะของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับบริการรีไซเคิลขยะ 
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  2. แนวทางการเพ่ิมเนื้อหาและรูปแบบของการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้ จะต้องเพ่ิมระดับ
และการประชาสัมพันธ์ ด้วยวิธีและช่องทางที่หลากหลายเพื่อดำเนินการประชาสัมพันธ์ เพ่ิมความสนใจและการ
มีปฏิสัมพันธ์ในการประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ และทำให้ผู้อยู่อาศัย
มีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะและการรีไซเคิลขยะมากข้ึน 
  3. แนวทางในการนำจำนวนและปริมาณขยะในแต่ละประเภท มาใช้ในการนำกลับมาใช้ใหม่ด้วย
การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ใช้ปริมาณขยะตามสัดส่วนที่พบ การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมตามแนวทาง 
ตามทฤษฎีเศรษฐกิจสร้างสรรค์แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยกระบวนการและวิธีออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์เพ่ือประโยชน์ต่อเศรษฐกิจในชุมชนต่อไปอย่างยั่งยืน  
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THE DEVELOPMENT OF ACTIVITY SET TO ENHANCING STRESS 
MANAGEMENT ABILITY FOR STUDENTS AT FACULTY OF EDUCATION 

 

 Varantorn Akkapatum* 
Nisakorn Hounjid* 

 

ABSTRACT 

 This research objectives aim to 1) develop and study the activity set to enhance the 
stress management ability of education students; 2) study the effect of using an activity set for 
stress management on students in the Faculty of Education and 3) compare the effects of using 
a set of stress management activities on students in the Faculty of Education between the  
experimental group and the control group. The research samples were 303 education students 
of Rambhai Barni Rajabhat University who were in their 1st-3rd year studying in a 4 year bachelor’s 
degree program in the academic year 2021. The data was collected by using the stress management 
ability test for education students and the group activities program to enhance the stress management 
ability of education students. The research samples were selected by multi-stage sampling. The 
statistics used for data analysis were the independent-sample t-test and the paired-sample t-test. 

The research findings found that the set of stress management activities enhanced the 
stress management abilities of students in the Faculty of Education. The activities contained 8 
activities, and after the experiment was completed, the experimental groups had significantly 
higher scores in stress management abilities among students in the Faculty of Education compared 
to before the experiment, with the statistical significance at.01. In addition, the experimental group 
has significantly higher scores compared to the control group, with statistical significance at .01. 

The hypothesis testing results showed that the Education students who completed the 
stress management activities set were better at dealing with stress. Moreover, the Education students 
who used the activity set to enhance their stress management abilities had higher stress management 
abilities than those who did not use a group activity program. 
Keywords: Stress Management Ability, Activity Set. 
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การพัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสรมิความสามารถในการจัดการความเครยีด 
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์

 

วรันธร อรรคปทุม* 
นิศากร หวลจิตร์* 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียด
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 2) เพ่ือศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการ
ความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี ชั้นปีที่ 1-3 ประจำปี
การศึกษา 2564 จำนวน 303 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบวัดการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ และโปรแกรมชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent-Sample, t-test และ Paired-Sample  
t-test  
 ผลการวิจัยพบว่า ได้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ ประกอบด้วย 8 กิจกรรม และหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า นักศึกษาที่ได้รับชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการ
ความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีความสามารถในการจัดการความเครียดเพิ่มขึ้น และนักศึกษาที่ได้รับ
ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีความสามารถในการ
จัดการความเครียดสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับโปรแกรมกิจกรรมกลุ่ม 
คำสำคัญ: การจัดการความเครียด, ชุดกิจกรรม 
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บทนำ 
จากสภาพสังคมไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ

วิทยาศาสตร์และการแข่งขันด้านต่าง ๆ ที่สูงขึ้น ส่งผลให้การดำเนินชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป 
ทำให้ผู้คนส่วนใหญ่ปรับตัวไม่ทันกับความเปลี่ยนแปลง ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้สร้างความตึงเครียดให้กับบุคคลอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมาและมีแนวโน้มมากขึ้นเรื่อย ๆ เช่น ปัญหาความเครียดจาก
การทำงาน การดำรงชีวิต ปัญหาการใช้ความรุนแรงเพ่ือแก้ปัญหา จนนำไปสู่ปัญหาสุขภาพจิต ซึ่งล้วนมีสาเหตุ
มาจากความเครียดด้วยกันทั้งสิ้น  
 ความเครียดเป็นภาวะของอารมณ์ หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ และ
ทำให้รู้สึกถูกกดดัน ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลัว วิตกกังวลตลอดจนถูกบีบคั้น เมื่อบุคคลรับรู้หรือประเมินว่าปัญหา
เหล่านั้นเป็นสิ่งที่คุกคามจิตใจ หรืออาจจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จะส่งผลให้สภาวะสมดุลของร่างกาย
และจิตใจเสียไป (ศรีจันทร์ พรจิราศิลป์, ออนไลน์, 2554) 
 ครูเป็นอาชีพหนึ่งที่ต้องเผชิญกับความเครียดค่อนข้างมาก เพราะเป็นอาชีพที่ต้องทำงานร่วมกับนักเรียน 
ซึ่งมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันและทักษะการเรียนรู้ที่ไม่เท่ากัน ทำให้ครูต้องทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการส่งเสริม
การเรียนรู้ให้กับนักเรียนอย่างเต็มที่ ซึ่งอาจส่งผลทำให้ครูนั้นมีความเครียดในการทำงานได้ นอกจากนี้อาจมีปัญหา
จากสภาพแวดล้อม เช่น ปัญหากับผู้บังคับบัญชา ปัญหากับเพ่ือนร่วมงาน หรือแม้แต่ปัญหาในการดำเนินชีวิต 
เช่น ปัญหาครอบครัว หรือสภาวะทางเศรษฐกิจ ก็มีส่วนทำให้ครูมีความเครียดเพ่ิมขึ้นและกลายเป็นเครียดที่เรื้อรัง
สะสมจนส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตได้ ซึ่งความเครียดของครูผู้สอนนั้น มีผลกระทบต่อนักเรียน
ในความดูแลเป็นอย่างมาก เพราะจากการศึกษาของนักวิจัยจาก University of Missouri-Columbia ได้แสดง
ให้เห็นว่า ความเครียดของครูผู้สอนนั้น สามารถส่งผลกระทบได้โดยตรงต่อพฤติกรรมของนักเรียน โดยในระหว่าง
การศึกษา นักวิจัยได้เรียนรู้ว่า นักเรียนมีแนวโน้มที่จะแสดงออกในพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมมากขึ้นจนถึงกับ
ถูกพักการเรียน เมื่อพวกเขาเห็นว่าครูผู้สอนรู้สึกไม่พอใจหรือเครียดอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งสิ่งนี้แสดงให้เห็นว่า
ความเครียดหรือความวิตกกังวลของครูผู้สอนนั้น มีผลอย่างยิ่งกับพฤติกรรมของนักเรียน เพราะห้องเรียนที่
ประกอบไปด้วยครูผู้สอนที่ตกอยู่ในวังวนของความเครียดนั้น จะทำให้บรรยากาศในห้องเรียนมีแต่ความกดดัน
และไม่มีความสุข ซึ่งเป็นผลเสียอย่างมากกับการเรียนรู้ (นรรัชต์ ฝันเชียร, ออนไลน์, 2563) และเพ่ือประโยชน์
ในด้านการส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีและการเพ่ิมพูนทักษะเรียนรู้ของนักเรียน การจัดการกับปัญหาความเครียดของ
ครูจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ 
 จากความสำคัญท่ีกล่าวมาแล้วนั้น พันธกิจหลักของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
คือ ผลิตบัณฑิตครูตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณลักษณะข้อหนึ่งของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ที่จะต้องมี คือ มี
อารมณ์มั่นคง อดทนอดกลั้น มีสุขภาพจิตที่ดี (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎรำไพพรรณี, ออนไลน์, 2562) 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี อันจะเป็นประโยชน์ในสังคมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ตัวแปรอิสระ คือ ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการ
ความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ผู้วิจัยได้แนวคิดจาก Carver et al. (1989) (อ้างถึงใน สุภาภัทร ทนเถื่อน 
2553, หน้า 26-28) กล่าวถึงรูปแบบการจัดการความเครียด 3 รูปแบบ คือ 1) การจัดการความเครียดแบบ
มุ่งแก้ปัญหา แก้ไขปัญหาโดยการตัดสินใจเลือกวิธีที่จะจัดการกับสถานการณ์ที่ทำให้เกิดความเครียด โดยมุ่งเน้น
ที่ต้นเหตุของปัญหา มีความพยายามในการแก้ปัญหา มีการวางแผนในการแก้ปัญหา 2) การจัดการความเครียด
แบบมุ่งแก้ไขอารมณ์ โดยการปรับสภาพอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ของความตึงเครียดมากกว่าการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนเอง เช่น การแสวงหาสนับสนุนทางจิตใจ การแสวงหาความเห็นอกเห็นใจหรือความเข้าใจเพ่ือให้
รู้สึกสบายใจขึ้น หรือการคิดเชิงบวก การพ่ึงศาสนา และ 3) การจัดการความเครียดแบบได้ประโยชน์น้อย หลีกหนี
จากปัญหาหรือสาเหตุที่เกิดความเครียด โดยการปฏิเสธทั้งด้านความคิด และพฤติกรรม เช่น การไม่พยายาม
แก้ไขปัญหา ไม่ใช้ความคิดในการแก้ปัญหา จากรูปแบบการจัดการความเครียดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสร้างชุดกิจกรรม
ส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ประกอบด้วยการจัดการความเครียด
ด้านการแก้ไขปัญหา ด้านการจัดการความคิดและอารมณ์ และด้านการผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ ส่วนตัวแปรตาม 
คือ ความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ผู้วิจัยได้แนวคิดจาก สุภาพ หวังข้อกลาง 

ตัวแปรตาม 

ความสามารถในการจัดการความเครียด
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

ตัวแปรอิสระ 

ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถใน 
การจัดการความเครียดของนักศึกษา

คณะครุศาสตร์ 
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(2554, หน้า 22) ซึ่งกล่าวถึงการจัดการความเครียดว่า เป็นการที่บุคคลแสดงออกในการแก้ไขจัดการกับปัญหา
เมื่อเกิดความเครียด จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความรู้สึกเครียด รู้สึกกลัว มีความวิตกกังวล และมีความตระหนักถึง
อาการแสดงออกทั้งทางร่างกายและจิตใจ หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในลักษณะต่าง ๆ จากภาวะเครียดบุคคลนั้น ๆ 
จะตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการความเครียดที่เหมาะสมด้วยตนเอง เพ่ือให้ระดับความเครียดที่มีลดลง และสามารถ
ใช้ชีวิตปกติประจำวันได้ 
          

สมมติฐานการวิจัย  
 1. นักศึกษาที่ได้รับชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มีความสามารถในการจัดการความเครียดเพ่ิมข้ึน 
 2. นักศึกษาที่ได้รับชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มีความสามารถในการจัดการความเครียดสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับชุดกิจกรรม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี หลักสูตร
ปริญญาตรี 4 ปี ชั้นปีที่ 1-3 ปีการศึกษา 2564 (ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป) จำนวน 1,235 คน ข้อมูล ณ วันที่ 6 สิงหาคม 
2564 (คณะครุศาสตร์, 2564, หน้า 5) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี 
ชั้นปีที่ 1-3 ประจำปีการศึกษา 2564 (ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป) จำนวน 303 คน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยความคลาดเคลื่อน .05 ของยามาเน (Yamane, 1973, pp. 580-581) กลุมตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุม 
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) นำคะแนนการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มาจัดลำดับ (Ranking) จากมากไปหาน้อย โดยเลือกคะแนนการจัดการความเครียดตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 
ลงมาและตรวจสอบคุณสมบัติรวมถึงสอบถามความสมัครใจเข้าร่วมการทดลอง จำนวน 30 คน และสุ่มเป็น
กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน  
 โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย คือ 1) แบบวัดการจัดการความเครียดของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความเครียด มีลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด (Closed 
from questionnaire) ลักษณะมีตัวเลือกประเมินค่า 4 ระดับ (Rating scale) มีจำนวนทั้งสิ้น 27 ข้อ โดยมี
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 ข้อ และผู้วิจัยปรับปรุงข้อคำถามให้เหมาะสมตามคำแนะนำ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ และ 2) โปรแกรมชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ โดยกำหนดชื่อกิจกรรม แนวคิด วัตถุประสงค์ ระยะเวลาที่ใช้ ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม สื่ออุปกรณ์
ที่ใช้ในการทำกิจกรรม และการประเมินผลกิจกรรม และนำโปรแกรมชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการ
จัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม จำนวน 
3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมระหว่างชื่อกิจกรรม แนวคิด วัตถุประสงค์ ขั้นตอน
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การดำเนินกิจกรรม สื่อ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการทำกิจกรรม และการประเมินผลกิจกรรม โดยผลการพิจารณาคุณภาพ
ของชุดกิจกรรมแนะแนวทั้งฉบับอยู่ในระดับมีความเหมาะสมมากท่ีสุด นำไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษา
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 8 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมเกี่ยวกับลำดับขั้นตอน ระยะเวลา เนื้อหาต่าง ๆ 
ของโปรแกรมชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ตลอดจน
เพื่อหาข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นระหว่างการทดลองและปรับ แก้ไขโปรแกรมก่อนนำไปใช้จริงและนำไปทดลองกับ
กลุ่มทดลอง จำนวน 8 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 รวมดวงใจ, กิจกรรมที ่2 ลูกเต๋าอารมณ์, กิจกรรมที ่3 ลูกโป่ง
คลายเครียด, กิจกรรมที่ 4 การ์ดอารมณ์, กิจกรรมที่ 5 คิดแบบไม่เครียด, กิจกรรมที่ 6 คลายเครียดจากใจสู่กาย, 
กิจกรรมที่ 7 การนวดคลายเครียด และกิจกรรมที่ 8 กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ โดยใช้เวลาสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ๆ ละ 
1 ชั่วโมง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยให้นักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทำ
แบบวัดการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ก่อนการจัดกิจกรรม (Pretest) จากนั้นดำเนินการ
ใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ จำนวน 8 ครั้ง ๆ ละ 
1 ชั่วโมง กับนักศึกษากลุ่มทดลอง หลังการจัดกิจกรรม ให้นักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทำแบบวัดการ   
จัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ (Posttest) ทันทีเพื ่อวัดผลหลังการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ประเมินผลและเปรียบเทียบคะแนนจาก
แบบวัดการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อน
และหลังการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ และนำ
ข้อมูลไปวิเคราะห์ โดยใช้วิธีทางสถิติต่อไป 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
จากแบบวัดการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัด
การจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลองใช้ชุดกิจกรรม
ส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) 
เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัดการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการทดลองใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครยีด
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสำหรับการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบวัดการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ รายข้อและความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ โดยใช้

การหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัดการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลังการทดลอง ใช้ทดลอง ใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการ  
ความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยใช้สูตร t-test แบบไม่อิสระต่อกัน 
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ผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ดังนี้ 
  1. การพัฒนากิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครศุาสตร์ 
ผู้วิจัยพัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยมีข้ันตอน
การปรึกษาประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นนำ ขั้นดำเนินการ และข้ันสรุป จำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที ซึ่ง
ผลการพัฒนามีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
   1) ขั้นนำ เป็นขั้นตอนของการสร้างและรักษาสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับสมาชิกกลุ่มและ
ระหว่างสมาชิกด้วยกัน ผู้วิจัยใช้ทักษะการสร้างสัมพันธภาพภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น จริงใจ เพ่ือให้สมาชิกกลุ่ม
เกิดความผ่อนคลาย สามารถแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกของตนเองได้อย่างเต็มใจ มีการชี้แจงให้สมาชิกกลุ่ม
ได้ทราบถึงบทบาทและข้อตกลงเบื้องต้นของการเข้าร่วมกิจกรรม ทราบจุดมุ่งหมายของการเข้าร่วมกิจกรรม  
การปฏิบัติตามข้อตกลงของกิจกรรม ซึ่งผู้ทำกิจกรรมกำหนดข้อตกลง การรักษาความลับ ตลอดจนวัน เวลาและ
สถานที่ในการจัดกิจกรรม เพ่ือให้สมาชิกเกิดความไว้วางใจ และได้รับความมั่นใจ พร้อมที่จะพัฒนาความสามารถ
ในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
  2) ขั้นดำเนินการ เป็นขั้นตอนของการส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ ด้วยชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์   
มีรายละเอียด ดังนี้   
     2.1) กิจกรรมรวมดวงใจ เป็นกิจกรรมสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับนักศึกษาในการทำกิจกรรม ให้
นักศึกษารู้บทบาทและข้อตกลงเบื้องต้นของการเข้าร่วมกิจกรรม และให้นักศึกษาทราบจุดมุ่งหมายของการ
เข้าร่วมกิจกรรม การปฏิบัติ ตามข้อตกลงของกิจกรรม  
     2.2) กิจกรรมลูกเต๋าอารมณ์ เป็นกิจกรรมให้นักศึกษาสำรวจภาวะอารมณ์ของตนเองและให้
นักศึกษาเข้าใจถึงธรรมชาติของอารมณ์ และการควบคุมอารมณ์ท่ีเหมาะสม  
     2.3) กิจกรรมลูกโป่งคลายเครียด เป็นกิจกรรมให้นักศึกษาได้ระบายความคับข้องใจ และให้
นักศึกษารู้จักปัญหาของตนเองและผู้อ่ืน ทำให้เข้าใจตนเองและนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง  
     2.4) กิจกรรมการ์ดอารมณ์ เป็นกิจกรรมให้นักศึกษารู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน  
     2.5) กิจกรรมคิดแบบไม่เครียด เป็นกิจกรรมให้นักศึกษาได้รู้วิธีปรับเปลี่ยนความคิดเพ่ือผ่อน
คลายความเครียด  
    2.6) กิจกรรมคลายเครียดจากใจสู่กาย เป็นกิจกรรมให้นักศึกษารู้วิธีการและขั้นตอนการ
ปฏิบัติการผ่อนคลายโดยใช้คำพูดกับตนเอง  
     2.7) กิจกรรมการนวดคลายเครียด เป็นกิจกรรมให้นักศึกษารูวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติการ
นวดผ่อนคลายกล้ามเนื้อด้วยตนเอง  
     2.8) กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ เป็นกิจกรรมให้นักศึกษาได้ทบทวนถึงกิจกรรมกลุ่มที่ผ่านมา และ
ให้นักศึกษาสามารถนำวิธีการจัดการความเครียดไปปฏิบัติได้ในชีวิตประจำวัน  
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  3. ขั้นสรุป ก่อนการยุติกิจกรรมแต่ละครั้งผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ ได้พัฒนา
จากชุดกิจกรรม ประโยชน์ที่ได้รับ อภิปรายคุณค่าที่เกิดขึ้นต่อตนเองและระหว่างเพื่อนสมาชิกกลุ่ม ให้สมาชิก
กลุ่มบอกว่าตนเองได้รับอะไรและได้ให้อะไรแก่สมาชิกในกลุ่ม เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ซึ่งผู้วิจัย
มีการสรุปเพิ่มเติม ตลอดจนเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มแสดงความคิด ซักถามประเด็นปัญหาที่สงสัยหรือไม่ชัดเจน
จากนั้น ผู้วิจัยทำการนัดหมายวัน เวลาในการจัดกิจกรรมครั้งถัดไป 
 2. ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ 
  1) ผลคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการจัดการความเครียดของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการทดลอง ในตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 แสดงผลคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการจัดการความเครียดของนักศึกษา 
             คณะครุศาสตร์ ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

คนที่ 
คะแนนการจัดการความเครียดของกลุ่มทดลอง คะแนนการจัดการความเครียดของกลุ่มควบคุม 
ก่อนการ
ทดลอง 

หลังการ
ทดลอง 

ผลต่าง 
ก่อนการ
ทดลอง 

หลังการ
ทดลอง 

ผลต่าง 

1 45 65 +20 52 56 +4 
2 49 71 +22 48 52 +4 
3 52 76 +24 47 51 +4 
4 55 75 +20 55 52 -3 
5 58 82 +20 60 58 -3 
6 60 77 +17 61 65 +4 
7 62 65 +3 63 60 -3 
8 45 71 +26 50 54 +4 
9 63 68 +5 62 64 +2 
10 61 85 +24 48 53 +5 
11 60 79 +19 63 60 -3 
12 59 74 +15 45 49 +4 
13 48 72 +24 49 56 +7 
14 47 69 +22 57 61 +4 
15 52 66 +14 51 55 +4 

𝒙̅ 54.40 73.33  54.06 56.40  
SD 6.46 5.74  6.41 4.80  
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  จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการจัดการความเครียดของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ค่าคะแนนการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ของกลุ่มทดลอง ก่อนการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียด มีค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅=54.40) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD=6.46) หลังการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการ

ความเครียด มีค่าเฉลี่ย (𝒙̅=73.33) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD=5.74) และคะแนนการจัดการความเครียดของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ของกลุ่มควบคุม ก่อนการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียด 

มีค่าเฉลี่ย (𝒙̅=54.06) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD=6.41) หลังการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการ

จัดการความเครียด มีค่าเฉลี่ย (𝒙̅=56.40) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD=4.80) 
 3. เปรียบเทียบผลการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
  1) เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการจัดการความเครียด ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ก่อนการทดลอง เพื่อตรวจสอบว่าก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีคะแนนการจัดการ
ความเครียด แตกต่างกันหรือไม่ จึงได้ทำการเปรียบเทียบโดยใช้สถิติทดสอบ Independent Samples t-test 
แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนไว้ในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จำนวนตัวอย่าง (n) ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE)    
              และค่าที (t-value) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง 

กลุ่มตัวอย่าง n 𝒙̅ SD SE t 
Two-Tailed 
Probability 

กลุ่มทดลอง 15 54.40 6.46 1.669 .142 .888 
กลุ่มควบคุม 15 54.06 6.41 1.657   

*p<.01 

 
  จากตารางที่ 2 ก่อนการทดลอง คะแนนการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น ทั้งกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุมมีการจัดการความเครียดไม่แตกต่างกัน 
  2) ผลคะแนนการจัดการความเครียดของกลุ่มทดลองก่อน และหลังการใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
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ตารางที่ 3 จำนวนตัวอย่าง (n) ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE)    
 ค่าที (t) องศาแห่งความเป็นอิสระ (df) และค่าทดสอบความมีนัยสำคัญของการเปรียบเทียบ 
 คะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองและหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง 

กลุ่มทดลอง n 𝒙̅ SD SE t df 
Sig 

(2-tailed) 
ก่อนทดลอง (Pretest) 15 54.40 6.46 1.669 -17.117 14 .000 
หลังทดลอง (Posttest) 15 73.33 5.74 1.482    

 *p<.01 
 

  จากตารางที่ 3 ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 73.33 ซึ่งเพ่ิมขึ้น และจาก
การทดสอบด้วยสถิติ Paired Samples t-test แสดงให้เห็นว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนน
การจัดการความเครียดสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3) เปรียบเทียบผลคะแนนการจัดการความเครียด ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการใช้
ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 

ตารางที่ 4 จำนวนตัวอย่าง (n) ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE)  
  และค่าที (t-value) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

n 𝒙̅ SD SE t 
Two-Tailed 
Probability 

กลุ่มทดลอง 15 73.33 5.74 1.482 8.759 .000 
กลุ่มควบคุม 15 56.40 4.80 1.241   

*p<.01 

 
  จากตารางที่ 4 ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนการจัดการความเครียดสูงกว่า และจาก
การทดสอบด้วยสถิติ Independent Samples t-test แสดงให้เห็นว่า ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมี
คะแนนการจัดการความเครียดสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ สามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. การพัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์
ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ที่ผู้วิจัย
ได้พัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพ เนื่องจากนักศึกษาที่ได้รับชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียด
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีความสามารถในการจัดการความเครียดเพ่ิมข้ึน และนักศึกษาท่ีได้รับชุดกิจกรรม
ส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีความสามารถในการจัดการความ 
เครียดสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับชุดกิจกรรม สอดคล้องกับ วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551, หน้า 269) ทีก่ล่าวว่า ชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ หรือชุดการสอน เป็นระบบการผลิตและนำสื่อประสมที่สอดคล้องมาใช้กับวิชา หรือหน่วย หรือหัวเรื่อง
เพื่อช่วยให้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อีกทั้ง สุคนธ์ สินธพานนท์ 
(2553, หน้า 14) ที่กล่าวถึงชุดกิจกรรมว่า เป็นนวัตกรรมที่ครูใช้ประกอบการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดย
ผู้เรียนศึกษาและใช้สื่อต่าง ๆ ในชุดกิจกรรมที่ผู้สอนสร้างขึ้น ชุดกิจกรรมเป็นรูปแบบของการสื่อสารระหว่างผู้สอน
และผู้เรียน ซึ่งประกอบด้วยคำแนะนำให้ผู้เรียนทำกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีข้ันตอนที่เป็นระบบชัดเจน จนกระท่ัง
ผู้เรียนสามารถบรรลุตามจุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้ โดยผู้เรียนเป็นผู้ศึกษาชุดกิจกรรมด้วยตนเอง ผู้สอนเป็นเพียง
ที่ปรึกษา และให้คำแนะนำ 
  2. นักศึกษาที่ได้รับชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มีความสามารถในการจัดการความเครียดเพ่ิมข้ึน 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ได้รับชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีความสามารถในการจัดการความเครียดเพ่ิมขึ้น มากกว่าก่อนได้รับชุดกิจกรรม อย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถ
ในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์นั ้น สามารถพัฒนาความสามารถในการจัดการ
ความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ให้เพิ่มขึ้นได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมใน
แต่ละกิจกรรมนั้น นักศึกษาได้รู้วิธีการจัดการความเครียด ส่งผลให้นักศึกษามีความสามารถในการจัดการ
ความเครียดเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ Lazarus & Folkman (1984) (อ้างถึงใน มะมัสซูกี สามะแอ, 2551 หน้า 
21-23) ที่กล่าวถึงกระบวนการของการจัดการความเครียดว่า บุคคลจะใช้ความพยายามหรือความสามารถใน
การเอาชนะต่อสถานการณ์ท่ีมาคุกคามนั้น แล้วประเมินสิ่งที่มาคุกคามหรือกระตุ้นว่ามีความสำคัญมากเพียงใด 
เมื่อได้รับการประเมินแล้วว่าเป็นสิ่งคุกคาม บุคคลจะคาดการณ์ หรือทำนายถึงอันตรายที่จะได้รับ นำไปสู่การ
ปรับตัวหรือออกมาในรูปของการสู้หรือหนี แล้วนำไปสู่การจัดการปัญหาของบุคคลนั้น โดยจะออกมาในรูป
พฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด จิตใจ และอารมณ์ของแต่ละบุคคล เพ่ือรักษาสมดุลของจิตใจ และ 
Carver et al. (1989) (อ้างถึงใน สุภาภัทร ทนเถื่อน, 2553, หน้า 26-28) ที่กล่าวถึงรูปแบบหนึ่งของวิธีการ
จัดการความเครียด คือ การจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา ทั้งการแสดงพฤติกรรม เช่น การเพิ่มความ
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พยายามในการแก้ปัญหา การวางแผนในการแก้ปัญหา การหยุดการกระทำหรือแผนการอื่นไว้ก่อน หรือพยายาม
หลีกเลี่ยงไม่กระทำพฤติกรรมอ่ืน เพ่ือให้มีความตั้งใจในการแก้ปัญหา หรือขจัดความเครียดอย่างเต็มความสามารถ 
การอดทนเพ่ือรอให้ถึงเวลาที่เหมาะสม และพร้อมที่จะดำเนินการแก้ไขปัญหาเพ่ือลดความเครียดที่เกิดขึ้นด้วย
ตนเอง โดยไม่กระทำพฤติกรรมใด พฤติกรรมหนึ่งอย่างผลีผลาม ซึ่งอาจทำให้สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปจน 
กระทั่งไม่สามารถแก้ไขปัญหานั้นได้  
  3. นักศึกษาที่ได้รับชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มีความสามารถในการจัดการความเครียดสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับชุดกิจกรรม  ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษาที่ได้รับชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มี
ความสามารถในการจัดการความเครียดสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับชุดกิจกรรม อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้มาจากชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียดของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มีประสิทธิภาพ อภิปรายได้ว่า ชุดกิจกรรมสามารถส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียด
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ได้ เนื่องจากในกลุ่มทดลอง ได้มีการทำกิจกรรมทั้งหมด จำนวน 8 กิจกรรม ซึ่งแต่ละ
กิจกรรมนั้น ช่วยให้กลุ่มทดลองเข้าใจตนเองและนำไปสู่การแก้ปัญหาที่ถูกต้อง รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและ
ผู้อื่น รู้วิธีการจัดการความคิดและอารมณ์ เช่น กิจกรรมการ์ดอารมณ์ กิจกรรมคิดแบบไม่เครียด รู้วิธีปรับเปลี่ยน
ความคิดเพ่ือผ่อนคลายความเครียด เช่น กิจกรรมคลายเครียดจากใจสู่กาย ทำให้นักศึกษารู้วิธีการและขั้นตอน
การปฏิบัติการผ่อนคลายโดยใช้คำพูดกับตนเอง สอดคล้องกับ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และวาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2551, 
หน้า 17) ที่กล่าวถึงแนวคิดชุดกิจกรรมว่า การจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน เรียนด้วยการใช้แหล่งความรู้จากสื่อ
การเรียนการสอนจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งได้จัดให้ตรงกับเนื้อหาประสบการณ์ตามหน่วยวิชาการสอนต่าง ๆ การเรียน
ด้วยวิธีนี้ ผู้เรียนจะศึกษาด้วยตัวเอง จากสิ่งที่ผู้สอนเตรียมไว้ในรูปแบบชุดกิจกรรม และ ปาริชาติ โชคพิพัฒน์ 
(2548) (อ้างถึงใน ธนารมย์ วรรณบุรี, 2556 หน้า 24) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของชุดกิจกรรมว่า ชุดกิจกรรม
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถตามความต้องการของตน ทำให้การเรียนรู้เป็นอิสระจากอารมณ์และ
บุคลิกภาพของผู้เรียน อีกทั้งช่วยสร้างความพร้อมและความมั่นใจให้กับผู้เรียนด้วย สอดคล้องกับ สุวดี ชูเส้ง, 
นิรนาท แสนสา และวัลภา สบายยิ่ง (2562, หน้า 128-138) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการจัดการความเครียด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนดัดดรุณี จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองนักเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีความสามารถในการจัดการความเครียดสูงกว่า
ก่อนทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และนักเรียนกลุ่มที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการจัดการความเครียด มีความสามารถในการจัดการความเครียดสูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ใช้กิจกรรมแนะแนว
แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ดังนั้นจากการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการ
ความเครียดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนานักศึกษาคณะครุศาสตร์ให้มีความ  
สามารถในการจัดการความเครียดเพิ่มขึ้น นำไปสู่การมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีอารมณ์มั่นคง อดทน
อดกลั้น มีสุขภาพจิตที่ดีต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลวิจัยสามารถนำผลที่ได้ไปใช้พัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการจัดการความเครียด
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์เพ่ิมเติมได้ โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
  ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
  คณะครุศาสตร์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรนำแนวทางที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของโครงการ หรือกิจกรรมในการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา คร ูให้มีความสามารถในการจัดการความเครียด
อย่างต่อเนื่องและถูกต้องเหมาะสม 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความเครียดในสถาบันครอบครัว หรือประชาชนทั่วไป      
ที่มคีวามสามารถในการจัดการความเครียด เพ่ือนำมาสร้างรูปแบบกิจกรรมการจัดการความเครียดที่เหมาะสม
ต่อไปในอนาคต 
  2. ควรมีการศึกษาการจัดการความเครียดกับครู หรือบุคลากรทางการศึกษาด้วย เพื่อจะได้เกิด 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงาน 
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A STUDY OF LOGISTIC APPROPRIATE AREAS FOR INTERNATIONAL 
AGING COMMUNITIES USING A HIERARCHICAL ANALYSIS PROCESS :  

A CASE STUDY OF CHIANG KHONG DISTRICT CHIANG RAI 
 

 Watchara Watanarawee* 
Kwanruan Sinnarong* 

 
ABSTRACT 

 The objective of this surveyed research was to study the logistics appropriate areas 
for the international old age community of Chiang Khong District, Chiang Rai by using Hierarchical 
Analysis Process. The population and sample were accessibility of 8 Sub-districts in Khong District, 
Chiang Rai and citizens, community leaders and agencies in the targeted areas. The tools used 
in this study were data record form from surveyed, GPS Logger, data record form from focus 
group discussion and committee’s voting form.  
 The research results are as follows. 
 Using of Analysis Hierarchical Process according to the initial criteria level 1 obtained 
the initial target area in 3 Sub-district, those are Wieng, Krueng and Boonrueng. Exploring the 
field surveyed and focus group discussion, according to level 2 criteria of Hierarchical Analysis 
Process found that the most appropriated area for international aging community in Chiang Khong 
District is the area in Sub-district Wieng, which has highest weighted score of 4.74 points, followed 
by Khreung with 4.59 and Bun Rueang with 4.57, respectively. 
Keywords: Logistics, International Aging Communities, Analytical Hireachy Process. 
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การศึกษาพ้ืนที่ท่ีเหมาะสมทางโลจิสติกสส์ำหรับชุมชนปัจฉิมวัยนานาชาติด้วย
กระบวนวิเคราะห์เชิงลำดับขั้น : กรณีศึกษา อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 

วัชระ วัธนารวี* 
ขวัญเรือน สินณรงค์* 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพื้นที่ที่เหมาะสมทางโลจิสติกส์สำหรับชุมชน
ปัจฉิมวัยนานาชาติในอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ด้วยกระบวนวิเคราะห์เชิงลำดับขั้น โดยมีประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ พ้ืนที่ใน 8 ตำบล ของอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย และประชาชน ผู้นำชุมชน 
และหน่วยงานในพื้นที่เป้าหมาย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลทรัพยากรของพื้นที่
จากงานภาคสนาม GPS Logger แบบบันทึกข้อมูลในการประชุมกลุ่ม และแบบลงคะแนนสำหรับกรรมการ  
 ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 เมื่อใช้เทคนิคการเลือกทำเลที่ตั้งด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับขั้น ตามเกณฑ์ขั้นต้นระดับที่ 1 
ได้พื้นที่เป้าหมาย 3 ตำบล ได้แก่ ตำบลเวียง ตำบลครึ่ง และตำบลบุญเรือง จากนั้นเมื่อออกสำรวจพื้นที่
ภาคสนาม และการประชุมกลุ่ม เพ่ือนำข้อมูลพิจารณาตามการถ่วงน้ำหนักตามเกณฑ์ ระดับที่ 2 พบว่า ตำบลเวียง 
พื้นที่ที่เหมาะสมในการเป็นชุมชนปัจฉิมวัยนานาชาติในอำเภอเชียงของมากที่สุด คือ ตำบลเวียง ซึ่งได้คะแนน
ถ่วงน้ำหนักสูงสุด 4.74 คะแนน ส่วนตำบลครึ่ง 4.59 คะแนน และตำบลบุญเรือง 4.57 คะแนน ตามลำดับ 
คำสำคัญ: โลจิสติกส์, ชุมชนปัจฉิมวัยนานาชาติ, กระบวนวิเคราะห์เชิงลำดับขั้น 
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บทนํา  

 จังหวัดเชียงราย ได้รับมติจากคณะรัฐบาลกำหนดให้เป็นพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic 
Zone: SEZs) จำนวน 3 เขต ด้วยกัน ในอำเภอเชียงของ อำเภอแม่สาย และอำเภอเชียงแสน มีเป้าหมายเพ่ือ
พัฒนาให้มีศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจมุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าการลงทุนจากทั้งในประเทศ และใน
ต่างประเทศ ในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษเป็นหลัก โดยกำหนดให้พื้นที่ อำเภอเชียงของ จะพัฒนาเป็นศูนย์การค้า 
การท่องเที่ยว ศูนย์ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เตรียมพื้นท่ีศูนย์โลจิสติกส์ พาณิชยกรรม และสำนักงานการค้า
และศุลกากร (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, ออนไลน์, 2561) ซึ่งนอกจากศักยภาพเหล่านี้แล้ว  
ที่ผ่านมาประเทศไทยยังได้รับการกล่าวขานถึงความเป็นเมืองน่าอยู่ในระดับโลก โดยเฉพาะจังหวัดเชียงราย 
เคยได้รับรางวัลเมืองน่าอยู่จากการดูแลสิ่งแวดล้อมดีเยี่ยมระดับโลก จึงเป็นที่น่าสนใจของชาวต่างชาติให้มา
เยี่ยมชมอยู่เสมอมา 

 เมื่อมีการค้าการลงทุน กอปรกับความเป็นเมืองน่าอยู่ของจังหวัดเชียงราย การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ในด้านการเป็นที่พักอาศัยของนานาชาติจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่นานา
ประเทศท่ัวโลกล้วนแต่ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ และจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้ การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรนี้ส่งผลทั้งต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะแสวงหา
ชุมชนที่เหมาะสมที่สามารถพักอาศัย มีการบริการด้านสาธารณสุข ด้านอาหาร รวมถึงกิจกรรมในการดำเนินชวีิต
ที่ครอบคลุมในทุกด้าน (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2562, หน้า 21) เมื่อนำเอาโอกาสจากการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ 
การค้า การลงทุน มารวมกับความเมืองสงบ หลากหลายวัฒนธรรม บรรยากาศและภูมิอากาศที่ดี ได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบเข้ากับการย่างเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของนานาชาติ จึง
นับเป็นโอกาสอันดีที่จะนำสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้หล่อหลอมเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างเป็นชุมชนของผู้สูงวัยนานาชาติ ที่
จะใช้เป็นแหล่งพำนักถาวร เพ่ือพักผ่อน ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ในจังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอำเภอ
เชียงของ ซึ่งนอกจากจะเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษแล้ว ในแง่ของทำเลที่ตั้งยังสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เพื่อนบ้านใกล้เคียงได้อย่างสะดวกอีกด้วย เนื่องจากมีเส้นทางเชื่อมโยงทั้งทางน้ำและทางบก (คณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดเชียงราย, ออนไลน์, 2564) 

 ทั้งนี้ ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ โดยในปี 2565 มีผู้สูงวัยที่อายุเกิน 60 ปี 
มากถึง 12,116,119 คน คิดเป็น 18.3% ของประชากรทั้งหมด สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ มีผู้สูงอายุจาก
หลายประเทศมีความต้องการมาใช้ชีวิตอยู่ในประเทศไทย โดยประมาณการคร่าว ๆ ว่าอาจมีผู้ต้องการเข้ามา
ใช้ชีวิตบั้นปลายในประเทศไทยมากถึง 10 ล้านคู่ และจะมีลูกหลานเข้ามาเยี่ยมและท่องเที่ยวในประเทศจำนวนมาก 
(กรุงเทพธุรกิจ, ออนไลน์, 2563) 

 ดังนั้น หากมีการศึกษาหาแนวทางการจัดตั้งชุมชนผู้สูงอายุในเขตเศรษฐกิจพิเศษอำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย เพ่ือสร้างเป็นศูนย์กลางรองรับผู้สูงอายุจากท่ัวโลกในการใช้ชีวิตช่วงบั้นปลายชีวิตให้มีความสุข 
ดำรงชีวิตภายใต้การดูแลของชุมชนผู้สูงอายุนานาชาติ จะเป็นการใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของพื้นที่
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เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นหัวข้อการศึกษาวิจัยหลัก
ที่นำมาพิจารณากันครั้งนี ้

 ทั้งนี้ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จึงมุ่งเน้นในการศึกษาประเด็นของจุดที่ตั้ง
เพื่อการเชื่อมโยงเส้นทางโลจิสติกส์ของพื้นที่เป้าหมาย กับทรัพยากรสำคัญสำหรับการดำเนินชีวิตและสุขภาพ
ของผู้สูงวัยนานาชาติ โดยใช้หลักการด้านการพิจารณาทำเลที่ตั้ง ในมิติของโลจิสติกส์ด้านเส้นทางและการเข้าถึง 
(Accessibility) ในแต่ละอำเภอ ระยะทาง และการเดินทาง นำมาพิจารณาร่วมกับทรัพยากรสำคัญตามหลักทฤษฎี
มุมมองฐานทรัพยากร (Resource base view) เพ่ือให้ผลการศึกษาสามารถนำไปเป็นแนวทางให้ชุมชนมีความรู้ 
ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมในการรองรับชุมชนผู้สูงวัยนานาชาติ และกำหนดเป็นแนวทางการจัดตั้งเขต
ชุมชนผู้สูงวัยนานาชาติ ในอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เพ่ือสร้างให้จังหวัดเชียงรายเป็นศูนย์กลางรองรับ
ผู้สูงวัยจากทั่วโลกในการใช้ชีวิตช่วงบั้นปลายให้มีความสุขต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาพ้ืนที่ที่เหมาะสมทางโลจิสติกส์สำหรับชุมชนปัจฉิมวัยนานาชาติในอำเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับขั้น 
 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 กรอบแนวคิด 
 ทรัพยากรเน้นกระบวนการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดด้วย ซึ่งทรัพยากรที่จะเป็นแหล่ง
ของความได้เปรียบในเชิงแข่งขันได้ ต้องมีคุณลักษณะเฉพาะ 4 ประการ (Gerhart & Feng, 2021, pp. 1796-1819; 
Varadarajan, 2020, pp. 89-97) ได้แก่ ความมีคุณค่าของทรัพยากร (Value) ความหายากของทรัพยากร (Rarity) 
การลอกเลียนแบบไม่ได้ (Inimitability) และการทดแทนไม่ได้ (Not Substitutability) ซึ่งทรัพยากรสำคัญ
ของตำบลต่าง ๆ ในอำเภอเชียงของ ได้แก ่ความมีศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และความเป็นเมืองท่องเที่ยวของจังหวัด 
รวมทั้งความสำคัญของสถานที่จำเป็นของผู้สูงวัยทั้งในระดับจังหวัด ได้แก่ สถานที่ราชการ ห้างสรรพสินค้า 
โรงพยาบาล ศูนย์กลางการเดินทาง และสถานที่ท่องเที่ยว และระดับท้องถิ่น ได้แก่ โรงพยาบาล สถานที่ราชการ 
ห้างสรรพสินค้า ตลาด ศาสนา และการออกกำลัง ในการต้องการเส้นทางการเข้าถึงโดยง่าย (Logistics accessibility) 
ทั้งเส้นทาง ระยะเวลา ระยะทาง และตำแหน่งที่ตั้ง ทั้งนี้การเลือกทำเลที่ตั้งจึงใช้วิธีการวิเคราะห์ AHP อันประกอบ 
ด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง ระยะทางเชื่อมโยงกับทรัพยากรในจังหวัด ระยะทางเชื่อมโยง
กับทรัพยากรท้องถิ่น ความหลากหลายของทรัพยากรท้องถิ่น ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค เพ่ือกำหนดให้
เป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมสำหรับเป็นชุมชนปัจฉิมวัยนานาชาติในเขตเศรษฐกิจพิเศษ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource base view) เป็นทฤษฏีที่มีแนวคิดว่า การครอบครองทรัพยากร
สำคัญ คือ ทรัพยากรที่มีคุณค่า และยากท่ีจะถูกลอกเลียนแบบ รวมทั้งทรัพยากรนั้นมีความเหมาะสมต่อองค์กร 
และการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นว่าทฤษฎีฐานทรัพยากรเน้นกระบวนการใช้ทรัพยากร
เพ่ือให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดด้วย ซึ่งทรัพยากรที่จะเป็นแหล่งของความได้เปรียบในเชิงแข่งขันได้ ต้องมีคุณลักษณะ

เฉพาะ 4 ประการ (Gerhart & Feng, 2021, pp. 1796-1819; Varadarajan, 2020, pp. 89-97) ดังนี้ ประการที่ 1 
คือ ความมีคุณค่าของทรัพยากร (Value) คือ คุณลักษณะของทรัพยากรที่ทำให้องค์กรสามารถสร้างคุณค่า และ
นำเสนอคุณค่านั้นสู่ลูกค้า หรือทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ ประการที่ 2 คือ ความหายากของทรัพยากร (Rarity) คือ ทรัพยากรที่องค์กรอื่น ๆ ไม่มี 
ความหายากของทรัพยากร พิจารณาจากจำนวนองค์กรที่ครอบครองทรัพยากรนั้น เพราะหากองค์กรอ่ืน ๆ สามารถ
ครอบครองทรัพยากรชนิดนี้ได้ จะไม่ถือว่าทรัพยากรชนิดนี้หายาก ประการที่ 3 ได้แก่ การลอกเลียนแบบไม่ได้ 
(Inimitability) และการทดแทนไม่ได้ (Not Substitutability) เป็นคุณลักษณะที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบ 
หรือสร้างข้ึนใหม่ หรือต้องใช้ต้นทุนสูงมากในการลอกเลียนแบบ ส่วนคุณลักษณะของการทดแทนไม่ได้นั้น คือ 
ทรัพยากรที่ไม่สามารถให้ทรัพยากรประเภทอ่ืนมาใช้ทดแทนหน้าที่ได้ คุณลักษณะเฉพาะประการที่ 4 คือ การ
ที่องค์กรนําทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ (Organized to capture value) องค์กรต้องสามารถบริหาร
จัดการเพ่ือนําทรัพยากรที่มีคุณค่าเพื่อนําพาองค์กรไปสู่ความสามารถในการแข่งขันได้ (Gerhart & Feng, 2021, 
pp. 1796-1819) 
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 ปัจจัยที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2562, หน้า 3) และพงษ์มณฑา เกษรไพบูลย์ 
(2560, หน้า 113) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตหรือการมีชีวิตที่ดีในผู้สูงอายุ ว่ามีปัจจัยหลายอย่างที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีต้องประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 3 ด้าน คือ 1) การมีความผาสุกทาง 
ด้านจิตใจ หมายถึง ประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมามีคุณภาพ โดยประเมินได้จากผลกระทบระดับความสุขที่ได้รับ
และความสำเร็จที่ได้บรรลุตามความต้องการ หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2) ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม 
หมายถึง ความสามารถในการทำหน้าที่ของบุคคล ซึ่งรวมถึงการทำหน้าที่ของร่างกาย การมีสุขภาพที่ดี การรับรู้
ที่ถูกต้อง และพฤติกรรมทางสังคมที่ถูกต้อง และ 3) สิ่งแวดล้อมของบุคคล หมายถึง สิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ลักษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และที่
อยู่อาศัย บุคคลที่มีความสำคัญต่อผู้สูงอายุ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน บุคคลอื่นทั่วไปที่มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้สูงอายุ สถานภาพทางสังคม อายุ เชื้อชาติ และเศรษฐกิจ สถานภาพสังคมและวัฒนธรรมภายในชุมชนที่
ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ 
 การตัดสินใจด้วยการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นวิธีการ
ตัดสินใจที่ช่วยแก้ปัญหาที่ซับซ้อนให้ง่ายขึ้น โดยอาศัยกระบวนการเลียนแบบจากพฤติกรรมของมนุษย์ โดยแยก
องค์ประกอบของปัญหาตามระดับ จากนั้นจึงให้น้ำหนักเปรียบเทียบในแต่ละปัจจัยของปัญหาในแต่ละลำดับชั้น 
ตามทางเลือกต่าง ๆ จนได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ (วรางกูร อิศรางกูร ณ อยุธยา, 
2565, หน้า 134-147) ซึ่งมีข้ันตอนการปฏิบัติโดยย่อ คือ ขั้นตอนที่ 1 สร้างแผนภูมิลําดับชั้น โดยระดับชั้นที่ 1 
แสดงเป้าหมายของการตัดสินใจ ระดับชั้นที่ 2 แสดงถึงเกณฑ์การตัดสินใจหลัก ที่มีผลต่อเป้าหมายในการตัดสินใจ 
ระดับชั้นที่ 3 แสดงถึงเกณฑ์ย่อยของการตัดสินใจ ซึ่งในทางปฏิบัตินั้น อาจไม่จำเป็นต้องมี หรืออาจมีหลาย
ระดับชั้นก็ได้ และระดับชั้นล่างสุด หรือระดับชั้นสุดท้าย เป็นทางเลือกที่พิจารณาตามคะแนนที่ได้จากเกณฑ์
การตัดสินใจตามกําหนดไว้ ขั้นตอนที่ 2 ให้น้ำหนักความสําคัญของเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากเกณฑ์ที่ใช้ใน
การตัดสินใจแต่ละเกณฑ์มีความสําคัญต่อการตัดสินใจแตกต่างกัน ดังนั้น จึงต้องหาน้ำหนักความสําคัญของแต่ละ
เกณฑ์ ขั้นตอนที่ 3 คำนวณค่าน้ำหนักความสำคัญของเกณฑ์การประเมิน โดยให้น้ำหนักตามสัดส่วนโดยคะแนน
รวมของทุกเกณฑ์ควรเป็น 100% ขั้นตอนที่ 4 นําทางเลือกที่กําหนดไว้มาทําการประเมินผ่านเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ตัดสินใจทีละเกณฑ์ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก โดยเกณฑ์การให้คะแนนและปรับคะแนนโดยใช้วิธี
เดียวกันกับขั้นตอนที่ 3 เช่นกัน ขั้นตอนที่ 5 นำผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 และ 4 มาคำนวณ เพ่ือหาคะแนนที่ได้
จากเกณฑ์รวมทั้งหมด เพื่อหาทางเลือกที่ได้คะแนนสูงสุด (นภัสวันต์ ชมภูนุช, 2558, หน้า 14) อย่างไรก็ตาม
การตัดสินใจด้วยการวิเคราะห์ตามลำดับชั้นนั้น ในหลายงานได้เสนอถึงการบูรณาการเครื่องมือใหม่ ๆ เข้ามา
เพิ่มเพื่อ Integrate tools อื่น ๆ ร่วมด้วยวิเคราะห์ความไม่แน่นอนร่วมด้วย เช่น กระบวนการตัดสินใจแบบ
หลายหลักเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision Analysis: MCDA) หรือตรรกศาสตร์คลุมเครือ (Fuzzy logic) (ศิววุธ 
สงสุทธิต, กอบเกียรติ ผ่องพุฒิ และเรืองไร โตกฤษณะ, 2560, หน้า 13-22; นรินทร์ เอ้ือศิริวรรณ, วิกรม พนิชการ, 
ดำรงค์ รังสรรค์ และอุบลรัตน์ วาริชวัฒนะ, 2560, หน้า 17-33; Ransikarbum & Khamhong, 2021 pp. 6481-
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6492; Wang, Zhong & Xu, 2018, pp. 1544-1553) แต่เนื่องจากข้อจำกัดในเรื่องระยะเวลา และอื่น ๆ ของ
งานวิจัยฉบับนี้ จึงใช้เพียงการตัดสินใจด้วยการวิเคราะห์ตามลำดับชั้นเบื้องต้นเท่านั้น 

 จากการทบทวนวรรณกรรมคณะผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิคว่าการใช้ทรัพยากรโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
ได้ผลตอบแทนที่เหมาะสมซึ่งทำหน้าที่เป็นพ้ืนฐานในการได้รับความได้เปรียบในการแข่งขัน ครอบคลุมลักษณะที่
แตกต่างกัน 4 ประการ ได้แก่ ความมีคุณค่าของทรัพยากร (Value) ความหายากของทรัพยากร (Rarity) การ
ลอกเลียนแบบไม่ได้ (Inimitability) และการนําทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ (Organized to capture 
value) ทรัพยากรหลักท่ีนำมากำหนด คือ ความอุดมสมบูรณ์ของวัฒนธรรมพ้ืนเมือง บทบาทด้านการท่องเที่ยว 
โดยเน้นถึงความสำคัญของจุดหมายปลายทางสำคัญที่เข้าถึงได้ง่าย โดยคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น เส้นทาง ระยะทาง 
และสถานที่ที่เหมาะสม ใช้วิธีการวิเคราะห์ AHP เพ่ือเลือกเส้นทาง ระยะทาง และสถานที่สำหรับชุมชนปัจฉิมวัย
นานาชาติในเขตเศรษฐกิจพิเศษ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย วิธีนี้ครอบคลุมปัจจัย 5 ประการ ได้แก่ ความ
สะดวกในการเข้าถึงระยะทางที่เชื่อมโยงกับทรัพยากรในจังหวัด ระยะทางที่เชื่อมโยงกับทรัพยากรท้องถิ่น ความ
หลากหลายของทรัพยากรท้องถิ่น และความพร้อมใช้งานของสาธารณูปโภคเป้าหมาย คือ การกำหนดพื้นที่ที่
เหมาะสมสำหรับการจัดตั้งชุมชนปัจฉิมวัยในภูมิภาค 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยขั้นแรกใช้การศึกษาเชิงปริมาณโดยการสำรวจข้อมูล
ระยะทาง ระยะเวลาในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ  และใช้การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ ประชุมกลุ่ม
กับประชาชน ผู้นำชุมชนในพื้นที่ จากนั้นใช้กระบวนการการตัดสินใจด้วยการวิเคราะห์ตามลำดับชั้นซึ่งเป็น
การศึกษาเชิงปริมาณจากคณะกรรมการเป็นกระบวนการสุดท้าย 
 2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ศึกษา คือ พื้นที่ในอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จำนวน 7 ตำบล และประชาชน
ในอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จำนวน 61,946 คน (สำนักบริหารการทะเบียน จังหวัดเชียงราย, ออนไลน์, 
2562) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
   2.2.1 คณะกรรมการให้น้ำหนักในเกณฑ์ต่าง ๆ และให้คะแนนจากการประชุมกลุ่ม จำนวน 9 
ราย คัดเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

  - ด้านการท่องเที่ยว จำนวน 3 คน 
  - ผู้บริหารอาวุโสจากศูนย์วัฒนธรรม จำนวน 1 คน 
  - นักวิชาการด้านสถาปัตยกรรม จำนวน 2 คน 
  - นักวิชาการด้านโลจิสติกส์ จำนวน 2 คน 
  - เจ้าหน้าที่สถาปนิกประจำองค์การบริหารส่วนจังหวัด จำนวน 1 คน 
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   2.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการประชุมกลุ่ม ได้แก่ ประชาชน และผู้นำชุมชนในพ้ืนที่ และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 แบบบันทึกข้อมูลทรัพยากรของพื้นที่ โดยเก็บบันทึกข้อมูลจากหน่วยงาน และงานภาคสนาม
ที่เก่ียวข้อง 
  3.2 GPS Logger เพ่ือเก็บข้อมูลในการเก็บข้อมูลภาคสนาม ได้แก่ ระยะทาง พิกัดทางดาวเทียม 
ของสถานที่ที่เก่ียวข้อง 
  3.3 แบบบันทึกข้อมูลในการประชุมกลุ่ม 
  3.4 แบบลงคะแนนสำหรับกรรมการในการให้น้ำหนักปัจจัย และแบบลงคะแนนสำหรับสรุปผล
แต่ละพ้ืนที่  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการเก็บข้อมูลระดับที่ 1 พื้นที่เบื้องต้น โดยศึกษากฎหมายหรือข้อบังคับหรือข้อกำหนดของ
การใช้ประโยชน์ที่ดินภายในพื้นที่ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยการพิจารณาจากคณะกรรมการตามเกณฑ์และให้น้ำหนักแต่ละเกณฑ์ และคัดเลือกพื้นที่เบื ้องต้นที่มี
คะแนนสูงสุด จำนวน 3 พ้ืนที่  
 ขั้นตอนเก็บข้อมูลระดับที่ 2 รายละเอียดของพื้นที่ 
  1) ประชุมนักวิจัย ผู้ช่วยวิจัย เพ่ือสรุปขั้นตอน และข้อมูลที่ต้องการในการสำรวจ  
  2) ออกสำรวจเส้นทางโดยใช้แบบบันทึกข้อมูล และ GPS Logger ในพ้ืนที่ต่าง ๆ  
  3) บันทึกข้อมูลพิกัดตำแหน่งทาง GPS เพ่ือเทียบเคียงพิกัดที่บันทึกกับ Google Plus Code เพ่ือ
ความแม่นยำของการคำนวณระยะทาง และเวลา 
  4) บันทึกข้อมูลระยะทาง เวลาเดินทางระหว่างพ้ืนที่เป้าหมายกับทรัพยากรสำคัญที่ได้กำหนดไว้ 
  5) จัดประชุมกลุ่ม (Focus group) ประชาชน และผู้นำชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ จำนวน 
30 คน และคณะกรรมการ เพ่ือศึกษาข้อมูลของพ้ืนที่เพ่ิมเติม 
  6) คณะกรรมการให้คะแนนพื้นที่ตามเกณฑ์ 
  7) สรุปผลการวิจัย 
  8) เขียนรายงานฉบับสมบูรณ์ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกเกณฑ์การพิจารณา และให้น้ำหนักความสำคัญ โดยให้คะแนน
ระหว่าง 1-5 คะแนน แล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย ทั้งข้อมูลระดับที่ 1 พ้ืนที่เบื้องต้น และข้อมูลระดับที่ 2 รายละเอียด
ของพ้ืนที ่ 
  2) ข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูลตำแหน่งของทรัพยากรของพ้ืนที่ และ GPS Logger นำมากำหนด 
Google Plus Code เพ่ือการกำหนดจุดที่แม่นยำบนแผนที่และนำไปอ้างอิง และคำนวณได้อย่างถูกต้อง 



 

148 วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

  3) คำนวณระยะทาง เวลา การเดินทางระหว่างพ้ืนที่เป้าหมายกับทรัพยากรสำคัญที่ได้กำหนดไว้ 
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ทรัพยากรในส่วนของจังหวัด ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาลขนาดใหญ่ ศูนย์กลาง
การเดินทางของจังหวัด และสถานที่ท่องเที่ยวที่ข้ึนชื่อของจังหวัด ส่วนที่ 2 ได้แก่ ทรัพยากรสำคัญในอำเภอและ
ตำบล ซึ่งเป็นสถานที่เช่นเดียวกับของจังหวัด แต่มีตั้งในอำเภอและตำบลนั้น ๆ ได้แก่ โรงพยาบาลประจำอำเภอ  
สถานที่ราชการในอำเภอและตำบล ห้างสรรพสินค้าในอำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ตลาด วัด โบสถ์ 
มัสยิด และสถานที่สำหรับการออกกำลัง 
  4) นำข้อมูลที่ได้จากข้อ 3 มาใช้ในการประชุมกลุ่มกับประชาชน และผู้นำชุมชน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพื้นที่และคณะกรรมการ จากนั้นจึงให้กรรมการแต่ละท่านให้แต่ละพ้ืนที่ ตามความเห็นระหว่าง 1-5 
คะแนน นำคะแนนที่ได้มาสรุปหาคะแนนรวมถ่วงน้ำหนัก เพ่ือให้คะแนนในแต่ละพ้ืนที่และสรุปผล 
 

ผลการวิจัย 
 ในระดับท่ี 1 เกณฑ์และน้ำหนักเพ่ือเลือกพ้ืนที่ข้ันต้น โดยพิจารณาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบ

กับข้อกำหนดเฉพาะทางสถาปัตยกรรม และการบังคับใช้กฎหมายผังเมือง ให้น้ำหนักใน 5 เกณฑ์ (ปรับจาก
พงษ์มณฑา เกษรไพบูลย์, 2560) ได้ผลดังนี้ โดยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ให้คะแนนได้ผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการให้คะแนนเกณฑ์น้ำหนักของเกณฑ์ท่ีจะใช้พิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เกณฑ์ 
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าเฉลี่ย น้ำหนัก 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขนาด 5 5 5 5 5 5 5 5 4.5 4.94 24.7% 
ย่านที่ตั้ง 5 4.5 4.5 5 5 4 5 4 2.75 4.42 22.0% 
สภาพแวดล้อม 5 5 4 3 5 4.5 4 4 3.25 4.19 20.9% 
การเข้าถึง 3.5 2.5 4.5 3.5 3.5 3 4 3 3.25 3.42 17.0% 
สาธารณูปโภค 3 2.75 3 3 3 3.5 3 3.25 3.25 3.08 15.4%  

 
        

20.06 100% 
 

 จากตารางที่ 1 น้ำหนักจากการให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ให้น้ำหนักขนาดของที่ดิน 24.7% 
ให้น้ำหนักย่านทำเลที่ตั้ง 22.0% ให้น้ำหนักสภาพแวดล้อม 20.9% ให้น้ำหนักการเข้าถึง 17.0% และให้น้ำหนัก
สาธารณูปโภค 15.4%  

 จากนั้น คณะกรรมการจึงพิจารณาให้คะแนนในแต่ละตำบลตามเกณฑ์ที่ได้ตั้งไว้ ได้ผลดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเกณฑ์ในระดับที่ 1 ของตำบลในอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ตำบลที่ได้คะแนนตามเกณฑ์พิจารณาระดับที่ 1 มากที่สุด 3 ตำบล ได้แก่ ตำบล

เวียง 4.74 คะแนน ตำบลครึ่ง 4.59 คะแนน และตำบลบุญเรือง 4.57 คะแนน  
 จากนั้นจึงหาข้อมูลรายละเอียดใน 3 ตำบล เป้าหมายนี้ ในระดับท่ี 2 โดยมีเกณฑ์การพิจารณา และ

น้ำหนักตามการลงคะแนนของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ ซึ่งปรับมาจากเกณฑ์ของ Şahin 
(2561, pp. 1991-2021.); Natgunanathan, Nisha, Xiang & Yi (2022, pp. 2020-2031) และ รุ ่งอาทิตย์ 
บูชาอินทร์ และกฤช จรินโท (2559, หน้า 1-10) และใช้วิธีในการให้คะแนนแต่ละเกณฑ์เช่นเดียวกันกับวิธีใน
ตารางที่ 1 โดยได้ผลสรุปได้ดังนี้ 
  1. เส้นทางระหว่างพ้ืนที่กับทรัพยากรต่อการเป็นชุมชนผู้สูงวัยนานาชาติในจังหวัด ประกอบด้วย 
โรงพยาบาลหลัก ห้างสรรพสินค้า ศูนย์กลางการเดินทางของจังหวัด และสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อในจังหวัดเชียงราย 
มีน้ำหนักคะแนน 15.3% 
  2. เส้นทางระหว่างพ้ืนที่กับทรัพยากรต่อการเป็นชุมชนผู้สูงวัยนานาชาติในอำเภอ และตำบล 
ประกอบด้วย โรงพยาบาลประจำอำเภอ สถานที่ราชการในอำเภอ และตำบล ห้างสรรพสินค้าในอำเภอ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล ตลาด วัด โบสถ์ มัสยิด และสถานที่สำหรับการออกกำลัง มีน้ำหนักคะแนน 23.2% 

3. ความหลากหลายของทรัพยากรภายในพ้ืนที่ มีน้ำหนักคะแนน 22.6% 
4. ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคภายในพื้นที่ มีน้ำหนักคะแนน 15.3% 

เกณฑ์/ 
น้ำหนัก 

น้ำหนัก 
ตำบล 

เวียง บุญเรือง ครึ่ง สถาน ห้วยซ้อ ศรีดอนชัย ริมโขง 
ขนาด คะแนนดิบ 4.91 4.20 4.51 4.48 4.57 4.21 4.65 
24.7% ถ่วงน้ำหนัก 1.21 1.04 1.10 1.10 1.13 1.04 1.15 
ย่านที่ตั้ง คะแนนดิบ 4.33 4.70 4.53 3.54 3.70 4.30 3.21 
22.0% ถ่วงน้ำหนัก 0.95 1.03 1.00 0.78 0.81 0.95 0.71 
สภาพแวดล้อม คะแนนดิบ 4.81 4.56 4.21 4.65 4.21 4.62 3.77 
20.9% ถ่วงน้ำหนัก 1.00 0.95 0.88 0.97 0.88 0.97 0.79 
การเข้าถึง คะแนนดิบ 4.91 4.78 5.00 4.25 4.10 4.38 3.87 
17.0% ถ่วงน้ำหนัก 0.83 0.81 0.85 0.72 0.70 0.74 0.66  
สาธารณูปโภค คะแนนดิบ 4.90 4.78 4.90 4.34 3.74 4.41 3.75 
15.4% ถ่วงน้ำหนัก 0.75 0.74 0.75 0.67 0.58 0.68 0.58 
รวมค่าเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 

100.0% 4.74 4.57 4.59 4.24 4.10 4.39 3.89 
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  5. ความสงบของชุมชน มีน้ำหนักคะแนน 23.7% 
 จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น ขั้นที่ 2 ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ลำดับการวิเคราะห์เชิงลำดับขั้น 
 

 ผลการศึกษาโดยการออกสำรวจพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูล จากนั้นนำมาประชุมกลุ่มกับประชาชน และผู้นำ
ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เพ่ือยืนยันข้อมูล และสอบถามความเห็นเพ่ิมเติมพบว่า การเข้าถึงทรัพยากร
สำคัญในตัวเมืองจังหวัดเชียงรายนั้น ตำบลเวียง มีระยะทางห่างจากทรัพยากรสำคัญของจังหวัด ระหว่าง 87.1-105 
กิโลเมตร ตำบลบุญเรือง มีระยะทางห่างระหว่าง 71.1-83.2 กิโลเมตร ระยะทางการเข้าถึงทรัพยากรด้านสถานที่
ท่องเที่ยวพบว่า ตำบลเวียงอยู่ห่างจากสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญของจังหวัดเชียงราย ระหว่างตำบลเวียง มีทรัพยากร
จำนวน 9 แห่ง ได้แก่ มีระยะทางห่างอยู่ระหว่าง 3.4-7.6 กิโลเมตร ตำบลบุญเรือง มีทรัพยากรสำคัญ จำนวน 
9 แห่ง มีระยะทางห่างอยู่ระหว่าง 900 เมตร-33.7 กิโลเมตร ตำบลครึ่ง อำเภอเชียงของ มีทรัพยากรสำคัญ 
จำนวน 6 แห่ง มีระยะทางห่างอยู่ระหว่าง 67.7-178 กิโลเมตร ตำบลบุญเรือง อยู่ห่างจากสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ
ของจังหวัดเชียงราย ระหว่าง 39.8-150 กิโลเมตร ตำบลครึ่งอยู่ห่างจากสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญของจังหวัด
เชียงราย มีระหว่าง 45.7-100 กิโลเมตร  

 ด้านทรัพยากรสำคัญต่อการเป็นชุมชนผู้สูงวัยนานาชาติภายในอำเภอ และภายในตัวตำบลพบว่า 
ตำบลเวียง มีทรัพยากร จำนวน 9 แห่ง ได้แก่ มีระยะทางห่างอยู่ระหว่าง 3.4-7.6 กิโลเมตร ตำบลบุญเรือง มี
ทรัพยากรสำคัญ จำนวน 9 แห่ง มีระยะทางห่างอยู่ระหว่าง 900 เมตร-33.7 กิโลเมตร ตำบลครึ่ง อำเภอเชียงของ 
มีทรัพยากรสำคัญ จำนวน 6 แห่ง มีระยะทางห่างอยู่ระหว่าง 2.8-29.7 กิโลเมตร  
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 ทรัพยากรสำคัญต่อการเป็นชุมชนผู้สูงวัยนานาชาติ ในด้านศาสนาและวัฒนธรรม ภายในอำเภอ และ
ภายในพ้ืนที่ตำบลเป้าหมายนั้น ตำบลเวียง มีทรัพยากรด้านศาสนาและวัฒนธรรม จำนวนรวม 14 แห่ง มีระยะทาง
ห่างอยู่ระหว่าง 5.1-13.6 กิโลเมตร ตำบลบุญเรือง มีทรัพยากรจำนวนรวม 8 แห่ง มีระยะทางห่างอยู่ระหว่าง 
450 เมตร-3.3 กิโลเมตร และตำบลครึ่ง มีทรัพยากรจำนวนรวม 11 แห่ง ดังแสดงในภาพที่ 2  

 
ภาพที่ 3 แผนที่แสดงที่ตั้งของตำบลเป้าหมายและที่ตั้งของทรัพยากรสำคัญในจังหวัดเชียงราย 

 

ที่มา: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1-p06pAuGt05W6ctdTN03jN1e8_ 
LaHaw6&ll=20.301412561704325%2C99.86650133965587&z=11 

 
หมายเหตุ: ความหมายของเครื่องหมายในแผนที่ประกอบด้วย 

  หมายถึง  สถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

  หมายถึง  พื้นที่เป้าหมาย จำนวน 3 ตำบล ในอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

   หมายถึง  ห้างสรรพสินค้า 

   หมายถึง  ท่าอากาศยาน 

   หมายถึง  สถานีขนส่ง 

   หมายถึง  สถานพยาบาล 
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 ในขณะที่ด้านความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคของตำบลเวียงมีความได้เปรียบอยู่  เนื่องจากเป็น
พื้นที่ที่มีหน่วยงานราชการส่วนกลางอยู่มาก แต่ในด้านความสงบของชุมชน ในเขตพื้นที่ตำบลเวียงจะมีน้อยที่สุด 
จากความพลุกพล่านของการเป็นตัวเมืองที่มากกว่า 

 ดังนั้น เมื่อนำข้อมูลทั้งหมดมาพิจารณาให้คะแนน และทำการถ่วงน้ำหนักตามท่ีวางไว้ เพ่ือหาคะแนน
รวมจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในวิธีเดียวกับตารางท่ี 2 จึงได้ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ยถว่งนำ้หนักตามเกณฑ์ในระดับที ่2 ของแต่ละตำบลในอำเภอเชยีงของ จังหวัดเชียงราย 

 
 จากตารางที่ 3 ซึ่งได้จากการให้คะแนนของกรรมการ และการถ่วงน้ำหนักตามเกณฑ์ จะเห็นได้ว่าใน 

อำเภอเชียงของ พ้ืนที่ตำบลเวียง มีคะแนนถ่วงน้ำหนักมากท่ีสุด คือ 4.40 คะแนน โดยมีคะแนนมากที่สุดในด้าน
เส้นทางเชื่อมโยงกับทรัพยากรในอำเภอ และตำบล คือ 4.78 คะแนน ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่น้ำหนักมากที่สุด คือ 23.2% 
ในขณะที่พื้นที่ตำบลบุญเรือง มีคะแนนถ่วงน้ำหนักรองลงมา คือ 4.36 คะแนน โดยมีคะแนนมากที่สุดในด้าน
ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค คือ 4.78 คะแนน เท่ากับพื้นที่ตำบลเวียง และพื้นที่ตำบลครึ่ง มีคะแนน
ถ่วงน้ำหนัก 4.21 คะแนน โดยมีคะแนนมากที่สุดในด้านความสงบของชุมชน คือ 4.78 คะแนน 

 ดังนั้น พื้นที่ที่เหมาะสมในการเป็นชุมชนปัจฉิมวัยนานาชาติในอำเภอเชียงของ คือ พื้นที่ในตำบลเวียง 
ซึ่งได้คะแนนถ่วงน้ำหนักสูงสุด 

 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยสรุปได้ว่า จากจำนวนตำบลในอำเภอเชียงของ ทั้ง 8 ตำบล พิจารณาตามเกณฑ์ขั้นต้น

ระดับท่ี 1 จากขนาดของที่ดิน ย่านทำเลที่ตั้ง สภาพแวดล้อม การเข้าถึง และสาธารณูปโภค ได้พ้ืนที่เป้าหมาย
เบื้องต้น 3 ตำบล ได้แก่ ตำบลเวียง ตำบลครึ่ง และตำบลบุญเรือง 

เกณฑ ์ น้ำหนัก 
ตำบลเวียง ตำบลบญุเรือง ตำบลคร่ึง 

คะแนน ถ่วงน้ำหนัก คะแนน ถ่วงน้ำหนัก คะแนน ถ่วงน้ำหนัก 
เส้นทางเชื่อมโยงกับทรัพยากร
ในจังหวัด 

15.3% 4.20 0.64 4.00 0.61 4.00 0.61 

เส้นทางเชื่อมโยงกับทรัพยากร
ในอำเภอ และตำบล 

23.2% 4.78 1.11 4.33 1.00 4.22 0.8 

ความหลากหลายของทรัพยากร 22.6% 4.22 0.96 4.22 0.96 3.44 0.78 
ความพร้อมของระบบ
สาธารณปูโภค 

15.3% 4.78 0.73 4.67 0.73 4.67 0.75 

ความสงบของชุมชน 23.7% 4.10 0.97 4.56 1.08 4.78 1.13 
คะแนนรวม 100.0%  4.40  4.36  4.21 
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 เมื่อออกสำรวจพื้นที่จริง และจากการประชุมกลุ่มกับประชาชน และผู้นำชุมชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพื้นที่ และนำมาให้กรรมการพิจารณาตามการถ่วงน้ำหนักตามเกณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย เส้นทาง
เชื่อมโยงกับทรัพยากรในจังหวัด เส้นทางเชื่อมโยงกับทรัพยากรในอำเภอ และตำบล ความหลากหลายของ
ทรัพยากร ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค และความสงบของชุมชนพบว่า พื้นที่ที่เหมาะสมในการเป็น
ชุมชนปัจฉิมวัยนานาชาติในอำเภอเชียงของมากที่สุด คือ พื้นที่ในตำบลเวียง ซึ่งได้คะแนนถ่วงน้ำหนักสูงสุด 

 จากผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลได้ว่า แต่ละพ้ืนที่ในแต่ละตำบล เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงลำดับขั้นแล้ว มีคะแนนรวมถ่วงน้ำหนักที่ใกล้เคียงกันเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจากแต่ละพื้นที่
ล้วนได้รับการคัดเลือกมาจากข้อกำหนดเฉพาะทางสถาปัตยกรรม และการบังคับใช้กฎหมายผังเมือง ทำให้
ลักษณะแต่พ้ืนที่มีลักษณะเฉพาะที่ไม่แตกต่างกันมากนัก รวมทั้งโดยธรรมชาติของชุมชนในจังหวัดเชียงรายนั้น 
มีความเป็นอยู่ ความสงบร่มรื่นเหมือนกันเป็นส่วนใหญ่ ที่จะเห็นความแตกต่างกันได้อย่างชัดเจนจึงเป็นเรื่อง
ระยะทางระหว่างพื้นที่เป้าหมายกับทรัพยากรสำคัญต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม เทคนิคการเลือกทำเลที่ตั้งด้วย
กระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับขั้นเป็นวิธีการที่แม้จะมีข้ันตอนที่ค่อนข้างมาก แต่ได้รับการยอมรับสูง โดยเฉพาะ
เมื่อมีผู้เข้าร่วมพิจารณาที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเช่นกัน 

 ทั้งนี้ เมื่อนำผลการวิจัยมาพิจารณากับทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรแล้ว ในด้านคุณค่าของทรัพยากร 
(Value) ด้านความหายาก (Rareness) และความยากต่อการลอกเลียนแบบ (Inimitable) นั้น แต่ละตำบลมี
ทรัพยากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน กล่าวคือ เป็นทรัพยากรในด้านวัฒนธรรมเป็นหลัก จึงยากต่อการเปรียบเทียบ
ให้เห็นความแตกต่างอย่างชัดเจนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่มีพ้ืนที่อยู่ใกล้เคียงกันจึงมีวัฒนธรรมที่เหมือนกัน 
ความแตกต่างในประเด็นนี้จึงอยู่ที่ความหลากหลายของสถานที่เป็นหลัก ซึ่งจากการสัมภาษณ์ในชุมชนเอง ก็ยังมี
เรื่องของขนาดเข้ามาเก่ียวข้องด้วย เช่น วัด ที่เป็นศูนย์กลางวัฒนธรรมท้องถิ่น มีขนาดที่แตกต่างกันมาก อีกทั้ง
วัดบางแห่งเป็นอารามหลวง ในขณะที่บางแห่งเป็นวัดป่าที่มุ่งเน้นความสงบ ปฏิบัติสมาธิกรรมฐาน อันมีความ
แตกต่างกันแต่ล้วนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าเช่นเดียวกัน แต่อยู่นอกเหนือขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้น 
ในมุมมองฐานทรัพยากรแล้ว การที่ชุมชนสามารถนำทรัพยากรมาใช้ประโยชน์ได้ (Organization) จึงเป็น    
สิ่งสำคัญ ที่ควรมุ่งส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนคำนึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่ แล้วนำมาร่วมกันพัฒนาให้เกิดเป็น
ทรัพยากรที่สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนได้ ตามหลักการ VRIO ของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร 

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า พ้ืนที่ที่สำรวจล้วนแต่ได้รับคะแนนถ่วงน้ำหนักท่ีใกล้เคียงกัน ซึ่งหาก
พิจารณาการถ่วงน้ำหนักจะเห็นว่า แต่ละประเด็นก็มีน้ำหนักที่ใกล้เคียงกันด้วยเช่นกัน เมื่อคะแนนที่ได้รับใกล้เคียง
กันจึงส่งผลให้เกิดผลรวมที่ไม่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ดังนั้น หากเทียบกับวิเคราะห์ด้วยวิธีการถ่วงน้ำหนักตาม
หลักการหาทำเลที่ตั้งทางโลจิสติกส์แล้ว จะเห็นว่าคะแนนถ่วงน้ำหนักควรมีความแตกต่างกันให้มากกว่านี้ ทั้งนี้ 
อาจใช้วิธีการเรียงลำดับเข้ามาร่วมพิจารณาด้วย แต่กระนั้นจะเป็นวิธีการที่ค่อนข้างซับซ้อนต่อการพิจารณาด้วย
เช่นกัน ซึ่งการปรับเปลี่ยนคะแนนถ่วงน้ำหนักจะส่งผลต่อการเลือกตำแหน่งที่ตั้งได้ 

 ประเด็นสำคัญประการหนึ่งที่ใคร่ชี้แจงจากผลการวิจัยนี้  คือ ในการวิเคราะห์ผลโดยกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงลำดับขั้นของการเลือกทำเลที่ตั้งตามหลักการทางวิศวกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
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โดยการให้คะแนนจากผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งในที่นี้ คือ กรรมการที่คัดเลือกโดยคณะผู้วิจัยในการศึกษาครั้งนี้ จึงได้นำ
การประชุมกลุ่ม ซึ่งเป็นวิธีการเชิงคุณภาพเข้ามาประกอบด้วย เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยมากข้ึน 
อย่างไรก็ตาม การให้คะแนนองค์ประกอบในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ควรมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่สนใจ เข้ามา
ช่วยพิจารณาด้วย ซึ่งในที่นี้ คือ ผู้สูงวัยจากชาติต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่ทั้งนี้การวิจัยครั้งนี้ประสบปัญหา
เนื่องจากเกิดโรคระบาดที่ส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่องทั่วโลกมาเป็นระยะเวลานานมากกว่า 1 ปี จึงต้องยกเว้น
ประเด็นเหล่านี้ไว้ด้วยความจำเป็น 

 ภาวะโรคระบาดจากโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากในการออกสำรวจ
ในพ้ืนที่และการประชุมกลุ่ม ในช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2564 ประเทศไทยมีการติดเชื้อโควิด-19 เป็นจำนวน
มาก และในเขตจังหวัดเชียงรายเองก็มีผู้ติดเชื้อจำนวนมากด้วยเช่นกัน การออกสำรวจพื้นที่จึงมีปัญหาที่ยุ่งยาก
ตามไปด้วย เนื่องจากประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่ต้องการติดต่อกับนักวิจัยและผู้ช่วยวิจัย ตามที่ทางการประกาศ
ให้มีการเฝ้าระวังและรักษาระยะห่างระหว่างการพูดคุย การเข้าไปสอบถาม สัมภาษณ์คนในชุมชนจึงเป็นไปอย่าง
ยากลำบาก ประกอบกับมีการปิดพ้ืนที่ไม่ให้บุคคลภายนอกเข้าไปได้เลย โดยเฉาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ที่มีการระบาด
หนักและต่อเนื่อง ยิ่งส่งผลต่อการเก็บข้อมูลตามไปด้วย ทั้งในด้านของผู้ช่วยวิจัยเองที่มีความระวังในตัวโรคระบาด
โควิด-19 ด้วยเช่นกัน กอปรกับการวิจัยที่มีระยะเวลาสั้น จึงต้องมีการทุ่มเท และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตลอดเวลา
จึงได้ข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ โดยมีการปรับปรุงให้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะนโยบาย และการนำไปใช้งาน 

 ผลการวิจัยได้พื้นที่ที่เหมาะสม ทั้งนี้เป็นผลการศึกษาเฉพาะด้านโลจิสติกส์การเข้าถึงและเชื่อมโยง
กับทรัพยากรสำคัญเพียงด้านเดียว ต้องนำไปพิจารณาร่วมกับผลการศึกษาด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนั้น หากมีการจัดตั้งชุมชนผู้สูงอายุในท้องที่ใดขึ้นมาก็ตาม ต้องพิจารณาถึงสิ่งที่ท้องที่นั้น
ขาดไป โดยควรมีการศึกษาร่วมกันระหว่างภาคราชการ ภาคเอกชน ชุมชน และสถาบันการศึกษา ถึงการพัฒนา
ทรัพยากรที่ขาดไป หรือพัฒนาในการเข้าถึงทรัพยากรสำคัญนั้นที่สะดวก รวดเร็วมากที่สุด มีการสรรหาสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการเข้าถึง เพ่ือสร้างความสมบูรณ์ในการดำเนินชีวิตแก่ผู้สูงวัยมากที่สุด 

 จากผลการวิจัยที่พบว่า แต่ละพื้นที่ที่ทำการศึกษาล้วนแต่มีทรัพยากรสำคัญสำหรับผู้สูงวัยนานาชาติ
ภายในท้องถิ่นอยู่ทั้งสิ้น โดยตามหลักการของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรพบว่า คุณค่าของทรัพยากร ความ
หายากและทดแทนไม่ได้ของทรัพยากร เป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างจุดแข็งให้แก่ชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ดังนั้น ผู้ที่มี
หน้าทีในการพัฒนาท้องถิ่น ทั้งหน่วยงานระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น ตลอดจนชุมชนเอง ควรตระหนักรู้ถึงคุณค่า
ทรัพยากรของตน พยายามสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึน (Value) โดยใช้หลักการของความหายาก (Rareness) และไม่
สามารถทดแทนได้ในท้องที่อื่น (Inimitable) อันจะเป็นการสร้างความได้เปรียบให้แก่ชุมชนได้ในที่สุด ทั้งนี้   
ตัวชุมชนเองย่อมเป็นผู้ที่สำคัญที่สุด (Organization) ที่จะตระหนักคุณค่านั้น ตลอดจนการสร้างและรักษาไว้ 
เพ่ือสร้างเป็นจุดแข็งของท้องถิ่นต่อไปอย่างยั่งยืน จึงใคร่ขอเสนอแนะแก่ชุมชน ผู้นำชุมชน หน่วยงานทั้งในระดับ
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จังหวัดและท้องถิ่น ในการพิจารณาหลักการ คุณค่า หายาก ทดแทนไม่ได้ และการนำมาใช้ประโยชน์ (VRIN) 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ท้องถิ่น จังหวัด และประเทศต่อไป 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 การใช้ตัวแบบคณิตศาสตร์ เช่น ระบบแมทริกซ์ เป็นตัวแบบที่สามารถนำมาใช้วิเคราะห์ในกรณีมีปัจจัย

ข้อพิจารณาที่ละเอียดตามหลักการทางคณิตศาสตร์โลจิสติกส์ได้ โดยอาศัยการแก้สมการค่าต่าง ๆ และนำไปใช้
หาคำตอบด้วยวิธีการของตัวแบบคณิตศาสตร์ หรือการหาค่าที่เหมาะสมที่สุดมาประกอบ จึงเป็นทางเลือกที่สำคัญ
ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

 จากผลการศึกษาที่ได้ เป็นการศึกษาในพ้ืนที่อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เท่านั้น แต่จังหวัดเชียงราย
มีหน่วยการปกครงส่วนท้องถิ่นมากถึง 18 อำเภอ 123 ตำบล 1,270 หมู่บ้าน จึงมีพ้ืนที่ที่น่าศึกษาอีกจำนวนมาก 
เพื่อให้ครอบคลุมเป็นตัวเลือกต่อการสร้างชุมชนที่เหมาะสมมากที่สุด นอกจากนี้ยังสามารถปรับใช้กับพื้นที่ใน
จังหวัดอ่ืน ๆ หรือในหัวข้ออ่ืน ๆ ด้วยการใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับขั้นได้ด้วยเช่นกัน 

 นอกจากนี้ วิธีการวิเคราะห์เชิงลำดับขั้นยังมีการบูรณาการร่วมกับเครื่องมืออ่ืน ๆ อีกเป็นจำนวนมาก 
เช่น กระบวนการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision Analysis: MCDA) หรือตรรกศาสตร์
คลุมเครือ (Fuzzy Logic) ที่สามารถนำมาใช้ และพบว่า เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจได้ดีขึ้น (ศิววุธ สงสุทธิต, 
กอบเกียรติ ผ่องพุฒิ และเรืองไร โตกฤษณะ, 2560, หน้า 13-22) 
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POTENTIAL AND NEED ASSESSMENT OF VISITOR FOR NATURE TRAIL 
TONE NGA CHANG WATERFALL OF TONE NGA CHANG WILDLIFE 

SANCTUARY IN SONGKHLA PROVINCE 
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Pichit Lumyai** 

Usaradee Phumalee** 
 

ABSTRACT 

 Tone Nga Chang Wildlife Sanctuary is an eco-tourism destination that is suitable for relaxing, 
waterfall playing, and hiking to study nature. But nowadays, hiking activities are relatively less popular. 
This research has two objectives: 1) To assess the potential of the nature trail and the original nature 
interpretation, using the analysis of tourist attractions according to the potential of the area and 
according to the recreation opportunity spectrum. 2) To assess the needs for the utilization of the 
nature trail by using the collection of questionnaires, we collected data from 473 visitors in total. 
From research objective number 1, it was found that the nature trail to visit Tone Nga Chang Waterfall is 
classified as a semi-developed tourist attraction, and the tourism site potential in various aspects is 
mostly moderate. And objective number 2, it was found that the visitors were interested in hiking 
activities for nature study at just 24.95 percent. For visitors who have used the nature trail, the maximum 
average opinion level per management of nature trails in the presence of three parts, i.e., the natural 
attractions are a tourist attraction that focuses on students learning to study nature and get close 
to nature, equal to 4.51, making a trail that is suitable for learning and studying nature, equal to 4.12 
and interpretive signs that help promote learning and the study of nature, equal to 4.04. For the results 
of this research, the responsible agency can put the research results to good use by proceeding to 
improve the meaning of the communication, develop facilities for convenience on the route and 
have public relations in order make nature hiking activities more popular and visitors learn to study 
nature effectively. 
Keywords: Potential Assessment, Nature Trail, Nature Interpretation, Tone Nga Chang Waterfall. 
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การประเมินศักยภาพและความตอ้งการของผูม้าเยือน ตอ่เส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
ชมน้ำตกโตนงาช้าง เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง จังหวัดสงขลา 

 

สถาวิทย์ สุวรรณรัตน์* 
พิชิต ลำใย** 

อุษารดี ภู่มาล*ี* 
 
บทคัดย่อ 
 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเหมาะแก่การพักผ่อน เล่นน้ำตก และ
เดินป่าศึกษาธรรมชาติ แต่ปัจจุบันกิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติได้รับความนิยมค่อนข้างน้อย ซึ่งการวิจัยใน
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพ่ือประเมินศักยภาพเส้นทางศึกษาธรรมชาติและการสื่อความหมายธรรมชาติเดิม 
โดยการใช้แบบวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวตามศักยภาพของพ้ืนที่และตามหลักการช่วงชั้นโอกาสด้านนันทนาการ 
2) เพ่ือประเมินความต้องการการใช้ประโยชน์เส้นทางศึกษาธรรมชาติ โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของ
ผู้มาเยือนทั้งหมด 473 คน จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 พบว่า เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง
จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทกึ่งพัฒนา และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ศักยภาพของแหล่งนันทนาการปานกลาง และวัตถุประสงค์ข้อ 2 พบว่า ผู้มาเยือนสนใจกิจกรรมการเดินป่า
ศึกษาธรรมชาติเพียงร้อยละ 24.95 โดยผู้มาเยือนที่เคยใช้เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ให้ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด
ต่อการจัดการเส้นทางศึกษาธรรมชาติในปัจจุบัน 3 ด้าน คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่เน้นให้นักเรียนรู้ ศึกษาธรรมชาติได้สัมผัสและใกล้ชิดกับธรรมชาติเท่ากับ 4.51 ด้านการจัดทำเส้นทางเป็น
เส้นทางเหมาะแก่การเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติเท่ากับ 4.12 และด้านป้ายสื่อความหมาย ป้ายสื่อความหมายช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติเท่ากับ 4.04 สำหรับผลการวิจัยในครั้งนี้หน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบสามารถ
นำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดยดำเนินการปรับปรุงการสื่อความหมาย พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกบนเส้นทาง 
และมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อทำให้กิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติได้รับความนิยมมากขึ้น  และผู้มาเยือน
ได้เรียนรู้ศึกษาธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: การประเมินศักยภาพ, เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ, การสื่อความหมายธรรมชาติ, น้ำตกโตนงาช้าง 
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บทนำ 
 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นหนึ่งในรูปแบบการบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่เพ่ือการอนุรักษ์ในประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างจากพื้นที่อนุรักษ์ประเภทอื่น ๆ คือ การบริหารจัดการพื้นที่เพื่อให้เป็นที่อยู่อาศัย
ของสัตว์ป่าโดยอยู่รอดปลอดภัยและสามารถสืบทอดเผ่าพันธุ์ได้ตามธรรมชาติ ตลอดจนถึงการคุ้มครอง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ้ืนที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า นอกจากเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าแล้ว ยังเป็น
แหล่งทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า เป็นแหล่งต้นน้ำลำธาร มีทิวทัศน์ที่สวยงาม เหมาะแก่การเป็นสถานที่สำหรับ
การศึกษาวิจัย การพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเที่ยวและนันทนาการของประชาชนโดยทั่วไป ปัจจุบันประเทศไทย
มีพ้ืนที่อนุรักษ์ท่ีได้รับการประกาศเป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า จำนวน 60 แห่ง  
 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง ได้รับการประกาศเป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ในลำดับที่ 17 มีเนื้อที่
ประมาณ 113,721 ไร่ ทางตอนใต้ของเทือกเขาบรรทัด ท้องที่จังหวัดสงขลา และสตูล เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ ทั้งทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า อีกทั้งมีทิวทัศน์ที่สวยงามแปลกตา ส่งผลให้
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีได้รับความนิยมทั้งของชาวไทยและต่างชาติ มี
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม สามารถรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลายประเภท ทั้งการพักผ่อน
ในแหล่งธรรมชาติ การเล่นน้ำตก การถ่ายภาพ และยังมีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง ซึ่ง
เป็นเส้นทางเดินป่าที่มีความสวยงาม โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ เหมาะแก่การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ แต่ปัจจุบัน
กิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ได้รับความนิยมค่อนข้างน้อย ซึ่งอาจเป็นผลมาจากหลายปัจจัยทั้งในด้าน
ความสนใจในกิจกรรมการเดินป่า การประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง หรือความทรุดโทรมของเส้นทางและการสื่อ
ความหมาย รวมถึงการบริหารจัดการเส้นทางศึกษาธรรมชาติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ การศึกษาในครั้งนี้จึง
มุ่งประเมินศักยภาพของเส้นทางและการสื่อความหมายธรรมชาติ โดยการวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวตามหลักการ
ช่วงชั้นโอกาสด้านนันทนาการ (Recreation Opportunity Spectrum: ROS) และการวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยว
ตามศักยภาพของพื้นที่ (Evaluation of Tourism Site Potential: ETSP) รวมถึงการประเมินความต้องการ
การใช้ประโยชน์เส้นทางของผู้มาเยือนโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ใช้เส้นทางศึกษาธรรมชาติ
ชมน้ำตกโตนงาช้าง เพ่ือเป็นฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาเส้นทางศึกษาธรรมชาติให้เป็นไปตามมาตรฐาน ตามหลัก
วิชาการทางด้านวนศาสตร์และการสื่อความหมายธรรมชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้มาเยือน เพ่ือ
ประโยชน์ในการสื่อสารให้ผู้มาเยือนได้เรียนรู้ธรรมชาติและตระหนักถึงคุณค่าและความสำคัญเกิดจิตสำนึกรักและ
หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการบริหารจัดการป่าไม้และสัตว์ป่าอย่างยั่งยืน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินศักยภาพเส้นทางและการสื่อความหมายธรรมชาติเดิม เส้นทางศึกษาธรรมชาติชม
น้ำตกโตนงาช้าง เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง จังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือประเมินความต้องการการใช้ประโยชน์เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง เขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง จังหวัดสงขลา 
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 เฮคเตอร์ ซีบอลลอส ลาซู แห่งสหภาพสากลว่าด้วยการอนุรักษ์ (International Union for the 
Conservation of Nature and Natural Resources) เป็นคนแรกท่ีให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โดยกล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติ
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อชื่นชม ศึกษา เรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตว์ป่า ตลอดจน
ลักษณะทางธรรมชาติที่ปรากฎในแหล่งธรรมชาติเหล่านั้น (ศรีประภา ชัยวรวัฒน์, 2545, หน้า 14-18) และ
หลักเกณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศประกอบด้วย เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์  
มีความพร้อมในการบริหารจัดการ เช่น มีศูนย์ศึกษาธรรมชาติ ภายในศูนย์มีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกเบื้องต้น 
มีเคาน์เตอร์บริการข่าวสาร มุมนิทรรศการ และห้องสุขา มีการจัดทำเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ทั้งเส้นทางไปและ
กลับทางเดิม เส้นทางเป็นแบบวงรอบระยะทางตั้งแต่ 1 กิโลเมตร เป็นต้นไป และมีป้ายสื่อความหมายบนเส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว (รำไพพรรณ แก้วสุริยะ, 2544) โดยเส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติเป็นหนึ่งในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ธรรมชาติที่มุ่งเน้นถึงการสื่อความหมายธรรมชาติอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้ความรู้อย่างง่ายแก่ผู้ที่มาท่องเที่ยวที่ต้องการเดินชมธรรมชาติในระยะทางที่ไม่ไกลและไม่ลำบากเกินไป 
โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติโดยมีนักสื่อความหมายและเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ
ด้วยตนเอง (วสา สุทธิพิบูลย์ และรัตนา ลักขณาวรกุล, ออนไลน์, 2554) จะเห็นได้ว่า การศึกษาธรรมชาติบน
เส้นทางเดินนั้นการสื่อความหมายมีความสำคัญและจำเป็นอย่างมากที่จะทำให้การจัดการการท่องเที่ยวนั้น
สอดคล้องกับหลักการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแท้จริง 
 ช่วงชั้นโอกาสด้านนันทนาการ หมายถึง ลักษณะโอกาสต่าง ๆ ด้านประสบการณ์นันทนาการที่มีความ
เป็นไปได้ในพ้ืนที่นันทนาการ โดยพิจารณาปัจจัยทางกายภาพ ด้านสังคมของการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ของนักท่องเที่ยว 
และลักษณะการจัดการทรัพยากรนันทนาการของผู้ดูแลพ้ืนที่ (ดรรชนี เอมพันธุ์, 2544) สำหรับการประเมินช่วงชั้น
โอกาสด้านนันทนาการของแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการทางธรรมชาติ โดยพื้นฐานประกอบด้วย 7 ปัจจัย (นภวรรณ 
ฐานะกาญจน์, วันชัย อรุณประภารัตน์, นันทชัย พงศ์พัฒนานุรักษ์, รติกร น่วมภักดี และธีระพงษ์ ชุมแสงศรี, 
2549, หน้า 2-3) คือ การเข้าถึงแหล่งนันทนาการ ความห่างไกลของแหล่งนันทนาการกับพื้นที่อื่น ๆ ด้านความ
เป็นธรรมชาติของแหล่งนันทนาการ การพบปะกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น  ๆ ขณะท่องเที่ยว ด้านการจัดการ
นักท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและการจัดการพ้ืนที่ และผลกระทบจากนักท่องเที่ยวต่อแหล่งนันทนาการ
ทั้งทางชีวภาพ และทางกายภาพ 
 ศักยภาพทรัพยากรนันทนาการ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติภายในแหล่ง
นันทนาการ โดยระดับศักยภาพของแหล่งนันทนาการในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
คือ ระดับศักยภาพต่ำ ระดับศักยภาพปานกลาง และระดับศักยภาพสูง ซึ่งมีตัวชี้วัดสำหรับการประเมินศักยภาพ
ของทรัพยากรนันทนาการทางธรรมชาติทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) ความโดดเด่นของสังคมพืช 2) โอกาสใน
การพบเห็นสัตว์ป่า 3) ความโดดเด่นทางกายภาพของฐานทรัพยากร 4) คุณภาพด้านทัศนียภาพของภูมิทัศน์ 
5) นัยสำคัญต่อการสื่อความหมาย 6) ความเหมาะสมของทรัพยากรต่อการประกอบกิจกรรมนันทนาการ 7) ความ
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คงทนของสภาพแวดล้อมที่จะรองรับการใช้ประโยชน์ 8) ความเชื่อมโยงกับแหล่งนันทนาการอื่น 9) ความปลอดภัย 
และ 10) ภูมิอากาศ (นภวรรณ ฐานะกาญจน์ และคณะ, 2549, หน้า 2-3) 
 การสื่อความหมาย เป็นการแปลความหรือการอธิบายความหมาย หรือการแสดง โดยจะมีการใช้
สัญลักษณ์ท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะด้าน โดย ฟรีเมน ทิลเดน นักปรัชญาและนักเขียนชาวสหรัฐอเมริกา
เป็นคนแรกที่ให้คำจำกัดความของการสื่อความหมายในงานด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นันทนาการ และ
วัฒนธรรม ไว้ว่า “การสื่อความหมาย เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของการศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือเปิดเผย หรือ
อธิบายให้เข้าใจถึงความหมายและความสัมพันธ์ของธรรมชาติโดยการใช้วัสดุดั้งเดิม โดยการให้เห็นของจริง 
การใช้ประสบการณ์เบื้องต้น และการใช้สื่อกลางเป็นตัวแสดง” (Tilden, 1967) ในปี พ.ศ. 2505 การสื่อความ 
หมายธรรมชาติในประเทศไทยได้เกิดขึ้นพร้อมการจัดตั้งอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยใช้วิธีการและแนวคิดที่ มี
รากฐานและถิ่นกำเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นแม่แบบของการสื่อความหมายธรรมชาติและการจัดการ
อุทยานแห่งชาติในประเทศไทย (รัตนา ลักขณาวรกุล, 2555, หน้า 24) ในประเทศไทยได้มีการพัฒนาการสื่อ
ความหมายธรรมชาติ โดยการใช้ป้ายสื่อความหมายต่าง ๆ ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์
สัตว์ป่าและเขตห้ามล่าสัตว์ป่า ซึ่งป้ายสื่อความหมาย เป็นสื่อหรือตัวกลางที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือบอกชื่อ ลักษณะ 
หรืออธิบายเรื่องราวของสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องการให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้  โดยการสื่อความหมายจะแตกต่างไป
ตามอัตลักษณ์ (วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์, 2532, หน้า 42-49)  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 พื้นที่ศึกษา 
 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง ตั้งอยู่บริเวณภาคใต้ของประเทศไทย มีเนื้อที่ประมาณ 113,721 ไร่ 
ในเขตจังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล ในท้องที่ตำบลทุ่งตำเสา ตำบลฉลุง อำเภอหาดใหญ่ , ตำบลท่าชะมวง 
ตำบลเขาพระ อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา และตำบลทุ่งนุ้ย อำเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล ตั้งอยู่ระหว่างเส้นรุ้ง
ที่ 5 องศา 38 ลิปดา ถึง 7 องศา 2 ลิปดาเหนือ และเส้นแวงที่ 100 องศา 15 ลิปดาถึง 101 องศา 19 ลิปดา
ตะวันออก มีความสูงจากระดับทะเลปานกลางตั้งแต่ 100-932 เมตร สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นเทือกเขา
ที่สลับซับซ้อนของเทือกเขาบรรทัด จากลักษณะภูมิประเทศประกอบกับสภาพป่าที่อุดมสมบูรณ์ปกคลุมพื้นที่ 
ทำให้เป็นแหล่งต้นน้ำลำธารที่สำคัญหลายสายที่ไหลลงทะเลสาบสงขลา 
 เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง เป็นเส้นทางศึกษาธรรมชาติที่มีระยะทางประมาณ 2.2 
กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาในการเดินประมาณ 1.30-2.00 ชั่วโมง โดยสามารถเริ่มเดินจากศูนย์ศึกษาธรรมชาติและ
สัตว์ป่าหาดใหญ่ไปยัง ชั้นที่ 2 ของน้ำตกโตนงาช้าง หรือสามารถเดินย้อนกลับในเส้นทางที่สวนกัน ลักษณะของ
เส้นทางเป็นทางเท้า ที่มีการปรับปรุงสภาพเส้นทาง ให้มีความสะดวกแก่การเดินเท้า ลัดเลาะไปตามไหล่เขา  
ริมลำน้ำสายหลักที่ไหลลงมาจากน้ำตกโตนงาช้าง สภาพป่าตลอดเส้นทางเป็นป่าดิบชื้น ซึ่งมีไม้เรือนยอดชั้นบน 
ได้แก่ ไข่เขียว ยางนา หลุมพอ ตะเคียนชันตาแมว ลดหลั่นลงมา จนถึงพืชเรือนยอดด้านล่างและพืชคลุมดิน ได้แก่ 
ปาล์ม เฟิร์น และบอนชนิดต่าง ๆ และมีสถานีสื่อความหมายธรรมชาติ จำนวน 17 จุด แสดงดังภาพที ่1  
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ภาพที ่1 เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 จากรายงานประจำปี 2565 สำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 6 พบว่า ในเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2565 มีผู้เดินทางมาท่องเที่ยวเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง จังหวัดสงขลา ประมาณ 110,770 คน ดังนั้น
ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคำนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 
และระดับความคลาดเคลื่อนในการสุ่มร้อยละ 5 (Yamane, 1967, p. 25) ซึ่งจากการคำนวณได้ขนาดตัวอย่าง
อย่างน้อย 399 ตัวอย่าง จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความ
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เชื่อมั่น ร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 473 ตัวอย่าง ซึ่งถือว่าได้ผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำหนด คือ ไม่น้อยกว่า 399 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วน โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษา และรวบรวมแนวคิด
พื้นฐาน ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวตามศักยภาพของพื้นที่และตามหลักการ   
ช่วงชั้นโอกาสด้านนันทนาการ ดังนี้  
  1. วิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวตามหลักการช่วงชั้นโอกาสด้านนันทนาการ (ROS) ดำเนินการให้
ค่าคะแนนเพื่อคำนวณค่าคะแนนเฉลี่ยของแต่ละปัจจัย (ดรรชนี เอมพันธุ์, 2544) ซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจัย ที่มี
ความสอดคล้องกับพื้นที่ ที่ใช้สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ปัจจัยการเข้าถึงพ้ืนที่ ปัจจัยความเป็นธรรมชาติและ
การพัฒนาพื้นที่ ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ และปัจจัยของระดับการควบคุม
นักท่องเที่ยว จากนั้นคำนวณค่าพิสัยจากค่าคะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ปัจจัย เพ่ือจัดประเภทของแหล่งนันทนาการตาม
หลักการของการกำหนดช่วงชั้นโอกาสด้านนันทนาการ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การกำหนดแบ่งช่วงชั้นโอกาสด้านนันทนาการ 

ช่วงชั้นที่ ประเภทของแหล่งนันทนาการ ค่าพิสัย 
1 พัฒนามาก 1.00-1.80 
2 กึ่งพัฒนา 1.81-2.60 
3 กึ่งธรรมชาติใช้ยานยนต์ 2.61-3.41 
4 กึ่งธรรมชาติไม่ใช้ยานยนต์ 3.41-4.20 
5 สันโดษ 4.21-5.00 

 
  2. วิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวตามศักยภาพของพ้ืนที่ (ETSP) ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
ทรัพยากร ปัจจัยด้านการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก บริการ และการสื่อความหมาย ปัจจัยด้านการจัดการ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ดำเนินการให้    
ค่าความสำคัญ หรือค่าถ่วงน้ำหนักของแต่ละปัจจัยจาก 1 ถึง 3 จากระดับความสำคัญน้อยไปจนถึงระดับความ 
สำคัญมาก สำหรับการวิจัยในครั้งนี้กำหนดค่าความสำคัญของปัจจัยในแต่ละด้าน (𝑾𝒊) เท่ากับ 1 เนื่องจาก
ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับศักยภาพในแต่ละด้านเท่ากัน และให้ค่าตามที่พบเห็นตามความเป็นจริง (𝑹𝒊) ของปัจจัย
ในด้านนั้น ตามคู่มือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยการคำนวณหาค่าระดับศักยภาพของพื้นที่ (ดรรชนี 
เอมพันธุ์, 2544) ใช้สมการ ดังนี้  
 

𝐸𝑇𝑆𝑃 =
∑ 𝑅𝑖 ×𝑊𝑖
𝑛
𝑖=1

∑ 𝑊𝑖
𝑛
𝑖=1
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  โดยที่ 𝐸𝑇𝑆𝑃  คือ ค่าศักยภาพของพ้ืนที่ของแต่ละปัจจัย 
   𝑅𝑖   คือ ค่าคะแนนศักยภาพของปัจจัยในด้านที่ 𝑖 ที่พบเห็นตามความเป็นจริง เมื่อ 
𝑖 = 1, 2, … , 𝑛 
    𝑊𝑖  คือ ค่าความสำคัญของปัจจัยในด้านที่ 𝑖 เมื่อ 𝑖 = 1, 2, … , 𝑛 
   𝑛    คือ จำนวนปัจจัยทั้งหมด  
 
  และผลการประเมินระดับศักยภาพมีค่าตั้งแต่ 0.00 ถึง 3.00 ดังตางรางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ระดับศักยภาพของแหล่งนันทนาการ 

ค่าระดับศักยภาพของแหล่งนันทนาการ ระดับศักยภาพของเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
0.00-1.00 ศักยภาพต่ำในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว 
1.01-2.00  ศักยภาพปานกลางในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว 
2.01-3.00 ศักยภาพสูงในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว 

  
  จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับพ้ืนที่ศึกษา เพ่ือกำหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาการให้
ความหมายตัวแปรตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่ได้กำหนดไว้จากการศึกษาแนวคิดพ้ืนฐาน ทฤษฎีและผลงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
  3. สร้างแบบสอบถามครอบคลุมทุกตัวแปรที่ต้องการศึกษา ซึ่งกำหนดไว้ตามกรอบแนวคิดเป็นคำถาม
จำนวน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ที่ไม่เคยเดินศึกษา
ธรรมชาติ บนเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง จำนวน 18 ตัวแปร ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักเรียนรู้
ศึกษาธรรมชาติที่เคยใช้เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง จำนวน 17 ตัวแปร และ ตอนที่ 4 เป็นคำถาม
ปลายเปิด สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการปรับปรุงแก้ไขเส้นทางและการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วยการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยนำแบบสอบถามไปเสนอขอคำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือขอคำแนะนำในการปรับปรุงแบบสอบถามให้ตรงตามเนื้อหา มีการใช้ภาษาที่สื่อสารชัดเจนและ
เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และนำแบบสอบถามไปทำ
การทดสอบก่อนการเก็บข้อมูลจริง (Try out) กับนักเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติที่มีต่อเส้นทางและการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ จำนวน 45 ตัวอย่าง เพื่อนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) (Brace, Kemp & Snelgar, 
2006) ด้วยวิธ ีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) (Tavakol & 
Dennick, 2011, pp. 53-55) โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคเท่ากับ เท่ากับ 0.996  
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง เขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง ตามแบบวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวตามศักยภาพของพื้นที่และตามหลักการช่วงชั้นโอกาส
ด้านนันทนาการ จากนั้นทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ใช้เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตก
โตนงาช้าง ที่มีอายุมากกว่า 15 ปี ที่เดินทางมาชมน้ำตกโตนงาช้างช่วงเดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ศักยภาพของเส้นทางศึกษาธรรมชาติตามแบบวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวตาม
ศักยภาพของพ้ืนที่และตามหลักการช่วงชั้นโอกาสด้านนันทนาการ และวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นจะดำเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของคำตอบจากแบบสอบถาม วิธีการเชิงพรรณนา ข้อมูลประชากรศาสตร์
ของนักเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติที่ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นของผู้ที่ไม่เคยเดินศึกษาธรรมชาติ และความคิดเห็น
ของผู้ใช้เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงเป็นจำนวน แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดกลุ่มข้อมูลของการตอบแบบสอบถามตอนที่ 4 หัวข้อความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเส้นทางและการสื่อความหมายธรรมชาติ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ แบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ด้านความปลอดภัยของเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง กลุ่มที่ 2 ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกบนเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง กลุ่มท่ี 3 ด้านการให้บริการของเขตรักษาพันธุ์สัตว์
ป่าโตนงาช้าง และกลุ่มที่ 4 ด้านประชาสัมพันธ์ของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง 
 

ผลการวิจัย  
 1. การประเมินศักยภาพเส้นทางศึกษาธรรมชาติและการสื่อความหมายธรรมชาติเดิม 

 จากการลงพ้ืนที่ประเมินศักยภาพเส้นทางศึกษาธรรมชาติและการสื่อความหมายธรรมชาติเดิมพบว่า 
เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง จัดอยู่ในกลุ่มของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประเภทเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติ โดยมีลักษณะเด่นของพ้ืนที่ คือ เป็นเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติระยะใกล้ แนบลำน้ำตกโตนงาช้าง 
และเมื่อสิ้นสุดเส้นทางจะได้สัมผัสกับน้ำตกโตนงาช้างที่สวยงาม มีกิจกรรมท่องเที่ยวหลักของผู้มาเยือน คือ 
การเดินป่าศึกษาธรรมชาติที่มีความยาวประมาณ 2,200 เมตร และกว้างประมาณ 2 เมตร คำนวณเป็นพื้นที่
ประมาณ 4,500 ตารางเมตร สิ่งอำนวยความสะดวกที่ปรากฏบนเส้นทางศึกษาธรรมชาติ พบเพียงป้ายสื่อ
ความหมายธรรมชาติ คือ ป้ายต้นทางเส้นทางศึกษาธรรมชาติ เป็นการอธิบายเส้นทางศึกษาธรรมชาติโดยภาพรวม 
ป้ายชื่อเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ป้ายสื่อความหมายธรรมชาติในจุดที่มีความน่าสนใจ จำนวน 17 จุด ป้ายเตือน
มิให้ออกนอกเส้นทาง ส่วนสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานอ่ืน ๆ เช่น ห้องน้ำห้องสุขา ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
ศาลาพักผ่อน อาคารร้านค้า เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใช้ร่วมกับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง  และศูนย์
ศึกษาธรรมชาติและสัตว์ป่าหาดใหญ่ และจากการใช้แบบวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวตามศักยภาพของพื้นที่และ
ตามหลักการช่วงชั้นโอกาสด้านนันทนาการ ผลการวิจัยพบว่า 
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  1.1 การวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวตามหลักการช่วงชั้นโอกาสด้านนันทนาการ (ROS)  
  ปัจจัยการเดินทางและการเข้าถึงมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 เนื่องจากสามารถเดินทางเข้าถึง

พ้ืนที่ได้โดยง่าย เส้นทางอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน มีรถประจำทางที่สามารถเข้าถึงแหล่งนันทนาการได้ ยานพาหนะ
เกือบทุกชนิดสามารถเข้าถึงเส้นทางได้ 

  ปัจจัยความเป็นธรรมชาติและการพัฒนาพื้นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เนื่องจากระบบนิเวศ
บนเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้างมีระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ์ มีโอกาสในการพบพันธุ์ไม้ที่เป็นไม้
ประจำถิ่น และพืชสมุนไพรชนิดต่าง ๆ มีโอกาสในการพบสัตว์ป่าพื้นถิ่น เช่น นก หมูป่า สัตว์เลื้อยคลาน และ
สัตว์สะเทินน้ำสะเทินบก ธรรมชาติโดยภาพร่วมยังไม่ถูกรบกวนจากการพัฒนา พบปรากฏเพียงป้ายสื่อความหมาย
ธรรมชาติ และป้ายเตือนบนเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 

  ปัจจัยระดับการพึ่งพาตัวเองมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.00 เนื่องจากบนเส้นทางศึกษาธรรมชาติ
ชมน้ำตกโตนงาช้าง ผู้มาเยือนจำเป็นต้องใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ในการเดินบนเส้นทาง เส้นทางเป็น
ทางดิน มีการปรับปรุงเส้นทางเพ่ือให้เดินได้โดยสะดวกเท่านั้น ไม่มีการใช้คอนกรีตหรือวัสดุอ่ืน ๆ ในการปรับผิว
เส้นทาง ไม่มีราวกันตกในจุดที่มีความเสี่ยง บนเส้นทางปรากฏเพียงป้ายสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติเท่านั้น 

  ปัจจัยระดับการควบคุมนักท่องเที่ยวหรือควบคุมกิจกรรมการใช้ประโยชน์มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 เนื่องจากเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง เป็นเส้นทางศึกษาธรรมชาติที่ผู้มาเยือนสามารถใช้
เส้นทางได้โดยปราศจากเจ้าหน้าที่ควบคุม มีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเส้นทางประจำบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
ของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง และสำนักงานศูนย์ศึกษาธรรมชาติและสัตว์ป่าหาดใหญ่เท่านั้น ต้นทาง
ของทางเดินศึกษาธรรมชาติมีป้ายเตือนมิให้ผู้มาเยือนออกนอกเส้นทาง  

  จากทั้ง 4 ปัจจัยคำนวณค่าพิสัยได้เท่ากับ 1.83 ดังนั้นสามารถจำแนกเส้นทางศึกษาธรรมชาติชม
น้ำตกโตนงาช้าง ตามหลักช่วงชั้นโอกาสนันทนาการเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทก่ึงพัฒนา 
  1.2 การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว (ETSP)  

  ด้านทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.00 คือ มีระดับศักยภาพของแหล่งนันทนาการปานกลางในการ
รองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง เป็นเส้นทางที่มีความอุดม
สมบูรณ์ของพันธุ์พืชสูง ทรัพยากรไม่ถูกทำลายและได้รับผลกระทบจากการพัฒนา แต่บนเส้นทางที่เส้นทางศึกษา
ธรรมชาติตัดผ่าน ไม่มีจุดที่น่าสนใจจนสามารถสร้างความประทับใจแก่ผู้มาเยือนได้ โอกาสในการพบเห็นสัตว์ป่า 
จะเป็นสัตว์ป่าจำพวกนก สัตว์เลื้อยคลาน และสัตว์สะเทินน้ำสะเทินบก ที่สามารถพบเห็นได้ทั่วไป ไม่สามารถ
พบเห็นสัตว์ป่าที่หายากหรือเป็นจุดดึงดูดของผู้มาเยือน ลักษณะเส้นทางสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย แต่ก็ขาดการ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้มาเยือน ไม่มีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก พบปรากฏเพียงป้ายสื่อความหมายต้นทาง 
ปลายทาง และจุดที่น่าสนใจ อีกทั้งลักษณะของเส้นทางเหมาะสมแค่เพียงการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ไม่เหมาะสม
แก่การประกอบกิจกรรมรูปแบบอ่ืน 
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  ด้านการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.17 นั่นคือ มีระดับศักยภาพ
ของแหล่งนันทนาการปานกลางในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากพบสิ่งอำนวยความสะดวกบนเส้นทาง
เพียงป้ายสื่อความหมายต้นทาง ปลายทาง และจุดที่น่าสนใจ แต่มีรูปแบบการเลือกใช้วัสดุที่ไม่กลมกลืนกับธรรมชาติ 
มีการใช้ข้อความในลักษณะการบรรยายที่เน้นเนื้อหามากเกินไป จนไม่สามารถดึงดูดใจให้ผู้มาเยือนติดตามหรือ
เข้าใจในสิ่งที่ต้องการสื่อสารได้โดยง่าย สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องน้ำ ห้องสุขา 
เป็นต้น ใช้ร่วมกันกับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้างและศูนย์ศึกษาธรรมชาติและสัตว์ป่าหาดใหญ่ ในด้านการ
ควบคุมและดูแลนักท่องเที่ยว เนื่องจากเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้างเป็นเส้นทางที่ผู้มาเยือนสามารถ
ใช้เส้นทางได้โดยตนเอง แต่สามารถขอรายละเอียดของเส้นทางและคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่ ในกรณีการมาเยือน
แบบเป็นหมู่คณะ สามารถร้องขอให้เจ้าหน้าที่เป็นนักสื่อความหมาย ควบคุมดูแล และอำนวยความสะดวก ขณะใช้
เส้นทางศึกษาธรรมชาติได้ 

  ด้านการจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.60 นั่นคือ มีระดับศักยภาพของแหล่ง
นันทนาการต่ำในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้างกำลังดำเนินการจัดทำแผน
อนุรักษ์และคุ้มครองพ้ืนที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง ปี พ.ศ. 2566-2575 ตามพระราชบัญญัติสงวนและ
คุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 มาตรา 45 (3) และมาตรา 52 เพ่ือใช้เป็นกลไกขับเคลื่อนการสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า
ทั้งในและนอกพ้ืนที่ ซึ่งมีการกล่าวถึงเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง ในแง่ของการเป็นแหล่งนันทนาการ
และให้ข้อมูลโดยทั่วไป แต่มิได้อธิบายถึงรูปแบบในการบริหารจัดการเส้นทาง การจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
หรือแนวทางในการพัฒนาแต่อย่างใด ด้านการจำกัดจำนวนผู้ใช้เส้นทางตามขีดความสามารถของเส้นทางก็มิได้
กำหนดไว้อย่างชัดเจน อันเป็นผลมาจากเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้างเป็นทางเลือกด้านนันทนาการ
ที่ได้รับความนิยมน้อยจากผู้มาเยือน ในด้านการกำจัดของเสียและขยะมีอุปกรณ์รองรับขยะและของเสีย แต่
ปล่อยให้ผู้มาเยือนทิ้งขยะโดยไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลหรือมีป้ายเตือน ในด้านการกำจัดน้ำเสียในปัจจุบันยังไม่ปรากฏ
ระบบการกำจัดน้ำเสียจากการประกอบกิจกรรม ทั้งที่น้ำตกโตนงาช้างเป็นแหล่งต้นน้ำที่สำคัญของจังหวัดสงขลา 

  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.00 นั่นคือ มีระดับศักยภาพของแหล่งนันทนาการ
ปานกลางในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง เป็นหน่วยงานในการ
ควบคุมดูแลเส้นทางศึกษาธรรมชาติ มีการบริหารจัดการโดยรับฟังความคิดเห็นของตัวแทนภาคประชาชน หน่วยงาน
ราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอิสระ ในรูปแบบของคณะกรรมการที่ปรึกษาเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
โตนงาช้าง (Protected Area Committee: PAC) ซึ่งจะมีการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นปีละ 2 ครั้ง อีกท้ัง
ในการจัดทำแผนอนุรักษ์และคุ้มครองพ้ืนที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง ปี พ.ศ. 2566-2575 ตามพระราชบัญญัติ
สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 มาตรา 45 (3) และมาตรา 52 กำหนดให้ต้องรับฟังความคิดเห็นจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ เช่นกัน ในด้านการมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ ในพ้ืนที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง 
มีการจัดการร้านค้า โดยเปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นเข้ามาดำเนินการประกอบกิจกรรมร้านค้า อีกท้ังผลจากการ
ที่ประชาชนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวบริเวณน้ำตกโตนงาช้าง เข้ามาประกอบกิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
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ส่งผลให้กิจการภาคการท่องเที่ยวและบริการ บนเส้นทางก่อนถึงน้ำตกโตนงาช้าง มีความเจริญเติบโตอย่างเห็น
ได้ชัดในปัจจุบัน 

  ด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.67 นั่นคือ มีระดับศักยภาพของแหล่งนันทนาการปานกลาง
ในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากในปัจจุบันเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้างกำลังดำเนินการจัดทำ
แผนอนุรักษ์และคุ้มครองพ้ืนที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง ปี พ.ศ. 2566-2575 แต่ยังไม่มีผลในการบังคับใช้ 
จึงไม่มีรูปแบบในการบริหารที่ชัดเจนในส่วนของบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในการดูแลผู้มาเยือนเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
บุคลากรเป็นผู้ที่มีความรู้ความชำนาญบนเส้นทาง แต่เนื่องจากมีภาระรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานใน
หลาย ๆ ด้าน ทำให้ไม่มีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการดูแลและพัฒนาเส้นทางอย่างเต็มความสามารถ 
ในด้านงบประมาณเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้างและศูนย์ศึกษาธรรมชาติและสัตว์ป่าหาดใหญ่ ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบดูแลเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซึ่งเป็นงบประมาณในการบริหารจัดการหน่วยงาน ด้านธุรการ ด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
ด้านการลาดตระเวนเชิงคุณภาพ มิได้มีงบประมาณจำเพาะเจาะจงในด้านการบริหารจัดการเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
แต่หากหน่วยงานมีความประสงค์จะพัฒนาเส้นทางศึกษาธรรมชาติ สามารถจัดทำโครงการเพ่ือเสนอขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก เช่น จังหวัดสงขลา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 2. การประเมินความต้องการการใช้ประโยชน์เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ชมน้ำตกโตนงาช้าง 

 จากการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามเรื่องการประเมินความต้องการการใช้ประโยชน์เส้นทางศึกษาธรรมชาติ
ชมน้ำตกโตนงาช้าง มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 473 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมา
จากจังหวัดต่าง ๆ ในพ้ืนที่ภาคใต้คิดเป็น ร้อยละ 84.57 รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาจากภาคกลาง
ร้อยละ 11.63 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิง ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 53.70 
และร้อยละ 45.67 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 15-24 ปี และ 25-34 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 62.37 และ 17.12 ตามลำดับ ร้อยละ 45.24 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
โดยมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของนักเรียน นิสิต นักศึกษา ร้อยละ 51.16 รองลงมา เป็นอาชีพกลุ่มข้าราชการ
หรือพนักงานของรัฐ และรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 22.62 และร้อยละ 8.46 ตามลำดับ และในส่วนของรายได้ ร้อยละ 
39.96 ไม่มีรายได ้
  2.1 พฤติกรรมการเดินทางและกิจกรรมนันทนาการที่เป็นความสนใจหลักในการเยือนน้ำตก
โตนงาช้าง 

  ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาท่องเที่ยวในวันเสาร์ และอาทิตย์ ร้อยละ 42.07 รองลงมา คือ วันหยุด
เทศกาลและวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ร้อยละ 34.88 และ 22.41 ตามลำดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความ
สนใจในการเล่นน้ำตกมากถึง ร้อยละ 73.78 รองลงมา คือ การเดินทางมาพักผ่อนในบรรยากาศที่สงบและมี
ความสนใจในกิจกรรมถ่ายภาพ ร้อยละ 45.03 และร้อยละ 42.71 ตามลำดับ สำหรับกิจกรรมการเดินป่าศึกษา
ธรรมชาติและการเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติ มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 24.95 และ 22.62 ตามลำดับ 
และมีเพียงร้อยละ 15.64 ที่เดินทางมาเพ่ือพักค้างแรมในพ้ืนที่น้ำตกโตนงาช้าง 
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  2.2 ประสบการณ์ในการเดินศึกษาธรรมชาติ บนเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง 
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป มีจำนวนทั้งหมด 473 คน แบ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่ไม่มีประสบการณ์ในการเดินศึกษาธรรมชาติ บนเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง จำนวน 379 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 81.19 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการเดินศึกษาธรรมชาติ บนเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง จำนวน 94 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.81 
  2.3 ความคิดเห็นของผู้ไม่เคยเดินศึกษาธรรมชาติ บนเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง  

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ บริเวณน้ำตกโตนงาช้าง
มากถึง 206 คน หรือร้อยละ 54.35 จำนวน 136 คน หรือร้อยละ 35.88 ให้เหตุผลว่าไม่มีคำแนะนำหรือป้าย
เชิญชวน สำหรับกิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติ และร้อยละ 27.18 ให้เหตุผลว่าระยะเวลาไม่เอื้ออำนวยต่อ
กิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติ และมีผู้ตอบแบบสอบถาม 7 คน หรือ ร้อยละ 1.85 ที่เดินทางมาน้ำตกโตนงาช้าง
เป็นครั้งแรก ซึ่งยังไม่เคยเดินศึกษาธรรมชาติ  

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า เส้นทางศึกษาธรรมชาติควรมีระยะทาง 1 ถึง 3 
กิโลเมตร คิดเป็น ร้อยละ 65.70 หรือจำนวน 249 คน และความคิดเห็นของระยะเส้นทางศึกษาธรรมชาติที่น้อยกว่า 
1 กิโลเมตร และมากกว่า 3 กิโลเมตร มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 17.68 และ 16.62 ตามลำดับ 

  หากในอนาคตผู้ตอบแบบสอบถามมีโอกาสเดินป่าศึกษาธรรมชาติบนเส้นทางศึกษาธรรมชาติชม
น้ำตกโตนงาช้าง ให้ความคิดเห็นในเรื่องความต้องการของรูปแบบและการจัดการเส้นทางเดินป่าบริเวณน้ำตก
โตนงาช้าง ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 240 คน หรือ ร้อยละ 63.32 ให้ความคิดเห็นว่าเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติควรมีการจัดการป้ายสื่อความหมายในเส้นทาง ร้อยละ 53.83 ให้ความคิดเห็นว่า เส้นทางศึกษาธรรมชาติ
ควรมีการจัดการเส้นทางไม่ให้ลาดชันเกินไป นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าเส้นทางศึกษาธรรมชาติ
ควรมีการปรับปรุงเส้นทางในจุดอันตราย เช่น ลาดคอนกรีต ราวกันตก และลักษณะเส้นทางควรมีจุดเริ่มต้นและ
สิ้นสุดจุดเดียวกัน มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 37.73 และ 37.47 ตามลำดับ 
  2.4 ระดับความคิดเห็นของนักเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติ ที่เคยใช้เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ชมน้ำตก
โตนงาช้าง 
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ที่มีประสบการณ์ในการเดินศึกษาธรรมชาติ บน
เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง มีทั้งหมด 94 คน จำนวน 82 คน เริ่มเดินจากศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
และสัตว์ป่า และจำนวน 12 คน เริ่มเดินจากชั้นที่ 2 ของน้ำตกโตนงาช้าง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเห็น 
ในเรื่องการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์ การจัดทำเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตก
โตนงาช้าง และป้ายสื่อความหมายเส้นทางศึกษาธรรมชาติ   

   ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ในเรื่องเส้นทางศึกษาธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์ ดังนี้ เส้นทางศึกษาธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นให้นักเรียนรู้ศึกษา
ธรรมชาติได้สัมผัสและใกล้ชิดกับธรรมชาติ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥̅=4.51, SD=0.6838) รองลงมา คือ 
เส้นทางศึกษาธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทิวทัศน์สวยงาม (𝑥̅=4.49, SD=0.6838) และเป็นแหล่งท่องเที่ยว
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ที่มีความโดดเด่นทางธรรมชาติ (𝑥̅=4.49, SD=0.6177) ทั้งนี้เส้นทางศึกษาธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการได้หลากหลายมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (𝑥̅=4.19, SD=0.7935) ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของนักเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติ เกี่ยวกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี 
             ระบบนิเวศสมบูรณ์ 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น

เฉลี่ย (𝒙̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน (SD) 
ความแปรปรวน

(SD2) 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีทิวทัศน์สวยงาม 4.49 0.6838 0.4676 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 4.36 0.7010 0.4914 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีเน้นให้นักเรยีนรู้ศึกษา
ธรรมชาตไิดส้ัมผัสและใกล้ชิดกับธรรมชาต ิ

4.51 0.6838 0.4676 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นทางธรรมชาติ 4.49 0.6177 0.3816 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีสามารถประกอบกิจกรรม
นันทนาการไดห้ลากหลาย 

4.19 0.7935 0.6296 

 

   ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในเรื่อง การจัดทำเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตก
โตนงาช้าง ได้แก่ เส้นทางศึกษาธรรมชาติเป็นเส้นทางเหมาะแก่การเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติมีระดับความคิดเห็น
มากที่สุด (𝑥̅=4.12, SD=0.9141) รองลงมา คือ การมีเส้นทางไปและเส้นทางกลับเหมาะสมในการศึกษาธรรมชาติ 
(𝑥̅=4.07, SD=0.9417) และเป็นเส้นทางที่ผ่านจุดชมธรรมชาติที่น่าสนใจ (𝑥̅=4.07, SD=1.0185) และการมีป้าย
บ่งชี้ถึงสัญลักษณ์ หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ผ่าน เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายสถานที่ ป้ายบังคับและเตือน  มีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด (𝑥̅=3.81, SD=1.1385) ดังตารางที ่4  

 

ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของนักเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติ เกี่ยวกับการจัดทำเส้นทางศึกษาธรรมชาติชม 
             น้ำตกโตนงาช้าง 
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

เฉลี่ย (𝒙̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน (SD) 
ความแปรปรวน 

(SD2) 

มีเส้นทางไปและเส้นทางกลับเหมาะสมใน
การศึกษาธรรมชาต ิ

4.07 0.9417 0.8869 

มีความปลอดภัยในการศึกษาธรรมชาต ิ 3.89 1.0104 1.0208 
เป็นเส้นทางที่ผ่านจุดชมธรรมชาตทิี่น่าสนใจ 4.07 1.0185 1.0374 
มีป้ายบ่งช้ีถึงสัญลักษณ์ หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ผ่าน 
เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายสถานที่ ป้ายบังคับและเตือน 

3.81 1.1385 1.2963 

เส้นทางเหมาะแก่การเรียนรู้ศึกษาธรรมชาต ิ 4.12 0.9141 0.8356 
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   ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ในเรื่องป้ายสื่อความหมายเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
ชมน้ำตกโตนงาช้าง ดังนี้ ป้ายสื่อความหมายช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
(𝑥̅=4.04, SD=0.9607) รองลงมา คือ ป้ายสื่อความหมายมีความโดดเด่นน่าสนใจ (𝑥̅=4.01, SD=0.9782) ทั้งนี้
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ป้ายสื่อความหมายอ่านง่ายและเห็นเด่นชัด (𝑥̅=3.86, SD=1.0118) และป้าย
สื่อความหมายมีความเป็นสากล สามารถสื่อสารให้ทุกคนสามารถเข้าใจได้ (𝑥̅=3.86, SD=1.0736) ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็นของนักเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติ เกี่ยวกับป้ายสื่อความหมายเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น

เฉล่ีย (𝒙̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน (SD) 
ความแปรปรวน 

(SD2) 

ป้ายสื่อความหมายอ่านง่ายและเห็นเด่นชัด 3.86 1.0118 1.0237 
ป้ายสื่อความหมายถูกต้องและตรงกับความ 
เป็นจริง 

3.94 1.0657 1.1357 

ป้ายสื่อความหมายให้ข้อมูลที่มีความน่าสนใจ 3.98 0.9944 0.9888 
ป้ายสื่อความหมายมีความโดดเด่นน่าสนใจ 4.01 0.9782 0.9569 
ป้ายสื่อความหมายอธิบายข้อมูลและเรื่องราวที่
น่าสนใจ ในเขตรักษาพันธุ์สัตวป์า่โตนงาช้าง เชน่ 
ป้ายบอกทาง ป้ายสถานที่ ป้ายบงัคับ และเตือน 

3.88 1.0560 1.1152 

ป้ายสื่อความหมายมีความเป็นสากล สามารถ
สื่อสารให้ทุกคนสามารถเข้าใจได้ 

3.86 1.0736 1.1527 

ป้ายสื่อความหมายช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ศึกษา
ธรรมชาต ิ

4.04 0.9607 0.9229 

   
  2.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเส้นทางและการสื่อความหมายธรรมชาติ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง ได้ให้คำแนะนำถึงการ
ปรับปรุงแก้ไขเส้นทางและการสื่อความหมายธรรมชาติ เพื่อใช้เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติใน
อนาคต ว่าควรมีการปรับปรุงเส้นทางให้พร้อมสำหรับการใช้งานอย่างสม่ำเสมอ โดยการตัดแต่งต้นไม้ที่ล้มกีดขวาง
เส้นทาง ปรับปรุงเส้นทางบริเวณที่มีความลาดชันสูง ปรับปรุงป้ายสื่อความหมายให้มีความน่าสนใจและซ่อมแซม
ในป้ายที่ชำรุด ควรมีการประชาสัมพันธ์ หรือป้ายเชิญชวนให้ผู้มาเยือนทราบว่า มีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ
ระยะใกล้ ควรมีการจำหน่ายอุปกรณ์ป้องกันทาก เนื่องจากบนเส้นทางมีทากเยอะ 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า 1) เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง ประเมินตามหลักช่วงชั้น
โอกาสนันทนาการ เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทกึ่งพัฒนา 2) จากการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 
5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทรัพยากร ด้านการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และด้านการบริหารจัดการ มีระดับศักยภาพของแหล่งนันทนาการปานกลางในการรองรับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ส่วนด้านการจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อม มีระดับศักยภาพของแหล่งนันทนาการต่ำในการรองรับกิจกรรม
การท่องเที่ยว 3) จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของผู้มาเยือนน้ำตกโตนงาช้างที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
จำนวน 473 คน พบว่า ผู้มาเยือนให้ความสนใจในการเล่นน้ำตกมากถึง ร้อยละ 73.78 รองลงมา คือ การเดินทาง
มาพักผ่อนในบรรยากาศที่สงบ ร้อยละ 45.03 แต่ผู้มาเยือนให้ความสนใจกิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติเพียง
ร้อยละ 24.95 นอกจากนี้จากความคิดเห็นของผู้ไม่เคยเดินศึกษาธรรมชาติ บนเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตก
โตนงาช้างให้ความคิดเห็น คือ ผู้มาเยือนไม่ทราบว่ามีเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ร้อยละ 54.35 รองลงมา 
ผู้มาเยือนให้เหตุผลว่า ไม่มีคำแนะนำหรือป้ายเชิญชวน ร้อยละ 35.88 โดยเหตุผลทั้งทางด้านศักยภาพของเส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติและความต้องการของผู้มาเยือนที่มีต่อเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง สามารถอธิบาย
ได้ว่า กิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติชมน้ำโตนงาช้าง ได้รับความนิยมน้อยจากผู้มาเยือนน้ำตกโตนงาช้าง เขต
รักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง จังหวัดสงขลา  
 

ข้อเสนอแนะ 
 สำหรับข้อเสนอแนะการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ข้อ ดังนี้ 1) ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
คือ จากการวิจัยผู้วิจัยพบว่า เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง เป็นเส้นทางที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติ
ที่สมบูรณ์ สามารถเข้าถึงได้ง่าย หากหน่วยงานซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง 
คือ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง และศูนย์ศึกษาธรรมชาติและสัตว์ป่าหาดใหญ่ ดำเนินการปรับปรุงด้านการ
สื่อความหมาย พัฒนาสิ่งอำนายความสะดวกบนเส้นทาง และมีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมกิจกรรมการเดินป่า
ศึกษาธรรมชาติแก่ผู้มาเยือน จะทำให้กิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ เป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมและ
ทำให้ผู้มาเยือนมีโอกาสได้เรียนรู้ศึกษาธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ 2) ข้อเสนอแนะสำหรับ
ในการทำวิจัยครั้งต่อไป คือ จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถบอกได้ถึงศักยภาพและความต้องการของผู้มาเยือน 
บนเส้นทางศึกษาธรรมชาติชมน้ำตกโตนงาช้าง สำหรับการวิจัยในอนาคต สามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนา
เส้นทางศึกษาธรรมชาติและโปรแกรมการสื่อความหมายธรรมชาติที่เป็นรูปธรรมโดยนำเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน
มาปรับใช้เพื่อให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ และความต้องการการใช้งาน  
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MANAGEMENT STRATEGIES OF CHENGYANG DONG CULTURAL 
LANDSCAPE IN SANJIANG COUNTY, CHAINA 

 

 Ning Guixing* 
Pichai Sodbhib* 

 

ABSTRACT 

 The Components and Characteristics of antiques and the ability to determine appropriate 
concepts are key determination of successful education through the integration of various components 
of antiques with economic and social development and conducting students based on the concept of 
"the sooner protected, the sooner recovered". This paper mainly studied the cultural landscape 
management strategy of Chengyang Bazhai Scenic Area of Dong Nationality in Sanjiang, Guangxi, China by 
analyzing the value of cultural landscape, the construction of cultural landscape management 
models, principles of management and management indicators. This study employs a mixed-methods 
and interdisciplinary approach to research. The primary research instruments used are in-depth interviews 
with inheritors of intangible cultural heritage and relevant administrators. Data is collected through 
targeted population surveys and presented using charts, alongside digital methods for database 
management. The research results revealed the significance of studying the cultural landscape 
management strategies of the Dong community in Chengyang, Sanjiang District, both in practical and 
theoretical aspects. This enables the establishment of a cultural landscape management database using 
the principle of inversion of control. The utilization of digital systems led to the formulation of a 
"tripartite" management model involving the government, community and companies. Additionally, it 
facilitated the creation of strategic management systems that aligned with sustainable development 
principles, fostering cooperation among sectors including economy, environment, and society. This 
aims to enhance the efficiency of cultural landscape management for the Dong ethnic group in 
Chengyang, Sanjiang District, and monitor cultural management outcomes effectively. Ultimately, it 
seeks to increase value and achieve sustainable development goals.  
Keywords: Cultural Landscape, Management Strategy. 
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กลยุทธ์การจัดการภูมทิัศน์วัฒนธรรมของกลุม่ชาติพันธุ์ต้ง ในเมอืงเฉิงหยาง 
เขตซานเจียง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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บทคัดย่อ 
 องค์ประกอบและคุณสมบัติของโบราณวัตถุและความสามารถในการกำหนดแนวคิดที่เหมาะสม คือ
สิ่งที่เป็นตัวกำหนดความสำเร็จของการศึกษา ผ่านการผสมผสานองค์ประกอบต่าง ๆ ของโบราณวัตถุ เข้ากับ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และดำเนินการศึกษาตามแนวคิด “ยิ่งคุ้มครองได้เร็ว ยิ่งฟ้ืนฟูได้เร็ว” บทความ
วิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง 
สาธารณรัฐประชาชนจีน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อวิเคราะห์คุณค่าของภูมิทัศน์วัฒนธรรม ของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยทำการวิเคราะห์คุณค่าของภูมิทัศน์
วัฒนธรรม สร้างแบบจำลองการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม หลักการจัดการ และตัวชี้วัดการจัดการ ใช้ระเบยีบ
วิธีวิจัยแบบผสมการวิจัยแบบสหวิทยาการ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้สืบทอดวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้และ
ผู้บริหารที่เก่ียวข้อง ทำการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องโดยการสำรวจในกลุ่มประชากรเป้าหมาย และจัดระเบียบ
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแผนภูมิ และใช้วิธีการดิจิทัลในการจัดการฐานข้อมูล ผลการวิจัยที่ได้แสดงให้เห็นว่าการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการ ภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชาวตง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง มีความสำคัญทั้งในทาง
ปฏิบัติและทางทฤษฎีบางประการ ทำให้สามารถสร้างฐานข้อมูลการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมโดยใช้หลักการ
ควบคุมแบบผกผัน (Inversion of control) การใช้ระบบดิจิทัล ทำให้ได้แนวทางการบริหารจัดการแบบ “ไตรภาคี” 
ระหว่างรัฐบาล ชุมชน และบริษัท รวมถึงการสร้างระบบดัชนีชี้วัดกลยุทธ์การจัดการตามแนวคิดการพัฒนาที่
ยั่งยืน ความร่วมมือ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม
ของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง และติดตามผลการจัดการวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
คำสำคัญ: ภูมิทัศน์วัฒนธรรม, กลยุทธ์การจัดการ 
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บทนํา  

 ที่มาและความสำคัญของการศึกษา 
 บทความวิจัยนี้ ทำการศึกษาหมู่บ้านกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง 8 แห่ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า มีเอกลักษณ์ท่ีสำคัญหลายประการ ประการแรก อาคารของกลุ่มชาติพันธุ์ต้งทำจาก
โครงสร้างไม้ และมีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น สะพานเฉิงหยาง ที่นั่งพัก และหอกลอง ภูมิทัศน์วัฒนธรรม
ของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง เช่น สะพานเฉิงหยางได้รับคัดเลือกขึ้นทะเบียนรายชื่อมรดกโลกที่จับต้องไม่ได้ ถือเป็น
สถาปัตยกรรมไม้ที่โดดเด่นของโลก และได้รับการยกย่องให้เป็นหนึ่งในสี่สะพานทางประวัติศาสตร์ที่มีชื่อเสียง
ที่สุดในโลก หอกลองก็ถูกขึ้นทะเบียนในรายชื่อมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้แห่งชาติเช่นกัน หอกลอง      
ถือเป็นพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติของเปลญวนแบบชาวต้ง ประการที่สอง เครื่องแต่งกาย การเย็บปักถักร้อยของ
ชาวต้ง และดนตรี เช่น บทเพลงชาวต้ง ประเพณีและการเต้นรำ พื้นบ้านและการแสดงออกทางศิลปะในรูปแบบ
อื่น ๆ ก็มีลักษณะที่โดดเด่นเช่นกัน ตลอดจนการเย็บปักถักร้อยเครื่องแต่งกายของชาวต้ง และภาพวาด ฯลฯ 
ถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ในเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง เทคนิคการทอผ้าต้งได้รับการขึ้น
ทะเบียน  ไว้ในรายการคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้แห่งชาติ นอกจากนี้ชาวต้งในเมืองเฉิงหยาง
ยังได้อนุรักษ์เทศกาล และประเพณีดั้งเดิมมากมาย เช่น เทศกาลปีใหม่ และการแต่งงานแบบชาวต้ง 
 สถานการณ์ปัจจุบันของภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชาวต้งในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง อาจมีปัญหาและ
ความท้าทาย ดังนี้ ประการแรก ผลกระทบของความทันสมัยและการขยายตัวของเมืองอาจนำไปสู่การเสื่อมถอย
และการสูญหาย ของวัฒนธรรมดั้งเดิม เนื่องจากคนหนุ่มสาวจำนวนมากย้ายออกจากชนบทเพื่อไปเมือง ปัจจุบัน
ประชากรชาวต้ง เป็นคนสูงวัย ส่งผลต่อความเข้าใจและการถ่ายทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมในหมู่คนรุ่นใหม่ การพัฒนา 
การท่องเที่ยวอาจมีผลกระทบต่อวัฒนธรรมของชาวต้ง แม้ว่าจะสามารถส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมและ
การพัฒนาเศรษฐกิจได้ หากขาดการปกป้องคุ้มครองและการจัดการที่ปลอดภัยก็อาจทำลายภูมิทัศน์วัฒนธรรม
ดั้งเดิมและสภาพแวดล้อมทางนิเวศน์ ประการที่สอง ความล้าหลังของเครื่องมือการจัดการส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ทำให้ไม่สามารถวางแผนภูมิทัศน์วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำ 
 การปกป้องคุ้มครองและสืบทอดวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง จึงจำเป็น 
ต้องใช้มาตรการหลายประการ ได้แก่ การเสริมสร้างการศึกษาด้านวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้
และทักษะดั้งเดิมของวัฒนธรรมต้ง เสริมสร้างความพยายามในการอนุรักษ์เพ่ือปกป้องคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรม
ของหมู่บ้านชาวต้ง สถาปัตยกรรม ประเพณีดั้งเดิม ฯลฯ การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีเหตุผลเพ่ือให้
เกิดความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์วัฒนธรรม และการจัดตั้งฐานข้อมูลเพื่อสร้างแพลตฟอร์ม
การจัดการที่เป็นระบบ เพ่ือแบ่งปันข้อมูลและเป็นพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์สำหรับการกำหนดนโยบายและการ
จัดการ 
 โดยสรุป การศึกษาภูมิทัศน์วัฒนธรรมชาวต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง มีส่วนช่วยในการพัฒนา
อย่างไร นวัตกรรมประเภทใดที่จะมีส่วนช่วยในการสร้างสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นใน
พื้นที่ และปัจจัยใดที่เป็นตัวชี้วัดกลยุทธ์การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมชาวต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง 
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อย่างยั่งยืน เริ่มจากการค้นหาคำตอบสำหรับคำถามการวิจัย ผลการวิจัยจากการวิจัยนี้จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
การจัดการ ในการสร้างฐานข้อมูลที่สามารถนำไปใช้กับการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม สร้างแบบจำลองตัวชี้วัด
การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมชาวต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง อย่างยั่งยืน การแบ่งปันข้อมูลระหว่างชุมชน 
บริษัทพัฒนาการท่องเที่ยว และรัฐบาล สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมในพื้นที่
อ่ืน ๆ ในการศึกษานี้ได้สร้างแบบจำลองตัวชี้วัดการจัดการที่ยั่งยืนเพ่ือการปกป้องคุ้มครองและสืบสานมรดกทาง
วัฒนธรรม อันมีค่าที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และใช้เครื่องมือการจัดการดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพ   
การจัดการ เพิ่มรายได้ และเพ่ือเร่งการพัฒนาสังคมในท้องถิ่น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์คุณค่าของภูมิทัศน์วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ชาวต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 2. เพ่ือสร้างแบบจำลองการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมชาวต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3. เพ่ือสร้างตัวชี้วัดการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมชาวต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

เนื้อหาของการวิจัย 
 บทความนี้มุ่งเน้นศึกษากลยุทธ์การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของจุดชมวิว 8 แห่ง หมู่บ้านชาวต้ง ใน
เมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง มณฑลกว่างซี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเภทของภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่
ได้รับการออกแบบและสร้างสรรค์โดยมนุษย์ ได้แก่ หมู่บ้าน อาคารทางสถาปัตยกรรม ที่นั่งพัก สะพานเฉิงหยางหยงจี 
หอกลอง เครื่องแต่งกายและลวดลาย อาหาร ทิวทัศน์ธรรมชาติ และทุ่งนาของชาวต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง 
ภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกัน ด้วยเทศกาลแบบดั้งเดิม ประเพณี และกิจกรรมพื้นบ้าน เป็นต้น เนื้อหาวจิัย
ประกอบด้วย 1) การสร้างฐานข้อมูลและกลยุทธ์การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน นำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการจัดการ การสร้างฐานข้อมูลเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้บริหาร พ้ืนที่จุดชมวิว เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูล
สำหรับการบูรณาการการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์และการวิเคราะห์ทางสถิติ ผ่านการวิเคราะห์และการทำ
ความเข้าใจปัญหาของสถานที่ท่องเที่ยวในช่วงเวลานั้น ๆ ตลอดจนอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวหรือ
ประชาชนทั่วไปในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับภูมิทัศน์วัฒนธรรม 2) การสร้างตัวชี้วัดการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม 
อย่างยั่งยืน เพื่อตรวจสอบภูมิทัศน์วัฒนธรรม นวัตกรรม การพัฒนาการท่องเที่ยว และการสร้างระบบตัวชี้วัด
กลยุทธ์การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม จุดชมวิวเฉิงหยางปาจ่าย ของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเขตซานเจียง  
 
 
 



 

178 วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคำนิยามของภูมิทัศน์วัฒนธรรม 
 ภูมิทัศน์วัฒนธรรมเป็นพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และภูมิศาสตร์ โดย
ภูมิทัศน์วัฒนธรรมของแต่ละช่วงประวัติศาสตร์จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ไม่ได้จำกัดเพียงธรรมชาติ 
ที่อยู่อาศัย ความทันสมัย ฯลฯ เท่านั้น แต่ยังรวมถึงสภาพแวดล้อม ที่ดิน เครือข่าย ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับความ
สมบูรณ์และความต่อเนื่องในพัฒนาการของมนุษย์ในระยะต่าง ๆ การศึกษานี้ได้ทำการวิเคราะห์และสำรวจภูมิทัศน์
วัฒนธรรม พ้ืนบ้านของชนกลุ่มน้อยในหลายมิติ ใช้วิธีการวิจัยเชิงประจักษ์ เช่น การศึกษาทฤษฎี การวิเคราะห์
สถานการณ์ และการสัมภาษณ์ การสร้างอัตลักษณ์ของชนบทนั้นจำเป็นต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
ของภูมิทัศน์ และพฤติกรรมทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ ให้เกิดผลกระทบในลักษณะที่เสริมกัน และเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อให้สามารถเสริมสร้างเอกลักษณ์ในชนบทให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น (Wang & Xiaobin, 2022, 
pp. 1-2) 
 ภูมิทัศน์วัฒนธรรม คือ ภาพสะท้อนของวัฒนธรรมที่แสดงออกมาในพื้นที่นั้น ๆ เป็นผลมาจากการ
สร้างสรรค์ ทางวัฒนธรรมและภูมิศาสตร์ที่สามารถพบได้ทุกพื้นที่ทั่วโลก กล่าวว่า “ผู้ที่มีวัฒนธรรมจะทำการ



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 

179                                                                   วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในพ้ืนที่อยู่อาศัยของตนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสร้างบ้าน การเพาะปลูก
ที่ดิน และการเผยแผ่ศาสนา” จากวัตถุหรือกิจกรรมทางจิตวิญญาณที่สร้างขึ้น เป็นผลลัพธ์โดยรวมของระบบที่
เกิดขึ้นบนพื้นผิวโลก เรียกว่า “ภูมิทัศน์วัฒนธรรม” มีทั้งภูมิทัศน์แบบมิติเดียว  และแบบสามมิติ ที่เกิดขึ้นใน
ธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้น ทั้งแบบคงที่ แบบพลวัตที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เป็นวัตถุ และไม่ใช่วัตถุ 
(Jixiang, Online, 2010) 
 ยูเนสโก ให้คำจำกัดความว่า ภูมิทัศน์วัฒนธรรมเป็นทรัพย์สินทางวัฒนธรรม เป็น “ผลงานที่สร้างสรรค์
ขึ้นโดยธรรมชาติและมนุษย์” ดังที่ระบุไว้ใน มาตรา 1 แห่งอนุสัญญามรดกโลก แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการของ
สังคมมนุษย์และการตั้งถิ่นฐานในช่วงเวลาหนึ่งภายใต้ข้อจำกัดทางวัตถุ และ/ หรือโอกาส ที่ได้รับอิทธิพลโดย
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และความต่อเนื่องของพลังทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ทั้งภายนอกและ
ภายใน (UNESCO World Heritage Convention, Online, 1992-2024) 
 สรุปมีความเชื่อว่า ภูมิทัศน์วัฒนธรรมเป็นศูนย์รวมของการออกแบบและการสร้างสรรค์ของมนุษย์ 
รวมถึงภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่ชัดเจน และไม่ชัดเจน และมีด้วยกันหลากหลายรูปแบบ ภูมิทัศน์วัฒนธรรมยังเป็น
หลักฐานที่แสดงถึงการพัฒนาทางประวัติศาสตร์ และเน้นให้เห็นถึงลักษณะทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นของภูมิภาค 
สะท้อนถึง ความหลากหลายของปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ขณะเดียวกันภูมิทศัน์
วัฒนธรรมทางวัตถุ และภูมิทัศน์วัฒนธรรมทางจิตวิญญาณ ต่างก็ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ 
การพัฒนาทางสังคม ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับดัชนีการประเมินภูมิทัศน์วัฒนธรรม 
 เฉียวเสี่ยวเล่ย เสนอว่า ตัวชี้วัดการจัดการ คือ ข้อกำหนดในการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ดัชนีชี้วัดการจัดการเป็นปัจจัยเชิงปริมาณในการประเมินประสิทธิภาพของงาน ค่าของ
ตัวชี้วัดการจัดการอาจเป็นผลมาจากการจัดการในอดีต หรือปัจจุบัน เป้าหมายการจัดการที่ต้องการบรรลุในอนาคต  
เช่น CPI คือ การวัดการเพิ่มขึ้นของราคาในตัวชี้วัดการจัดการ การเพิ่มขึ้น 3.2% ของ CPI ในปีที่ผ่านมา คือ
ผลลัพธ์ของการจัดการ ในปีที่ผ่านมาการคาดการณ์ว่าจะสามารถควบคุมให้อยู่ภายใน CPI คือ เป้าหมายการ
จัดการตัวชี้วัดการจัดการจะแสดงถึงลำดับความสำคัญของการจัดการและสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้ (เช่น 
เป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้และการดำเนินการของผู้บริการและพนักงาน การใช้ความพยายามและการ
ปรับปรุงจะทำให้สามารถจัดการตัวชี้วัดเหล่านี้ได้เป็นอย่างดี อย่างต่อเนื่อง (Xiaolei, Online, 2015) 
 กรอบตัวชี้วัดการติดตามผลมรดกโลกในการรายงานตามระยะเวลาของยูโนสโก (UNESCO World 
Heritage Convention, Online, 1992-2024) มีตัวชี้วัดการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม 6 ประการ ดังนี้ 1) สถานะ
ของการอนุรักษ์แหล่งมรดกโลก เพ่ือประเมินสถานะคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากล (OUV) แนวโน้มปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสมบูรณ์และความเป็นของแท้ของแหล่งมรดกโลก 2) การจัดการ เพื่อวัดประสิทธิผลของการจัดการ
สถานที่ การเงินทรัพยากรบุคคล และความเพียงพอของงบประมาณ 3) การกำกับดูแล ใช้สำหรับวัดความเพียงพอ
ของกรอบกฎหมายเพื่อการอนุรักษ์มรดก ลักษณะ และระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียที่สำคัญ (ความ
โปร่งใสของกระบวนการ) แผนปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมมรดก กฎหมายเพ่ือการอนุรักษ์มรดก 4) การทำงานร่วมกัน
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สำหรับวัดการทำงานร่วมกันอนุสัญญา เครื่องมือเชิงบรรทัดฐานที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและความหลากหลาย
ทางชีวภาพอ่ืน ๆ 5) การพัฒนาที่ยั่งยืน วัดการดำเนินการตามอนุสัญญามีส่วนสนับสนุนความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจที่ครอบคลุม การส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงหรือไม่  และ 6) การพัฒนา 
ขีดความสามารถ วัดความมีอยู่ ประสิทธิผล การมีส่วนร่วมในการติดตามกลยุทธ์และแผนงานการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถ 
 สรุป การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม สามารถวัดผลเชิงปริมาณ หากตัวชี้วัดการจัดการควรมีผลไปใน
ทิศทางบวก โดยตัวชี้วัดการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของสถานที่ที่เป็นมรดกโลกนั้นมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิด
กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม นโยบาย กฎหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน สันติภาพ และความม่ันคง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม 
 บทความ “การประยุกต์ใช้กรอบการจัดการภูมิทัศน์ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับพื้นที่ใน
การท่องเที่ยวในชนบท (Application framework construction of landscape management embedded 
in the study of human-land relationship in rural tourism)” จะเห็นว่า วิธีการจัดการภูมิทัศน์ในการ
ท่องเที่ยวในชนบทประกอบ ด้วย 2 ขั้นตอนหลัก คือ การวางแผนภูมิทัศน์และการปกป้องคุ้มครองภูมิทัศน์ และ
กรอบการวิจัยด้านการจัดการภูมิทัศน์การท่องเที่ยวในชนบทขึ้นอยู่กับปัญหาด้านนิเวศเป็นหลัก ต้องคำนึงถึง
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล เวลา และพ้ืนที่ร่วมด้วย (Xue & Jingjuan, Online, 2022)   
 นโยบายการจัดการภูมิทัศน์ชนบทมีลักษณะที่สำคัญ ด้านการจัดระบบ ความเป็นรูปธรรม และยุคสมัย 
โดยการจัดการภูมิทัศน์ชนบท มี 3 รูปแบบ คือ การจัดการ “จากบนลงล่าง” ที่นำโดยรัฐบาล การจัดการแบบชุมชน
กำกับดูแลตนเอง และการจัดการ “จากล่างขึ้นบน” และ “ประสบการณ์ในการจัดการภูมิทัศน์โดยส่วนใหญ่ 
ประกอบด้วย การมุ่งเน้นการวางแผนการก่อสร้างในชนบท ให้ความสนใจกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมในระบบนิเวศ 
การเสริมสร้างการคุ้มครองทางกฎหมาย การปกป้องประเพณีท้องถิ่น และการดำเนินการบริหารจัดการแบบ 
“รัฐบาล และประชาชนปกครองร่วมกัน” (Qiao, Ke & Li, Online, 2019) 
 แบบจำลองการจัดการภูมิทัศน์ของญี่ปุ่นแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 1) แบบจำลองการจัดการภูมิทัศน์
ในชนบท โดยใช้แบบจำลองการก่อสร้างที่นำโดยรัฐบาล “จากบนลงล่าง” 2) แบบจำลองการจัดการแบบชุมชน
กำกับดูแลตนเองของชุมชน “จากล่างขึ้นบน” และ 3) แบบจำลองการจัดการแบบ “การควบคุมโดยรัฐบาล+ 
การปกครองตนเองของผู้อยู่อาศัย”  
 สรุป การจัดการภูมิทัศน์หรือภูมิทัศน์วัฒนธรรมมีด้วยกัน 3 รูปแบบหลัก คือ 1) การจัดการที่นำโดย
รัฐบาล การจัดการแบบชุมชนกำกับดูแลตนเอง 2) การจัดการแบบการควบคุมโดยรัฐบาล+การปกครองตนเอง
ของผู้อยู่อาศัย” โดยทั่วไปแล้วการจัดการโดยชาวบ้าน ชุมชน และ 3) ภาครัฐจะมีความเกี่ยวโยงกันอย่างไม่สามารถ
แยกออกจากกันได้ แตกต่างกันแค่เพียงผู้ที่มีอำนาจเหนือกว่าเท่านั้น การจัดการควรนำแนวทางการวางแผนและ
การอนุรักษ์ภูมิทัศน์มาใช้ โดยคำนึงถึงปัญหาที่เก่ียวข้องกับระบบนิเวศเป็นสำคัญ 
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 บริบทของพ้ืนที่ 
 บทความนี้ศึกษากลยุทธ์การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต้งในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง 
มณฑลกว่างซี พื้นที่จุดชมวิว 8 แห่ง ของหมู่บ้านชาวต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง ส่วนหนึ่งของวงแหวนทองคำ 
แหล่งท่องเที่ยวประเพณีแห่งชาติจีน กุ้ยหลิน-หลงเซิง-ซานเจียง-หรงสุ่ย-หลิวโจว (ภาพที ่1) ของหมู่บ้านเฉิงหยาง 
เมืองหลินซี เขตซานเจียง เมืองหลิวโจว มณฑลกว่างซี ประกอบด้วยหมู่บ้านที่มีกำแพงล้อมรอบ 8 แห่ง (ภาพ
ที่ 2) ภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่เราศึกษาในที่นี้ ได้แก่ สถาปัตยกรรม ซึ่งรวมถึงหอกลอง สะพานเฉิงหยาง และที่นั่งพัก 
(ภาพที่ 3-5) เครื่องแต่งกายและลวดลาย งานปักต้ง (ภาพที่ 6) และภาพเขียนต้ง การแสดงและกิจกรรมตาม
ประเพณีพ้ืนบ้าน รวมถึงงานเลี้ยงครอบครัวกลุ่มชาติพันธุ์ต้งหลายร้อยครอบครัว (ภาพที่ 7) เพลงชาวต้ง 
เพลงชาวปีป้า โตอ้ี โด เย่วหยา เพลงปิดถนน ทิวทัศน์ธรรมชาติและทุ่งนา ไร่ชา และภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
ทางวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ ฯลฯ ซึ่งอุดมไปด้วยทรัพยากรภูมิทัศน์วัฒนธรรม ด้วยเหตุนี้ภูมิทัศน์
วัฒนธรรมจึงมีส่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งผลให้จำนวนนักท่องเที่ยวในพื้นที่จุดชมวิวมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
ทุกปี ทำให้ผู้อยู่อาศัยในมณฑลกว่างซีและเขตซานเจียง มีรายได้ที่ดีข้ึน (ตารางที่ 1) การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในภูมิภาค ตลอดจนการสืบทอดวัฒนธรรม ดังนั้นการดำเนินการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง จึงเป็นสิ่งจำเป็น 
 

  
  

ภาพที่ 1 วงแหวนทองคำแหล่งท่องเที่ยวประเพณีแห่งชาติจีน   
           กุ้ยหลิน-หลงเซิง-ซานเจยีง-หรงสุ่ย-หลิวโจว 
ที่มา: Baidu search 

ภาพที่ 2 หมู่บ้าน 8 แห่ง ของกลุ่มชาติพันธ์ุต้ง  
           ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง 
ที่มา: Google 
 

  
  

ภาพท่ี 3 หมู่บา้นของกลุ่มชาติพนัธุ์ต้ง ในเมอืงเฉงิหยาง       
           เขตซานเจียง  
ที่มา: Ning Guixing (2023) 

ภาพที่ 4 สะพานซานเจยีงเฉิงหยางยงจี 
ที่มา: Ning Guixing (2023) 
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ภาพที ่5 หอกลองซานเจียงเฉิงหยาง 
ที่มา: Ning Guixing (2023) 
 

ภาพที ่6 ลายปักของกลุ่มชาต ิ
           พันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง  
           เขตซานเจียง 
ที่มา: Ning Guixing (2023) 
 

ภาพที ่7 งานเลี้ยงของครอบครัว 
           กลุ่มชาติพันธ์ุต้งหลายร้อย 
           ครอบครัว ในเมืองเฉิงหยาง   
           เขตซานเจียง 
ที่มา: Ning Guixing (2023) 
 

ตารางที่ 1 รายได้ต่อหัวของประชาชนในชนบทในเขตซานเจียง 
 

ปี รายได้ (หยวน) 
2020 14,698 
2021 16,036 
2022 17,142 

ที่มา: http://www.sjx.gov.cn/sjzt/ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวท้องถิ่น จำนวน 202 คน ตัวแทนชาวบ้าน จำนวน 3 คน และ
ตัวแทนผู้บริหารในท้องถิ่น จำนวน 3 คน (ผู้บริหารของชุมชน ผู้บริหารของบริษัทพัฒนาการท่องเที่ยว และผู้บริหาร
ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม ประกอบด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ 
 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ: ใช้การค้นหาความถี่ของคำในบทความที่เกี่ยวข้อง โดยมีจุดประสงค์เพื่อทำ
ความเข้าใจ บทความที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม ประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างมากจากนักวิจัย 
โดยยึดตามความถี่ของคำเป็นพื้นฐาน เพื่อใช้ในการพัฒนาคำถามในแบบสอบถาม นอกจากนี้ยังใช้สำหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มในเชิงคุณภาพ 
 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ: การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ
และความสำคัญของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความสำคัญของการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
ในจุดชมวิวเฉิงหยางปาจ่าย ของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเขตซานเจียง  
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 วิธีการวิจัยแบบสหวิทยาการ: บูรณาการความรู้สาขาวิชาวิศวกรรมเข้ากับการศึกษาการจัดการภูมิทัศน์
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง โดยใช้หลักการควบคุมแบบผกผัน (IOC) ร่วมกับ
การพัฒนาซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลสำหรับการสร้างกรอบการจัดการโดยใช้วิธีการจัดการแบบดิจิทัล 
  เครื่องมือวิจัย 
 1. ใช้ซอฟต์แวร์ Nvivo วิเคราะห์ความถ่ีของคำในบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องในเชิงคุณภาพ จัดระเบียบ
ข้อมูล ให้อยู่ในรูปของแผนภูมิ เพ่ือเป็นพื้นฐานสำหรับการออกแบบแบบสอบถาม 
 2. ใช้การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์การจัดการที่ภูมิทัศน์วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง 
ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง อย่างยั่งยืนในเชิงคุณภาพ โดยใช้ซอฟต์แวร์ MaxQDA 
 3. แบบสอบถามที่ใช้ในการสำรวจใช้มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) ใช้แพลตฟอร์ม STAR ในการ
ออกแบบแบบสอบถาม และใช้ซอฟต์แวร์ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวในเชิงปริมาณ 
 4. ใช้หลักการ IOC เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มฐานข้อมูล สร้างกรอบการทำงาน และจัดการภูมิทัศน์
วัฒนธรรม ผ่านวิธีการดิจิทัล 
 การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การรวบรวมและวิเคราะห์ความถี่ของคำ การศึกษานี้ได้รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 25 ฉบับ ใน
หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับ “การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม การจัดการภูมิทัศน์ การคุ้มครองมรดก หรือการจัดการ” 
จากฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ของจีน โดยใช้ซอฟต์แวร์ Nvivo ระบุความถี่คำในบทความทำการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
(ภาพที่ 8) เพ่ือหาคำค้นที่ตรงกันมากที่สุด เพ่ือหาความถี่ของคำค้น ที่ได้รับความสนใจจากนักวิจัยและประชาชน
ทั่วไป นำมาใช้ในการออกแบบแบบสอบถามในภายหลัง โดยซอฟต์แวร์ Nvivo ได้กำหนดความถี่ขั้นต่ำของคำ
เป็น 2  คำ พบว่า คำท่ีพบได้มากท่ีสุด คือ “ภูมิทัศน์” และ “การจัดการ” และคำที่พบมาก 30 อันดับแรก คือ 
“วัฒนธรรม”, “การพัฒนา”, “การปกป้อง”, “วิธีการ”, “สิ่งแวดล้อม”, “ประวัติศาสตร์”, “สังคม”, “นิเวศวิทยา”, 
“การประเมิน”, “แบบองค์รวม”, “ข้อมูล”, “นโยบาย”, “ยั่งยืน”, “คุณค่า”, “ผลกระทบ”, “นัยสำคัญ”, 
“เศรษฐกิจ” และ “มรดกทางวัฒนธรรม” ดังนั้นการศึกษานี้ จึงทำการออกแบบคำถามในแบบสอบถาม โดย
คำนึงถึงความถ่ีของคำเหล่านี้ 

 
 

ภาพที ่8 แผนที่ความถ่ีของคำ 
(ท่ีมา: Ning Guixing (2023) 



 

184 วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบสอบถามในแพลตฟอร์ม STAR จะรวบรวม
ข้อมูลของนักท่องเที่ยวโดยให้กรอกแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการที่ภูมิทัศน์วัฒนธรรม
ของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง อย่างยั่งยืนพบว่า มีแบบสอบถามที่สามารถใช้ได้ทั้งหมด 
202 ฉบับ โดยแบบสอบถามที่ใช้นี้ได้รับการออกแบบโดยพิจารณาจาก ความถี่คำที่กล่าวไปข้างต้น และใช้มาตรวัด
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ที่ออกแบบมาเพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความสำคัญของการใช้การวิเคราะห์ IPA 
(ตารางท่ี 2-3) ไปจนถึงแผนภูมิจตุภาค (ภาพที่ 9) 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ IPA โดยรวม 

หัวข้อ ค่า α จำนวนคำถาม 

ความพึงพอใจ-ความสำคัญโดยรวม 0.944 38 
ความพึงพอใจในงาน 0.912 19 
ความสำคัญ 0.922 19 

ที่มา: Ning Guixing (2023)  
 
 จากตารางด้านบนจะเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ-ความสำคัญโดยรวม อยู่ที่ 0.944 และ 
0.922 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความสำคัญมากกว่าความพึงพอใจ และยังขาดความพึงพอใจ 
โดยรวม บ่งชี้ว่ายังคงต้องใช้ความพยายามในการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง 
เขตซานเจียง อย่างยั่งยืน แสดงให้เห็นว่า การศึกษามีประสิทธิภาพ และสมควรทำการศึกษาวิจัยในเชิงลึก 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ IPA ในมิติต่าง ๆ  

หัวข้อ 
ความพึงพอใจในงาน (P) ความสำคัญ (I) ผลต่างเฉลี่ย (P-I) 

ค่าเฉลี่ย อันดับ ค่าเฉลี่ย อันดบั ค่าเฉลี่ย ค่า T ค่า P 
ความรูส้ึกและประสบการณ์ที่มี
ต่อภูมิทัศน์วัฒนธรรม  

3.5767 2 3.9068 2 -0.3300 -4.811 0 

การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม 3.4641 3 3.9239 1 -0.4598 -5.167 0 
การส่งเสริมภูมิทัศน์วัฒนธรรม 3.7604 1 3.8901 3 -0.1297 -2.152 0.033 

 
 จากตารางด้านบนจะเห็นว่า ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดภูมิทัศน์วัฒนธรรมในด้านความพึงพอใจอยู่ในอันดับ
แรก กรณีของค่าเฉลี่ยของความสำคัญพบว่า การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมมีความสำคัญเป็นอันดับแรก ซึ่ง
บ่งชี้ว่าความพึงพอใจต่อการส่งเสริมภูมิทัศน์วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจมากที่สุด 
และการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมมีความสำคัญอย่างมาก และทั้งสองมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน ดังนั้นการจัดการ
ภูมิทัศน์วัฒนธรรมอย่างเหมาะสมจึงสามารถสร้างโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ ซึ่งต้องการกำหนดแนวทางในการพัฒนาการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม
อย่างยั่งยืน และลำดับของความพึงพอใจต่อประสบการณ์ที่มีต่อภูมิทัศน์วัฒนธรรมนั้นสอดคล้องกับความสำคัญ
ของความพึงพอใจที่มีต่อภูมิทัศน์วัฒนธรรม แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดทั้งสองมีความสำคัญและสามารถใช้เสริมกัน 
 

 
 

ภาพที่ 9 แผนภูมิจตุภาค 
(ท่ีมา: Ning Guixing (2023) 

 
 แผนภูมิจตุภาค คำถาม A1: สถาปัตยกรรม, A2: ประเพณีพ้ืนบ้านและการแสดงและกิจกรรมต่าง ๆ, B8: 
การปกป้องคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางนิเวศวิทยา และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือ
ค้นหาความสมดุลระหว่างแง่มุมต่าง ๆ, C1: การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น อยู่
ในจตุภาคที่ 1 แสดงว่ามีความคาดหวังสูง-มีการรับรู้สูง จตุภาคนี้เป็นจตุภาคหลัก ตัวชี้วัดเป็นตัวชี้วัดหลัก และ
จำเป็นต้องมีการดำเนินการต่อ 
      A5: ทิวทัศน์ธรรมชาติและทุ่งนา สวนชา, B5: ด้านการค้า, C2: การส่งเสริมวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวระดับภูมิภาค, C3: การส่งเสริมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง, C5: การดึงดูดนักท่องเที่ยว อยู่ในจตุภาคที่
สอง แสดงว่ามีความคาดหวังต่ำ-การรับรู้สูง จตุภาคนี้เป็นจตุภาคที่มีโอกาส ตัวชี้วัดในจตุภาคนี้มีการแข่งขันสูง 
แต่ง่ายต่อการถูกละเลยในการดำเนินงานประจำวัน 
      A4: งานปักและภาพวาดของชาวต้ง, B2: การแบ่งปันหรือการเปิดเผยข้อมูล, B3: ความสะดวกใน
การเข้าถึงสารสนเทศและข้อมูล, B4: แพลตฟอร์มประชาสัมพันธ์, B6: ระดับความปลอดภัย และ C4: การ
ปรับปรุงการมองเห็นในท้องถิ่น อยู่ในจตุภาคที่สาม บ่งชี้ว่ามีการรับรู้ต่ำและมีความคาดหวังต่ำ ซึ่งเป็นจตุภาค
ที่มีข้อเสียเปรียบ และจำเป็นต้องให้ความสนใจกับตัวชี้วัดเหล่านี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการบริการและความ 
สามารถ 
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          A3: เครื่องแต่งกายและลวดลาย, A6: ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมและความคิด
สร้างสรรค,์ B1: การสืบทอดและการอนุรักษ์ และ B7: ผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน อยู่ในจตุภาคที่สี่ บ่งชี้ว่า
มีการรับรู้สูง-มีความคาดหวังต่ำ จตุภาคนี้เป็นจตุภาคที่มีอุปสรรค และจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
    การจัดรูปแบบแบบสอบถามและการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ 
 การศึกษานี้ได้ทำการสัมภาษณ์ตัวแทน คนท้องถิ่น จำนวน 3 คน และผู้บริหารท้องถิ่น จำนวน 3 คน 
(ประกอบด้วยผู้บริหารชุมชน ผู้บริหารของบริษัทพัฒนาการท่องเที่ยว และผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) 
ตามลำดับ และใช้ซอฟต์แวร์ MaxQDA วิเคราะห์รูปแบบและวิธีการจัดการที่ยั่งยืนในเชิงคุณภาพ รวมถึงดัชนี
และข้อเสนอแนะ สำหรับการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง  
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ เริ่มจากการเขียนโค้ดข้อมูลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารภูมิทัศน์วัฒนธรรมของ
จุดชมวิว จำนวน 8 แห่ง ของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง เพื่อกำหนดโครงสร้างการเขียน
โค้ด ค้นหารูปแบบ ของคำที ่เกี ่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ เพื ่อแก้ไขมิติต่าง ๆ จากบนลงล่าง เพื ่อกำหนด
ความสัมพันธ์แบบลำดับชั้น และแบ่งโครงสร้าง ดังนี้ วิธีการจัดการมาตรการการจัดการกลยุทธ์/ วิธีการจัดการ 
ความสัมพันธ์องค์กรการจัดการ และตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการจัดการ แลใช้ซอฟต์แวร์เพื่อสร้างแผนผัง
ความสัมพันธ์ (ภาพที่ 10) 
 

 
 

ภาพที่ 10 แผนผังความสัมพันธ์หลังการเขียนโค้ดการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ที่มา: Ning Guixing (2023) 

 
 จากนั้นจึงทำการเข้ารหัสข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร เพื่อสอบถามมุมมองที่มีต่อจุดชมวิว จำนวน 
8 แห่ง ของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง โดยใช้แนวทางแบบบนลงล่างแบบเดียวกันในการ
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แก้ไขมิติต่าง ๆ เพื่อกำหนดความสัมพันธ์แบบลำดับชั้น โครงสร้างแบ่งเป็นกลยุทธ์การจัดการ รูปแบบการ
จัดการ ตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการจัดการ ฯลฯ และทำการสร้างแผนผังความสัมพันธ์โดยใช้ซอฟต์แวร์ 
(ภาพที่ 11) 

 
 

ภาพที่ 11 แผนผังความสัมพันธ์หลังการเขียนโค้ดการสัมภาษณ์ชาวบ้านในพ้ืนที่ 
(ท่ีมา: Ning Guixing (2023) 

 
 ความน่าเชื่อถือของข้อมูลและความเที่ยงตรงของการวิจัย 
 การทดสอบความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
       การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น การทดสอบความเชื่อมั่นเป็นการทดสอบความน่าเชื่อถือ ความเสถียร 
และความสม่ำเสมอของผลลัพธ์ของแบบสอบถาม กล่าวคือ เป็นการทดสอบว่าผลการวัดสามารถสะท้อนถึงลักษณะ
ที่แท้จริงของความสม่ำเสมอและความม่ันคงของผู้เข้าร่วมการสำรวจได้หรือไม่ ยิ่งค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมี
ค่าสูง ผลของแบบสอบถามนั้นก็จะยิ่งสะท้อนถึงลักษณะที่แท้จริงของความสม่ำเสมอและความมั่นคงของผู้เข้าร่วม
ได้ดี โดยค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นที่นิยมใช้กันมากที่สุดก็คือ สัมประสิทธิ์ครอนบาช (Cronbach) ซึ่งจะประเมิน
ความสอดคล้องของคะแนน ระหว่างคำถามในแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์นี้จะแสดงความเชื่อมั่นในความ
สอดคล้องภายใน โดยการพิจารณาจากจำนวนคำถามในผลการสำรวจ ความแปรปรวนของคะแนนของคำถาม
และความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความเชื่อม่ัน  

จำนวนคำถาม ขนาดตัวอย่าง สัมประสิทธิ์รอนบาค α 
38 202 0.944 

ที่มา: Ning Guixing (2023) 

     
 ส่วนของ “ค่า CITC” ของข้อคำถามที่วิเคราะห์ มีค่ามากกว่า 0.4 ซึ่งบ่งชี้ว่าข้อคำถามที่วิเคราะห์มี
ความสัมพันธ์กัน และยังแสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามมีระดับความน่าเชื่อถือที่สูง สรุปพบค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของข้อมูลการวิจัย มีค่าสูงกว่า 0.9 ชี้ให้เห็นว่าข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ มีคุณภาพสูง และสามารถนำไปใช้
ในการวิเคราะห์ต่อไปได ้
       การทดสอบความเที่ยงตรง คือ การทดสอบความเที่ยงตรงหรือความถูกต้องของแบบสอบถาม เป็น
การวัดว่า วิธีการหรือเครื่องมือนั้นสามารถวัดระดับของสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างแม่นยำหรือไม่ โดยการทดสอบ ให้
ผลลัพธ์ที่แม่นยำ ค่าความเที่ยงตรงก็จะยิ่งมีค่าสูง การทดสอบความเที่ยงตรงประกอบด้วยความเที่ยงตรง   
เชิงเนื้อหา ความเที่ยงตรง ตามเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์ด้วยซอฟต์แวร์ SPSS ประกอบด้วยการวิเคราะห์นัยสำคัญ และค่า KMO โดยหาก    
ค่านัยสำคัญ น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้อมูลแบบสอบถามนี้เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ปัจจัย จากนั้น
เราจะพิจารณา ที่ค่า KMO หากค่านี้สูงกว่า 0.8 แสดงว่า มีความเที่ยงตรงสูง แต่หากค่านี้อยู่ระหว่าง 0.7-0.8 
แสดงว่ามีความเที่ยงตรงอยู่ในระดับดี หากค่านี้อยู่ระหว่าง 0.6-0.7 แสดงว่า มีความเที่ยงตรงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
หากค่านี้น้อยกว่า 0.6 แสดงว่ามีความเท่ียงตรงต่ำ 
 
 การทดสอบ KMO และการทดสอบของบาร์ทเลทท์ 

การทดสอบ KMO  0.919 
 ค่าไคสแควร์ (ค่าเฉลี่ยเลขคณิต) 5050.043 

การทดสอบความเป็นทรงกลมของบาร์ทเลทท์ df 703 
 ค่า p 0.000 

 

 
     นอกจากนี้ยืนยันความเที่ยงตรงโดยใช้การทดสอบ KMO และการทดสอบของบาร์ทเลทท์ พบว่า  

ผลสัมประสิทธิ์ KMO มีค่าเท่ากับ 0.919 และค่าไคสแควร์ของการทดสอบของบาร์ทเลทท์มีค่าเท่ากับ 5050.043 
(Sig=0.000<0.01) บ่งชี้ว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และเหมาะสำหรับการวิเคราะห์
ปัจจัย 
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ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์คุณค่าของภูมิทัศน์วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง 
 จากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยว เพื่อประเมินความพึงพอใจและความสำคัญ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของความรู้สึกและประสบการณ์ที่มีต่อภูมิทัศน์วัฒนธรรมจัดอยู่ในอันดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน ระบุว่าสถานที่เหล่านี้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า ภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่หลากหลาย 
สะท้อนถึงเสน่ห์อันเป็นเอกลักษณ์ที่สำคัญของวัฒนธรรมต้ง สถาปัตยกรรมได้รับคะแนนเฉลี่ย 3.97 ซึ่งจัดอยู่
ในอันดับแรก รองลงมา คือ ประเพณีและกิจกรรมพ้ืนบ้าน ทิวทัศน์ธรรมชาติ เครื่องแต่งกายและลวดลาย และ
ภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรม ที่อุดมสมบูรณ์นำมาซึ่งประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว เช่น สะพานเฉิงหยาง 
หนึ่งในสี่สะพานประวัติศาสตร์ ที่มีชื่อเสียงที่สุดในโลก และเฉิงหยางปาจ่าย ได้รับการเสนอชื่อให้เป็นหนึ่งใน 
“หมู่บ้านภูมิทัศน์แห่งชาติแห่งแรก” เป็นสถานที่สำคัญที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของสถาปัตยกรรมต้ง เช่น 
โครงสร้างไม้ชายคาแบบปลายเหินขึ้น และหน้าต่างแกะสลัก ที่สะท้อนถึงภูมิปัญญาและทักษะทางสถาปัตยกรรม
ของชาวต้งได้เป็นอย่างด ี
 การแสดงหลากหลายตามขนบธรรมเนียมและประเพณีพ้ืนบ้านนั้น “เพลงชาวต้ง” ได้รับการขึ้นทะเบียน
ไว้ในรายชื่อมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ชองชาติ ส่วนดนตรีและการแสดง เช่น โตอ้ี และเยว่หยา ก็มีหลาย
รูปแบบ ทำให้ผู้มาเยือนได้สัมผัสกับวัฒนธรรมดนตรีอันเป็นเอกลักษณ์ของชาวต้ง เทศกาลและงานเฉลิมฉลอง
ต่าง ๆ เช่น เทศกาลหลูเซิง และงานปีใหม่ชางต้ง นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสบรรยากาศเทศกาลที่แสนตระการตา
และเสน่ห์ของวัฒนธรรมชาวต้งอย่างแท้จริง 
 ชาวต้งมีเครื่องแต่งกายที่งดงาม และเทคนิคการทอผ้าของชาวต้ง ได้รับการขึ้นทะเบียนในรายการ
การคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของชาติ นักท่องเที่ยวสามารถเพลิดเพลินกับเครื่องแต่งกาย   
ปักหลากสีสัน และงานหัตถกรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชาวต้ง และเรียนรู้วัฒนธรรมเครื่องแต่งกายและ
ประเพณีหัตถกรรมของชาวต้ง นอกจากนี้ยังมีทิวทัศน์ธรรมชาติอันงดงาม เช่น ภูเขาและน้ำ แม่น้ำอันใสสะอาด 
และสวนชาแบบเปิดซึ่งเชื ่อมโยง กับวัฒนธรรมของชาวต้ง ล้วนแล้วแต่ก่อให้เกิดภูมิทัศน์ทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ 
 คุณค่าของภูมิทัศน์วัฒนธรรมเหล่านี้ทำให้พื้นที่จุดชมวิวใน จำนวน 8 หมู่บ้าน ของชาวต้ง ในเมือง
เฉิงหยาง เขตซานเจียง มณฑลกว่างซี เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหมายแฝงทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและมี
คุณค่าทางการตกแต่ง จึงสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจำนวนมากให้มาชื่นชมและสัมผัสเสน่ห์ของวัฒนธรรมต้ง 
 สรุปรูปแบบและวิธีการจัดการที่เหมาะสมสำหรับภูมิทัศน์วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมือง
เฉียงหยาง เขตซานเจียง 
  1. รูปแบบการจัดการ ในการศึกษานี้ใช้ซอฟต์แวร์ MaxQDA วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามของ
ผู้อยู่อาศัยและการจัดการที่เกี่ยวข้องของจุดชมวิว จำนวน 8 แห่ง ของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขต
ซานเจียง ทำให้ทราบรูปแบบการจัดการที่เหมาะสมกับพื้นท่ีท้องถิ่น คือ “การจัดการแบบไตรภาคี” ที่เป็นความ
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ร่วมมือระหว่างรัฐบาล+ชุมชน+บริษัท (ภาพที่ 12) โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ชี้แนะ บริษัททำหน้าทีเ่ป็นองค์กร
หลัก และชุมชนทำหน้าที่ในการบริหารจัดการแบบครบวงจร  
 

 
 
 

ภาพที่ 12 รูปแบบการบริหารจัดการแบบ “ไตรภาคี”  
(ท่ีมา: Ning Guixing (2023) 

 
     2. วิธีการจัดการ การนำระบบดิจิทัลมาใช้ในการจัดการทำให้สามารถดำเนินการพัฒนาจากเครือข่าย
สู่ข้อมูลและระบบอัจฉริยะ ทำให้ดำเนินการตามมาตรการการจัดการเพ่ือปรับปรุงระดับการจัดการและผลการ
ตรวจสอบ 
  ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่ถูกสร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้องและตรวจสอบการจัดการภูมิทัศน์
วัฒนธรรม สนับสนุนการวิจัยและการวางแผนทางวิทยาศาสตร์ เผยแพร่และส่งเสริม และการสืบค้นข้อมลูสาธารณะ 
ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วย 4 โมดูลพื้นฐาน คือ โมดูลการจัดเก็บและการจัดการข้อมูล โมดูลการสืบค้นและการ
วิเคราะห์ โมดูลการพิมพ์และส่งออกข้อมูล และโมดูลการอัปเดตและบำรุงรักษาระบบ 
  เทคนิคที่นำมาใช้ในระบบการจัดการ คือ การสร้างกรอบการพัฒนาซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลสำหรับ
การจัดการภูมิทัศน์ วัฒนธรรม ใช้หลักการควบคุมแบบผกผัน ( IOC) เลือกใช้ html5 หรือ VUE ในการสร้าง
โครงสร้าง เบราว์เซอร์/ เซิร์ฟเวอร์ (B/ S) ส่วนหน้า และเลือกใช้ mysql ในการสร้างส่วนหลังของฐานข้อมูล เพ่ือ
สร้างแพลตฟอร์มการจัดการและบริการ ในรูปของแพลตฟอร์มการสืบค้น การวิเคราะห์ และการจัดการที่ทำ
การตั้งค่าผู้ใช้ได้หลายประเภท สามารถตั้งค่าเป็นไคลเอนต์สำหรับบุคลากรฝ่ายบริหาร ไคลเอนต์ด้านวิชาชีพ 
และไคลเอนต์ทั่วไปได ้
  ไคลเอนต์ทั่วไปสามารถใช้โหมด B/ S (เบราว์เซอร์/ เซิร์ฟเวอร์) เข้าสู่ระบบแพลตฟอร์มประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการขายผ่านเบราว์เซอร์ เดสก์ท็อป หรือหน้าจอแสดงผลขนาดใหญ่ทางฝั่งผู้ใช้ (User terminal) 
กรอกกราฟิก รูปภาพ แผนภูมิ ชุดข้อมูลบนระบบแสดงผลข้อมูล แบบสอบถาม การวิเคราะห์ การส่งออกข้อมูล 
และฟังก์ชั่นอื่น ๆ  
 
 

รัฐบาล 
(ชี้แนะ) 

บริษัท 
(องค์กรหลัก) 

ชุมชน 
(ช่วยเหลือ) 

 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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 สรุปตัวช้ีวัดการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง 
 ตัวชี้วัดการจัดการจะแสดงถึงลำดับความสำคัญของการจัดการและสามารถวัดผลในเชิงปริมาณได้  
เมื่อแหล่งข้อมูลที่ใช้เป็นแหล่งข้อมูลเชิงวัตถุวิสัยที่เชื่อถือได้ เพื่อวัดผลลัพธ์และกำหนดความคืบหน้าในการ
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งใช้เป็นพื้นฐานสำหรับการประเมินหลังเสร็จสิ้นโครงการ ตัวชี้วัดเหล่านี้ควรเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และวัดผลได้ แสดงในรูปเชิงปริมาณ เช่น ค่าตัวเลข และร้อยละ นอกจากนี้ใช้ตัวบ่งชี้ภูมิทัศน์
วัฒนธรรมของมรดกโลกทางวัฒนธรรมของยูเนสโก รวมถึงข้อกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องระดับชาติ ระดับเมือง 
และระดับเขต ในการสร้างระบบตัวบ่งชี้ กลยุทธ์การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง 
เขตซานเจียง อย่างยั่งยืน 
      1. ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ประเมินผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจท้องถิ่นและความยั่งยืนของกลยุทธ์
การจัดการ รวมถึงการพิจารณาส่งเสริมกลยุทธ์การจัดการด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น อุตสาหกรรม หัตถกรรม ฯลฯ 
ตลอดจนผลกระทบต่อรายได้ และโอกาสการจ้างงานของผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น 
               2. ระดับการปกป้องคุ้มครอง ประกอบด้วยระดับการปกป้องคุ้มครองงานสถาปัตยกรรม เครื่อง
แต่งกายและลวดลาย สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ซึ่งสามารถประเมินได้โดยการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ความคิดริเริ่ม และความยั่งยืนของภูมิทัศน์ 
  3. ผลกระทบทางสังคม พิจารณาถึงผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการที่มีต่อความสมานฉันท์ในชุมชน 
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และความเท่าเทียมกันทางสังคม ตลอดจนคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น 
  4. การสืบทอดวัฒนธรรม ผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการที่มีต่อการสืบทอดวัฒนธรรม
กลุ่มชาติพันธุ์ต้ง พิจารณารวมถึงกลยุทธ์การจัดการมีส่วนในการปกป้องคุ้มครองและถ่ายทอดทักษะดั้งเดิม 
นิทานพื้นบ้าน และประเพณี ได้ในระดับใด 
    5. การมีส่วนร่วม ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและชาวต้งในกลยุทธ์การจัดการ ระดับ
การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ระดับความเข้าใจและการสนับสนุนกลยุทธ์การจัดการ และกระบวนการ
ดำเนินการ 
      6. ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม พิจารณาความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การจัดการให้
เหมาะสมกับระบบนิเวศ ทรัพยากรน้ำ และความมั่นคงด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม 
      7. การทำงานร่วมกัน เป็นตัวชี้วัดที่วัดว่ามีการทำงานร่วมกันภายใต้ระบบที่เกี่ยวข้องและคำแนะนำ
บรรทัดฐาน ของหน่วยงานภาครัฐ หรือไม่ หน่วยงานหลักของบริษัทมีบทบาทหรือไม่ และชุมชนมีส่วนช่วยเหลือ
ในการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม หรือไม ่
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 สรุปผล 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
ตลอดจนวิธีการวิจัยแบบสหวิทยาการ ใช้ซอฟต์แวร์ NVIVO และ MaxQDA ทำการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ และ
ใช้ซอฟต์แวร์ SPSS และการวิเคราะห์ IPA เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม การศึกษานี้ได้สร้างฐานข้อมูล 
การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมโดยใช้หลักการควบคุมแบบผกผัน (IOC) และใช้ “การจัดการแบบไตรภาคี” ด้วย
ความร่วมมือระหว่างรัฐบาล+ชุมชน+บริษัท นำระบบดิจิทัลมาใช้ในการสร้างระบบตัวชี้วัดกลยุทธ์การจัดการ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน การทำงานร่วมกัน เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม ฯลฯ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการ
ภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง ตลอดจนยกระดับการตรวจสอบ เพ่ิมมูลค่า 
และพัฒนาภูมิทัศน์วัฒนธรรมยั่งยืน 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาคุณค่าของภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง 
เขตซานเจียง วิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการที่ยั่งยืน และเสนอกลยุทธ์และตัวชี้วัดการจัดการที่ยั่งยืนสำหรับภูมิทัศน์ 
วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง จากการศึกษาพบว่า ภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง 
ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง มีคุณค่าเฉพาะตัว เช่น สถาปัตยกรรมต้ง สะท้อนถึงภูมิปัญญาและทักษะทาง
สถาปัตยกรรมของชาวต้ง หมู่บ้านบางแห่งได้รับการขึ้นทะเบียนไว้ในรายชื่อมรดกทางวัฒนธรรมแห่งชาติ เพ่ือ
ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม มีการแสดงขนบธรรมเนียมและประเพณีพ้ืนบ้าน สะท้อนถึงบรรยากาศ
เทศกาลที่แสนตระการตาและเสน่ห์ของวัฒนธรรมชาวต้งอย่างแท้จริง และมีเครื่องแต่งกายซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรม
การแต่งกาย และประเพณีหัตถกรรมของชาวต้ง 
 จากผลการสำรวจแบบสอบถามครั้งก่อนพบว่า การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ใน
เมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง มีวิธีการจัดการที่ล้าหลัง หน่วยงานด้านการบริหารไม่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการอย่างใกล้ชิด การปกป้องคุ้มครองและการสืบทอดวัฒนธรรมไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาภูมิทัศน์
วัฒนธรรม เพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านี้ จึงควรใช้มาตรการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการสร้างความร่วมมืออย่างใกล้ชิด 
ระหว่างชุมชน บริษัทพัฒนาการท่องเที่ยว รัฐบาล เสริมสร้างการปกป้อง คุ้มครอง และสืบทอดภูมิทัศน์วัฒนธรรม 
พร้อมทั้งพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 ภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง มีคุณค่าเฉพาะตัวที่สามารถนำมา 
ใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยว เศรษฐกิจ และสังคม การสำรวจโดยใช้แบบสอบถามพบว่า
การจัดการสถานการณ์ปัจจุบันของภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง มีข้อดี
หลายประการ มีแง่มุมที่อาจถูกละเลย มีแง่มุมที่จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุง และมีปัญหาที่ค้างคาบางประการ 
จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ทำให้สามารถสร้างแบบจำลองและตัวชี้วัดกลยทุธ์
การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง อย่างยั่งยืน นำระบบดิจิทัลมาใช้
เป็นเครื่องมือการจัดการ รูปแบบการจัดการที่เหมาะสม คือ “การจัดการแบบไตรภาคี” ด้วยความร่วมมือระหว่าง
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รัฐบาล+ชุมชน+บริษัท โดยใช้องค์ประกอบ 7 ประการ คือ ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ระดับการปกป้องคุ้มครอง 
ผลกระทบทางสังคม มรดกทางวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชนและชาวต้ง ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และ
การทำงานร่วมกัน เป็นตัวชี้วัดความยั่งยืนของกลยุทธ์การจัดการ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการดำเนินการตามผลการวิจัยไปใช้ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์คุณค่าของภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง 
เขตซานเจียง สาธารณรัฐประชาชนจีน วิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการที่ยั่งยืน และเสนอตัวชี้วัดกลยุทธ์การจัดการ
ที่ยั่งยืนของภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง จากการศึกษาบทความและการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า กลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง มีทรัพยากรภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่อุดมสมบูรณ์ 
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของชาติ เป็นหน่วยคุ้มครองโบราณวัตถุทางวัฒนธรรมที่สำคัญ มีบทบาท
สำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ และเมื่อพิจารณาจากปัญหาที่พบในผล
การศึกษา จึงเสนอข้อเสนอแนะการใช้มาตรการที่เหมาะสม ดังนี้ ประการแรก สร้างพื้นที่คุ้มครองโดยเฉพาะ
เสริมสร้างการพัฒนา การบังคับใช้กฎหมายและกฎระเบียบเพื่อปกป้องคุ้มครองและรักษาภูมิทัศน์วัฒนธรรม
ของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง หลีกเลี่ยงการแสวงหาประโยชน์ในเชิงพาณิชย์มากเกินไป ประการที่สอง 
เสริมสร้างความยั่งยืน เช่น การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานทดแทน และการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประการที่สาม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชาวต้งในเมืองเฉิงหยาง และผู้อยู่อาศัยในชุมชน
ท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดำเนินการตามการตัดสินใจด้านการจัดการภูมิทัศน์ และประการที่สี่ 
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการศึกษา โดยให้ความสำคัญกับการศึกษา เผยแพร่คุณค่าของภูมิทัศน์วัฒนธรรม
กลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง สู่สาธารณชน และเพิ่มความตระหนักรู้ทางสังคมในการปกป้องคุ้มครอง   
ภูมิทัศน์ดังกล่าว 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาในอนาคต 
 การศึกษานี้มีข้อจำกัดบางประการ การเลือกตัวอย่างยังไม่มีความครอบคลุมและเจาะลึกเพียงพอ ไม่
สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและปัญหาบางประการ เนื่องจากข้อจำกัดที่เฉพาะเจาะจงบางประการ ใน
ขั้นถัดไป จะทำการปรับปรุงตามข้อบกพร่องของการศึกษาครั้งนี้ โดยทำการสำรวจเชิงลึกเพ่ือเพ่ิมขนาดตัวอย่าง
ให้ครอบคลุมภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง ด้านต่าง ๆ มากข้ึน รวมถึงเพ่ือทำการศึกษา
เปรียบเทียบภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง เขตซานเจียง กับของภูมิภาคหรือกลุ่มชาติพันธุ์
อ่ืน ๆ เพ่ือทำความเข้าใจเอกลักษณ์ และความเหมือนกันของภูมิทัศน์วัฒนธรรมเหล่านี้ นอกจากนี้จะทำการประเมิน 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยการสำรวจผลกระทบและศักยภาพของภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมือง
เฉิงหยาง ที่มีต่อชุมชนท้องถิ่นและเศรษฐกิจระดับภูมิภาค ตลอดจนการศึกษาผลกระทบของภูมิทัศน์วัฒนธรรม
กลุ่มชาติพันธุ์ต้ง ในเมืองเฉิงหยาง ที่มีต่อสังคมท้องถิ่น รวมถึงอัตลักษณ์ทางสังคมและความสมานฉันท์ใน
ชุมชน 
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THE ANALYSIS OF SERVICE MISTAKES OF GREEN HOTELS IN  
THE AREA OF ANDAMAN COAST 

 

Aswin Sangpikul* 
 

 

ABSTRACT 
 This study aims to investigate the following research objectives: 1) to analyze customers’ 

negative feedback who used the services of green hotels by categorizing them into hotel rooms 
and front office sections; 2) to analyze customers’ negative feedback who used the services of 
green hotels by categorizing them into 5 service dimensions (SERVQUAL); and 3) to analyze customers’ 
negative feedback who used the services of green hotels by categorizing them into subjective and 
objective feedback. This study collected data from 23 green hotels on Trip Advisor and employed 
content analysis as well as descriptive analysis to present the findings. 

 The results revealed that: 
 1) Most negative feedback (service mistakes) of green hotels in the area of Andaman 

Coast is mostly concerned with guest rooms, followed by front desk (reception) and food and 
beverage services, respectively. 

 2) The negative feedback on guest rooms was mainly associated with assurance, while 
the front desk was mainly concerned with responsiveness, and food and beverage services received 
much negative feedback regarding assurance. 

 3) In terms of subjective and objective feedback, the objective feedback was likely to be 
long statements describing or indicating the events or facts of the service mistakes. The objective 
feedback was more reliable and clearer than the subjective feedback, which was likely to be 
short expressions and mostly came from customers’ emotions or feelings rather than the facts 
of the mistakes. This study is expected to help green hotel practitioners implement the knowledge 
for further development and improvement of their hotel services. 
Keywords: Green hotels, Customer feedback, Service Mistakes. 
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การวิเคราะห์ข้อบกพร่องของการให้บริการของโรงแรมสีเขียว 
ในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลอันดามัน 

 

       อัศวิน แสงพิกุล* 

 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์เสียงสะท้อนเชิงลบของลูกค้าที่เคยใช้บริการของ
โรงแรมสีเขียว โดยจำแนกออกเป็นแผนกสำคัญของโรงแรม เช่น ห้องพัก แผนกต้อนรับส่วนหน้า 2) เพ่ือวิเคราะห์
เสียงสะท้อนเชิงลบของลูกค้าที่เคยใช้บริการของโรงแรมสีเขียว โดยจำแนกออกตามมิติคุณภาพการบริการ 5 ด้าน 
(SERVQUAL) และ 3) เพื่อวิเคราะห์เสียงสะท้อนเชิงลบของลูกค้าที่เคยใช้บริการของโรงแรมสีเขียว โดยจำแนก
ออกเป็นเสียงสะท้อนเชิงนามธรรม (Subjective feedback) และเสียงสะท้อนเชิงรูปธรรม (Objective feedback) 
งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากโรงแรมสีเขียวในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลอันดามัน จำนวน 23 แห่ง จากแหล่งข้อมูล Trip Advisor 
และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่อนำเสนอ
ข้อมูล 
 ผลการวิจัย พบว่า  

 1) เสียงสะท้อนเชิงลบ (ข้อพบพร่อง) ส่วนใหญ่ของโรงแรมสีเขียวในพื้นที่ชายฝั่งทะเลอันดามัน ส่วน
ใหญ่เกี่ยวข้องกับห้องพักแขกมากที่สุด รองลงมา คือ แผนกต้อนรับส่วนหน้า และการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ตามลำดับ 

 2) เสียงสะท้อนเชิงลบด้านห้องพักส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับมิติคุณภาพการบริการในด้านความเชื่อมั่น
ไว้วางใจ (Assurance) ในขณะที่แผนกต้อนรับส่วนหน้า มีข้อบกพร่องในด้านการตอบสนองลูกค้ามากที่สุด 
(Responsiveness) ส่วนแผนกอาหารและเครื่องดื่ม มีข้อบกพร่องในด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Assurance)  

 3) หากวิเคราะห์เสียงสะท้อนเชิงลบในลักษณะของเชิงนามธรรมและเชิงรูปธรรมพบว่า เสียงสะท้อนเชิง
รูปธรรม (Objective feedback) มักมีลักษณะเป็นข้อความยาว มีการพรรณนาหรือระบุ เหตุการณ์ หรือ
ข้อเท็จจริงของข้อบกพร่องในการให้บริการลูกค้า ซึ่งมีข้อมูลที่ ชัดเจนและน่าเชื่อถือ มากกว่าเสียงสะท้อน
เชิงนามธรรม (Subjective feedback) ที่มักมีลักษณะเป็นข้อความสั้น ๆ โดยส่วนใหญ่มาจากอารมณ์หรือ
ความรู้สึกของลูกค้า มากกว่าข้อเท็จจริง งานวิจัยในครั้งนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของโรงแรมสีเขียวต่อไป  
คำสำคัญ: โรงแรมสีเขียว, เสยีงสะท้อนจากลูกค้า, ข้อบกพร่องในการให้บริการ   
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บทนำ   
 โรงแรมสีเขียวเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในสังคมไทยในยุคปัจจุบัน เนื่องมาจากกระแสแนวคิดของการพัฒนา

ภาคธุรกิจให้มีความยั่งยืนทั้งในแง่ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล (Sustainability of business 
sectors) แนวคิดของการดำเนินธุรกิจโรงแรมให้มีความยั่งยืนเริ่มทวีบทบาทและความสำคัญมากข้ึนในช่วงระยะ 
เวลา 4-5 ปี ที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงแรมสีเขียว (Green hotel) ซึ่งหมายถึง โรงแรมที่มีกระบวนการ
หรือแนวทางการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรหรือพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม (ปิยะดา วชิระวงศกร และอุษณีย์ ทิมสูงเนิน , 2558, หน้า 98-113); โสภา ชินเวชกิจวานิชย์, 
วรวรรณ ประชาเกษม และอาภาพร รุจิระเศรษฐ, 2561, หน้า 61-70) 

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะเป็นโรงแรมสีเขียว แต่ทว่าโรงแรมสีเขียวยังคงเป็นธุรกิจหนึ่งที่ต้องแข่งขันกับ
โรงแรมอ่ืน ๆ ทั่วไป ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันกันสูง เนื่องจากมีจำนวนผู้ประกอบการอยู่ใน
ตลาดเป็นจำนวนมาก อย่างเช่น เมืองท่องเที่ยวหลักของประเทศ เป็นต้น นักท่องเที่ยวจึงสามารถเลือกโรงแรมที่
พักได้หลายรูปแบบ/ ประเภท ตามความต้องการของตนเอง ทั้งนี้การดำเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียวให้มีความยั่งยืน
และสามารถแข่งขันในตลาดได้ ผู้ประกอบการจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการให้บริการที่มีคุณภาพ (ชงค์สุดา 
โตท่าโรง และอัศวิน แสงพิกุล, 2566, หน้า 1-15) เช่น การบริการที่ดี มีมาตรฐาน หรือการบริการที่สอดคล้องกับ
ความคาดหวังของลูกค้า การบริการของธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับประเด็นคุณภาพการบริการ (Service 
quality) โดยมาจากแนวคิดเรื่องความคาดหวังของลูกค้ากับการบริการที่ลูกค้าได้รับ (Parasuraman, Zeithaml & 
Berry, 1988, pp. 12-40) หากการให้บริการของโรงแรมสีเขียวไม่มีคุณภาพ ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวังของลูกค้า จะทำให้ลูกค้ารู้สึกไม่พึงพอใจ และมองว่าการบริการยังไม่ได้คุณภาพ และอาจนำข้อ
พกพร่องเหล่านั้นไปบอกต่อในสังคมออนไลน์ตามช่องทางต่าง ๆ ซึ่งจะทำให้โรงแรมสีเขียวได้รับผลกระทบ 
เสียชื่อเสียง และอาจทำให้ลูกค้าเกิดความลังเลใจในการเลือกไปพักโรงแรมสีเขียว ทำให้โรงแรมสีเขียวอาจ
เสียโอกาสและรายได้จากลูกค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนา
คุณภาพการบริการให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า พร้อมกับการเรียนรู้
ข้อบกพร่องของตนเอง เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง 

 แนวทางหนึ่งของการเรียนรู้ข้อบกพร่องของธุรกิจโรงแรม คือ การได้รับเสียงสะท้อนจากลูกค้า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง เสียงสะท้อนเชิงลบจากลูกค้า (customers’ negative feedback) งานวิจัยหลายเรื่องระบุว่า การวิเคราะห์
เสียงสะท้อนเชิงลบจากลูกค้า จะช่วยให้ผู้ประกอบการได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการให้บริการที่อาจไม่ได้มาตรฐาน 
หรือข้อบกพร่องของตนเอง (Khoo-Lattimore & Yunus, 2016, pp. 78-93; Memarzadeh & Chang, 2015, 
pp. 79-98) โดยที่ผ่านมามีงานวิจัยหลายเรื่องได้ศึกษาเสียงสะท้อนจากลูกค้าจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ อย่างเช่น 
Trip Advisor ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่รวบรวมความคิดเห็นหรือเสียงสะท้อนจากลูกค้าที่เคยใช้บริการมาก่อน 
และมีความประสงค์บอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ของตนเองทั้งในเชิงบวกและเชิงลบให้สังคมทราบ  
(Memarzadeh & Chang, 2015, pp. 79-98; Sangpikul, 2022, pp. 143-156) ทั้งนี้หากนำข้อมูลเหล่านี้มา
วิเคราะห์ให้เป็นระบบ จะช่วยให้เห็นภาพรวมของการให้บริการของโรงแรมสีเขียวที่อาจมีข้อบกพร่องในด้านต่าง ๆ  
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เพื่อการปรับปรุงการให้บริการต่อไป อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยที่ศึกษาเรื่อง
ดังกล่าวในบริบทประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจำกัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงแรมสีเขียวในเมืองท่องเที่ยวหลัก ฝั่ง  
อันดามัน อย่างเช่น ภูเก็ต พังงา และกระบี่ ทั้งนี้งานวิจัยในครั้งนี้เลือกศึกษา 3 จังหวัด ข้างต้น เนื่องจากเป็น
จังหวัดท่องเที่ยวที่สำคัญของประเทศ และมีผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวอยู่เป็นจำนวนมากที่สุดในพ้ืนที่ภาคใต้ 
(กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม, ออนไลน์, 2566) 

 จากปัญหาการวิจัยข้างต้น งานวิจัยนี้จึงมีจุดมุ่งหมาย (Goal) เพ่ือวิเคราะห์ข้อบกพร่องของการให้บริการ
ของโรงแรมสีเขียว โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากเสียงสะท้อนเชิงลบของลูกค้าที่เคยใช้บริการของโรงแรมสีเขียว ในพ้ืนที่
ชายฝั่งทะเลอันดามัน โดยจะแบ่งการวิเคราะห์เสียงสะท้อนเชิงลบของลูกค้าออกเป็นแผนกสำคัญของโรงแรมก่อน 
เช่น ห้องพัก และแผนกต้อนรับส่วนหน้า เป็นต้น เพ่ือจะได้ทราบว่าแผนกใดมีข้อบกพร่องในเรื่องใดบ้าง จากนั้น
จึงจำแนกออกตามมิติคุณภาพการบริการ 5 ด้าน (SERVQUAL) ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988, 
pp. 12-40) เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการบริการของโรงแรมต่อไป และสุดท้ายจะจำแนกเสียงสะท้อนออกเป็น
เชิงนามธรรม (Subjective feedback) และเชิงรูปธรรม (Objective feedback) เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจ
ถึงลักษณะของเสียงสะท้อนจากลูกค้าได้ลึกซึ้งขึ้น โดยสามารถแยกแยะและจัดลำดับความสำคัญของเสียงสะท้อน
ได้อย่างชัดเจนว่าควรปรับปรุงข้อบกพร่องอะไรก่อนหลัง เพ่ือรักษาภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของโรงแรม   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือวิเคราะห์เสียงสะท้อนเชิงลบของลูกค้าที่เคยใช้บริการของโรงแรมสีเขียว ในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล
อันดามัน โดยจำแนกออกเป็นแผนกสำคัญของโรงแรม เช่น ห้องพัก แผนกต้อนรับส่วนหน้า (Departments)   

 2. เพ่ือวิเคราะห์เสียงสะท้อนเชิงลบของลูกค้าที่เคยใช้บริการของโรงแรมสีเขียว ในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล
อันดามัน โดยจำแนกออกตามมิติคุณภาพการบริการ 5 ด้าน (SERVQUAL)  
 3. เพ่ือวิเคราะห์เสียงสะท้อนเชิงลบของลูกค้าที่เคยใช้บริการของโรงแรมสีเขียว ในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล
อันดามัน โดยจำแนกออกเป็นเสียงสะท้อนเชิงนามธรรม (Subjective feedback) และเสียงสะท้อนเชิงรูปธรรม 
(Objective feedback)  

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
           ความหมายและความสำคัญของโรงแรมสีเขียว 

 โรงแรมสีเขียว (Green hotel) หมายถึง โรงแรมที่มีกระบวนการหรือแนวทางการบริหารจัดการและ
การใช้ทรัพยากร หรือพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ปิยะดา วชิระวงศกร 
และอุษณีย์ ทิมสูงเนิน, 2558, หน้า 98-113; โสภา ชินเวชกิจวานิชย์ และคณะ, 2561, หน้า 61-70) ปัจจุบัน 
โรงแรมสีเขียวมีความสำคัญต่อการสร้างความยั่งยืนหรือความสมดุลให้แก่สภาพแวดล้อม เนื่องจากโรงแรมสีเขียว
มีการคำนึงถึงการจัดการพลังงานและการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า โดยเน้นการประหยัดและอนุรักษ์
พลังงานหลายแห่งมีกระบวนการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในโรงแรม และมีกระบวนการกำจัดขยะเพ่ือลดผลกระทบ



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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ต่อสิ่งแวดล้อม ทำให้โรงแรมสีเขียวเป็นหนึ่งในภาคธุรกิจบริการและการท่องเที่ยว ที่มีส่วนช่วยส่งเสริมการดำเนิน
ธุรกิจให้มีความยั่งยืนทั้งในแง่ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ชงค์สุดา โตท่าโรง และอัศวิน แสงพิกุล, 
2566, หน้า 1-15) ดังนั้น นักวิชาการจึงให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งงานวิจัย
ในครั้งนี้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรมสีเขียว  
 ความสำคัญของเสียงสะท้อนของลูกค้าและคุณภาพการบริการ  
            ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา มีงานวิจัยของต่างประเทศหลายเรื่องที่ศึกษาเสียงสะท้อนของลูกค้า 
(Customer feedback) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเสียงสะท้อนเชิงลบ อย่างเช่น Memarzadeh & Chang, (2015, 
pp. 79-98); Khoo-Lattimore & Yunus (2016, pp. 78-93) ทั้งนี้งานวิจัยบางเรื่องอาจใช้คำอื่น ๆ แทนคำว่า 
เสียงสะท้อนเชิงลบ เช่น Customer Complaints หรือ Customer Dissatisfaction เสียงสะท้อนเชิงลบอาจ
เกิดขึ้นจากหลายประการ หรือหลายเหตุผล เช่น ข้อบกพร่องของการให้บริการ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า 
การบริการที่อาจไม่ตรงกับความคาดหวังของลูกค้า หรือการบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน เป็นต้น จึงทำให้ลูกค้าต้องการ
สะท้อนข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้ผู้ประกอบการทราบ ทั้งนี้เสียงสะท้อนของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งเชิงลบ อาจก่อ 
ให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจได้ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม เนื่องจากปัจจุบันมีช่องทางออนไลน์หลายช่องทางที่ลูกค้า
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก อย่างเช่น Trip Advisor ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมความคิดเห็นหรือเสียงสะท้อน
จากลูกค้าของธุรกิจบริการต่าง ๆ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร หรือสปา เป็นต้น ดังนั้นลูกค้าของโรงแรมจึงมักนิยม
เขา้ไปอ่านการรีวิว (Customer reviews) หรือเสียงสะท้อนเชิงบวกและเชิงลบของโรงแรมก่อนที่ตนเองจะตัดสินใจ
ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเสียงสะท้อนเชิงลบในประเด็นที่ลูกค้าให้ความสำคัญ เช่น สภาพแวดล้อมของโรงแรม 
ความสวยงามของโรงแรม การตกแต่งหรือบรรยากาศของห้องพัก อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน หรือการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น (Sangpikul, 2022, pp. 143-156)  
 จากตัวอย่างข้างต้นจะพบว่า เสียงสะท้อนส่วนใหญ่ของลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการของโรงแรมมัก
เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ (Service quality) ทั้งนี้ แนวคิดเรื่องคุณภาพการบริการมีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจโรงแรม (Memarzadeh & Chang, 2015, pp. 79-98) ซึ่งแนวคิดนี้เป็นการประเมิน
คุณภาพการบริการของผู้ประกอบการ โดยวัดจากความคาดหวังและการรับรู้ของลูกค้าในประเด็นต่าง  ๆ หาก
ลูกค้ารับรู้ หรือรู้สึกว่าการบริการของผู้ประกอบการทำได้ดีกว่าที่ตนเองคาดหวังไว้ ผลลัพธ์ คือ แนวโน้มความ
พึงพอใจ โอกาสการกลับมาใช้บริการซ้ำ หรือการแนะนำบอกต่อ ในทางตรงกันข้าม หากลูกค้ารู้สึกว่าการบริการนั้น
ทำได้ไม่ดีเท่าที่ตนเองคาดหวังไว้ หรือไม่ตรงกับที่ตนเองคาดหวังไว้ ผลลัพธ์อาจจะเป็นแนวโน้มความไม่พึงพอใจ 
และการไม่กลับมาใช้บริการซ้ำ (Memarzadeh & Chang, 2015, pp. 79-98; Sangpikul, 2022, pp. 143-156) 
ดังนั้น หากลูกค้าอ่านพบเสียงสะท้อนเชิงลบจำนวนมากซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ตนเองให้ความสำคัญ  เช่น 
สภาพห้องพักไม่สวยงาม หรือบรรยากาศโรงแรมไม่น่าพักผ่อน อาจทำให้ลูกค้าหลายคนเกิดความลังเลใจที่จะเลือก
พักโรงแรมดังกล่าว ด้วยความสำคัญของเสียงสะท้อนเชิงลบ หากนักวิชาการนำข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์ให้เป็น
ระบบ จะช่วยให้เห็นภาพรวมของข้อบกพร่องหรือสิ่งที่ทำให้ลูกค้ารู้สึกไม่พึงพอใจต่อการบริการของโรงแรมสีเขียว 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในการปรับปรุงการบริการต่อไป 
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 วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ศึกษา คือ ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการและให้เสียงสะท้อนเชิงลบในเว็บไซต์ Trip Advisor ของ 
โรงแรมสีเขียว โดยผู้วิจัยได้เลือกโรงแรมสีเขียวในพื้นที่ฝั่งทะเลอันดามัน 3 จังหวัด ได้แก่ ภูเก็ต พังงา และกระบี่ 
ทีไ่ด้รับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในปี พ.ศ. 2566 และ 2565 (2 ปี) เพ่ือให้มีจำนวนโรงแรม
สีเขียวมากพอในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 23 แห่ง จากเว็บไซต์ https://greenhotelthai.com/th/ 
(กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม , ออนไลน์, 2566) โดยผู้วิจัยได้รวบรวมโรงแรมสีเขียว
ทุกประเภทใน 3 จังหวัดดังกล่าว เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ โรงแรมสีเขียวระดับดีเยี่ยม ระดับดีมาก และ
ระดับด ี
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบบันทึกข้อมูลขึ้นมา (Record form) จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ปิยะวิทย์ ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล (2565, หน้า 75-87) และ Memarzadeh & Chang (2015, pp. 79-98) 
โดยได้ปรับปรุงแบบบันทึกข้อมูลเพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้ แบบบันทึกข้อมูลประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ ส่วนแรก บันทึกข้อมูลเสียงสะท้อนเชิงลบ โดยจำแนกตามแผนสำคัญของโรงแรม เช่น แผนกต้อนรับส่วนหน้า 
และห้องพัก เป็นต้น ส่วนที่สอง บันทึกข้อมูลเสียงสะท้อนเชิงลบโดยจัดหมวดหมู่ตามมิติคุณภาพการบริการ 5 ด้าน
ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988, pp. 12-40) และส่วนที่ 3 บันทึกข้อมูลเสียงสะท้อนเชิงลบที่
มีลักษณะเชิงนามธรรม (Subjective feedback) เช่น ข้อมูลที่มาจากอารมณ์หรือความรู้สึกของลูกค้า (Emotions/ 
feelings) ที่อาจไม่ใช่ข้อมูลเชิงข้อเท็จจริง (Non-factual information) และข้อมูลที่มีลักษณะเชิงรูปธรรม 
(Objective feedback) เช่น ข้อมูลที่ระบุเหตุการณ์ หรือสถานการณ์บางอย่างที่เกิดข้อบกพร่องขี้น ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นข้อมูลเชิงข้อเท็จจริง (Factual information) ที่ไม่ใช่ข้อมูลที่มาจากอารมณ์หรือความรู้สึกของลูกค้า (ชงค์สุดา 
โตท่าโรง และอัศวิน แสงพิกุล, 2566, หน้า 1-15) ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพของแบบบันทึกดังกล่าว โดยทดลองใช้
กับคำวิจารณ์ของลูกค้า จำนวน 10 ราย และจำแนกข้อมูลตามแต่ละส่วนข้างต้นพบว่า สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย ทั้งนี้การทดสอบคุณภาพเครื่องมือไม่มีการทดสอบสถิติใด ๆ เนื่องจาก
เป็นเพียงแบบบันทึกข้อมูล จึงไม่สามารถวิเคราะห์เชิงสถิติได้ (Memarzadeh & Chang, 2015, pp. 79-98)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยค้นหาชื่อโรงแรมสีเขียว จำนวน 23 แห่ง จากเว็บไซต์ Trip Advisor 
ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมเสียงสะท้อน/ ความคิดเห็นของลูกค้าที่เคยใช้บริการของธุรกิจบริการต่าง ๆ ซึ่งเปิดโอกาส
ให้ลูกค้าที่เคยใช้บริการของโรงแรมแสดงความเห็นคิด หรือแบ่งปันประสบการณ์ในการใช้บริการด้านต่าง ๆ 
โดยเลือกเก็บข้อมูลเสียงสะท้อนเชิงลบจากลูกค้าที่ได้แสดงความคิดเห็นในช่อง  ‘แย่’ (Poor) และ ‘แย่มาก’ 
(Terrible) เนื่องจากลูกค้าที่ได้รับการบริการที่บกพร่อง มักแสดงความคิดเห็นในช่องดังกล่าว โดยสำรวจย้อนหลัง 
2 ป ีจากข้อมูลที่ปรากฎในปัจจุบัน (เก็บข้อมูลเดือนธันวาคม 2566)  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเสียงสะท้อนเชิงลบจาก
ลูกค้า และจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยแต่ละข้อ และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
เพ่ือนำเสนอผลการวิจัยในรูปของความถ่ี และร้อยละ  
 สำหรับการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการโดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
2 ครั้ง (re-check process) ตามงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เช่น Memarzadeh & Chang (2015, pp. 79-98) และ 
Sangpikul, 2022, pp. 143-156) โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลรอบแรกให้เสร็จสิ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัยทุกข้อ 
หลังจากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลรอบสองอีกครั้ง (Double check) เพื่อตรวจทานว่าข้อมูลที่วิเคราะห์
ตรงกับหมวดหมู่หรือประเด็นที่กำหนดไว้หรือไม่ หากข้อมูลส่วนใด ผู้วิจัยไม่แน่ใจว่าควรจัดอยู่ในหมวดหมู่ใด 
ผู้วิจัยจะปรึกษากับนักวิชาการ 2 ท่าน แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปจนครบถ้วน  
 

ผลการวิจัย  
 ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์เสียงสะท้อนเชิงลบของลูกค้าที่เคยใช้บริการของโรงแรมสีเขียว ในพ้ืนที่ 
ชายฝั่งทะเลอันดามัน โดยจำแนกออกเป็นแผนกสำคัญของโรงแรม เช่น ห้องพัก แผนกต้อนรับ แผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม เป็นต้น ผลการวิจัยนี้จะช่วยทำให้ทราบว่า แผนกใดของโรงแรมสีเขียวมีข้อบกพร่องในการให้บริการ
มากที่สุด  
 
ตารางที่ 1 แสดงความถ่ีและร้อยละของเสียงสะท้อนเชิงลบ โดยจำแนกออกเป็นแผนกต่าง ๆ ของโรงแรมสีเขียว   

แผนก 
ความถี ่

และร้อยละ 
ตัวอย่างเสยีงสะท้อนเชงิลบ (ขอ้บกพร่องของโรงแรม) 

1. ห้องพัก: ข้อบกพร่อง เช่น  
   - ความไม่สะอาดของห้องพกั  
   - ผ้าปูเตียง/ ผ้าเช็ดตัวไม่สะอาด  
   - อุปกรณ์ชำรุด   
   - คุณภาพของเตียงนอนไม่ได้     
มาตรฐาน   
   - สิ่งอำนวยความสะดวกไม ่
ครบถ้วน    
   - ระบบความเย็นเคร่ืองปรับอากาศ
ไม่ดีพอ     
   - ความบกพร่องของพนักงาน
แม่บ้าน  
 

81 
(38%) 

   - “Room is warm and air conditioning is not OK” 
   - “The cleanliness of the room was lacking. The bathroom 
was not properly cleaned, with visible grime and mold 
present in the shower and on the tiles” 
   - “The linens and towels provided in the room were also 
not up to standard, with some of them being torn or 
stained” 
   - “On entering the room, we found the room was infested 
with mosquitoes. The furniture was mismanaged and broken, 
creating an uncomfortable environment” 
   - “AC system is very loud and leaked water” 
   - “The worse is the lighting system, which in our room the 
entire lights kept turning on in the middle of the night for no 
reason. We complained every day to the front desk, who  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

แผนก 
ความถี ่

และร้อยละ 
ตัวอย่างเสยีงสะท้อนเชงิลบ (ขอ้บกพร่องของโรงแรม) 

  supposedly sent a maintenance person to fix every time we 
complained but the problem was never solved” 
   - “Room not cleaned till 5pm which was a pain when 
coming back from the pool” 
   - “The housekeeping staff is not consistent. Our room did 
not have bath robes, nor any body lotion or dental kit 
which is basic even in hotel rooms in basic properties”  

2. แผนกตอ้นรับสว่นหน้า: 
 ขอ้บกพร่อง เช่น  
   - พนักงานไม่เต็มใจช่วยเหลือแขก  
   - พนักงานไม่ย้ิมแย้มแจ่มใส  
   - การลงทะเบียนล่าช้า  
   - ข้อผิดพลาดของการชำระเงิน   
   - การแก้ไขปญัหาลา่ชา้  
   - ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน
ยังไม่ด ี
    
 

58 
(27%) 

   - “Staff were very unhelpful” 
   - “Bad customer service specially from Ana she has bad 
behavior with the customers” 
   - “The lady at the front desk was unpolite and 
unhelpful” 
   - “One of the most frustrating aspects was the 
excruciatingly slow service at the front desk, waiting times 
were beyond acceptable. It seemed as if the staff was 
overwhelmed and understaffed, lack of efficiency” 
   - “I made the check out in the morning by losing 20 minutes 
since they did not make the invoice correctly. I asked to 
add company data and they did not change it. 
Receptionists don’t understand basic request” 
   - “There is no proper English speaking staff which is a 
complete disaster” 

3. แผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   
ข้อบกพร่อง เช่น  
   - อาหารไม่มีคุณภาพ/ ไมไ่ด้
มาตรฐาน  
   - อาหารเช้ามีตัวเลอืกจำกัด/ น้อย  
   - ข้อผิดพลาดของการสั่งอาหาร  
   - ที่น่ังทานอาหารไม่เพียงพอ  
   - พนักงานขาดอัธยาศัยไมตรี  
   - พนักงานไม่เต็มใจช่วยเหลือแขก  
 
 
 

45 
(21%) 

  - “Restaurant food was poor. I ordered the wagyu steak 
and came like a cheap meat from the local market. Thai 
food wasn’t very nice and menu is very limited” 
   - “Breakfast - the buffet was poor, low range of food” 
   - “Breakfast eating area is undersized for resort capacity 
and if it was fully booked, you would have long wait times 
before you could eat”   
   - “There are not many buffet breakfast items as we 
expected, no bacon or hash browns bit strange for a resort 
that has so many Western visitors. Too many Asian dishes 
that we weren't certain of its contents”   
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

แผนก 
ความถี ่

และร้อยละ 
ตัวอย่างเสยีงสะท้อนเชงิลบ (ขอ้บกพร่องของโรงแรม) 

     - “When I order room service they bring wrong food 
because they don’t listen to you when you order, and poor 
English communication”  
   - “It was mainly the food/beverage service staff that 
didn't care. The staff did not smile and gave face back 
anytime asked for something”  

4. สิ่งอำนวยความสะดวก  
ข้อบกพร่อง เช่น  
   - ความสะอาดไมไ่ดข้องสระว่ายน้ำ  
   - สิ่งอำนวยความสะดวกไม่ครบ   
   - สิ่งอำนวยความสะดวกขาด 
การบำรุงรักษา  
   - ขาดการสื่อสารกับแขกเรือ่ง 
การใช้บริการ   

30 
(14%) 

   - “Pool always has leaves in the bottom and floating on 
top! All around the pool area also needs a good sweep” 
   - “No towels at the pool on multiple days, had to find a 
manager to help, this wasn't due to people using them, 
they are just to lazy to put them out” 
   - “The slide in the pool was under maintenance for the 
first 3 days of our stay which we weren't informed about”  
   - “Child pool was shut the entire day, we had booked as 
we wanted the kid to enjoy at the pool but today that the 
pool was not available with no advance information”  
   - “Fitness is old and needs maintenance” 

Total 
214 

(100%) 
 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ห้องพัก ได้รับเสียงสะท้อนเชิงลบ หรือมีข้อบกพร่องมากที่สุด (คิด
เป็น ร้อยละ 38) รองลงมา ได้แก่ แผนกต้อนรับ (คิดเป็น ร้อยละ 27) แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (คิดเป็น ร้อยละ 
21) และสิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงแรม (คิดเป็น ร้อยละ 14) ตามลำดับ  
 ตัวอย่างประเด็นข้อบกพร่องในการให้บริการของโรงแรมสีเขียวในด้านห้องพัก เช่น ความไม่สะอาด
ของห้องพัก อุปกรณ์ชำรุด สิ่งอำนวยความสะดวกไม่ครบถ้วน และความบกพร่องของพนักงานแม่บ้าน เป็นต้น 
ในขณะที่ข้อบกพร่องในแผนกต้อนรับ เช่น พนักงานไม่เต็มใจช่วยเหลือแขก พนักงานไม่ยิ้ มแย้มแจ่มใส การ
ลงทะเบียนล่าช้า และการแก้ไขปัญหาล่าช้า สำหรับข้อบกพร่องในแผนกอาหารและเครื่องดื่มมีหลายประเด็น 
เช่น อาหารไม่มีคุณภาพ/ ไม่ได้มาตรฐาน ที่นั่งทานอาหารไม่เพียงพอ และพนักงานขาดอัธยาศัยไมตรี ไม่เต็มใจ
ช่วยเหลือแขก เป็นต้น ส่วนข้อบกพร่องของสิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงแรม เช่น ความไม่สะอาดของ
สระว่ายน้ำ สิ่งอำนวยความสะดวกไม่ครบ และสิ่งอำนวยความสะดวกขาดการบำรุงรักษา เป็นต้น  
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ตารางที่ 2 แสดงความถี่และร้อยละของเสียงสะท้อนเชิงลบจากลูกค้า โดยจำแนกตามมิติคุณภาพการบริการ   

แผนก 
(n=214) 

ด้านความ
น่าเชื่อถือ 

ด้านความ
เชื่อมั่นไว้วางใจ 

ด้านความ 
เป็นรูปธรรม 

ด้านความ
เข้าใจลูกค้า 

ด้านการตอบสนอง
ต่อลูกค้า 

ห้องพัก 
(n=81) 

9  
(11%) 

26  
(32%) 

22  
(28%) 

13  
(16%) 

11  
(13%) 

แผนกต้อนรับ 
(n=58) 

8  
(14%) 

13  
(23%) 

5  
(7%) 

15  
(26%) 

17  
(30%) 

แผนอาหารและเครื่องดื่ม 
(n=45) 

6  
(13%) 

13  
(26%) 

7  
(17%) 

10  
(24%) 

9  
(20%) 

สิ่งอำนวยความสะดวก  
(n=30) 

3  
(9%) 

5  
(17%) 

9  
(30%) 

6  
(20%) 

7 
 (24%) 

  
 ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์เสียงสะท้อนเชิงลบของลูกค้าที่เคยใช้บริการของโรงแรมสีเขียว ในพ้ืนที่ 
ชายฝั่งทะเลอันดามัน โดยจำแนกตามมิติคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
ความเป็นรูปธรรม ความเข้าใจลูกค้า และการตอบสนองลูกค้า ผลการวิจัยในส่วนนี้ จะช่วยทำให้ทราบว่า ในแต่ละ
แผนกของโรงแรมสีเขียวมีข้อบกพร่องเกี่ยวกับคุณภาพการบริการด้านใดบ้าง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงต่อไป  
 ผลการวิจัยพบว่า ห้องพักของโรงแรมสีเขียวส่วนใหญ่มีข้อบกพร่องในด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจมาก
ที่สุด (32%) จาก 5 ด้าน รองลงมา คือ ความเป็นรูปธรรม (28%) และความเข้าใจลูกค้า (16%) ในขณะที่แผนก
ต้อนรับมีข้อบกพร่องในด้านการตอบสนองลูกค้ามากท่ีสุด (30%) จาก 5 ด้าน รองลงมา คือ ความเข้าใจลูกค้า 
(26%) และความเชื่อมั่นไว้วางใจ (23%) ในส่วนของแผนกอาหารและเครื่องดื่มมีข้อบกพร่องในด้านความเชื่อมั่น
ไว้วางใจมากที่สุด (26%) จาก 5 ด้าน รองลงมา คือ ความเข้าใจลูกค้า (24%) และการตอบสนองลูกค้า (20%) 
ตามลำดับ  
 จากผลการวิจัยนี้จะเห็นว่า แต่ละแผนกของโรงแรม จะมีข้อบกพร่องเกี่ยวกับคุณภาพการบริการไม่
เหมือนกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการทราบว่า แต่ละแผนกควรมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ด้านใดบ้าง เพ่ือให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุ่มที่ 2 
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ตารางที่ 3 แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์เสียงสะท้อนเชิงลบจากลูกค้า โดยแบ่งออกเป็นเชิงนามธรรมและรูปธรรม  

แผนก 
ตัวอย่างเสียงสะท้อนเชิงนามธรรม 

(subjective feedback) 
ตัวอย่างเสียงสะท้อนเชิงรูปธรรม 

(objective feedback) 
ห้องพัก     - “Room is warm and air 

conditioning is not OK” 
   - “Room is not clean as we 
expected from a 4-star resort” 
   - “Housekeeper is not friendly” 

   - “The cleanliness of the room 
was lacking. The bathroom was 
not properly cleaned, with visible 
grime and mold present in the 
shower and on the tiles” 
   - “The linens and towels 
provided in the room were also 
not up to standard, with some of 
them being torn or stained” 
   - “On entering the room, we 
found the room was infested with 
mosquitoes. The furniture was 
mismanaged and broken, creating 
an uncomfortable environment” 

แผนกต้อนรับ    - “Staff were very unhelpful” 
   - “Bad customer service specially 
from Ana she has bad behavior with 
the customers” 
   - “There is no proper English 
speaking staff which is a complete 
disaster” 
 
 
 

   - “I made the check out in the 
morning by losing 20 minutes since 
they did not make the invoice 
correctly. I asked to add company 
data and they did not change it. 
Receptionists don’t understand 
basic request” 
   - “Check-in service is problematic. 
On arrival we waited in line for an 
hour to check in though it was 
already check-in time (3 PM). Staff 
still asked me to wait for a while 
by 20 mini”  

 
 
 
 
 



 

206 วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปีที่ 10 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567                                                              
Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(1), January-April 2024 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 

แผนก 
ตัวอย่างเสียงสะท้อนเชิงนามธรรม 

(subjective feedback) 
ตัวอย่างเสียงสะท้อนเชิงรูปธรรม 

(objective feedback) 
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม     - “The food and its taste was bad”  

   - “The breakfast is very disappointing 
with not many dishes”  
   - “Restaurant food was poor.         
I ordered the wagyu steak and came 
like a cheap meat from the local 
market. Thai food wasn’t very nice 
and menu is very limited” 
   - “Breakfast - the buffet was poor, 
low range of food” 
 
 

   - “Breakfast eating area is 
undersized for resort capacity and 
if it was fully booked, you would 
have long wait times before you 
could eat”   
   - “There are not many buffet 
breakfast items as we expected, 
no bacon or hash browns bit 
strange for a resort that has so 
many Western visitors. Too many 
Asian dishes that we weren't 
certain of its contents”    
   - “Ordered American breakfast 
and got a 1 poached egg on bread 
with 2 hash browns and Tomato 
with basic bread basket, very 
disappointed” 

สิ่งอำนวยความสะดวก     - “Fitness is old and needs 
maintenance” 
   - “Swimming pool is small and 
requires cleanliness”  
   - “Toilet at the fitness has a bad 
smell” 
 

   - “Pool always has leaves in the 
bottom and floating on top! All 
around the pool area also needs a 
good sweep” 
   - “The slide in the pool was under 
maintenance for the first 3 days of 
our stay which we weren't informed 
about”  
   - “Child pool was shut the entire 
day, we had booked as we wanted 
the kid to enjoy at the pool but 
today that the pool was not 
available with no advance 
information”  
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 ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์เสียงสะท้อนเชิงลบของลูกค้าที่เคยใช้บริการของโรงแรมสีเขียว ในพ้ืนที่ 
ชายฝั่งทะเลอันดามัน โดยจำแนกออกเป็นเสียงสะท้อนเชิงนามธรรม (Subjective feedback) และเชิงรูปธรรม 
(Objective feedback) ผลการวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจถึงลักษณะของเสียงสะท้อนจากลูกค้าได้
ลึกซึ้งขึ้น โดยสามารถแยกแยะและจัดลำดับความสำคัญของเสียงสะท้อนได้อย่างชัดเจนว่าควรปรับปรุงข้อบกพร่อง
อะไรก่อน หลัง  
 ผลการวิจัยพบว่า เสียงสะท้อนเชิงนามธรรม (Subjective feedback) ส่วนใหญ่ หรือเกือบทั้งหมด
จะเป็นข้อความหรือการแสดงความคิดเห็นสั้น ๆ (Short expressions/opinions) เช่น “Room is not clean 
as we expected from a 4-star resort”, “Housekeeper is not friendly”, “The food and its taste 
was bad” จากตัวอย่างเสียงสะท้อนเหล่านี้ ผู้บริหารโรงแรมอาจตรวจสอบถึงสาเหตุของปัญหา หรือประเด็นปัญหา 
ได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากเสียงสะท้อนในลักษณะเชิงนามธรรมมักขาดความชัดเจนหรือขาดรายละเอียดของ
ข้อบกพร่องในการให้บริการของโรงแรม เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่ให้เสียงสะท้อนออกมาในลักษณะของความรู้สึก
หรือความเห็นการรับรู้ส่วนบุคคล มากกว่าข้อเท็จจริง หรือหลักฐานเชิงประจักษ์ ลักษณะเสียงสะท้อนประเภทนี้ 
อาจทำให้ฝ่ายบริหารของโรงแรม ตรวจสอบข้อบกพร่องเพ่ือนำข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ได้ลำบาก  
  ในทางตรงกันข้าม ตารางที่ 3 ยังได้ยกตัวอย่างเสียงสะท้อนเชิงรูปธรรม (Objective feedback) ซึ่ง 
พบว่า ลักษณะเสียงสะท้อนเชิงรูปธรรมมักมีการแสดงความคิดเห็น โดยเป็นข้อความที่ยาวขึ้น หรือมีความชัดเจน
มากกว่าเสียงสะท้อนเชิงนามธรรม เนื่องจากลูกค้ามักจะกล่าวถึงข้อบกพร่องของการบริการในรายละเอียด ลูกค้า
หลายคนสามารถบรรยายหรือระบุปัจจัย หรือสาเหตุของข้อบกพร่องได้อย่างชัดเจน บางหลายอาจพรรณนา
สถานการณ์ว่าข้อบกพร่องของโรงแรมเกิดขึ้นได้อย่างไร หรือระบุหลักฐานของข้อบกพร่องได้ เป็นต้น ตัวอย่างเช่น 
“The cleanliness of the room was lacking. The bathroom was not properly cleaned, with visible 
grime and mold present in the shower and on the tiles”, “I made the check out in the morning 
by losing 20 minutes since they did not make the invoice correctly. I asked to add company 
data and they did not change it. Receptionists don’t understand basic request” ทั้งนี้ เสียงสะท้อน
ในลักษณะเชิงนามธรรมนี้ จะช่วยให้ฝ่ายบริหารของโรงแรม สามารถตรวจสอบถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ ได้รวดเร็ว 
และมีความชัดเจนขึ้น เพ่ือนำข้อมูลจากเสียงสะท้อนจากลูกค้าไปจัดลำดับความสำคัญก่อนหลังเพ่ือเร่งรีบปรับปรุง
คุณภาพการบริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าต่อไป  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยในตารางที่ 1 พบว่า ห้องพัก ได้รับเสียงสะท้อนเชิงลบ หรือมีข้อบกพร่องมากที่สุด 
เหตุผลที่ห้องพักได้รับเสียงสะท้อนเชิงลบมากที่สุดกว่าแผนกอ่ืน ๆ ของโรงแรม อาจเป็นเพราะว่า ห้องพักเป็น
ส่วนบริการของโรงแรมที่ลูกค้าใช้เวลาพักเกือบทั้งวัน หรือตลอดทั้งคืน โดยจะใช้บริการเป็นระยเวลายาวนาน
มากกว่าการใช้บริการด้านอื่น ๆ ภายในโรงแรม ดังนั้นลูกค้าจึงรับรู้ถึงสิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้องพักมาก
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ที่สุด ซึ่งหากพบข้อบกพร่องใด ๆ หรือสภาพห้องพักหรือสิ่งอำนวยความสะดวกไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่เป็นไป
ตามท่ีตนเองคาดหวังสำหรับการบริการของโรงแรม ลูกค้าก็จะแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างเช่น 
Trip Advisor เพื่อสะท้อนให้ผู้ประกอบการได้ทราบเพื่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไป ผลการวิจัยในตารางที่ 1 นี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยหลายเรื่อง เช่น Khoo-Lattimore & Yunus (2016, pp. 78-93) และ Memarzadeh & 
Chang (2015, pp. 79-98) ที่ระบุว่า ห้องพักเป็นส่วนบริการของโรงแรมที่ลูกค้าให้ความสำคัญมากที่สุด และ
ใช้เวลาอยู่ในห้องพักค่อนข้างยาวนาน ดังนั้น หากมีข้อบกพร่องใด ๆ ภายในห้องพัก ลูกค้ามักจะแสดงความ
คิดเห็นออกมาได้  

 สำหรับผลการวิจัยในตารางที่ 2 พบว่า ในภาพรวมส่วนบริการของโรงแรม เช่น ห้องพัก แผนกต้อนรับ 
หรือแผนกอาหารและเครื่องดื่มมีข้อบกพร่องหรือเสียงสะท้อนเชิงลบที่แตกต่างกันออกไปในแง่ของมิติคุณภาพ
การบริการ เช่น ห้องพักส่วนใหญ่มีข้อบกพร่องในด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจมากที่สุด ในขณะที่แผนกต้อนรับมี
ข้อบกพร่องในด้านการตอบสนองลูกค้ามากที่สุด ส่วนแผนกอาหารและเครื่องดื่มมีข้อบกพร่องในด้านความเชื่อมั่น
ไว้วางใจมากที่สุด เหตุผลที่เป็นเช่นนั้น อธิบายไว้ว่า ลูกค้าของโรงแรมอาจมีความคาดหวังในแต่ละแผนกของ
โรงแรมแตกต่างกันออกไป ตามลักษณะการให้บริการของแต่ละแผนกของโรงแรมที่อาจไม่เหมือนกัน เช่น  
ห้องพักแขก กับแผนกต้อนรับ ลูกค้าอาจคาดหวังกับการบริการไม่เหมือนกัน (Different functions) ดังนั้น 
จึงอาจทำให้มีประเด็นข้อบกพร่องหรือเสียงสะท้อนเชิงลบที่เกี่ยวกับคุณภาพการบริการแตกต่างกันออกไป
ดังแสดงในตารางที่ 2 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น Memarzadeh & Chang (2015, pp. 79-98) 
และ Sangpikul, 2022, pp. 143-156 ที่ระบุว่า แต่ละแผนกของโรงแรมอาจมีข้อบกพร่องแตกต่างกันออกไป
ตามลักษณะของการให้บริการของแต่ละแผนกที่อาจไม่เหมือนกัน    
 ในส่วนของผลการวิจัยในตารางที่ 3 ที่นำเสนอเกี่ยวกับเสียงสะท้อนเชิงลบในลักษณะเชิงนามธรรม
และรูปธรรม (Subjective and objective feedback) ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า เสียงสะท้อนของลูกค้ามักมี
ความเป็นรูปธรรมและนามธรรมปะปนกันทั้งในเชิงบวกและลบ เหตุผลที่เป็นเช่นนั้น กล่าวคือ ธุรกิจโรงแรม
อาจหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะได้รับเสียงสะท้อนจากลูกค้าทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เนื่องจากเป็นธรรมชาติของลูกค้าที่
มักจะแสดงความคิดเห็นต่อการบริการของผู้ประกอบการได้หลากหลาย และความคาดหวังของลูกค้ามีความ
แตกต่างกันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญและใส่ใจในเสียงสะท้อนเชิงลบ เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการต่อไป เพื่อไม่ให้กระทบชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีของโรงแรมสีเขียว 
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในครั้งนี้ได้วิเคราะห์ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง เสียงสะท้อนเชิงนามธรรมกับ
เชิงรูปธรรม กล่าวคือ เสียงสะท้อนเชิงนามธรรม ส่วนใหญ่จะเป็นข้อความสั้น ๆ หรือการแสดงความคิดเห็นสั้น ๆ 
ซึ่งอาจทำให้ผู้บริหารโรงแรมตรวจสอบถึงข้อบกพร่องหรือสาเหตุของเสียงสะท้อนเชิงลบได้ลำบาก เพราะขาด
รายละเอียดหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ ในขณะที่เสียงสะท้อนเชิงรูปธรรม จะมีลักษณะเป็นข้อความที่ยาวขึ้นหรือ
มีความชัดเจนมากกว่าเสียงสะท้อนเชิงนามธรรม โดยมักจะมีรายละเอียดของข้อบกพร่องของการบริการ มีการ
บรรยาย พรรณนา หรือระบุปัจจัยหรือสาเหตุของข้อบกพร่องได้ชัดเจน มากกว่าเสียงสะท้อนเชิงนามธรรม ทั้งนี้
ผลงานวิจัยดังกล่าวคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ ชงค์สุดา โตท่าโรง และอัศวิน แสงพิกุล (2566, หน้า 1-15) ที่
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ต้องการชี้ให้ผู้ประกอบการโรงแรมเข้าใจและเห็นถึงลักษณะของเสียงสะท้อนจากลูกค้าทั้งเชิงรูปธรรมและ
นามธรรม เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการบริการต่อไป   
    

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 1. ประการแรก ผู้บริหารของโรงแรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารแผนกแม่บ้าน ควรให้ความสำคัญ
กับองค์ประกอบพื้นฐานของห้องพักแขก เช่น การเน้นย้ำเรื่องการทำความสะอาดห้องพักให้ได้ตามมาตรฐาน
ของโรงแรม การตรวจทานสภาพห้องและความพร้อมของอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้องพักก่อน
แขกเข้าพักทุกครั้ง และการให้บริการที่ได้มาตรฐานของพนักงานทำความสะอาดห้องพัก รวมทั้งการตรวจงาน
ของหัวหน้างานตามระบบของแผนกแม่บ้าน เป็นต้น เนื่องจากห้องพักได้รับเสียงสะท้อนเชิงลบหรือมีข้อบกพร่อง
มากที่สุด และเป็นส่วนบริการที่แขกพำนักอยู่ในห้องพักยาวนานกว่าส่วนบริการอ่ืน ๆ ของโรงแรม  
 2. ประการที่สอง ผู้บริหารโรงแรมควรจัดฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงเรื่องความคาดหวังและมิติ
คุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงสิ่งที่ลูกค้าทุกคนคาดหวังที่จะได้รับการบริการ
ที่ดี มีคุณภาพ รวดเร็ว และได้มาตรฐานของโรงแรม เช่น ความน่าเชื่อถือของพนักงาน (Reliability) การสร้าง
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Assurance) การเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าหรือความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
และการตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นต้น เนื่องจากผลการวิจัยชี้ว่า แต่ละแผนกของ
โรงแรมอาจมีข้อบกพร่องหรือเสียงสะท้อนเชิงลบที่แตกต่างกันออกไปในแง่ของมิติคุณภาพการบริการ เช่น 
ห้องพักส่วนใหญ่มีข้อบกพร่องในด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจมากที่สุด ในขณะที่แผนกต้อนรับมีข้อบกพร่องใน
ด้านการตอบสนองลูกค้ามากที่สุด ซึ่งเกิดจากความคาดหวังของลูกค้าและลักษณะการให้บริการของแต่ละแผนก
ของโรงแรมท่ีอาจไม่เหมือนกัน ตามท่ีกล่าวไป   
 3. ประการที่สาม ผลการวิจัยได้แยกแยะความแตกต่างระหว่าง เสียงสะท้อนเชิงลบ ในลักษณะ
นามธรรมกับเชิงรูปธรรม เพื่อให้ผู้ประกอบการเข้าใจถึงลักษณะของเสียงสะท้อนเชิงลบทั้ง 2 ลักษณะนี้ เพื่อช่วย
ให้ผู้บริหารโรงแรมสีเขียวสามารถจัดลำดับความสำคัญของข้อบกพร่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว เช่น 
ข้อบกพร่องที่มาจากเสียงสะท้อนเชิงรูปธรรม (Objective feedback) ควรรีบแก้ไขปรับปรุงการบริการในลำดับ
ต้น ๆ เพราะส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือลดข้อบกพร่องของการให้บริการ รวมทั้งควรตรวจสอบข้อบกพร่อง
หรือเสียงสะท้อนเชิงลบในประเด็นอื่น ๆ ด้วยเช่นกัน เพื่อรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียว และ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในอนาคต  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
 งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะข้อบกพร่องของโรงแรมสีเขียว งานวิจัยในครั้งต่อไปอาจพิจารณาศึกษาโรงแรม
ประเภทอ่ืน ๆ ในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ เพ่ือชี้แนะให้แก่ภาคธุรกิจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
บริการของธุรกิจโรงแรมต่อไป  
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ขั้นตอนการนำส่งบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ 
  1. บทความมีเนื้อหาสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความยาวประมาณ 10-13 หน้ากระดาษ 
A4 พิมพ์ตัวอักษร TH SarabunPSK หรือ TH Sarabun New ขนาด 16 พอยต์ 
  2. รูปแบบ  
   2.1 การเรียงลำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิชาการ 
         - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 
        - ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 
        - บทคัดย่อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พร้อมคำสำคัญอย่างน้อย 2 คำ 
        - บทนำ 
        - วัตถุประสงค์ 
        - เนื้อหา 
        - บทสรุป 
        - ข้อเสนอแนะ 
        - บรรณานุกรม  
    2.2 การเรียงลำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิจัย 
         - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 
        - ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) และ e-Mail address 
        - บทคัดย่อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พร้อมคำสำคัญอย่างน้อย 2 คำ 
        - บทนำ 
        - วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    - กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
        - สมมติฐานการวิจัย (ถ้าม)ี 
        - ขอบเขตของการวิจัย (ถ้าม)ี 
        - วิธีดำเนินการวิจัย 
        - ผลการวิจัย 
        - อภิปรายผล 
        - ข้อเสนอแนะ 
        - บรรณานุกรม  
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