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พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อออนไลน์ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพังงา 

A Study of Consumer Behaviour and Satisfaction Toward Online Media  
of Phangnga Radio Station 

 
โสภณ เค่ียมการ (Sopone Kiemkarn)1 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ 2) เปรียบเทียบความ      

พึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์จากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพังงา 
และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเปิดรับส่ือออนไลน์ของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพังงา การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรคือ ผู้บริโภคในจังหวัดพังงา เลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน จากยามาเน่ 
มีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนตามสัดส่วน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ                  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับส่ือออนไลน์เป็นประจ าช่วงเวลา 18.00 น. – 20.59 น. สาเหตุท่ีรับฟัง
ส่ือออนไลน์ คือ ชอบเนื้อหาสาระของรายการ สถานท่ีท่ีเปิดรับส่ือออนไลน์ คือ ท่ีบ้านรับฟังรายการจากส่ือ
ออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก ประเภทรายการท่ีเปิดรับส่ือออนไลน์ คือ รายการรอบวันทันข่าว และผู้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจรับฟังส่ือออนไลน์ คือ ตนเอง ความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ พบว่า อยู่ในระดับมากและ
เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านเทคนิคและกระบวนการผลิต                  
ด้านราคา ด้านผู้ด าเนินรายการ ด้านประเภทรายการ ด้านช่องทางในการเปิดรับส่ือออนไลน์ และด้านกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดการฟัง ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเปิดรับส่ือออนไลน์ แตกต่างกัน สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ 
ด้านช่องทางในการเปิดรับส่ือออนไลน์  ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การฟัง และด้านเทคนิคและ
กระบวนการผลิต แตกต่างกัน รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือ
ออนไลน์ ด้านประเภทรายการ ด้านราคา ด้านช่องทางในการเปิดรับส่ือ ด้านกายภาพกายภาพและ                   
การน าเสนอ และด้านเทคนิคและกระบวนการผลิต แตกต่างกัน อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจใน
การเปิดรับส่ือออนไลน์ แตกต่างกันระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือ
ออนไลน์ ไม่แตกต่างกันและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเปิดรับ
ส่ือออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                                                             
1 ผู้อ านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา และผู้เข้าอบรมหลักสูตรนักบริหารประชาสัมพันธ์ระดับสูงรุ่นที่ 59 
  สถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 
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ค าส าคัญ  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ ส่ือออนไลน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
              จังหวัดพังงา  

 
Abstract 

 
This research had the objectives of 1 )  surveying the listening behavior of sample 

consumers in Phang Nga to online media of Radio Thailand and their satisfaction with it;                 
2) comparing levels of consumer satisfaction with online media of Radio Thailand; and  3) studying 
the relationships between different groups of consumers’ exposure to Radio Thailand’s online 
media and their satisfaction with it. This was a quantitative research. The study population 
was consumers in Phang Nga Province. The sample population for the survey was 400 
people, determined by Yamane method and chosen through multistage stratified random 
sampling. The data collection tool was a questionnaire. Data were statistically analyzed 
using percentage, mean, standard deviation, t-test and ANOVA.  

The results showed the majority of the samples were exposed to online media 
regularly, most often during the time period 18 :00  – 20 :59 . The most common reason for 
listening online was because they liked the content. Most samples listened at home via 
facebook. The program they listened to the most was the “Rob Wan Tan Khao” daily news 
program. People who participated in making their decision to listen were only themselves. 
As for satisfaction, overall, most consumers were very satisfied with the online media. The 
highest mean satisfaction score was for the category of physical, technical and production 
process, followed by the categories of price, presenters or show hosts, types of programs, 
channels for accessing the media, and market promotion activities, in that order. Hypothesis 
testing showed that the factor of listener age was related to satisfaction with the online 
media overall. The factor of [marital] status was related to satisfaction with the channels for 
access, marketing activities and the technical and production process. The factor of monthly 
income was related to satisfaction with the types of programs, price, channels for access, 
physical aspects and presentation, and the technical and production process. The factor of 
occupation was related to satisfaction with the online media overall. Only the factor of 
educational level was not related to satisfaction with the online media. There was a 
statistically significant (p<0.05) correlation between listening behavior and satisfaction with 
the online media.  
 
Keywords: Media exposure behavior, Satisfaction, Online media of Phangnga Radio Station 
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บทน า 
 

วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นส่ือท่ีทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย และมีราคาถูก ผู้ฟังสามารถน าติดตัวไปได้ในทุกท่ี พร้อมท้ังยังสามารถรับฟังวิทยุไปพร้อมกับการท า
กิจกรรมอย่างอื่นได้ รวมถึงถึงยังสามารถครอบคลุมพื้นท่ีได้อย่างกว้างขวางและเป็นส่ือท่ีมีราคาถูก ท่ามกลาง
การขยายตัวของส่ือมวลชนทุกแขนง ท าให้มีจ านวนส่ือมวลชนเพิ่มมากขึ้น ผู้บริโภคสามารถท่ีจะเลือกรับรู้
ข่าวสาร ความบันเทิง จากส่ืออื่นได้ง่ายขึ้นนอกเหนือจากส่ือวิทยุกระจายเสียง ปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อ                       
การเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมการรับฟังวิทยุของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลยุคปัจจุบัน คือ ข้อจ ากัดของอุปกรณ์               
การส่ือสารลดลง เปิดโอกาสให้ ผู้บริโภคสามารถเปิดรับส่ือได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต                       
ท้ังสมาร์ทโฟน แท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์ มีขนาดเล็กลง สามารถพกพาได้ ซึ่งท าให้สามารถรับชมภาพยนตร์ 
อ่านหนังสือ อ่านข่าว ท่องเว็บ การฟังวิทยุ และอื่นๆ  

จากพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป สถานีวิทยุกระจายเสียง                 
แห่งประเทศไทยได้มีนโยบายให้สถานีวิทยุท่ีต้ังอยู่จังหวัดต่าง ๆ ได้มีการใช้ส่ือออนไลน์ในการกระจายเสียงวิทยุ 
เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางเพิ่มมากขึ้น และเข้าถึงผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลความ
ต้องการของผู้น าภาครัฐและภาคเอกชนของจังหวัดพังงาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการส่ือสารมุ่งเน้น
รูปแบบออนไลน์โดยเฉพาะการไลฟ์สด และออนกราวน์โดยการจัดกิจกรรมเช่นการจัดรายการนอกสถานท่ี 
เข้าถึง เข้าใกล้ชิด กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

 
“สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา ควรมีรายการออนไลน์สด (Live) โดยเป็น
รายของท้องถิ่นเอง และควรไลฟ์สด กิจกรรมของภาคประชาชน รัฐ และงานส าคัญของพื้นท่ี” (นาย
บ ารุง ปิยนามวนิช นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา) 

 
“ควรเพิ่มรายการ เกี่ยวกับการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ภายในจังหวัดและกลุ่มอันดามัน ควรมีรายการ 

ออนไลน์ (Online) มาร่วมออกกาศในรายการ และท ากิจกรรม ออนกราวน์ (On Ground) ในพื้นท่ี
ต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย” (นายสมเกียรติ รัตนรังษิวัฒน์ ประธานหอการค้า
จังหวัดพังงา) 

 
“สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา ควรเพิ่มรายการ ออนไลน์ (Online) ภาค
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดพังงา เป็นการสร้างและเผยแพร่
ภาพลักษณ์ท่ีดีของจังหวัด” (นางสาวนันทิดา อติเศรษฐ์ นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว จังหวัดพังงา) 

 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา ออกอากาศครั้งแรกในวันท่ี 19 กรกฎาคม 

2519 ออกอากาศส่งกระจายเสียงอย่างเป็นทางการเป็นครั้งแรกด้วยระบบ เอ.เอ็ม ความถี่ 1341 กิโลเฮริซ์ 
โดยใช้อาคารศาลากลางจังหวัดพังงาหลังเก่าปรับปรุงเป็นห้องส่งใช้ออกอากาศเผยแพร่ข้อมูล ต่อมาได้มี                 
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การเพิ่มช่องทางในการออกอากาศด้วยระบบ เอฟ.เอ็ม. 100 เมกะเฮิรตซ์ท าให้ขยายพื้นท่ีในการรับฟัง
ครอบคลุม อ.เมือง อ.ทับปุด อ.ตะกั่วทุ่ง อ.เกาะยาว และบางส่วนของ อ.ท้ายเหมือง อ.กะปง อ.ตะกั่วทุ่ง และ
บางส่วนของ จ.กระบี่ และ จ.ภูเก็ต มีบทบาทหน้าท่ีในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และนโยบาย
พื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นประชาชนท้องถิ่นได้รับทราบ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม
นโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาลสนับสนุนการพัฒนาจังหวัด ในการเผยแพร่นโยบาย ข้อมูลข่าวสารสู่
ประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัด เป็นส่ือมวลชนท่ีเป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนในท้องถิ่น ด้วย    
การเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามาใช้บริการ มีการถ่ายทอดความรู้ในแขนงต่าง  ๆ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชน สร้างสรรค์สังคมท่ีดี จึงได้มีการกระจายเสียงวิทยุผ่านส่ือออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ และเฟ
ซบุ๊ก อย่างไรก็ตาม  การกระจายเสียงวิทยุผ่านส่ือออนไลน์ของสถานีฯ ยังมีการใช้รูปแบบของการถ่ายทอด
ตามรูปแบบของส่ือวิทยุกระจายเสียงแบบเดิม ดังนั้นจึงไม่ทราบถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีจะรับรู้ข่าวสาร
ด้านใด รูปแบบรายการเป็นอย่างไร ท าให้การท างานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา 
ด าเนินรายการจากมุมมองของผู้ผลิตอย่างเดียว ไม่ได้ตามความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างแท้จริง ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพังงา” เพื่อน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทยจังหวัดพังงาของผู้บริโภคในจังหวัดพังงา 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์จากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพังงาตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเปิดรับส่ือ
ออนไลน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพังงา 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลในการเปิดรับส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทยจังหวัดพังงาท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน 

2.  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์จาก
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพังงา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาในครั้งนี้ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท่ีฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จังหวัดพังงา ท่ีเคยมีประสบการณ์การบริโภคผ่านส่ือออนไลน์ ครอบคลุมพื้นท่ี อ.เมือง อ.ทับปุด อ.ตะกั่วทุ่ง     
อ.เกาะยาว และบางส่วนของ อ.ท้ายเหมือง อ.กะปง อ.ตะกั่วทุ่ง ท่ีรับฟังผ่านระบบ เอฟ.เอ็ม. 100 เมกะเฮิรตซ์
และระบบ เอ.เอ็ม. 1341 กิโลเฮริซ์ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.  ได้ทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคในจังหวัดพังงาต่อการเปิดรับส่ือออนไลน์
ของสถานีวิทยุแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา 

2.  น าผลการศึกษามาวางแผนการจัดและการผลิตรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จังหวัดพังงา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์และส่วนประสมทางการตลาด 
 กลยุทธ์คือ การวางแผนขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ

องค์กรท่ีก าหนดไว้ โดยการเช่ือมโยงข้อได้เปรียบด้านต่างๆ ของธุรกิจ ต้ังแต่ด้านผลิตภัณฑ์ การเสนอขายท่ี
ปรับเปล่ียนตามสภาพแวดล้อมทางด้านธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุม
ได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าว
ความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบส่ีส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ 
(product) ราคา (price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด (promotion) ซึ่ง
เรียกว่า 4 Ps แต่ส าหรับธุรกิจบริการจะมีส่วนประสมการตลาด (marketing mix) เพิ่มเข้ามาอีก 3 ปัจจัย คือ 
ด้านบุคคล (people) ด้านกระบวนการ (process) และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (physical evidence) 
รวมเรียกได้ว่า 7Psมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ผลิตภัณฑ์ (product) เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความจ าเป็นหรือความต้องการ
ของลูกค้าให้เกิดความพอใจ  

2)  ราคา (price) หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงินเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้าและ
หรือบริการของกิจการ  

3)  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) เป็นกระบวนการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้  
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4)  การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึงเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้าง
ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้ สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความ              
พึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าและ/หรือบริการ 

5)   บุคคล (people) หรือพนักงาน (employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูง
ใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน 

6)   กระบวนการ (process) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้าน   
การบริการท่ีน าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว  และท าให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความประทับใจ 

7)  ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (physical evidence) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพให้กับผู้บริโภค โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ท้ังทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อ
สร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภค 

2.  แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคแต่ละคนว่า จะท าการตัดสินใจซื้อ

สินค้าหรือบริการ และถ้าซื้อจะซื้อจากท่ีไหน เมื่อไร อย่างไร จึงจะเหมาะสมและสร้างความพอใจในการซื้อ
ให้แก่ตนมากท่ีสุดการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อ
ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์ทาง
การตลาด (marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมโดยค าถามท่ี
ใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 5Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who?, What?, Why?, 
When?, Where? และ How? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ คือ 7 Os ซึ่งประกอบด้วย ลูกค้าของเราคือใคร
(Occupants), ลูกค้าซื้ออะไร (Objects), ลูกค้าซื้อเพื่อวัตถุประสงค์อะไร (Objective), ใครท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการตัดสินใจซื้อ (Organization), โอกาสในการซื้อ (Occasions), สถานท่ีซื้อเป็นอย่างไร (Outlets) และ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อคืออะไร (Operations) ซึ่งค าตอบต่อค าถามท้ัง 7 นี้จะเป็นข้อมูลทางการตลาด
ส าหรับตลาดเป้าหมายเพื่อให้ทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและสามารถใช้กลยุทธ์ทางการตลาดรวมทั้งส่วน
ประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมายให้มากท่ีสุด 

3.  แนวคิดเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนั้นเป็นแนวคิดทางด้านการส่ือสารในแง่ท่ีผู้รับสารคือ ตัวจักร

ท่ีจะตัดสินใจ โดยอาศัยพื้นฐานความต้องการของตนเป็นหลัก การศึกษาตามแนวคิดนี้เป็นการศึกษาท่ีเน้นผู้รับ
สาร (media consumer) เป็นจุดเริ่มต้น โดยศึกษาว่าผู้รับสารนั้นมีกระบวนการอย่างไรในการเลือกเปิดรับส่ือ
หนึ่งๆ กระบวนการดังกล่าว หมายถึง พฤติกรรมการส่ือสาร (communication behavior) ท่ีครอบคลุมถึง 
ภูมิหลังของผู้รับสาร 

4.  แนวคิดเก่ียวกับสื่อออนไลน์ 
 ส่ือออนไลน์ หมายถึง ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีการติดต่อทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการจัดการ

สารสนเทศผ่านส่ือสมัยใหม่ เช่น การเผยแพร่ส่ือวิทยุกระจายเสียงผ่านระบบออนไลน์ ผ่านรูปแบบท่ีเรียกว่า
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (digital platform) ท่ีแตกตา่งกัน 
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5.  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา ออกอากาศครั้งแรกในวันท่ี 19 กรกฎาคม 

2519 ออกอากาศส่งกระจายเสียงอย่างเป็นทางการเป็นครั้งแรกด้วยระบบ เอ.เอ็ม ความถี่ 1341 กิโลเฮริซ์ 
โดยใช้อาคารศาลากลางจังหวัดพังงาหลังเก่าปรับปรุงเป็นห้องส่งใช้ออกอากาศเผยแพร่ข้อมูล ต่อมาได้มีการ
เพิ่มช่องทางในการออกอากาศด้วยระบบ เอฟ.เอ็ม. 100 เมกะเฮิรตซ์ท าให้ขยายพื้นท่ีในการรับฟังครอบคลุม 
อ.เมือง อ.ทับปุด อ.ตะกั่วทุ่ง อ.เกาะยาว และบางส่วนของ อ.ท้ายเหมือง อ.กะปง อ.ตะกั่วทุ่ง และบางส่วนของ 
จ.กระบี่ และจ.ภูเก็ต สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา มีบทบาทหน้าท่ีในการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และนโยบายพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นประชาชนท้องถิ่นได้รับ
ทราบ สนับสนุนการพัฒนาจังหวัด ในการเผยแพร่นโยบายข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน  

6.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ภาณุวัณน์ เจริญสุข (2558) ศึกษาเรื่องโครงการ Icon radio วิทยุออนไลน์ท่ีจะท าให้คุณรู้เท่าทัน

อย่างบันเทิง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับฟังวิทยุออนไลน์ทางแอพพลิเคช่ันและฟังทาง
เว็บไซต์ โดยใช้เวลาฟังในช่วงเย็น 15.01-18.00 น. มีระยะเวลาในการฟังแต่ละครั้งประมาณ 1-2 ช่ัวโมง และ
ในแต่ละวันเปิดฟังวิทยุออนไลน์ 2-3 ครั้ง ด้านทัศนคติการเปิดรับส่ือวิทยุออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ
อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วย โดยเฉพาะความสะดวกสบายในการรับฟัง ส่วนด้านความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ
ในด้านรูปแบบเพลงท่ีมีความหลากหลาย ด้านเทคนิคการจัดรายการโดยผู้ฟังพึงพอใจเรื่องการให้ความรู้และ
ข้อมูลท่ีถูกต้อง ผู้ด าเนินรายการกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจเรื่องผู้จัดเป็นท่ีนิยมในโลกออนไลน์ (เน็ตไอดอล) 
ตามล าดับ 

 จักรพันธ์ กรรณสูต (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการฟังวิทยุออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายและการพัฒนาคล่ืนวิทยุออนไลน์ Oh E Chic Radio โอ้โห...ซ่าส์ ในเครือบริษัท โออิชิ กรุ๊ฟ จ ากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมัธยมปลายและผู้เช่ียวชาญด้านดิจิทัล เปิดเผยว่านักเรียนมีความสุขต่อ
ชีวิตประจ าวันด้วยการเข้าร่วมกลุ่มกับเพื่อนๆ ของพวกเขา การท่องอินเทอร์เน็ตไม่เป็นท่ีนิยมเหมือนดังเช่นท่ี
คาดหวัง นักเรียนส่วนใหญ่เป็นผู้นิยมยูทูบ (YouTube) เพราะพวกเขาได้รับอิสรเสรีในการสุ่มเลือกฟังเพลง
และความไม่มีประสิทธิภาพของแอพพลิเคช่ันการใช้งานต่างๆ จากสถานีวิทยุออนไลน์ ดังนั้น จึงมีข้อเสนอจาก
ผู้เช่ียวชาญให้มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างสถานีวิทยุกระจายเสียงและผู้ฟังให้มากขึ้น 

กันยรินทร์ นิธินพรัศม์ และ โมไนยพล รณเวช (2558) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ และความ               
พึงพอใจของผู้ฟังท่ีมีต่อรายการวิทยุออนไลน์คล่ืนโอเค เลิฟ  ผลการศึกษาพบว่า ช่องทางท่ีกลุ่มตัวอย่างสวน
ใหญ่รับฟังรายการวิทยุออนไลน์คล่ืนโอเค เลิฟ (OK Love) มากท่ีสุด คือ อินเทอร์เน็ต โดยฟังเฉล่ีย 5 ครั้งต่อ
สัปดาห์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับฟังช่วงเวลา 09.00-12.00 น. ระยะเวลาในการรับฟัง 3 ช่ัวโมงต่อครั้ง 
และมีระยะเวลาความยาวในการรับฟังเฉล่ีย 2 ปี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรม ไลค์ (Like) แสดง
ความคิดเห็น (Comment) ทางเฟซบุ๊กมากท่ีสุด ส าหรับความคาดหวังของผู้ฟังต่อรายการวิทยุออนไลน์ พบว่า
มีความคาดหวังมาก ผลการทดสอบสมมติฐานเรื่องความคาดวังกับพฤติกรรมการเปิดรับมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเปิดรับด้านความถ่ี แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรคือ  ผู้บริโภคในจังหวัด
พังงา โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอนตามสัดส่วน จ านวน 400 คน จากตารางยามาเน่ เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

โดยมีการการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ผู้เช่ียวชาญ 3 
ท่าน ค านวณได้ค่า IOC= 0.97 และทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.85 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์  
 
ผลการวิจัย 
 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีจ านวนท้ังส้ิน 400 
คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีอายุ 31 - 40 
ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 มีสถานภาพโสดจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 ขึ้นไปจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ประกอบอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 243 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.75 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง                     
ประเทศไทยจังหวัดพังงาของผู้บริโภคจังหวัดพังงา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปิดรับส่ือออนไลน์เป็น
ประจ าช่วงเวลา 18.00 น. – 20.59 น. จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 สาเหตุท่ีรับฟังส่ือออนไลน์มาก
ท่ีสุด คือ ชอบเนื้อหาสาระของรายการ จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 สถานท่ีท่ีเปิดรับส่ือออนไลน์
มากท่ีสุด คือ ท่ีบ้านจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รับฟังรายการจากส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 ประเภทรายการท่ีเปิดรับส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ รายการรอบวันทัน
ข่าว จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจรับฟังส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ 
ตนเอง จ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 86.75 
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยจังหวัดพังงาของผู้บริโภคจังหวัดพังงา พบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) และเมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ด้านเทคนิคและกระบวนการผลิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.69) ด้านผู้ด าเนินรายการ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ด้านประเภทรายการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) ด้านช่องทางในการเปิดรับส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 3.46) และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
การฟัง (ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามล าดับ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีว่าปัจจัยส่วนบุคคลในการเปิดรับส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคจาก
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงาท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือ
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ออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านช่องทางในการเปิดรับส่ือออนไลน์ อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือ
ออนไลน์ แตกต่างกัน สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ ด้านช่องทางใน
การเปิดรับส่ือออนไลน์ ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การฟัง และด้านเทคนิคและกระบวนการผลิต แตกต่าง
กัน รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ ด้านประเภทรายการ 
ด้านราคา ด้านช่องทางในการเปิดรับส่ือ ด้านกายภาพกายภาพและการน าเสนอ และด้านเทคนิคและ
กระบวนการผลิต แตกต่างกัน อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ แตกต่างกัน 
และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ท่ีว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์จากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพังงา 
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ทุกด้าน ได้แก่ ช่วงเวลาท่ีเปิดรับส่ือออนไลน์เป็นประจ า สาเหตุท่ีรับฟัง
ส่ือออนไลน์ สถานท่ีของการเปิดรับส่ือออนไลน์ ส่ือออนไลน์ท่ีใช้รับฟังรายการ ประเภทรายการท่ีเปิดรับส่ือ
ออนไลน์ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจรับฟังส่ือออนไลน์  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือ
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 
 1.  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปีสถานภาพโสดและมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ท้ังนี้
เนื่องจากเพศหญิงส่วนใหญ่ โดยเฉพาะผู้หญิงโสด มักจะมีเวลาในการฟังเพลง ข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ ทาง
ส่ือวิทยุออนไลน์ ท้ังในท่ีท างานและท่ีบ้าน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภาณุวัณน์ เจริญสุข (2558) ท่ีได้
ศึกษาโครงการ Icon radio วิทยุออนไลน์ท่ีจะท าให้คุณรู้เท่าทันอย่างบันเทิงโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุออนไลน์และศึกษาทัศนคติการเปิดรับส่ือวิทยุออนไลน์ของผู้ฟังในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และผลงานวิจัยของ กันยรินทร์ นิธินพรัศม์ และโมไนยพล              
รณเวช (2558) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจของผู้ฟังท่ีมีต่อรายการวิทยุออนไลน์คล่ืน 
OK Love ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคจังหวัดพังงาท่ีรับฟังสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปิดรับส่ือออนไลน์เป็น
ประจ าช่วงเวลา 18.00 น. – 20.59 น. โดยรับฟังรายการจากส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก ท้ังนี้เนื่องจากช่วง
เย็น เป็นช่วงท่ีประชาชนว่างจากการท างาน เป็นเวลาพักผ่อน และประชาชนส่วนใหญ่ใช้ส่ือออนไลน์ เฟซบุ๊ก 
และการรับฟังรายการวิทยุผ่านเฟซบุ๊ก เป็นช่องทางท่ีสะดวก เพราะนอกจากได้ฟังเพลงเพราะ ๆ แล้ว บางครั้ง
ผู้จัดรายการอาจจะมีการ Live สดจัดรายการ และพูดคุย อ่านความคิดเห็นของผู้ฟังได้ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ศิริพร สุขไสย (2556) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือออนไลน์
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ของผู้ใช้บริการธุรกิจให้บริการความงาม ห้างหุ้นส่วนสามัญทิงเกิล ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
เปิดรับจากส่ือเฟซบุ๊ก และผลงานวิจัยของ กันยรินทร์ นิธินพรัศม์ และ โมไนยพล รณเวช (2558) ท่ีได้ศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจของผู้ฟังท่ีมีต่อรายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK Love ผลการศึกษา
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรม Like และ comment ผ่านทางเฟซบุ๊กในช่วงเวลาจัดรายการ และ
ผลงานวิจัยของ Elacanor M. Winpenny, Theresa M. Martcau และ Ellen Nolte (2013)ท่ีได้ศึกษา               
การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับการตลาดแอลกอฮอร์ของเด็กและวัยรุ่นบนเว็บไซต์ส่ือสังคม (Exposure of children 
and adolescents to alcohol marketing on social media websites) ท่ี ศึกษาภาพรวมของการท า
การตลาดของเครื่องด่ืมแอลกอฮอร์ในอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า เฟซบุ๊กถือเป็นส่ือสังคมท่ีมีการใช้มากท่ีสุด 

 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยจังหวัดพังงาของผู้บริโภคจังหวัดพังงา ได้แก่ ด้านประเภทรายการ ด้านราคา ด้านช่องทางใน                        
การเปิดรับส่ือออนไลน์ ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการฟัง ด้านผู้ด าเนินรายการ ด้านกายภาพ และด้าน
เทคนิคและกระบวนการผลิต ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้าน
กายภาพมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา มีรูปแบบการจัดรายการ
ท่ีมีความทันสมัยเหมาะแก่การฟังของประชาชนทุกเพศทุกวัย ประชาชนเห็นว่าภาพลักษณ์ของ สวท.พังงา 
เป็นภาพของสถานีวิทยุท่ีน าสาระดีๆ สู่ประชาชน ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กันยรินทร์                    
นิธินพรัศม์ และ โมไนยพล รณเวช (2558) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจของผู้ฟังท่ีมีต่อ
รายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK Love ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจและความคาดหวังต่อ
รายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK Love อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก ท้ังคล่ืนวิทยุจากสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา และ รายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK Love ต่างก็ใช้ส่ือออนไลน์ในการเปิด
รายการ ผู้บริโภคทุกพื้นท่ีสามารถเปิดวิทยุผ่านส่ือออนไลน์ได้ ซึ่งสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่ายได้เหมือนกัน 

 4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์จากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพังงาจ าแนกตามเพศ และระดับการศึกษา พบว่า เพศ และระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ท้ังนี้เนื่องจาก ประชาชนท้ังเพศหญิงและเพศชาย ต่างให้ความสนใจและมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
รับฟังวิทยุจากส่ือออนไลน์ เพราะสะดวก ไม่ส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย และการใช้บริการรับฟังวิทยุจากส่ือออนไลน์
นั้น สามารถฟังและเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย ทุกระดับการศึกษา ท้ังวัยนักเรียนท่ีก าลังศึกษา และวัยท างานท่ีจบ
การศึกษาแล้ว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์ และสุทิติ ขัตติยะ (2558) ท่ีได้ศึกษา
พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจต่อรายการและเทคนิคของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการและเทคนิค ไม่มีความแตกต่างกันตามเพศและการศึกษา 

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ กับความพึงพอใจใน                  
การเปิดรับส่ือออนไลน์จากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพังงา พบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้พบว่า การท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมเปิดรับส่ือออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก
นั้น เพราะเป็นช่องทางท่ีประหยัดค่าใช้จ่าย สามารถรับส่ือได้ทุกท่ีทุกเวลา ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจถ้า
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หากสถานีวิทยุจัดรายการผ่านเฟซบุ๊ก และยิ่งถ้ามีการจัดกิจกรรมให้ร่วมสนุกระหว่างท่ีรายการก าลังออนไลน์ 
ก็จะสามารถดึงความสนใจให้ผู้บริโภคเข้ามาฟังรายการมากขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กันยรินทร์                   
นิธินพรัศม์ และโมไนยพล รณเวช (2558) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจของผู้ฟังท่ีมีต่อ
รายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK Love ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับด้านความถี่ของผู้ฟังรายการ               
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK Love 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปปฏิบัติ 

1.  ควรวางแผนการจัดและการผลิตรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดพังงา ให้
ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ประสบความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์  

2.  ควรเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึ งพอใจในการเปิดรับ ส่ือออนไลน์ของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยของผู้บริโภค ระหว่างจังหวัดพังงา และจังหวัดใกล้เคียง เช่น ภูเก็ต กระบี่ 
เพื่อน าข้อมูลมาใช้ปรับแผนการท างานให้เท่าทันต่อคู่แข่งของหน่วยงาน 

3. ควรพัฒนาคุณภาพ ระบบในด้านความมีเสถียรภาพ โดยมีการปรับปรุง และพัฒนาให้ระบบ
สามารถท างานได้อย่างมีเสถียรภาพ สามารถรับฟังอย่างต่อเนื่อง ทุกช่วงเวลาท่ีผู้รับฟังต้องการ  

4. ควรพัฒนาอุปกรณ์ห้องส่ง ให้ทันสมัย ให้สอดรับกับการส่ือสารในระบบ 4G going on 5G  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ผู้สนใจงานวิจัยสามารถน าไปท าวิจัยเชิงคุณภาพกับกลุ่มผู้บริโภค และผู้ผลิต  
2.  ควรมีการศึกษาเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ผู้ฟังเป็นรายบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ออนไลน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพังงา เพื่อน าข้อมูลไปใช้ปรับแผน
ในการจัดรายการ ให้มียอดผู้รับชมและรับฟังมากขึ้น 
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