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แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าคลองวาฬ 
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผู้เสียภาษีท้องถิ่นต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ                      
2) เปรียบเทียบแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีมีช่ืออยู่ในรายการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี และภาษี
ป้าย จ านวนท้ังส้ิน 331 คน (จาก 1,933 คน ซึ่งค านวณจากสูตรทาโร่ยามาเน่) สุ่มแบบแบ่งช้ันและสุ่มอย่าง
ง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟฟี่ โดยก าหนดระดับการมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี α=0.05 
                ผลการศึกษา 1) ความคิดเห็นของประชาชนผู้เสียภาษีท้องถิ่นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 6 ด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านสถานท่ี
ท่ีให้บริการ และด้านการให้บริการด้วยความรวดเร็ว ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบแนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  พบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ประชาชนท่ีมีอายุ รายได้ และประเภทท่ีช าระภาษีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
ผู้ใช้บริการ และสร้างความมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของเทศบาลในการจัดเก็บรายได้ ซึ่งอาจใช้เป็น
แนวทางส าหรับเทศบาลต าบลอื่นๆ ต่อไป 
 
ค าส าคัญ  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ  การจัดเก็บรายได้  เทศบาลต าบล 
 

Abstract 
 

The researcher was interested in this study with the objectives to 1) study the 
opinions of the local taxpayers on the efficiency of revenue collection of Klong Wan Sub-
District Municipality, Muang District, Prachuap Khiri Khan Province, and 2) to study the 
recommendations of the local taxpayers. Guidelines for increasing revenue collection 
efficiency of Khlong Wan Subdistrict Municipality, Muang District, Prachuap Khiri Khan 
Province of the aforementioned. This research is quantitative research. Examples used in this 
research were 331 people named in the property and land tax, local maintenance tax and 
signage tax. (out of 1,933 calculated from Taro Yamane recipe) Random, layered, and simple 
random. The tools used to collect data were questionnaires, and the statistics used to 
analyze data, including percentages, averages, standard deviations, data statistics, and 
statistics. T-test, one-way variance analysis, and double comparison with Scheffe's Method, 
with a statistical significance level of α=0.05. 

Results showed that 1) The opinions of local taxpayers on the efficiency of 
revenue collection of Khlong Wan Sub-district Municipality, Muang District, Prachuap Khiri 
Khan Province found that the overall opinion was at a high level. When considering 
individual aspects in 6 aspects, it was found that the provision of services was equal with the 
highest average, followed by punctual service in terms of providing adequate services. 
Continuous service and service locations and service with speed, respectively. When 
analyzing the difference of average scores of people's opinions classified by personal 
variables, it was found that mean scores of opinions on revenue collection efficiency 
classified by gender, education level, occupation, overall and individually aspect. There was 
no difference statistically significant, p>0.05.  While the average scores of people's opinions 
on revenue collection efficiency are classified by age group, revenue, and tax category. The 
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difference was statistically significant, p<0.05 and 2) the guidance suggestions for increasing 
revenue collection efficiency of Khlong Wan Sub-district Municipality, Muang District, 
Prachuap Khiri Khan Province. In the aforementioned areas, people should be involved in 
proposing service guidelines. Technology should be used to provide services to the people, 
such as paying taxes through direct debit or using online systems, etc. The public should be 
given opportunities to give suggestions on tax rates that should vary according to the socio-
economic environment, for creating fairness, satisfaction, and creating the responsibility in 
societies. 
               The results of this study can be used to improve and develop the efficiency of 
revenue collection of Khlong Wan Sub-district Municipality, Muang District, Prachuap Khiri 
Khan Province, in order to meet the needs of the people who use the service and creative 
participation in the administration of the municipality in collecting revenue. This may be 
used as the guidelines for other sub-district municipalities. 
 
Keywords: Guidelines for efficiency increasing, Revenue collection, Sub-district municipality 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองท่ีส าคัญอย่างยิ่งในสภาพสังคมปัจจุบันด้ วย
ข้อเท็จจริงท่ีว่าในแต่พื้นท่ีของประเทศไทยจะมีความแตกต่างหลากหลายกันออกไป เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ฯลฯ ซึ่งเมื่อแต่ละพื้นท่ีของประเทศไทยท่ีมีความหลากหลายดังกล่าว รัฐบาลย่อมไม่ยอม
ตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องและตรวตามความต้องการของประชาชน ดังนั้น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นการจัดการปกครองท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เลือกตัวแทนของท้องถิ่น
ตัวเอง มาเป็น ผู้ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารงานรวมถึงการท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนดูแล
ผลประโยชน์ของท้องถิ่นการจัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องต่อความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละท้องถิ่น (คณยศ บรรทึก, 2559, น. 2) 

 ปัจจุบันหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรในท้องถิ่นท่ีต้ังขึ้นภายใต้นโยบาย 
การกระจายอ านาจการปกครองขั้นพื้นฐานของรัฐบาล โดยพระราชบัญญั ติสภาต าบลและเทศบาล 
มีฐานะเป็นนิ ติบุคคล มีหน้าท่ีในการบริหารทรัพยากรภายในท้องถิ่น ดูแลและบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข  
ของประชาชน บ ารุงรักษาส่ิงแวดล้อม และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยยึดหลักการท่ีว่า ประชาชน
ต้องได้รับการบริการสาธารณะท่ีดีขึ้น มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององค์กรต้องมีความโปร่งใส              
มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ รวมทั้งต้องมีการส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ ร่วมด าเนินการและติดตามตรวจสอบ เพื่อให้ได้มาตรฐานตามท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารและให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์และ
ความพึงพอใจแก่ประชาชน ในการบริหารงานท่ีผ่านมาของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์ การจัดเก็บรายได้ไม่ได้ตามเป้าหมาย ประชาชนบางส่วนยังไม่เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของ
พลเมืองในการเสียภาษีบ ารุงท้องถิ่นมีการยื่นช าระภาษีไม่ครบถ้วน   
 เทศบาลคลองวาฬ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นอีกหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
หนึ่งท่ีเกิดขึ้นภายใต้นโยบายการกระจายอ านาจการปกครองขั้นพื้นฐานของรัฐบาล โดยพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและเทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีหน้าท่ีในการจัดท า บ ารุงรักษา และให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน โดยยึดหลักการว่า ประชาชนต้องได้รับการบริการสาธารณะท่ีดีขึ้นไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพ
มาตรฐาน การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมด าเนินการและติดตาม
ตรวจสอบ เพื่อให้ได้มาตรฐานท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารและ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ประชาชน รวมท้ังเป็น
หลักประกันว่าประชาชนไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดของประเทศ จะได้รับบริการสาธารณะในมาตรฐานขั้นต่ าท่ีเท่า
เทียมกัน ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ท่ีผ่านมาปัญหาคือ เทศบาลขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้าน
การจัดเก็บรายได้ ความทับซ้อนของโครงสร้างหน่วยงานให้บริการสาธารณะก่อให้ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ 
การไม่เข้าใจในการเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี การขาดจิตส านึกและหน้าท่ีของพลเมือง ส่งผลต่อการหลีกเล่ียงการ
ช าระภาษี ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการจัดการสาธารณะด้านการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล
คลองวาฬ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อหาแนวทางแก้ไขและแสนอแนวทางการด าเนินการจัดเก็บรายได้โดยท้ัง
เทศบาลต าบลคลองวาฬ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์ร่วมกันต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ไว้ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2. เพื่อเปรียบเทียบแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ 

อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

สมมติฐาน 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกัน 
  2.  ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกัน 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกัน 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกัน 
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 5.  ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกัน 
 6.  ประชาชนท่ีช าระภาษีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอ
เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของกรมการส่งเสริมการปกครอง (2551, น. 8-9) ได้
กล่าวถึงการจัดการสาธารณะด้านการจัดเก็บรายได้ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอ
ภาค ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้าน
การให้บริการด้านความรวดเร็ว และด้านการให้บริการด้านสถานท่ี โดยมีรายละเอียดและความส าคัญของแต่
ละตัวแปรได้ ดังนี้ 
 
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการด้านความรวดเร็ว และด้าน
การให้บริการด้านสถานท่ี 

แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
2. ด้านการใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5. ด้านการให้บริการด้านความรวดเร็ว 
6. ด้านการให้บริการด้านสถานท่ี 
 

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
6. ประเภทท่ีช าระภาษี 
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2. ขอบเขตด้านประชากร 
2.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนท่ีมีช่ืออยู่ในรายการเสียภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี และภาษีป้าย จ านวน 1,933 คน (ข้อมูลประชากรในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, 2563) 

2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมีช่ืออยู่ในรายการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุง
ท้องท่ี และภาษีป้าย จ านวน 331 คน จากขนาดกลุ่มตัวอย่างซึ่งค านวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือน 0.05 ในการค านวณหาขนาดของกลุ่ม 
และท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันและสุ่มอย่างง่าย 
 
วิธีการวิจัย 
 ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือนของประชาชนท่ีมีช่ืออยู่ในรายการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี และภาษี
ป้าย เทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ตอนท่ี 2  สอบถามเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลอง
วาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้าน
การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้าน                     
การให้บริการด้านความรวดเร็ว และด้านการให้บริการด้านสถานท่ี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
 ค าถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับนิยามศัพท์ปฏิบัติการ ( IOC: 
Index of Item objective Congruence) ได้ค่าดัชนีความสอดคดล้องต้ังแต่ 0.80-1.00 น าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแล้วไปท าการทดลองใช้กับประชาชน ท่ีไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา แล้วน ามาทดสอบหาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .87 แล้วน า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 331 คน  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 1.  วิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน โดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) 
 2.  วิเคราะห์แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่า t-test 
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 4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้ค่า               
F-test 
 หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะด าเนินการทดสอบ ความแตกต่าง 
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 
  1. แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้าน                     
การให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการด้านสถานท่ี และด้านการให้บริการด้านความรวดเร็ว 
  1.1  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้เสียภาษีอย่างเท่าเทียมกัน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ในการลดหย่อนภาษีมี                  
การปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีทุกคนอย่างตรงไปตรงมา และเจ้าหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้เสียภาษีโดยไม่มีการแบ่งแยก 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้เสียภาษีตามล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม 
  1.2  ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีรับช าระภาษีตรงต่อเวลาในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ียื่นแบบประเมิน
ภาษี ต่อผู้เสียภาษีตรงตามเวลาท่ีก าหนด ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ได้รับทราบการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
วิธีการเสียภาษีจากองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างชัดเจนมีความสุภาพอ่อนโยนและมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ 
  1.3  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
สถานท่ีให้บริการส าหรับผู้มาช าระภาษีขณะรอรับบริการมีความเพียงพอ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 

เจ้าหน้าท่ีมีเพียงพอส าหรับการให้บริการช าระภาษี และเอกสารในการให้บริการช าระภาษี มีเพียงพอส าหรับ               
ผู้มาติดต่อ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ในการมาช าระภาษีมีสถานท่ีจอดรถ อย่างเพียงพอ   
  1.4 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีผลัดเวรกันในการให้บริการช าระภาษีช่วงเวลาพักอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ                 

การขยายเวลาให้บริการช าระภาษี ตลอดวันท าการในเวลาราชการ และเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกใน
ระหว่างการช าระภาษีอย่างเป็นขั้นตอน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ เทศบาลได้จัดเจ้าหน้าท่ีบริการให้
ค าปรึกษาการช าระภาษีตลอดเวลา 
  1.5  ด้านการให้บริการด้านความรวดเร็ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เทศบาลจัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ  เป็นธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ผู้บริหารและพนักงานของเทศบาลมีความกล้าหาญพร้อมท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน  
และมีการน าโครงการ/กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไว้ไปด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรมตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ใช้เวลาการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ไม่เลือกปฏิบัติ 
  1.6  ด้านการให้บริการด้านสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
การจัดแต่งภายนอกอาคารท่ีมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มีการจัดโต๊ะ
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และเก้าอี้ส าหรับผู้มาช าระภาษีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และท่ีต้ังของสถานท่ีรับบริการช าระภาษีมีความ
สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ มีแผนผังบอกท่ีต้ังของฝ่ายให้บริการส าหรับการ
ช าระภาษีอย่างชัดเจน 

2.  ผลการเปรียบเทียบแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
อ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การจัดการสาธารณะด้านการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีอายุ รายได้ และประเภทท่ีช าระภาษีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการ
สาธารณะด้านการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอ
เมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ศึกษาอภิปรายดังนี้ 

1.  แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า เทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีการให้บริการอย่างเสมอภาค ให้บริการท่ีตรงต่อเวลา และบริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาภรณ์  บึงไกร (2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้านจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลดู่ อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้านจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลดู่ อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าคะแนนเฉล่ียพบว่า ด้าน
ผู้รับบริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านนโยบายผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์สินี จันทร์จวนสุก (2560, น. 48) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
จัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
การศึกษาประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่  
จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.1  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการแก่ผู้เสียภาษีอย่างเท่าเทียมกัน และลดหย่อนภาษีมีการปฏิบัติ ต่อผู้เสียภาษีทุกคนอย่างตรงไปตรงมา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์  บึงไกร (2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ                  
การบริการด้านจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลดู่ อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้านจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลดู่ อ าเภอ
ปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิชญ์สินี  จันทร์จวนสุก (2560, น. 48) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่  จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า ก ารศึกษาประสิทธิภาพ                  
การจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่  จังหวัดลพบุรี ด้าน                         
การให้บริการอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับมาก  
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1.2  ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าท่ีรับ
ช าระภาษีตรงต่อเวลาในการให้บริการ และเจ้าหน้าท่ียื่นแบบประเมินภาษีต่อผู้เสียภาษีตรงตามเวลาท่ีก าหนด  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์  บึงไกร (2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ                    
การบริการด้านจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลดู่ อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้านจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลดู่ อ าเภอ
ปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิชญ์สินี จันทร์จวนสุก (2560, น. 48) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาประสิทธิภาพการจัดบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อ
เวลา อยู่ในระดับมาก  

1.3  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าสถานท่ี
ให้บริการส าหรับผู้มาช าระภาษีขณะรอรับบริการมีความเพียงพอ และเจ้าหน้าท่ีมีเพียงพอส าหรับการให้บริการ
ช าระภาษี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์  บึงไกร (2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการบริการด้านจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลดู่ อ าเภอปรางค์กู่  จังหวัดศรีสะเกษ                        
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้านจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลดู่  อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิชญ์สินี จันทร์จวนสุก (2560, น. 48) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาประสิทธิภาพ
การจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่  จังหวัดลพบุรี ด้าน                    
การให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก  

1.4  ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าท่ี
ผลัดเวรกันในการให้บริการช าระภาษีช่วงเวลาพักอย่างต่อเนื่อง และการขยายเวลาให้บริการช าระภาษีตลอด
วันท าการในเวลาราชการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์  บึงไกร (2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้านจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลดู่ อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ 
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้านจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลดู่ อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิชญ์สินี จันทร์จวนสุก (2560, น. 48) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาประสิทธิภาพ
การจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่  จังหวัดลพบุรี ด้าน                      
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก  
  1.5  ด้านการให้บริการด้านความรวดเร็ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า เทศบาล
จัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน และผู้บริหารและพนักงานของเทศบาลมี
ความกล้าหาญพร้อมท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์ บึงไกร (2559) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้านจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลดู่  
อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้าน
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จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลดู่ อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านการให้บริการด้านความ
รวดเร็วอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์สินี จันทร์จวนสุก (2560, น. 48) ได้ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามแจง  
อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ด้านการให้บริการด้านความรวดเร็วอยู่ในระดับมาก 
  1.6  ด้านการให้บริการด้านสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่ามีการจัดแต่ง
ภายนอกอาคารท่ีมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีการจัดโต๊ะและเก้าอี้ส าหรับผู้มาช าระภาษีมีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาริศา  แก่นวงษ์  (2563) ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบ                   
ธรรมาภิบาลของวิทยาลัยชุมชนหนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับการบริหาร
แบบธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพง  แก้วอุ่น (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองหนองคาย อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักความ
คุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
 2.  ผลการเปรียบเทียบแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
อ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีอายุ รายได้ และประเภทท่ีช าระภาษีต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อแนวทางเพิ่ มประสิทธิภาพ การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าท่ีเทศบาล
ท่ีรับผิดชอบด้านจัดเก็บรายได้ให้บริการประชาชนท่ีมาใช้บริการอย่างเสมอภาคและตรงต่อเวลา มีความ
ยุติธรรมไม่เลือกเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ จึงท าให้ประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพมีความ
คิดเห็นต่อแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีอายุ รายได้ และประเภทท่ีช าระภาษีมีความคิดเห็นต่างกัน 
อาจเป็นเพราะว่าประชาชนต้องการให้เทศบาลจัดบริการสถานท่ีจอดรถ อย่างเพียงพอ และเอกสารใน                  
การให้บริการช าระภาษีมีเพียงพอส าหรับผู้มาติดต่อ และเจ้าหน้าท่ีบริการให้ค าปรึกษาการช าระภาษี
ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์สินี  จันทร์จวนสุก (2560, น. 48) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพ
การจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามแจง อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัย
พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามแจง อ าเภอบ้านหมี่  จังหวัดลพบุรี ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ด้าน                      
การสาธารณสุข อนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาลในชุมชน ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมศิลปวัฒนธรรมและศาสนา 
ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 ในการศึกษาเรื่องแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลคลองวาฬ อ าเภอ
เมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ในรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้เสีย
ภาษีตามล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีเทศบาลควรให้บริการแก่ผู้เสียภาษีตามล าดับก่อนหลัง
อย่างยุติธรรม และให้บริการแก่ผู้เสียภาษีโดยไม่มีการแบ่งแยก 

2. ด้ าน การให้ บ ริก าร ท่ี ต รง ต่ อ เวลา ใน รายข้อ ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ี ย ต่ า ท่ี สุด  คื อ  ไ ด้ รั บท ราบ                             
การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนวิธีการเสียภาษีจากเทศบาลอย่างชัดเจนมีความสุภาพอ่อนโยนและมีไมตรีจิตพร้อม
ให้บริการ ดังนั้น เทศบาลควรประชาสัมพันธ์ขั้นตอนวิธีการเสียภาษีจากเทศบาลอย่างชัดเจนมีความสุภาพ
อ่อนโยน และเจ้าหน้าควรท่ียื่นแบบประเมินภาษีต่อผู้เสียภาษีตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ในรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ในการมาช าระภาษีมีสถานท่ี
จอดรถอย่างเพียงพอ ดังนั้น เทศบาลควรจัดสถานท่ีจอดรถ อย่างเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ และควรจัดเอกสาร
ในการให้บริการช าระภาษี มีเพียงพอส าหรับผู้มาติดต่อ 

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ในรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ เทศบาลได้จัดเจ้าหน้าท่ี
บริการให้ค าปรึกษาการช าระภาษีตลอดเวลา ดังนั้น เทศบาลควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีบริการให้ค าปรึกษา                  
การช าระภาษีตลอดเวลา และอ านวยความสะดวกในระหว่างการช าระภาษีอย่างเป็นขั้นตอน 

5. ด้านการให้บริการด้านความรวดเร็ว ในรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ มีการลดขั้นตอนใน                             
การด าเนินงานให้กับผู้เสียภาษี ดังนั้น เทศบาลควรจัดให้มีการลดขั้นตอนในการด าเนินงานให้กับผู้เสียภาษี 
และควรมีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาให้บริการให้เกิดความรวดเร็ว 

6. ด้านการให้บริการด้านสถานท่ี ในรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ มีแผนผังบอกท่ีต้ังของฝ่าย
ให้บริการส าหรับการช าระภาษีอย่างชัดเจน ดังนั้น เทศบาลควรจัดท าป้ายแผนผังบอกท่ีต้ังของฝ่ายให้บริการ
ส าหรับการช าระภาษีอย่างชัดเจน และควรจัดสถานท่ีบริการต่างๆ เช่น  ห้องน้ า น้ าด่ืม ไว้ให้บริการอย่าง
เหมาะสม 
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