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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความตระหนักรู้ต่อการปฏิรูประบบบริหารราชการ

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2) ศึกษากระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ 3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักรู้กับกระบวนการสร้าง  
การรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถาม สุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ โดยจ าแนกตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 37 แห่ง ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 50 คน กลุ่มท่ี 2 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ านวน 67 แห่ง ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 151 คน และกลุ่มท่ี 
3 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 52 แห่ง ซึ่งได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 184 คน 
จากนั้นสุ่มตัวอย่างเพื่อหากลุ่มตัวอย่าง แต่ละกลุ่มโดยใช้ตารางส าเร็จรูปเครซี่และมอแกน ( Krejcie & 
Morgan) ท่ีระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.5 และสุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
(Purposive  sampling) รวมจ านวน 385 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ   

ผลการศึกษา พบว่า  
1)  ความตระหนักรู้ต่อการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 โดยด้านส่ิงเร้า ค่าเฉล่ีย 3.82 ด้านกระบวนการรับรู้ ค่าเฉล่ีย 3.82 ด้านการ
ตอบสนอง ค่าเฉล่ีย 3.84 ด้านความคิดรวบยอด ค่าเฉล่ีย 3.85 ด้านการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 3.83 ด้านพฤติกรรม 
ค่าเฉล่ีย 3.85 และด้านความตระหนัก ค่าเฉล่ีย 3.94  
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2)  กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 โดยด้านการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและ
ประเทศชาติ ค่าเฉล่ีย 3.87 ด้านการผลิตและพัฒนาก าลังคน ค่าเฉล่ีย 3.89 ด้านการพัฒนาศักยภาพของคน
ทุกช่วงวัย ค่าเฉล่ีย 3.86 ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาค ค่าเฉล่ีย 3.88 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต ค่าเฉล่ีย 3.85 ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.95  

3)  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักรู้กับกระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พบว่า ตัวแปรอิสระ ด้านการรับรู้และความ
ตระหนักรู้ ท้ัง 7 ด้าน มีอย่างน้อย 1 ด้านท่ีมีผลต่อกระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหาร
ราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (t=5.124 Sig=.000) 

 
ค าส าคัญ  กระบวนทัศน์ การสร้างการรับรู้ การปฏิรูประบบบริหารราชการ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 

Abstract 
 

            The objectives of this research were 1) to study awareness of reform government 
under the 20 -year, 2 ) study the paradigm of creating awareness of the reform government   
system under the 20-year, and 3 ) analyze the relationship between awareness and the paradigm 
of creating awareness of the reform government system under the 20-year. 
              This research was a quantitative research. A survey method. The samples were 
then sampled using a layered sampling method. The samples were categorized into 3 
groups: In the first group, Bangkok Primary Education Service Area Office, 37 places, the 
sample size consisted of 50 people. Group 2 Offices of Secondary Education Service Areas, 
District 1, 67 places, and samples consisted of 151 people, and Group 3 Offices of Secondary 
Education Service Areas, District 2, 52 places, which had the sample size consisted of 184 
people. 

Then take a random sample to find a sample. Each group using a ready-made 
Krejcie & Morgan table with a confidence level of 0.5 and purposive sampling, totaling 385 
people. Statistics were used for data analysis. These were percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis was statistically used to find the F-test. 
          The results of the study showed that: 
               1)  Awareness of the reform of  government system under the 20-year, overall, it 
was at a high level, representing an average of 3.81, on the stimulus aspect, an average of 
3.82; awareness paradigm aspect representing, an average of 3.82, in response aspect 
representing, an average of 3.84 in the conceptual aspect representing, an average of 3.85 in 
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terms of learning aspect representing, an average of 3.83, on behavioral aspect representing, 
an average of 3.85, and on awareness aspect representing, an average of 3.94. 
             2)  The paradigm of creating awareness of the reform government system under 
the 20-year. The overall was at very high level, representing, an average of 3 .85by the education 
management aspect for the security of society and the nation representing, an average of 
3.87, in the production and  manpower development aspect representing, an averaged 3.89, 
in terms of potential development of people aspect of all ages  representing, an average of 
3.86 on the opportunity creation aspect, the equality accounted representing, an  average of 
3.88, in terms of educational management aspect to  enhance the life quality representing, 
an average of 3.85, in terms of the efficiency improvement aspect of educational administration 
representing, an average of 3.95. 
            3) The results of the analysis of the relationship between awareness and the 
paradigm of creating awareness of the reform government system under the 20-year found 
that independent variables in perception and awareness in all 7 aspects. There was at least 
one aspect that affected the paradigm of creating awareness of the reform government   
system under the 20-year national strategy Education Office of Bangkok Province (t=5.124 
Sig=.000). 
 
Keywords: Paradigm, 20-year national strategy, creating awareness, reform government system. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระบวนการรับรู้ (Perception Process) เป็นกระบวนการทางความคิด (Cognitive process) ท่ี
ประกอบด้วยส่ิงเร้า (stimuli) ซึ่งอยู่ในส่ิงแวดล้อมของการด าเนินชีวิต กระบวนการรับรู้  (Perception 
Process) ซึ่งประกอบด้วยการสังเกตเลือกและการแปลความหมายและก่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) 
โดยมี ทัศนคติ ความรู้สึก แรงจูงใจ พฤติกรรม (สุธรรม รัตนโชติ , 2553) กระบวนการรับรู้เป็น ส่ิงท่ีมี
ความส าคัญต่อการสร้างความตระหนักรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) เมื่อ
บุคคลได้รับการกระตุ้นจากส่ิงเร้าหรือรับสัมผัสส่ิงเร้าแล้วจะเกิดความรู้เมื่อรับรู้ขั้นต่อไปก็จะเข้าใจส่ิงนั้น คือ
เกิดความคิดรวบยอดและน าไปสู้การเรียนรู้คือ มีความรู้ในส่ิงนั้นและน าไปสู่การเกิดความตระหนักในท่ีสุด            
ซึ่งความรู้และความตระหนักก็จะน าไปสู่การกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อส่ิงเร้านั้น (Good, 
1973) กระบวนการสร้างความตระหนักรู้มีความสัมพันธ์กับการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูป
ระบบราชการตามท่ีได้บัญญัติไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ การสร้างการรับรู้จึงเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญต่อ  
การน าการปฏิรูประบบราชการไปสู่การปฏิบัติในสัมฤทธิ์ผล การศึกษาความตระหนักรู้ของบุคลากรส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงมีความส าคัญต่อการวัดความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ เนื่องจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของกระทรวงศึกษาธิการมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อ         
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การขับเคล่ือนการพัฒนาในด้านการปฏิรูปส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครหรือกระทรวง 
ศึกษาธิการ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษากระบวนการทางการบริหารระบบราชการให้
บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีท่ีต้ังไว้ ซึ่งกระบวนการศึกษาในครั้งนี้จะครอบคลุมความ
ตระหนักรู้ต่อการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกรุงเทพมหานคร และกระบวนการการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงกระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหาร
ราชการตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อน าไปบริหารราชการให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อไป 
 ดังนั้น เพื่อให้มีความเข้าใจถึงบริบทของความตระหนักรู้และกระบวนการสร้างการรับรู้การปฏิรูป
ระบบราชการไทยภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อน าผลการศึกษาไปพัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้ ผู้วิจัย
จึงสนใจท าการศึกษาเรื่อง กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาความตระหนักรู้ต่อการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปขีอง
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร       

2.  เพื่อศึกษากระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร         

3.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักรู้กับกระบวนการสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐาน   
 ผู้วิจัยต้ังสมมติฐานการศึกษาข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
 1.  ความตระหนักรู้กับการรับรู้การปฏิรูประบบบริหารราชการใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับสูง  
 2.  กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับสูง 
 3.  ความตระหนักรู้กับการรับรู้มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบ
บริหารราชการใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวข้องของ Peter Drucker (2005, p. 13) 

เกษม จันทร์แก้ว (2547, น. 80), Good (1973, p. 48), เบรกเลอร์ (1986, p. 45) และนงลักษณ์ วงศ์ถนอม 
(2548, น. 51) และส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร (2563) ดังนี้  
 ตัวแปรอิสระ  
 1)  ปัจจัยส่วนบุคล คือ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2)  ความตระหนักรู้และการรับรู้ ประกอบด้วย ส่ิงเร้า กระบวนการรับรู้ การตอบสนอง ความคิด
รวบยอด การเรียนรู้ พฤติกรรม และความตระหนัก 
 ตัวแปรตาม น าระบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานครมาเป็นแนวคิด ประกอบด้วย การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 
การผลิตและพัฒนาก าลังคนการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ                
การพัฒนาศักยภาพของคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และ
ความเท่าเทียมทางการศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ                
การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษา 
 จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปน าเสนอเป็นแผนภาพแนวคิดได้ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independents Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependents Variables) 

 กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบ
บริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
1. การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและ 
    ประเทศชาติ 
2. การผลิตและพัฒนาก าลังคนการวิจัยและ 
    นวัตกรรมเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
    ของประเทศ 
3. การพัฒนาศักยภาพของคนทุกช่วงวัยและการสร้าง  
    สังคมแห่งการเรียนรู ้
4. การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียม 
    ทางการศึกษา 
5. การจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็น 
    มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษา 
 

การรับรู้และความตระหนักรู ้
1. สิ่งเร้า  
2. กระบวนการรับรู้  
3. การตอบสนอง  
4. ความคิดรวบยอด 
5. การเรียนรู้ 
6. พฤติกรรม 
7. ความตระหนัก 

ปัจจัยส่วนบุคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. การศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
5. เขตพ้ืนที่การศึกษา 
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วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้วิธีการเชิงส ารวจ (Survey Research) ส ารวจโดยใช้แบบสอบถามแบบมี
โครงสร้างในการเก็บข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ก าหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยแบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้คือ ข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ใน 3 เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยจ าแนกประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 37 แห่ง จ านวน  2,127 คน  

กลุ่มท่ี 2 ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
จ านวน 67 แห่ง จ านวน 6,423 คน  

กลุ่มท่ี 3 ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
จ านวน 52 แห่ง จ านวน 7,789 คน 

รวมท้ังหมดจ านวนประชากร 16,339 คน (https://data.bopp-obec.info/emis/ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2563)    

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้จ านวนส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 37 แห่ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ านวน 67 แห่งและ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 52 แห่ง ซึ่งมีจ านวน 16,339 คน มาก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample Size)โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (ธีรวุฒิ เอกะกุล
, 2543) ตารางนี้ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรเช่นเดียวกัน และก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ี
สนใจในประชากร ระดับความเช่ือมัน 95 เปอร์เซ็นต์ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 377 ตัวอย่าง แต่การวิจัย
นี้ผู้วิจยัเผ่ือความคลาดเคล่ือนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจึงใช้ จ านวน 
385 ตัวอย่าง  
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ชนิดให้ผู้ตอบกรอกเอง (Self-questionnaires) เพื่อสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในส่วนลักษณะข้อมูล สามารถจ าแนกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ 
ส่ือสารสนเทศ ตลอดถึงเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยท าการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 
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 3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
ส ารวจความต้องการของประกรในระดับพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา คือ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) แบบมีโครงสร้าง 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อให้

เหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูลท่ีรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพรรณนา  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถ สรุปการวิจัยได้ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความตระหนักรู้ต่อการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้แนวทาง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้และความตระหนักรู้กับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ 
             ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านส่ิงเร้า   

 
การรับรู้และความตระหนักรู้กับการปฏิรูประบบบริหาร
ราชการภายใต้  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับความตระหนักรู้ 

X  S.D. ความหมาย ล าดับ 

ด้านส่ิงเร้า 3.79 0.45 มาก 4 
ด้านกระบวนการรับรู้ 3.79 0.44 มาก 5 
ด้านการตอบสนอง 3.81 0.46 มาก 2 
ด้านความคิดรวบยอด 3.81 0.43 มาก 3 
ด้านการเรียนรู้ 3.81 0.43 มาก 3 
ด้านพฤติกรรม 3.81 0.42 มาก 1 
ด้านความตระหนัก 3.83 0.41 มาก 1 

รวม 3.81 0.24 มาก  
 

 ผลการศึกษา พบว่า ความตระหนักรู้ต่อการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81 S.D. 
0.24) โดยพิจารณาแยกรายด้าน ดังนี้   
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 ด้านส่ิงเร้า  
 ในภาพรวมท่านได้รับการกระตุ้นด้านส่ิงเร้าเกี่ยวกับการปฏิ รูประบบราชการภายใต้แนวทาง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  อยู่ ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.82 S.D. 0.43) รองลงมาคือ ท่านได้รับการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (ค่าเฉล่ีย 
3.81 S.D. 0.46) และท่านได้รับการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการปฏิรูประบบราชการภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ีย 3.76 S.D. 0.47) 
 ด้านกระบวนการรับรู้  
 หน่วยงานท่ีท่านสังกัดมี ส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.82 S.D. 0.44) รองลงมาคือ หน่วยงานท่ีท่านสังกัดมี
การจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.80 S.D. 0.46) และในภาพรวมหน่วยงานท่ีท่านสนับสนุนด้านกระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ีย 3.79 S.D. 0.43) 
 ด้านการตอบสนอง 
 ท่านให้การสนับสนุนการด าเนินงานต่างๆ ตามยุทธศาสตร์ชาติทันทีท่ีได้รับการแจ้งนั้นจากฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง อยู่ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.84 S.D. 0.44) รองลงมาคือ ท่านมีความต้องการเข้ารับการอบรม
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.83 S.D. 
0.43) และท่านมีความต้องการเข้ามีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการปฏิรูประบบราชการภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ีย 3.79 S.D. 0.47) 
 ด้านความคิดรวบยอด 
 ท่านคิดว่าการปฏิบัติตามแผนการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จะสามารถ
พัฒนาหน่วยงานของท่านให้บรรลุเป้าหมายได้ อยู่ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.85 S.D. 0.41) รองลงมาคือ 
ท่านคิดว่าข้าราชการในหน่วยงานของท่านส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.84 S.D. 0.43) และท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีความเข้าใจต่อ 
การปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ีย 3.78 S.D. 0.45) 
 ด้านการเรียนรู้ 
 ท่านมีการปรับปรุงการท างานเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี อยู่ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.83 S.D. 0.41) รองลงมาคือ ท่านได้รับการแนะน าการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามแผนการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.82 S.D. 
0.41) และในภาพรวมท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
อยู่ในล าดับน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ีย 3.80 S.D. 0.42) 
 ด้านพฤติกรรม 
 ท่านมีการปรับปรุงพฤติกรรมการท างานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานการปฏิรูประบบราชการภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.85 S.D. 0.41) รองลงมาคือ ท่านมีการเรียนรู้และ
ค้นคว้าความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.83 S.D. 
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0.44) และท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติตามแผนการปฏิรูประบบราชการภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ีย 3.79 S.D. 0.44) 
 ด้านความตระหนัก 
 ในภาพรวมท่านคิดว่าท่านมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.94 S.D. 0.30) รองลงมาคือ ท่านให้ความส าคัญกับความรู้
เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.82 S.D. 0.44) และท่านให้ความ
สนใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.79 S.D. 
0.45) 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการ

ภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะห์กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการ

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัด
การศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 

 
กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ระดับกระบวนทัศน์ 
การสร้างการรับรู้ 

 X  S.D. ความหมาย ล าดับ 
ด้านการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 3.81 0.42 มาก 5 
ด้านการผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

3.85 0.40 มาก 2 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ 

3.84 0.39 มาก 4 

ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทาง
การศึกษา 

3.86 0.39 มาก 1 

ด้านการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

3.84 0.40 มาก 3 

ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษา 3.86 0.39 มาก 1 
รวม 3.85 0.22 มาก  

 
ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้

แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.85 S.D. 0.22) โดยพิจารณาแยกรายด้าน ดังนี้    
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 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 
 ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพและส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาของสังคมใน
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.87 S.D. 0.39) รองลงมาคือ 
ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพและส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาในส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (ค่าเฉล่ีย 3.84 S.D. 0.39) และท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างความมั่นคงของ
สถาบันหลักของชาติ อยู่ในล าดับน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.78 S.D. 0.44) 
 ด้านการผลิตและพัฒนาก าลังคน 
 ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในสาขาท่ีตรงตามความต้องการ
ของตลาดงาน อยู่ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.89 S.D. 0.37) รองลงมาคือ ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการวิจัย
และพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีสร้างผลผลิตและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.85 S.D. 
0.40) และท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาก าลังคนท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นเลิศเฉพาะด้าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.84 S.D. 0.38) 
 ด้านการพัฒนาศักยภาพของคนทุกช่วงวัย 
 ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุนให้คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสม อยู่ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.86 S.D. 0.39) รองลงมาคือ ท่านมี
การรับรู้เกี่ยวกับการสร้างเสริมและปรับเปล่ียนค่านิยมของคนไทยให้มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมท่ี            
พึงประสงค์ (ค่าเฉล่ีย 3.86 S.D. 0.38) และท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของคนทุกช่วงวัยและ
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.83 S.D. 0.41) 
 ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค 
 ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการเพิ่มโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษาท่ี
มีคุณภาพ อยู่ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.88 S.D. 0.43) รองลงมาคือ ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบข้อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย 3.87 S.D. 
0.37) และท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการสร้างโอกาส ความเสมอภาคในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.84 S.D. 0.40) 
 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
 ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตส านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีคุณธรรม 
จริยธรรม และน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการด าเนินชีวิต อยู่ในล าดับ
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.85 S.D. 0.41) รองลงมาคือ ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.85 S.D. 0.40) และท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร แหล่ง
เรียนรู้ และส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม คุณธรรม จริยธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.83 
S.D. 0.41) 
 ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษา 
 ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาในภาพรวม อยู่ใน
ล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.95 S.D. 0.30) รองลงมาคือ ท่านมีการรับรู้ เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ                     
การบริหารจัดการสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.88 S.D. 0.39) และท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมาย
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เกี่ยวกับระบบการเงินเพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.81 S.D. 
0.44) 

 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักรู้กับกระบวนการสร้างการรับรู้

เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์การถดถอยพหุ การรับรู้และความตระหนักรู้ กับ กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้              

การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) 

ค่าสถิติ (t) ระดับนัยส าคญั 
(Sig t) 

ค่าคงท่ี  1.850 8.540 .000 
ส่ิงเร้า  .007 .217 .828 
กระบวนการรับรู้  .007 .218 .828 
การตอบสนอง  .061 1.880 .061 
ความคิดรวบยอด .020 .532 .595 
การเรียนรู ้ .065 1.754 .080 
พฤติกรรม .104 2.602 .010 
ความตระหนัก .278 5.124 .000 
R2 =.229,  F= 15.970,  Sig of F=.000 

 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักรู้กับกระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูป

ระบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้
การวิเคราะห์สมการการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม 

พบว่า เมื่อวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ท่ีศึกษาโดยอาศัยเทคนิค
การหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation) เพื่อน าตัวแปรอิสระไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติการวิเคราะห์สมการการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
พบว่าปัจจัยการรับรู้และความตระหนักรู้ คือ ความตระหนัก มีความสัมพันธ์ปานกลาง กับกระบวนทัศน์               
การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร (P = 418) 
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 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ การรับรู้และความตระหนักรู้ กับ กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้
การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุตามรูปแบบสมการท่ีเสนอไว้ปรากฏว่าตัวแปรอิสระ ด้านการรับรู้และความ
ตระหนักรู้ ท้ัง 7 ด้าน มีอย่างน้อย 1 ด้านท่ีมีผลต่อกระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหาร
ราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร (F = 15.970 P-value 
= .000) 
 ตัวแปรอิสระปัจจัยการรับรู้และความตระหนักรู้สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม
กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 34.96 (R2 = .229) ค่าความคลาดเคล่ือนในการท านาย (SEE = 
.267) โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือตัวแปรอิสระความตระหนัก (t = 5.124 P-value = .000) รองลงมา
คือ พฤติกรรม (t = 2.602 P-value = .010) การเรียนรู้ (t = 1.754 P-value = .080) การตอบสนอง (t = 
1.880 P-value = .061) ความคิดรวบยอด (t = .532 P-value = .595) ส่ิงเร้า (t = .217 P-value = .828) 
และกระบวนการรับรู้ (t = .218 P-value = .828) ซึ่งหากตัวแปรอิสระเหล่านี้สูงขึ้น ก็จะท าให้กระบวนทัศน์
การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานครสูงขึ้น และหากอิทธิพลของตัวแปรอิสระลดลง จะท าให้กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้                
การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ลดลง  
 สมการในการพยากรณ์การรับรู้และความตระหนักรู้กับกระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูป
ระบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร คือ 
 Y1 = 1.850 + .007 X1 + .007 X2 + .061 X3 + .020 X4 + .065 X5 + .104 X6 + .278 X7 
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  จากผลการศึกษาความตระหนักรู้ต่อการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1.1  ด้านส่ิงเร้า ในภาพรวมท่านได้รับการกระตุ้นด้านส่ิงเร้าเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ
ภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับมากท่ีสุด สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้เป็นเพราะยุทธศาสตร์ชาติเป็น
วาระส าคัญของรัฐบาล มีการส่งเสริมสนับสนุนจากส่วนกลางให้บุคคลากรมีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด ส่ิงเร้า
เป็นส่ิงส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ เมื่อได้รับค าส่ังหรือนโยบายจากรัฐบาลมา ส านักงานศึกษาธิการ
กรุงเทพมหานครจึงมีการปฏิบัติตาม โดยการส่งเสริมกระตุ้นให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติตาม เช่นนี้ด้านส่ิงเร้าจึง
อยู่ในระดับสูง ด้านส่ิงเร้า  
  ในภาพรวมท่านได้รับการกระตุ้นด้านส่ิงเร้าเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้
แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.82 S.D. 0.43) รองลงมาคือ ท่านได้รับ               
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การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.81 S.D. 0.46) และท่านได้รับการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการปฏิรูประบบราชการภายใต้แนวทาง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ีย 3.76 S.D. 0.47) 
 1.2  ด้านกระบวนการรับรู้ ในภาพรวมหน่วยงานท่ีท่านสังกัดมี ส่ือประชาสัมพันธ์ต่ างๆ 
เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับมากท่ีสุด เป็นเพราะยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการปฏิรูประบบราชการเป็นส่ิงส าคัญท่ีส านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก
ในการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลกรในสังกัดมีควานสนใจต่อกระบวนการรับรู้ จึงมีการสร้างและใช้ส่ือ
ประชาสัมพันธ์เป็นจ านวนมาก ผลการศึกษาจึงอยู่ในระดับสูง 
 1.3  ด้านการตอบสนอง ในภาพรวมท่านให้การสนับสนุนการด าเนินงานต่างๆ ตามยุทธศาสตร์
ชาติทันทีท่ีได้รับการแจ้งนั้นจากฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง อยู่ในล าดับมากท่ีสุด เป็นเพราะยุทธศาสตร์ชาติด้านการปฏิรูป
ระบบราชการเป็นส่ิงส าคัญท่ีส านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคคลกรในสังกัดมีควานสนใจต่อการตอบสนอง บุคลากรในสังกัดจึงให้การสนับสนุน                        
การด าเนินงานต่างๆ ตามยุทธศาสตร์ชาติทันทีท่ีได้รับแจ้งจากฝ่ายเกี่ยวข้อง ผลการศึกษาจึงอยู่ในระดับสูง 
 1.4  ด้านความคิดรวบยอด ในภาพรวมท่านคิดว่าการปฏิบัติตามแผนการปฏิรูประบบราชการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จะสามารถพัฒนาหน่วยงานของท่านให้บรรลุเป้าหมายได้ อยู่ในล าดับมากท่ีสุด 
เป็นเพราะส านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล
กรในสังกัดมีควานสนใจต่อยุทธศาสตร์ชาติ ส่งผลให้บุคลากรในสังกัดมีการปฏิบัติตามแผนการปฏิรูประบบ
ราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และเช่ือว่าสามารถพัฒนาหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายได้  
 1.5  ด้านการเรียนรู้ ในภาพรวมท่านมีการปรับปรุงการท างานเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิรูป
ระบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับมากท่ีสุด เป็นผลมาจากการท่ีส านักงานศึกษาธิการ
กรุงเทพให้ความส าคัญต่อยุทธศาสตร์ชาติด้านการปฏิรูประบบราชการ รวมถึงบุคลากรให้ความส าคัญ                       
มีการเรียนรู้การปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ  
 1.6  ด้านพฤติกรรม ในภาพรวมพบว่าท่านมีการปรับปรุงพฤติกรรมการท างานเพื่อมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับมากท่ีสุด ผลการศึกษา
ช้ีให้เห็นว่าการกระตุ้นจากส่ิงเร้าต่างๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลากรส านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานคร 
ให้มีการปรับปรุงการท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานภายใต้การปฏิรูประบบราชการ การสนับสนุนส่งเสริม
ต่างๆ จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งผลต่อการปรับปรุงการท างานของบุคคลากร 
 1.7  ด้านความตระหนัก ในภาพรวมพบว่ารวมท่านคิดว่าท่านมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ                  
การปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อยู่ในล าดับมากท่ีสุด ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า                     
การตระหนักรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงนั้น เป็นผลโดยตรงท่ีเกิดจากมาตรการต่างๆ ของ
ส านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานครท่ีสร้างออกมาเพื่อก าหนด กระตุ้นในลักษณะของส่ิงเร้าเพื่อจูงใจให้
บุคคลากรในสังกัดให้ความสนใจใฝ่ปฏิบัติตาม และให้มีความตระหนักรู้ในการเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูป
ระบบราชการและพร้อมประสานการปฏิบัติต่างๆ ตามท่ีได้รับค าส่ังเพื่อให้การปฏิรูประบบราชการส าเร็จผล 
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 ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81 S.D. 0.24) ซึ่งถือว่าเป็นระดับ
ท่ีสูงมาก แต่ยังไม่ถึงขั้นสูงท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 ว่า การรับรู้และความตระหนักรู้กับ
การรับรู้การปฏิรูประบบบริหารราชการใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 2 0 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความตระหนักรู้ต่อการปฏิรูประบบบริหารราชการมาก ซึ่งอาจเป็นผลจากการท่ีหน่วยงาน
ท่ีสังกัดเป็นหน่วยงานราชการ และเรื่องยุทธศาสตร์ชาติเป็นเรื่องหลักของทางราชการท่ีมาจากนโยบายของ
รัฐบาลโดยตรง จึงเป็นธรรมดาท่ีผลการศึกษาจะอยู่ในระดับมาก ประกอบการการส่ังการของรัฐบาลท่ีเน้นย้ า
ให้มีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแก่บรรดา
ข้าราชการในสังกัด เช่นนี้จึงเป็นสาเหตุให้ผลการศึกษาอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ                   
การรับรู้ (สุธรรม รัตนโชติ, 2553) ท่ีอธิบายกระบวนการของการรับรู้ไว้ว่าปัจจัยท่ีส่งเสริมการรับรู้ของมนุษย์
ประกอบด้วย ส่ิงเร้า ประสาทสัมผัส ประสบการณ์ และการแปลความหมาย การท่ีบุคลากรสังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครมีความตระหนักรู้ต่อการปฏิรูประบบราชการมาก เป็นเพราะได้รับ                 
การกระตุ้นจากส่ิงเร้าคือการส่ังการของรัฐบาลท่ีเน้นย าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้ประสบการณ์ท่ี
สูงยังส่งผลต่อการรับรู้อีกด้วย  
 2.  จากผลการศึกษากระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้
แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร อภิปรายผล ดังนี้ 

2.1  ด้านการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ พบว่า ท่านมีการรับรู้
เกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพและส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาของสังคมในส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในล าดับมากท่ีสุด สาเหตุอาจมากจากท่ีส านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานคร
ปัจจุบันให้การส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงท าให้บุคคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการสูง จึงมีความคิดเห็นต่อการปฏิรูประบบราชการด้านการจัด
การศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติอยู่ในระดับสูง  
 2.2  ด้านการผลิตและพัฒนาก าลังคน พบว่า ท่านมีการรับรู้ เกี่ยวกับการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนให้มีสมรรถนะในสาขาท่ีตรงตามความต้องการของตลาดงาน อยู่ในล าดับมากท่ีสุด สาเหตุอาจมากจาก
ท่ีส านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานครปัจจุบันให้การส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการอย่าง
ต่อเนื่องและท่ัวถึงท าให้บุคคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการสูง การรับรู้เกี่ยวกับ
การผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในสาขาท่ีตรงตามความต้องการของตลาดงาน จึงมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิรูประบบราชการ อยู่ในระดับสูง 
 2.3  ด้านการพัฒนาศักยภาพของคนทุกช่วงวัย พบว่า ท่านมีการรับรู้ เกี่ยวกับการส่งเสริม 
สนับสนุนให้คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสม อยู่ในล าดับ
มากท่ีสุด สาเหตุอาจมากจากท่ีส านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานครปัจจุบันให้การส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับ
การปฏิรูประบบราชการอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงท าให้บุคคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบ
ราชการสูง จึงมีความคิดเห็นต่อการปฏิรูประบบราชการ ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนให้คนทุก
ช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับสูง  
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 2.4  ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค พบว่าท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการเพิ่มโอกาส ความ
เสมอภาค และความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ อยู่ในล าดับมากท่ีสุด สาเหตุอาจมากจากท่ี
ส านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานครปัจจุบันให้การส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการอย่าง
ต่อเนื่องและท่ัวถึงท าให้บุคคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการสูง จึงมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิรูประบบราชการ ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการเพิ่มโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมในการเข้าถึง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ อยู่ในระดับสูง  
 2.5  ด้านการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต พบว่าท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม 
สนับสนุนการสร้างจิตส านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการด าเนินชีวิต อยู่ในล าดับมากท่ีสุด สาเหตุอาจมากจากท่ีส านักงาน
ศึกษาธิการกรุงเทพมหานครปัจจุบันให้การส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการอย่างต่อเนื่อง
และท่ัวถึงท าให้บุคคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการสูง จึงมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิรูประบบราชการ ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตส านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีคุณธรรม 
จริยธรรม และน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการด าเนินชีวิต อยู่ในระดับสูง   
 2.6  ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษา พบว่า ท่านมีการรับรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาในภาพรวม อยู่ในล าดับมากท่ีสุด สาเหตุอาจมากจากท่ี
ส านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานครปัจจุบันให้การส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการอย่าง
ต่อเนื่องและท่ัวถึงท าให้บุคคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการสูง จึงมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิรูประบบราชการ ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาในภาพรวม 
อยู่ในระดับสูง   
 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85 S.D. 0.22) ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ข้าราชการใน
สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติรูประบบราชการอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยข้อท่ี 2 ว่า กระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหาร
ราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก ส่วน
สาเหตุอนุมานได้ว่าเช่นเดียวกับผลการศึกษาความตระหนักรู้ต่อการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้แนวทาง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษา สอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตระหนักของ Good (1973) ด้วย กล่าวคือ การเกิดความตระหนักเป็นผลมาจาก
กระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากส่ิงเร้าหรือรับสัมผัสส่ิงเร้าแล้ว
จะเกิดความรู้เมื่อรับรู้ขั้นต่อไปก็จะเข้าใจส่ิงนั้น คือเกิดความคิดรวบยอดและน าไปสู้การเรียนรู้คือมีความรู้ในส่ิง
นั้นและน าไปสู่การเกิดความตระหนักในท่ีสุด ซึ่งความรู้และความตระหนักก็จะน าไปสู่การกระท าหรือการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อส่ิงเร้านั้น การท่ีบุคคลากรของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครมี
การรับรู้เกี่ยวกับปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดับมากก็เป็นเพราะได้รับการกระตุ้นจากส่ิงเร้าต่างๆ เช่น  
นโยบายของรัฐบาล การก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชา หรือแม้แต่การจูงใจจากการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการต่างๆ เป็นต้น  
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3.  จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักรู้กับกระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า 

 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักรู้กับกระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบ
บริหารราชการภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าต้ังแต่ 0.211-0.659 โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ 
มีค่าสูงสุด คือ ด้านกระบวนการรับรู้ ผลการศึกษาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าต้ังแต่ 0.201-0.580 โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ มีค่าสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งแสดง
ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักรู้กับกระบวนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหาร
ราชการภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 ท่ีว่าการรับรู้และความตระหนักรู้มีความสัมพันธ์กับกระบวนทัศน์การสร้าง                  
การรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลของการวิจัยเป็นข้อบ่งช้ีถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ เกี่ยวกับการรับรู้และความ
ตระหนักรู้ท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างกันผลักดันให้เกิดการเรียนรู้การตระหนักรู้ของบุคคลากรในสังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการกรุงเทพมหานคร ซึ่งความสัมพันธ์ต่างๆ เกิดจากแรงผลักดันของส่ิงเร้าแรงกระตุ้นต่างๆ จาก
นโยบายของรัฐบาล ข้อส่ังการณ์ของผู้บังคับบัญชา หรือป้ายส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรในสังกัดได้ 
  1.2  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีลักษณะใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกับหน่วยงานท่ีศึกษาวิจัยนี้
สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรในสังกัดได้ 
  1.3  จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบข้อมูลเชิงลึกถึงความตระหนักรู้ของข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษาใน 3 เขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครเพื่อประโยชน์ใน
การน าไปพัฒนาส่งเสริมสนับสนุนความตระหนักรู้และการรับรู้ของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาใน
สังกัดต่อไป 
  1.4  ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการได้ในเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรม
การรับรู้เกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการ ซึ่งการท่ีมีความเข้าใจในพฤติกรรมดังกล่าวส่งผลต่อ
ทิศทางการส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการมีความเข้าใจต่อการปฏิรูประบบราชการมากขึ้นและมีประสิทธิภาพ
ต่อการสนับสนุนการปฏิรูประบบราชการมากขึ้น ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะอยู่ในรูปของแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้
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ต่อการปฏิรูประบบราชการของบุคคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถน า
แนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้พัฒนาหรือส่งเสริมหน่วยงานอื่นๆท่ีลักษณะใกล้เคียงกันได้ 
  1.5  ผลการวิจัยครั้งนี้ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครสามารถน าไปศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงวิธีการสร้างความรู้ความเข้าใจต่อการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการในสังกัดได้ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1  ควรมีการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยการทดสอบความรู้ความเข้าใจของบุคลากรใน
สังกัดเกี่ยวกับเนื้อหาของยุทธศาสตร์ชาติ 

  2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงนโยบายโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร
หน่วยงานเข้าร่วมโครงการด้วยเพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาความตระหนักรู้เชิงลึกต่อไป   

  2.3  จากผลการศึกษาพบว่ากระบวนทัศน์การสร้างการรับรู้การปฏิรูประบบบริหารราชการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครในรายด้านแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับสูงมาก จึงควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อเจาะลึกถึงสาเหตุท่ีแท้จริง เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มา
สังเคราะห์ข้ึนเป็นกลยุทธ์และสร้างต้นแบบในการพัฒนาองค์กรต่อไป 
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