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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาข้ันตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบงบประมาณและระบบบัญชี 2) ออกแบบระบบงบประมาณเพ่ือใช้ในการบริหารธุรกิจ และ 3) ทดลองใช้
ระบบงบประมาณใหม ่ กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดท าระบบ ผู้ใช้งานระบบ
งบประมาณในการจัดท างบประมาณของห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอราวัณ ดอนสัก คอน ต าบลดอนสัก อ าเภอ                 
ดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า ขั้นตอนการท างานหลังจากฝ่ายขายรับแบบก่อสร้างจากลูกค้า
จะส่งให้ฝ่ายวิศวกรรมค านวณต้นทุนค่าก่อสร้าง ก่อนน าไปให้ฝ่ายบัญชี/การเงินสอบทานและบวกเพ่ิมก าไร
ตามนโยบาย จากนั้นฝ่ายธุรการจะน าเสนอผู้จัดการใหญ่อนุมัติเพ่ือท าใบเสนอราคาให้ลูกค้าต่อไป ปัญหาที่พบ
ประกอบด้วย ความผิดพลาดในการค านวณและการลงบันทึกบัญชี การค้นหาเอกสาร การติดตามงานเพ่ือตอบ
ค าถามลูกค้า รวมทั้งเจ้าของธุรกิจไม่สามารถติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบระบบ
งบประมาณใหม่ก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลแบบก่อสร้างในรูปของภาพในฐานข้อมูลกลาง มี การเขียน
โปรแกรมใช้งานเพ่ือลดปัญหาการค านวณและการลงบัญชีผิดพลาด นอกจากนั้นได้พัฒนาระบบติดตามการใช้
งบประมาณและคิดตามความคืบหน้าของโครงการเพ่ือให้ผู้บริหารของธุรกิจสามารถติดตามความคืบหน้าได้
ด้วยตนเอง ผลการสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน พบว่าฝ่ายขายสามารถตอบปัญหาลูกค้าได้ในทันทีจากเดิม
ต้องใช้เวลา 1-2 วัน ฝ่ายวิศวกรรมสามารถลดความผิดพลาดในการค านวณได้และลดเวลาท างานได้จาก 2 -3 
วันเหลือเพียงวันเดียวโดยเฉลี่ย ผลการศึกษาออกแบบระบบสามารถแก้ปัญหาได้อย่างน่าพอใจ 
ค าส าคัญ  ระบบสารสนเทศทางบัญชี ระบบงบประมาณ ธุรกิจก่อสร้าง 
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Abstract 

 
This research is a qualitative research. The objectives of this study were 1) to study 

the procedures related to budgeting and accounting systems, 2) to design a budgeting system 
for business administration, and 3) to try out a new budgeting system. The target groups who 
gave important information in the research were administrators, system developers, system 
users, and users of the system and who provided information of Erawan Donsak Khon Limited 
Partnership, Don Sak Sub-district, Don Sak District, Surat Thani Province.  The results found that 
after the sales department received construction drawings from customers, it would be sent 
to the engineering department to calculate construction costs before taking it to the 
accounting/financial department to review and add profits according to the policy. After that, 
the administration department will present to the general manager for approval to make a 
quotation for the customer. The problems found include the calculation and accounting 
errors, document search, follow-up work to answer customer inquiries, in addition, the 
business owners cannot keep track of project effectively. The design of the new budget 
system requires that construction drawings be stored visually in a central database and 
additional software program should be used to reduce calculation and accounting errors. 
Furthermore, a system for monitoring budget usage and project progress has been developed 
so that general managers and business owners can monitor progress by themselves. The 
results from user interviews show that the sales department can answer customer problems 
immediately instead of 1-2 days. The engineering department can reduce calculation errors 
and reduce working time from 2-3 days. Only one day left on average. The results of the new 
system were able to solve the problem satisfactorily. 
 
Keywords: Accounting Information System, Budgeting System, Construction Business 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การจัดท างบประมาณ เป็นส่วนหนึ่งของการบัญชีเพ่ือการบริหารการจัดท างบประมาณ
ประกอบด้วย งบประมาณส าหรับแผนงานระยะสั้น และหรือแผนระยะยาว ข้อมูลที่ถูกต้องจากการจัดท า
งบประมาณสามารถท าให้ผู้บริหารน าไปใช้ในการตัดสินใจบริหารองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพต่อไป (จรรยา 
อุทารสวัสดิ์, 2556)  

การจัดท างบประมาณเพ่ือช่วยสนับสนุนการบริหารธุรกิจของฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย                        
การวางแผนการด าเนินงาน การควบคุมและการตัดสินใจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ระบบงบประมาณ
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ที่ดีควรมีการจัดการเกี่ยวกับการวางแผนงาน เอกสารและเกี่ยวข้องกับตัวเลขทางการเงิน ส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายในการด าเนินงานของ
องค์การ การจัดสรรทรัพยากรไปใช้เพ่ือบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรและผลที่คาดว่าจะได้รับ
จากการด าเนินงานตามแผนนั้น ๆ (อรชร โพธิสุข และคณะ, 2555) 

Frang P.Sherwood (2013) กล่าวถึงความหมายของงบประมาณว่าคือ แผนเบ็ดเสร็จซึ่งแสดง
ออกมาในรูปตัวเงิน แสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง แผนนี้รวมถึงการประมาณการบริหาร 
กิจกรรม โครงการและค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนในการด าเนินงานให้บรรลุตามแผน
นี้ย่อมประกอบด้วยการกระท า 3 ขั้นตอนด้วยกันคือ 1) การจัดเตรียม 2) การอนุมัติ 3) การบริหาร 

สรุปงบประมาณคือรายละเอียดของแผนการด าเนินงานในการจัดหาและใช้จ่ายเงินและทรัพยากร
อ่ืนๆส าหรับชั่วระยะเวลาหนึ่ง งบประมาณเป็นแผนงานในอนาคตท่ีแสดงเป็นตัวเลข กิจการใช้งบประมาณเป็น
เครื่องมือในการควบคุมการด าเนินงาน เรียกว่า การควบคุมโดยงบประมาณ ซึ่งงบประมาณอาจเป็นทั้งจ านวน
หน่วยหรือจ านวนเงิน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลงบประมาณเพ่ือช่วยในการวางแผน 
งบประมาณช่วยให้ธุรกิจหนึ่งมีการวางแผนล่วงหน้า จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นและเสนอแนวทางเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ ระบบงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพต้องค านึงถึงประสิทธิภาพการประสานงานของฝ่ายต่าง ๆ และ
ความถูกต้องของตัวเลขเป็นส าคัญ 

Jiachao Rong, Yang Zhang (2018) ศึกษาระบบงบประมาณขององค์กรธุรกิจก่อสร้าง และ
พบว่า การจัดการงบประมาณแบบภาพรวมเป็นวิธีการที่ส าคัญต่อการจัดการองค์การสมัยใหม่ งานวิจัยพบว่า
ปัญหาการจัดท างบประมาณโดยรวมเกิดจากการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันยังขาด
ประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการจัดการงบประมาณจะสามารถส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันขององค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

Michelon, Lunkes และ Bornia (2020) ศึกษาปัญหาการจัดท างบประมาณโดยท าการศึกษา 
การบริหารด้านวิศวกรรม พบว่า ปัญหาที่ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรมซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดท างบประมาณมีความ
ซับซ้อนมาก ส่วนใหญ่มาจากการประสานงานของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การจัดเก็บเอกสาร และการค านวณ
ตัวเลขที่มาจากสมมติฐานที่ต่างกัน ค าแนะน าจึงให้ฝ่ายบริหารองค์กร ควรเพ่ิมประสทิธิภาพการประสานงาน
ระหว่างฝ่าย และควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการตัดสินใจ 

ธุรกิจที่น ามาเป็นกรณีศึกษา ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเอราวัณ ดอนสัก คอน ต าบลดอนสัก อ าเภอ
ดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีปัญหาด้านการจัดท างบประมาณและการควบคุมติดตามความคืบหน้าของ
โครงการและการใช้งบประมาณ ผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาการท างบประมาณเพ่ือใช้ในธุรกิจ เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้ไปวิเคราะห์หาปัจจัยในการควบคุมต้นทุนด้านต่างๆที่สามารถน าไปปฏิบัติหรือแข่งขันทางธุรกิจได้จริง  
หรือท าร่วมการประมูลกับภาครัฐได้อย่างยุติธรรม และด าเนินธุรกิจอย่างมีมาตรฐาน สามารควบคุมคุณภาพ 
เวลาและค่าใช้จ่าย ท าให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบงบประมาณและปัญหาที่เกี่ยวข้องของธุรกิจที่
น ามาเป็นกรณีศึกษา  

 2. เพ่ือออกแบบระบบงบประมาณเพ่ือใช้ในการบริหารธุรกิจของธุรกิจที่น ามาเป็นกรณีศึกษา  
 3. เพ่ือทดลองใช้ระบบงบประมาณใหมใ่นการบริหารธุรกิจกับธุรกิจที่น ามาเป็นกรณีศึกษา 

 
วิธีการวิจัย 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดท าระบบ ผู้ใช้งานระบบและผู้ให้ข้อมูล  ใน

การจัดท าระบบของห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอราวัณ ดอนสัก คอน ต าบลดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัด                       
สุราษฎร์ธานี จ านวน 20 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารหรือเจ้าของผู้ประกอบการ จ านวน 2 คน 2) ผู้จัดท า
บัญชีของผู้ประกอบการ จ านวน 3 คน 3) ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 3 คน 4) ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านอ่ืน ๆ ในส านักงาน 
จ านวน 12 คน ซึ่งบุคคลเหล่านี้ทั้งหมดนี้ถือเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักของการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้   

2. เครื่องมือการวิจัย    
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและจัดท ากรอบค าถามเพ่ือ                   

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ มีการตรวจสอบโดยผู้เชียวชาญเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพและการบริหา ร
งบประมาณ เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบบันทึกภาคสนาม โดย
รายละเอียดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

 2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับระบบงบประมาณเพ่ือการควบคุมส าหรับธุรกิจก่อสร้าง 
สภาพของข้อมูลในการจัดท าระบบประมาณ ปัญหาการจัดท าระบบงบประมาณ ผู้จัดท าระบบประมาณ 
ผู้ใช้งานระบบประมาณ การใช้ข้อมูลในระบบงบประมาณ การควบคุมงบประมาณ ผังการท างาน ระบบ                 
การบัญชีและการจัดระบบงาน ขั้นตอนการจัดท าระบบงบประมาณ บันทึกค าสัมภาษณ์ที่ได้จะท าให้ผู้วิจัย
เข้าใจถึงข้ันตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบงบประมาณและปัญหาที่เกี่ยวข้อง ตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย   

 2.2 แบบบันทึกภาคสนาม เป็นแบบบันทึกเหตุการณ์ประจ าวันโดยศึกษาตั้งแต่บริบทของ
ผู้ประกอบการ สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน สภาพอุตสาหกรรม 
คู่แข่งขัน ลูกค้า และผู้บริหาร โดยศึกษาปัญหาของการจัดท าระบบงบประมาณ อุปสรรค ผังการท างาน                    
การประสาน การจัดวางระบบงาน ระบบการบัญชี โดยลงส ารวจจากพ้ืนที่จริง โดยใช้กระบวนการวิจัย                     
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนในการลงพ้ืนที่การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้การด าเนินการ
วิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากบุคคลหลายฝ่ายและต่างสภาพกัน มีการสัมภาษณ์ตามแนวการสัมภาษณ์

ที่ก าหนดไว้ โดยเน้นการสัมภาษณ์ที่พยายามศึกษาความจริงจากผู้สัมภาษณ์ให้มากที่สุด ใช้การพูดคุยแบบ
ธรรมชาติและเป็นกันเองเพ่ือท าให้ได้ข้อมูลเกิดความมั่นใจและยอมเปิดเผยข้อมูล  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหาในรูปแบบบรรยายความเรียง โดยมีการแยกข้อมูลเป็นแต่ละประเด็นย่อย จากนั้น
รวบรวมประเด็นย่อยที่สอดคล้องกันเป็นข้อสรุปประเด็นใหญ่และสรุปเป็นภาพรวมทั้งหมด  

   
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการท างานของพนักงานฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบงบประมาณของห้างหุ้นส่วน
จ ากัดเอราวัณ ดอนสัก คอน ต าบลดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ฝ่ายขายซึ่งมี
หน้าที่ติดต่อรับงานจากลูกค้า ซึ่งลูกค้ามีหลายประเภททั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ประเภทของงานมีหลาย
ประเภทมีการก่อสร้างถนน อาคาร และงานก่อสร้างอ่ืนเป็นหลัก ฝ่ายวิศวกรรมท าหน้าที่ออกแบบและถอด
แบบงานก่อสร้าง การสอบราคาต้นทุนวัสดุก่อสร้าง ราคาน้ ามัน ราคาดินลูกรัง ราคายางมะตอย อิฐ หิน ดิน 
ทรายให้เป็นราคาปัจจุบัน ฝ่ายธุรการมีหน้าที่จัดเตรียมเอกสารซึ่งหากเป็นลูกค้าทั่วไปจะไม่ยุ่งยากมาก                   
แต่ลูกค้าที่เป็นหน่วยงานราชการจะมีจ านวนเอกสารมากที่ต้องจัดเตรียม รวมทั้งเอกสารการเสนอราคา ฝ่าย
บัญชี/การเงิน มีหน้าที่สอบทานราคาโครงการที่ทางฝ่ายวิศวกรรมค านวณเพ่ือจะน าเสนองานก่อสร้างไม่ให้
ขาดทุน เพราะไม่สามารถควบคุมราคาวัตถุดิบเหล่านี้ได้ และท าหน้าที่ออกเอกสารวางบิลเพ่ือเก็บเงินกับลูกค้า 
ฝ่ายบุคคลมีหน้าที่จัดหา อบรม พนักงานค านวณค่าแรงรายวัน และดูแลสวัสดิการของพนักงาน ส าหรับงาน
เกี่ยวกับการสั่งซื้อและการช าระค่าวัสดุอุปกรณ์อยู่ในความรับผิดชอบของผู้จัดการใหญ่ ซึ่งเป็นเจ้าของกิจการ  
เมื่อฝ่ายขายได้รับการติดต่อจากลูกค้าก็จะออกไปหน้างานพบลูกค้าพร้อมวิศวกรขายเพ่ือท าการประเมินแบบ
และให้ค าแนะน าในเบื้องต้น หลังจากนั้นจะน าแบบก่อสร้างของลูกค้ากลับมาที่ส านักงาน  ฝ่ายวิศวกรรม                 
เมื่อได้รับแบบก่อสร้างของลูกค้าจากฝ่ายขายจะท าการถอดแบบเพ่ือหา BOQ หรือ Bill of Quantity คือ
เอกสารรายละเอียดเกี่ยวกับปริมาณวัตถุดิบที่ต้องใช้และแรงงาน เมื่อค านวณเสร็จจะส่งต่อให้ฝ่ายบัญชี/
การเงิน เมื่อฝ่ายบัญชี/การเงินได้รับรายงานสรุปงบประมาณก่อสร้างจากฝ่ายวิศวกรรม จะท าการสอบทาน
การค านวณ และค านวณก าไรของโครงการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ และส่งกลับให้ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายธุรการ
เมื่อได้รับเอกสารประกอบด้วยแบบก่อสร้างของลูกค้า งบประมาณค่าก่อสร้าง และฝ่ายบัญชี/การเงินได้
ค านวณความถูกต้องแล้ว ส่งเสนอผู้จัดการใหญ่เพ่ืออนุมัติใบเสนอราคา ผู้จัดการใหญ่จะพิจารณาจ านวนก าไร
ที่คิดจากโครงการโดยดูว่าเหมาะสมกับสภาพธุรกิจทั่วไปหรือไม่ เนื่องจากบางครั้งต้องแข่งขันเพื่อให้ได้งานจาก
และจะมีการปรับเพ่ิม-ลดตามความเหมาะสมก่อนเซ็นอนุมัติ ฝ่ายบุคคลท าหน้าที่คิดค่าแรงคนงานรายวันและ
ส่งให้ฝ่าย บัญชี/การเงิน 

ปัญหาที่พบในการศึกษา คือ 1) การจัดเก็บเอกสารส่วนใหญ่จะอยู่ที่เจ้าหน้าที่บัญชี/การ เงิน               
เมื่อแต่ละฝ่ายต้องการค้นหาเอกสารไม่สะดวกและมีการสูญหาย 2) มีการค านวณตัวเลขจ านวนมากในแต่ละ
ฝ่ายและมีปัญหาในการใช้โปรแกรมช่วยและสูตรที่แตกต่างกันท าให้เกิดความผิดของตัวเลข 3) ระบบบัญชีท า
ด้วยมือและใช้เอกสารมากมีความผิดพลาดบ่อย 4) การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆไม่มีประสิทธิภาพตอบ
ค าถามลูกค้าล่าช้า และ 5) เจ้ากิจการไม่สามารถติดตามความคืบหน้างานแต่ละงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การออกแบบระบบงบประมาณเพ่ือการใช้งาน เพ่ือแก้ปัญหาการจัดเก็บเอกสารที่มีจ านวนมาก ระบบ
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งบประมาณใหม่ก าหนดให้ ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม และฝ่ายบุคคล ต้องท าการแสกนเอกสารเป็นภาพเพ่ือเก็บ
ไว้ในฐานข้อมูล โดยฐานข้อมูลที่น ามาใช้คือ MySQL ซึ่งเป็นระบบเปิดไม่ต้องมีค่าใบอนุญาตในการใช้และ
สามารถรองรับข้อมูลที่เป็นภาพได้ มีการออกแบบแฟ้มข้อมูลในฐานข้อมูลซึ่งท าให้ฝ่ายต่างๆที่ต้องใช้ข้อมูล
สามารถเข้าถึงและเรียกใช้ได้ ประกอบด้วย 1) แฟ้มข้อมูลแบบก่อสร้างของลูกค้าก าหนดให้รหัสแบบเป็น 
Primary Key 2) แฟ้มข้อมูลลูกค้าก าหนดให้  รหัสลูกค้าเป็น Primary Key 3) แฟ้มข้อมูลงบประมาณ 
ก าหนดให้ รหัสแบบเป็น Primary Key 4) แฟ้มข้อมูลค่าแรงรายวัน ก าหนดให้ รหัสพนักงานแบบเป็น 
Primary Key และระบบงบประมาณใหม่มีการจัดท าโปรแกรมติดตามการใช้งบประมาณและความคืบหน้าของ
งาน ซึ่งจากหน้าจอนี้จะช่วยให้เจ้าของกิจการ สามารถติดตามการท างานของโครงการและการใช้งบประมาณ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสิ่งที่ต้องการปรับปรุง สามารถสรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลพอใจกับการใช้งาน แสดง
ความเห็นว่าสะดวกและท าให้การท างานง่ายขึ้นและสามารถติดตามความก้าวหน้าของงาน สามารถ
ประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ประโยชน์อย่างมากจากระบบงบประมาณที่ออกแบบใหม่ ด้านสิ่งที่
ต้องการปรับปรุง เป็นเรื่องของจอภาพคอมพิวเตอร์ที่เดิมมีขนาดจอเล็ก ไม่เหมาะสมกับการท างานที่ต้องมีการ
เรียกดูเอกสารที่เป็นภาพขนาดใหญ่ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาการท างานของพนักงานฝ่ายต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับระบบงบประมาณของ                         
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอราวัณ ดอนสัก คอน ต าบลดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 
ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบัญชี/การเงิน และฝ่ายบุคคล รวมถึงผู้จัดการใหญ่ซึ่งเป็นเจ้าของ
กิจการ ปัญหาที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวข้องในการจัดเก็บเอกสารและการค้นหาที่ยุ่งยากและมี                          
การสูญหาย ปัญหาการการค านวณตัวเลขจ านวนมากและสูตรการค านวณที่แตกต่างกันของแต่ละฝ่าย                  
การประสานงานข้อมูลระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือการติดตามงานและตอบค าถามลูกค้า ข้อค้นพบจากงานวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiachao Rong, Yang Zhang (2018) และ Michelon, Lunkes และ Bornia 
(2020) ซึ่งพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการจัดท างบประมาณ ได้แก่ การประสานงานและการค านวณ
งบประมาณ และเห็นว่าการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยลดปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพ                   
การท างานได้ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยัง พบว่า ปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่งคือเจ้ากิจการไม่สามารถติดตามความ
คืบหน้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว งานวิจัยได้แนะน าระบบงบประมาณใหม่ก าหนดมี
ฐานข้อมูลกลางโดยใช้ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล สามารถเก็บข้อมูลภาพได้ ก าหนดให้มีการสแกน
ข้อมูลแบบก่อสร้างของลูกค้าเข้าจัดเก็บในระบบ มีการใช้โปรแกรมที่พัฒนาจากภาษา PHP เพ่ือใช้ร่วมกัน                
ผลการศึกษาและพัฒนาระบบ โดยสรุปจากค าให้สัมภาษณ์ของผู้ใช้งานพบว่า ฝ่ายขายสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลและตอบค าถามลูกค้าได้รวดเร็วในทันที ฝ่ายวิศวกรรมสามารถค านวณตัวเลขได้ถูกต้องและใช้เวลา
น้อยลงจากเดิม 2-3 วันต่อโครงการเหลือเพียงวันเดียว เจ้าของผู้ประกอบการสามารถติดตามการใช้
งบประมาณและความคืบหน้าของงานได้โดยมิต้องรอให้พนักงานเดินทางกลับจากที่ก่อสร้างซึ่งอาจใช้เวลาเป็น
ชั่วโมง ปัจจุบันสามารถเปิดโปแกรมติดตามควบคุมได้ด้วยตนเองไม่ต้องรอพบหัวหน้างานเพ่ือรายงาน จาก
ปัญหาที่กล่าวข้างต้น 
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ข้อเสนอแนะและประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสังเกตการท างาน จากการวิจัย

ท าให้ทราบขั้นตอนการจัดท างบประมาณของธุรกิจที่เป็นกรณีศึกษาและได้ทราบถึงปัญหา จากการศึกษา
บันทึกข้อมูลและผังจ าลองการไหลของเอกสารและการไหลของข้อมูล ท าให้น าไปสู่ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุง
ระบบงบประมาณของธุรกิจ โดยแนะน าให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดท าระบบสารสนเทศ               
เพ่ือรวบรวมเอกสารไว้ในฐานข้อมูลซึ่งฝ่ายต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกันสามารถเรียกดูได้ เพ่ือเป็นการลดปัญหา
เอกสารหายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหา นอกจากนั้น ยังเพ่ิมระบบค านวณเพ่ือเพ่ิมความถูกต้องแม่นย า
ในการค านวณ จากการทดลองใช้ท าให้การท างานมีประสทิธิภาพเป็นที่น่าพอใจ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจกรณีศึกษาได้รับการปรับปรุง
ระบบงบประมาณขององค์กรสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งข้ันได้ นอกจากนี้ ธุรกิจที่มีปัญหาในลักษณะ
คล้ายกันสามารถน าแนวทางการแก้ปัญหาระบบงบประมาณไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ
งบประมาณขององค์กรได ้
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อาจารย์ ดร.เดชา โลจนสิริศิลป อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมาตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์
ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่านที่ให้ความกรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้อันมีค่ายิ่ง และ
กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าการค้นคว้าอิสระครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  และขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระที่กรุณาตรวจสอบและเสนอแนะข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอ
ระลึกถึงผู้ที่เป็นเจ้าของแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ผู้วิจัยน ามาอ้างอิงในการท าวิจัยไว้ในโอกาสนี้ด้วย 
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