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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการและใช้ผังการไหลของงานและผังการไหลของข้อมูลเป็น

เครื่องมือวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจ
กรณีศึกษา 2) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ที่เหมาะสมกับการท างานของธุรกิจกรณีศึกษา และ 
3) เพื่อน าระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ไปใช้การด าเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) โครงสร้างองค์กรประกอบด้วย ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่าย 
บัญชีการเงินและฝ่ายบุคคลโดยมีเจ้าของธุรกิจเป็นผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าให้ลูกค้าทั่วไปมี                       
การประมูลงานโครงการจากภาครัฐ ปัญหาที่พบประกอบด้วย ปัญหาการติดตามงานโครงการและการท างาน
ของฝ่ายวิศวกรรม ปัญหาสินค้าขาดสต๊อกเนื่องจากขาดการสั่งซื้อ และปัญหาการติดตามการเก็บเงินลูกค้า                   
2) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี มีการน าระบบจัดการฐานข้อมูล My SQL มาใช้ เนื่องจากเป็นระบบ
ที่ ไม่มีค่าลิขสิทธิ์  โดยมีการพัฒนาแฟ้มข้อมูลและโปรแกรมย่อยเสริมการท างานของฝ่ายวิศวกรรม                        
แผนกคลังสินค้าและการติดตามการเก็บเงินจากลูกค้า  ท าให้การท างานรวดเร็วขึ้นและผู้บริหารสามารถ
ติดตามผลการท างานของฝ่ายวิศวกรรมและการเก็บเงินของฝ่ายขายได้ และ 3) การน าระบบพัฒนาใหม่ไปใช้  
จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน พบว่า ผู้บริหารมีความพอใจที่สามารถติดตามการท างานของฝ่ายต่าง ๆ การสั่งซื้อ
สินค้ามีความครบถ้วน และการเก็บเงินจากลูกค้ามีความรวดเร็วขึ้นเป็นที่น่าพอใจ 
 
ค าส าคัญ  การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี  ธุรกิจจ าหน่ายเครื่องใช้ส านักงาน 
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Abstract 
 

The research is an action research and uses Flowcharts and Data flowcharts as 
research tools. The objectives of the research consisted of 1) to study business operation 
procedures and problems related to accounting information systems, 2) to develop 
accounting information systems for use in business case studies, and 3) to implement new 
accounting information systems.  

The research found that 1) Organizational structure consists of Sales Department, 
Engineering Department, Warehouse Department, Finance and Accounting Department, HR 
department with the business owner as the general manager. The business sells products to 
general customers and bidding on projects from the government sector. The problems 
found include: the problems of follow up the project and the work of the engineering 
department, the problem of out of stock due to lack of ordering and the problem of 
tracking customer collection. 2) The development of accounting information systems used 
My SQL database management, and design data files and sub-programs to enhance the work 
of the engineering department, warehouse department and follow-up on collection from 
customers, this makes work faster and management can follow up on the performance of 
the engineering and collection department of the sales department, and 3) results from 
trials and interviews, it was found that the executives were satisfied with being able to 
follow up on the work of various departments and complete the ordering process, and 
collecting money from customers faster and satisfactorily. 

 
Keywords:  Accounting Information System Development, Office Equipment Distribution  
                 Business  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ การบริหารงานขององค์กร และกระบวนการทางธุรกิจ กฎกติกา การแข่งขันทาง
ธุรกิจถูกเปลี่ยนแปลงไป ในหลายธุรกิจที่เคยได้เปรียบและคิดว่าองค์กรของตนมีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานมี
ความมั่นคงและไม่มีวันสิ้นสลาย ความคิดนั้นต้องเปลี่ยนแปลงไปกับกระแสโลกในยุคเศรษฐกิจไร้พรมแดน 
(Global Economy) ที่เกิดจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อรูปแบบการเปลี่ยนแปลง                     
ในสังคมดิจิทัล องค์กรที่จะยืนหยัดในกระแสรุนแรงเช่นนี้ได้จะต้องตื่นตัวเพราะโลกเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ที่เน้นการพ่ึงพาข้อมูลสารสนเทศ  ความรู้และสติปัญญา ข่าวสารเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องรับทราบได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ระบบสารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทและเป็นความจ าเป็นที่ทุกคนต้องท าความเข้าใจ
และสามารถน ามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร (มุจรินทร์ แก้วหย่อง , 2550) 
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ประกอบกับปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันสูง องค์กรต่าง  ๆ ต้องการสารสนเทศเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา                   
การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วนและการปรับปรุงสารสนเทศ
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สารสนเทศนั้นถูกต้อง ทันสมัย สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาขององค์กรได้ดีและ
ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้นในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรบรรลุจุดมุ่งหมายได้  
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นลักษณะการน าข้อมูลทางการบัญชีของกิจการมาประมวลผลเพ่ือให้ได้
สารสนเทศทางการบัญชีส าหรับผู้บริหารที่น าไปใช้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของตนเองซึ่งเป็นลักษณะของ
การใช้สารสนเทศภายในองค์กรหรือน าไปใช้ประโยชน์ภายนอกองค์กร โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อสาร ให้มีคุณภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือรองรับงานบริการและการด าเนินธุรกิจ เป็นเครื่องมือ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงานทั่วทั้งองค์กร รวมถึงเป็นแหล่งแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้
เพ่ือยกระดับคุณภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ปัญหาวิกฤตการทางการเงินและวิกฤตเศรษฐกิจของโลก 
ส่งผลกระทบท าให้ธุรกิจต้องบริหารองค์กรให้อยู่รอด และน ากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ในการบริหารองค์กรเพ่ือให้
ได้เปรียบคู่แข่งขัน สามารถเชื่อมโยงการท างานที่มีข้อมูลจ านวนมากและมีการเพ่ิมขึ้นของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้สภาพแวดล้อมการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจ ทุกองค์กรต้องเร่งปรับตัวให้รวดเร็วเท่าทันต่อ                       
การเปลี่ยนแปลง ด้วยการบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการบริการที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้มาก
ที่สุด ปัจจัยที่ส าคัญที่จะสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพคือระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(Accounting Information System – AIS) ที่ถูกต้องรวดเร็ว เชื่อถือได้  ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีนั้น                   
มีมากมายหลายรูปแบบ เช่น งบดุล งบก าไรขาดทุน รายงานยอดขาย เป็นต้น (นิศากร นครพิน, 2551) เพราะ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถช่วยธุรกิจในการจัดการ ปัญหาระยะสั้นได้  นอกจากนี้ยังช่วยให้กิจการ
เหล่านี้ด าเนินงานในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดและมีการแข่งขันสูงเพ่ือให้สามารถบูรณาการ
การด าเนินงานเข้ากับแผนกลยุทธ์ระยะยาวได้  ด้วยเหตุดังกล่าวผู้บริหารจึงต้องมีความต้องการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้น เพ่ือสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการบริหารองค์กรให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันได้ ในการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการบริหารองค์กรนั้น 
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถในการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้บริหารองค์กรด้วย 
เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทส าคัญในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ถ้าผู้บริหารขาดความรู้ความสามารถในการน าระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชีมาใช้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและไม่เพียงพอต่อการสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (มุจรินทร์                  
แก้วหย่อง, 2550) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถช่วยให้ฝ่ายบริหารของธุรกิจติดตามผลการท างาน
และวางแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น งานวิจัยของ พัทธยา ยงชัยตระกูล, เดชา โลจนสิริศิลป และ
สมโภชน มายะรังษี (2561) ที่ศึกษาการท างานของโรงงานผลิตเสื้อผ้าขนาดย่อม และท าการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางบัญชีเพ่ือช่วยค านวณค่าแรงคนงาน โดยมีการน าระบบบาร์โคดมาใช้ในการอ่านข้อมูลน าเข้า
ระบบสารสนเทศพร้อมกับการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บริษัท สยามพี.พี.ซีออโตเมชั่น จ ากัด จ าหน่ายวัสดุเครื่องพิมพ์ต่างๆ วัสดุอุปกรณ์ในส านักงาน
ต่างๆ จ าหน่ายและเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคิดเลขไฟฟ้าทุกชนิด เครื่องคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันธุรกิจเหล่านี้
มีการแข่งขันกันสูงมาก จ าเป็นจะต้องมีการตลาดที่ดี มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ดี มีการขายที่ดี                       
การจ าหน่ายหน้าร้านเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ จ าเป็นจะต้องออกไปหาลูกค้าตามส านักงาน หน่วยงาน
ราชการ ส านักงานผู้ประกอบการต่าง ๆ รวมทั้งการบริการที่ดี สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องวางแผนที่ดี 
วางกลยุทธ์ให้ดีร้านจึงประสบความส าเร็จ จึงเห็นควรน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาช่วยในกิจการ
เพ่ือการวางแผนและเพ่ือประโยชน์ในอนาคต ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะท างานด้านบัญชีจึงสนใจศึกษาสารสนเทศ
ทางบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการของบริษัท สยามพี.พี.ซีออโตเมชั่น จ ากัด เพ่ือศึกษาขั้นตอนการท างานของ
ธุรกิจ และพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ที่เหมาะสมกับการท างาน สามารถน าระบบสารสนเทศทาง
บัญชีใหม่ไปใช้การด าเนินงานท าให้บริษัทประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา  
2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ที่เหมาะสมกับการท างานของธุรกิจกรณีศึกษา  
3. เพ่ือน าระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ไปใช้การด าเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา 

  
วิธีการวิจัย 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยนี้  ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ปฎิบัติงาน ผู้ใช้งานระบบของบริษัท 

สยามพี.พี.ซีออโตเมชั่น จ ากัด ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท างานจึงมีความเหมาะสมในการให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย  

  2. เครื่องมือ    
 ผู้วิจัยใช้ผังการไหลของข้อมูลในการบันทึกความเข้าใจเกี่ยวกับการไหลของข้อมูลระหว่าง                   

การท างาน ดังตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1  สัญลักษณ์ผังการไหลของข้อมูล 
 

สัญลักษณ์  ความหมาย 
  

 
Source Destination (or sink) 

สัญลักษณ์ของบุคคล องค์การ หรือระบบงาน 

  
 

Process 
สัญลักษณ์การประมวลผล การท างานภายในระบบ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

สัญลักษณ์  ความหมาย 
  

 
 

Data store 
สัญลักษณ์การเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูลสามารถเป็นได้ทั้ง

ไฟล์ข้อมูลและฐานข้อมูล 
  

 
Data flow 

สัญลักษณ์เส้นทางการไหลของข้อมูล แสดงทิศทางของ
ข้อมูลจากข้ันตอนการท างานหนึ่งไปยังอีกข้ันตอนหนึ่ง 

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูลภาคสนามเพ่ือให้ผลการวิจัยนั้น
มีความถูกต้อง และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบกันว่าเหมือนกันหรือต่างกันในการสัมภาษณ์
หัวข้อเดียวกัน ส่วนในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพิ่มเติมท าจนกว่าได้ข้อมูลครบตามประเด็นที่ตั้ง
ไว้ แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นที่ตั้งไว้ สรุปผลตามกรอบแนวคิด   
การวิจัยที่ก าหนด โดยผู้วิจัยแยกแยะข้อมูลที่ได้จากการศึกษาให้เป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

  การวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์  ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้การตีความจากเนื้อหาและสรุปเป็น
ประเด็น พร้อมทั้งวิเคราะห์ร่วมกับผังการไหลของข้อมูลจากการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 การศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจกรณศีึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 1 ผังองค์กร 
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จากภาพที่ 1 โครงสร้างองค์กรของธุรกิจประกอบด้วย ฝ่ายขายท าหน้าที่ขายลูกค้าที่มีลักษณะ
โครงการ ซึ่งมีทั้งขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด
และระบบเตือนภัย มีทั้งการขายรวมติดตั้งและหรือไม่รวมงานติดตั้งก็ได้  ฝ่ายวิศวกรรม ท าหน้าที่ร่วมกับ           
ฝ่ายขายในการขายและท าหน้าที่ออกแบบระบบตามความต้องการของลูกค้า  พร้อมควบคุมดูแลงานติดตั้ง
ระบบต่าง ๆ ให้ลูกค้า ฝ่ายคลังสินค้าท าหน้าที่ดูแลสินค้าคงเหลือให้อยู่ในระดับพร้อมให้บริการ และควบคุม                 
การเบิกจ่าย  ฝ่ายบัญชีการเงินท าหน้าที่ออกเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขาย การบันทึกบัญชีและตรวจ
นับสินค้าคงเหลือ ฝ่ายบุคคลท าหน้าที่รับสมัครพนักงาน ให้การอบรม ดูแลการประเมินผลงาน และจัดการ
เกี่ยวกับสวัสดิภาพของพนักงานทุกคน ผู้จัดการใหญ่ซึ่งเป็นเจ้าของธุรกิจท าหน้าที่ดูแลฝ่ายต่าง ๆ ในภาพรวม 
และเป็นผู้อนุมัติเอกสารต่าง ๆ ในองค์กร 

 
 

ภาพที่ 2 การท างานของฝ่ายขาย 
 

จากภาพที่ 2 ฝ่ายขายเมื่อได้ลูกค้ารายใหม่จะมีการศึกษาความต้องการของลูกค้า ซึ่งอาจต้องการ
ซื้ออุปกรณ์  และอาจมีความต้องการให้ติดตั้งด้วยหรือไม่ก็ได้ หากลูกค้าต้องการให้บริการติดตั้งด้วย                      
ฝ่ายวิศวกรรมจะรับเรื่องไปค านวณค่าติดตั้ง จากนั้นฝ่ายคลังสินค้าจะจัดสินค้า และฝ่ายบัญชีจะออกเอกสาร 
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ใบแจ้งหนี้เพ่ือให้ผู้จัดการใหญ่อนุมัติ และส่งให้ฝ่ายขาย เพ่ือนัดลูกค้าในการส่งมอบสินค้า และท าหน้าที่เก็บ
เงินส่งให้ฝ่ายการบัญชีการเงิน เพ่ือลงบัญชีต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 3  การท างานของฝ่ายวิศวกรรม 
 

จากภาพที่ 3 ฝ่ายวิศวกรรม เมื่อได้รับรายละเอียดของลูกค้าจากฝ่ายขาย จะท าการดูว่ามีก าลังคน
ในฝ่ายว่างพอท างานให้ลูกค้าหรือไม่ หากไม่พอก็จะติดต่อจ้างผู้รับเหมาภายนอกเพ่ือตีราคาค่าติดตั้ง เมื่อได้
ราคาแล้วก็จะบวกเพ่ิมก าไรตามอัตราที่ก าหนดไว้ และส่งข้อมูลให้ฝ่ายขายต่อไป 
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ภาพที่ 4 การท างานของฝ่ายคลังสินค้า 
 

จากภาพที่ 4  ฝ่ายคลังสินค้า เมื่อได้รับรายละเอียดจากฝ่ายขาย จะมีการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ 
หากมีความจ าเป็นจะท าใบสั่งซื้อเสนอให้ผู้จัดการใหญ่อนุมัติ เมื่อได้สินค้าครบจะท าการบรรจุเตรียมเพ่ือ                 
การจัดส่งต่อไป 
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ภาพที่ 5 การท างานของฝ่ายบัญชีการเงิน 
 

จากภาพที่ 5 ฝ่ายบัญชีการเงินนอกจากการลงบัญชีตามหลักการบัญชีทุกสิ้นเดือนยังท าหน้าที่
ตรวจนับสินค้าคงเหลือร่วมกับฝ่ายคลังสินค้า เพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้ามีราคาอยู่ครบ และมีการเบิกจ่ายอย่าง
ถูกต้อง รายการขายทุกรายการมีการเก็บเงินครบเสมอ 

ปัญหาที่พบจากการศึกษาข้ันตอนการท างาน 
1) การประสานงานระหว่างฝ่ายที่ล่าช้า ท าให้ลูกค้าไม่พอใจเนื่องจากการส่งเอกสารระหว่างฝ่าย

หายและหาไม่พบระหว่างทาง 
2) ผู้จัดการใหญ่ไม่สามารถติดตามการท างานของฝ่ายวิศวกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่

แน่ใจว่าท าไมต้องจ้างผู้รับเหมาภายนอกอยู่เสมอ ท าให้กระทบต่อรายได้ของธุรกิจ 
3) สินค้าหลายรายการที่ขายดีมักต้องมีการสั่งซื้อแบบฉุกเฉินท าให้ไม่สามารถรองรับลูกค้าได้

อย่างรวดเร็วเท่าท่ีผู้จัดการใหญ่วางแผนไว้ 
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4) ฝ่ายขายติดตามเก็บเงินจากลูกค้าล่าช้าและผู้จัดการใหญ่ต้องติดตามเอง ต้องการให้มีระบบ
เตือนและติดตามตรวจสอบได้เสมอ 

 
ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ที่เหมาะสมกับการท างานของธุรกิจ

กรณีศึกษา 
จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท างานร่วมกับโปรแกรมเมอร์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้จัดการใหญ่และแก้ปัญหา ดังนี้ 
การแก้ปัญหาการประสานงานระหว่างฝ่ายงานและการติดตามงานโดยผู้จัดการใหญ่ ระบบ

สารสนเทศทางบัญชีใหม่ก าหนดให้ออกแบบระบบให้มีฐานข้อมูลที่สามารถใช้ร่วมกันโดยพัฒนาจาก MY SQL 
ซึ่งเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยก าหนดออกแบบไว้ดังนี้ 

 

 
 

    ภาพที่ 6 ฝ่ายวิศวกรรมสร้างแฟ้มข้อมูล F1 และ F2 
 

จากภาพที่ 6 ก าหนดให้ฝ่ายวิศวกรรมรับผิดชอบในการบันทึกข้อมูล F1 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงงานที่รับมอบหมายโดยมีการบันทึกชั่วโมงท่ีจ าเป็นต้องใช้ส าหรับการท างานแต่ละข้ันตอน โดยประมาณไว้
ในระบบ จากนั้นบันทึกข้อมูลการมอบหมายงาน F2 ซึ่งเป็นการมอบหมายงานแต่ละขั้นตอนให้กับช่างเทคนิค
แต่ละคนและก าหนดจ านวนชั่วโมงการท างาน  จากแฟ้มข้อมูลดังกล่าว ระบบสามารถน าไปจัดท ารายงาน 
ประสิทธิผลการท างานของฝ่ายวิศวกรรมเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการจ้างเหมาผู้รับเหมาภายนอกเพ่ือท างานติดตั้ง
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 
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ภาพที่ 7  ตัวอย่างรายงานประสิทธิภาพงานฝ่ายวิศวกรรม 
 

จากภาพที่ 7 เป็นรายงานที่ได้ออกแบบขึ้นโดยน าข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบใหม่มาจัดท ารายงาน
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถติดตามประสิทธิภาพ ในการใช้ชั่วโมงแรงงานของฝ่ายวิศวกรรมและจ านวนชั่วโมง
ท างานส าหรับเดือนถัดไป ทั้งนี้ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจ้างผู้รับเหมาภายนอก  
เนื่องจากการจ้างผู้รับเหมาภายนอกท าให้ก าไรส่วนเกินของธุรกิจน้อยกว่าการใช้ชั่วโมงแรงงานภายใน  เฉลี่ย
ระหว่างร้อยละ 3 ถึง 5 ของราคางาน 

 

 
 

ภาพที่ 8 ฝ่ายคลังสินค้าก าหนดจุดสั่งซ้ือ 
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จากภาพที่ 8 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหม่ก าหนดให้ฝ่ายคลังสินค้าก าหนดจุดสั่งซื้อของ
รายการสินค้าแต่ละรายการไว้ล่วงหน้า ระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่จะสามารถจัดพิมพ์รายงานเพ่ือแสดงให้
เห็นว่ารายการใดควรสั่งซื้อในช่วงเวลาต่าง ๆ ดังภาพที่ 8 

 

 
 

ภาพที่ 9 ตัวอย่างรายงานสินค้าคงเหลือ 
 

จากภาพที่ 9 รายงานที่ออกแบบจากระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่โดยระบบสามารถแจ้งให้
ผู้ใช้งานได้ทราบว่ารายการสินค้าใดควรสั่งซื้อ โดยการเปรียบเทียบยอดคงเหลือกับจุดสั่งซื้อของแต่ละรายการ
ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าโดยฝ่ายคลังสินค้า 

 

 
 

ภาพที่ 10 ฝ่ายขายน าเข้าข้อมูลการเก็บเงินลูกค้า 
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จากภาพที่ 10 ระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ก าหนดให้ฝ่ายขายคีย์ข้อมูลการเก็บเงินลูกค้าเข้าใน
ระบบเพ่ือให้ฝ่ายบัญชีและผู้จัดการใหญ่สามารถติดตามประสิทธิภาพการเก็บเงินของฝ่ายขายได้โดยดูได้จาก
รายงานการเก็บเงินทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 10 
 

 
 

ภาพที่ 11 ตัวอย่างรายงานการเก็บเงิน 
 

จากภาพที่ 11 ระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ ออกแบบให้มีรายงานการเก็บเงินของฝ่ายขาย                 
ซึ่งสามารถเรียกดูได้จากจอคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้จัดการใหญ่สามารถติดตามประสิทธิภาพการเก็บเงินของ                
ฝ่ายขายได้ ซึ่งจะได้น าข้อมูลไปวางแผนการขายและจ่ายค่าคอมมิชชั่นต่อไป 

สรุปการออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ ก าหนดให้ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล  
MY SQL มาใช้ในการพัฒนาและเขียนด้วยภาษา PHP โดยก าหนดให้สร้างแฟ้มข้อมูลใหม่ ดังนี้ 

แฟ้มข้อมูล F1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับโครงงานที่ฝ่ายวิศวกรรมได้รับมอบหมายโดยมีการบันทึกชั่วโมง
ที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับการท างานแต่ละขั้นตอน (โดยประมาณ)  

แฟ้มข้อมูล F2 เป็นข้อมูลการมอบหมายงานแต่ละขั้นตอนให้กับช่างเทคนิคแต่ละคนและก าหนด
จ านวนชั่วโมงการท างานโดยประมาณ 

แฟ้มข้อมูล F3 ก าหนดให้ฝ่ายคลังสินค้าระบุจุดสั่งซื้อของรายการสินค้าไว้เพ่ือให้ระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีใหม่ สามารถตรวจสอบและแจ้งให้มีการสั่งซื้อได้ 

แฟ้มข้อมูล F4 ก าหนดให้ฝ่ายขายคีย์ข้อมูลการเก็บเงินลูกค้าเข้าในระบบเพ่ือให้ฝ่ายบัญชีและ
ผู้จัดการใหญ่สามารถติดตามประสิทธิภาพการเก็บเงินของฝ่ายขายได้ 

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศใหม่ยังได้ออกแบบรายงานเช่น รายงานประสิทธิภาพ ฝ่ายวิศวกรรม 
รายงานการเก็บเงินลูกค้า และ รายงานสินค้าคงเหลือ ซึ่งท าให้ผู้บริหารสามารถติดตามการท างานและการ
วางแผนงานก าลังคนและการจัดซื้อได้ ช่วยลดความจ าเป็นในการจ้างผู้รับเหมาภายนอก ท าให้ก าไรส่วนเกินต่อ
งานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 ถึง 5 ของมูลค่างาน 
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ตอนที่ 3 การน าระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ไปใช้การด าเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา 
หลังจากการน าระบบที่พัฒนาใหม่ไปใช้ จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานพบว่า เจ้าของธุรกิจมีความพึง

พอใจในการติดตามความคืบหน้าของงานและการเก็บเงินจากลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดซื้อสามารถ
ลดปัญหาการขาดสินค้าได้ การประมาณการเวลาการท างานของฝ่ายวิศวกรรมก็มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ตามล าดับ 

 
อภิปรายผล 

1. การศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา บริษัท สยามพี.พี.ซีออโตเมชั่น จ ากัด 
พบว่า สินค้าที่จ าหน่ายประกอบด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเช่น
กล้องวงจรปิดและระบบเตือนภัยมีทั้งการขายรวมติดตั้งและหรือไม่รวมงานติดตั้ง โครงสร้างองค์กร
ประกอบด้วย ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายบัญชีการเงินและ ฝ่ายบุคคลโดยมีเจ้าของธุรกิจเป็น
ผู้จัดการใหญ่ ปัญหาที่พบจากการศึกษาขั้นตอนการท างานประกอบด้วย การประสานงานระหว่างฝ่ายที่ล่าช้า 
ฝ่ายบริหารไม่สามารถติดตามการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ ก าหนดให้ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลชื่อ MY SQL 
ซึ่งเป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่ ไม่ต้องเสียค่าลิขสิทธิ์ และใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาโปรแกรม                        
การท างานในระบบใหม่ก าหนดให้ฝ่ายวิศวกรรมกรอกข้อมูลในแฟ้มข้อมูลที่สร้างขึ้นใหม่คือ แฟ้มโครงการ F1 
และแฟ้มเวลาปฏิบัติงานของช่างเทคนิคแต่ละคน F2 เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการใช้ชั่วโมงการท างาน
ของฝ่าย เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจจ้างหรือไม่จ้างผู้รับเหมาติดตั้งระบบจากภายนอก ก าหนดให้ฝ่ายคลังสินค้า
ระบุจุดสั่งซื้อของรายการสินค้าแต่ละรายการไว้ล่วงหน้าระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่และก าหนดให้ฝ่ายขาย
น าเข้าข้อมูลการเก็บเงินลูกค้าเข้าในระบบเพ่ือให้ฝ่ายบัญชีและผู้จัดการใหญ่สามารถติดตามประสิทธิภาพ              
การเก็บเงินของฝ่ายขายได้ ผลการใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่จากข้อมูลค าสัมภาษณ์ผู้จัดการใหญ่                  
มีความพอใจที่สามารถติดตามการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องรอการรายงานจากหัวหน้างาน ท าให้ไม่
เสียเวลาการท างาน นอกจากนั้น ยังสามารถน าข้อมูลไปวางแผนงานวิศวกรรม การสั่งซื้อสินค้า และจ านวน
เงินสดจากการเก็บเงินของฝ่ายขาย สามารถลดการจ้างเหมาผู้รับเหมาติดตั้งระบบภายนอก ท าให้ทราบว่าก าไร
ส่วนเกินเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 ถึง 5 ต่อมูลค่าแต่ละงาน ข้อค้นพบสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัทธยา ยงชัยตระกูล, 
เดชา โลจนสิริศิลป และสมโภชน มายะรังษี (2561) ท าการศึกษาระบบสารสนเทศทางบัญชี กรณีศึกษา                  
การพัฒนาระบบค านวณค่าแรงเย็บโรงงานผลิตเสื้อผ้าขนาดเล็ก (พนักงาน 100 คน) ทีมวิจัยได้พัฒนาระบบ
ค านวณค่าแรงเย็บซึ่งเดิมท าด้วยมือมาเป็นระบบบาร์โค้ดส่งข้อมูลผ่านระบบไร้สายไปยังฐานข้อมูลส่วนกลาง
เพ่ือให้พนักงานบัญชีประมวลผลและสามารถท ารายงานผลผลิตรายวันให้ฝ่ายบริหารทราบได้อย่างแม่นย าและ
มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาระบบทีมวิจัยยึดหลักการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ ผลการวิจัย  พบว่า อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์มือสองที่มีอยู่เมื่อติดตั้งกับเครื่องอ่านบาร์โค้ดสามรถใช้งานได้ดี อย่างไรก็ตาม การใช้งานกับ Excel 
กลับพบว่า การท างานช้าท าให้ต้องพัฒนาโปรแกรมด้วย Visual Basic for Applications VBA ซึ่งมาพร้อมกับ
โปรแกรม Excel มีใช้ทั่วไป ท าให้การท างานเร็วขึ้น อุปกรณ์และเครื่องอ่านบาร์โค้ดสามารถส่งข้อมูลไปยัง
ฐานข้อมูลผ่านระบบไร้สายของโรงงานได้เป็นที่น่าพอใจ ในด้านการฝึกให้พนักงานใช้ พบว่า พนักงานทั้ง
พนักงานบัญชีและพนักงานในสายการเย็บสามารถเข้าใจและ ใช้งานระบบได้อย่างน่าพอใจ โดยเฉพาะ
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พนักงานบัญชีซึ่งคุ้นเคยกับการใช้โปรแกรม Excel อยู่แล้วมีความมั่นใจและระบบสามารถช่วยลดภาระงาน
และลดความผิดพลาดในการค านวณค่าแรงมากขึ้น ด้านผู้บริหารสามารถติดตามผลการผลิตและค่าแรงได้เป็น
รายวันท าให้ทราบผลการด าเนินงานและต้นทุน ค่าแรงที่ต้องท าการจ่ายในแต่ละงวดได้รวดเร็วและแม่นย าขึ้น
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใต้ข้อจ ากัดของโรงงานขนาดเล็กสามารถท าได้และได้ผลเป็นที่น่า
พอใจ 

3. การน าระบบพัฒนาใหม่ไปใช้ จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานพบว่า ผู้บริหารมีความพอใจที่สามารถ
ติดตามการท างานของฝ่ายต่าง ๆ การสั่งซื้อสินค้ามีความครบถ้วน และการเก็บเงินจากลูกค้ามีความรวดเร็วขึ้น
เป็นที่น่าพอใจ สรุปได้ว่างานวิจัยนี้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้งานได้จริงอย่างน่าพอใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยในประเด็นของประสิทธิภาพจากการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีของธุรกิจที่มีลักษณะคล้ายกัน และผลที่ได้จากการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้                     
ในการบริหารธุรกิจในเชิงปริมาณ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก
อาจารย์ ดร.เดชา โลจนสิริศิลป อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และปรับปรุง แก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมาตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์
ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ให้ความกรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้อันมีค่ายิ่ง และ
กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าการค้นคว้าอิสระครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระที่กรุณาตรวจสอบและเสนอแนะข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอ
ระลึกถึงผู้ที่เป็นเจ้าของแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ผู้วิจัยน ามาอ้างอิงในการท าวิจัยไว้ในโอกาสนี้ด้วย 
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