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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาขั้นตอน                 
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษาโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด                   
สุราษฎร์ธานี และ 2) ออกแบบระบบบริหารความเสี่ยง และเพ่ือการใช้งานกรณีศึกษาโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา เมื่อลูกค้าเข้ามาพักมี                      
การลงทะเบียน รับเงินมัดจ าจากลูกค้า เมื่อลูกค้าคืนห้องพักจะมีการตรวจสอบรายการค่าใช้จ่ายบริการอ่ืนที่
ลูกค้าใช้ขณะที่พักเพ่ือเรียกเก็บเพ่ิม และคืนเงินมัดจ า หากตรวจไม่พบว่าลูกค้ามีการใช้บริการอ่ืน แผนก
แม่บ้านจะจัดเตรียมห้องพักและเติมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองประจ าห้องพักไว้บริการลูกค้าใหม่ และทุกสิ้นเดือนจะ
มีการสั่ งซื้อรายการสินค้าสิ้นเปลืองเพ่ือเก็บสต๊อกไว้บริการลูกค้า 2) ระบบบริหารความเสี่ยงที่พบ 
ประกอบด้วย การจัดการเรียกเก็บและคืนเงินมัดจ าให้ลูกค้า การสูญเสียรายได้จากบริการอ่ืน  ๆ ซึ่งไม่ทราบ
และไม่ได้เก็บจากลูกค้าในวันที่ลูกค้าคืนห้องพัก การสั่งซื้อและการสูญหายของรายการวัสดุสิ้นเปลือง ระบบ
สารสนเทศทางบัญชีใหม่ ก าหนดให้มีการน าเครื่องลงลายมือชื่อมาให้ลูกค้าลงลายมือชื่อแทนระบบเอกสาร  
ระบบสามารถตรวจสอบลายเซ็นต์ หมายเลขห้องพัก เวลาลงชื่อเพ่ือติดตามรายการต่างๆ และการยืนยันตัวตน
ของลูกค้า ท าให้สามารถบริหารความเสี่ยงได้ นอกจากนี้ยังก าหนดให้มีการตรวจนับรายการสินค้าและท า
บันทึกในระบบพร้อมระบุจุดสั่งซื้อเพ่ือแจ้งเตือนการสั่งซื้อ ช่วยลดปัญหาในการสั่งซื้อได้ ระบบสารสนเทศทาง
บัญชีใหม่สามารถสนับสนุนการบริการความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ  ระบบสารสนเทศทางบัญชี การบริหารความเสี่ยงโรงแรมขนาด SME 
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Abstract 
 

The research on Risk Management for Small and Medium Enterprises in Muang 
District Surat Thani Province aimed to study 1) the operating process of the hotel business in 
the case study; and 2) design an accounting information system for risk management for the 
business. It is a participatory practice research.  

The research found that 1) the business operation started when customer checking 
in, they had to register, paying deposit and when the customers returned the room, there 
would be a review of the other service expenses that the customer used at the time of the 
stay for additional charges, and refund the deposit if it was not found that the customer has 
used other services. The housekeeper would prepare the rooms and replenish the supplies 
for new customers, and at the end of every month, there would be an order for a 
consumable item to keep the stock for customer service. 2) The risks found included the 
collection and refund of deposits to customers, loosing revenue from other services that 
were unknown and not collected from the customer on the day the guest returned the 
room, the loss of purchasing and consumable items. The new accounting information 
system required to having a machine for customer to sign instead of the document system. 
The system could verify the signature, room number when signing up to track various 
transactions and to verify the identity of the customer, enabling risk management.                        
In addition, it also required to have a product list and record in the system with a point of 
purchase to notify the purchase, helping reducing the trouble of ordering. The new 
accounting information system could effectively support the risk management of the hotel 
business the case studies. 

 
Keywords: Accounting Information System, Risk Management for SMEs Hotel 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) มีบทบาทส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้อันเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าให้เกิด    
การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ประเด็นทีส่ าคัญ คือ SMEs ไทยเป็นหน่วยธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศสูง
ที่สุด เมื่อเทียบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ที่ต้องมีต้นทุนการผลิตในด้านเทคโนโลยีการผลิตและ
เครื่องจักรที่ทันสมัย รวมทั้งวัตถุดิบที่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ นอกจากนี้ SMEs ท าให้เกิดการพัฒนาไปตาม
ชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ นับเป็นการส่งเสริมการกระจายความเจริญไปสู่ชุมชนต่าง ๆ และจาก
รายงานของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ในปัจจุบัน SMEs เป็นแรงขับเคลื่อนที่
ส าคัญต่อภาวะเศรษฐกิจไทย สะท้อนจากตัวเลขจ านวน SMEs ในระบบเศรษฐกิจไทยทั้งสิ้น 3,004,679 ราย  
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คิดเป็น 99.7% ของจ านวนผู้ประกอบการทั้งประเทศ ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับการจ้าง
งาน SMEs ขยับมาอยู่ที่ 11,747,093 ราย หรือคิดเป็น78.5% ของการจ้างงานทั้งประเทศ นอกจากนี้ข้อมูล
ไตรมาส 3 ปี2560 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ของ SMEs ขยายตัว 5.3% นับเป็นการขยายตัวสูงสุดใน
รอบ 8 ไตรมาส สอดคล้องกับ GDP ของประเทศ ขยายตัวได้ถึง 4.3% ท าให้สัดส่วน GDP ของ SMEs ขยับมา
อยู่ที่ 42.6% ของ GDP ประเทศ หรือคิดเป็น มูลค่ากว่า 1.62 ล้านล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2560) 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดที่อยู่ในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทยโดยเป็นจังหวัดที่พ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจที่อยู่ในเกณฑ์ดี และมีที่ตั้งอยู่ในต าแหน่งที่เป็นประตูสู่ภาคใต้โดยมีการคมนาคมที่สามารถเชื่อมโยงได้
ทั้งภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และฝั่งอันดามัน  

อีกทั้งยังมีแนวทางการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการคมนาคมและศูนย์โลจิสติกส์ในพื้นที่ภาคใต้ตอนบน
อีกด้วย ในเบื้องต้นของการศึกษาสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยรวม  

หากพิจารณาจากข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อคนของจังหวัด (GPP) ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 เท่ากับ 
168,086 บาท/คน/ปี โดยเมื่อค านวณอัตราการเติบโต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 ผลิตภัณฑ์                 
มวลรวมมีค่าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.18 ต่อปี ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับอัตราการเติบโตของ GPP ในภาพรวมของประเทศ 
ซ่ึงมีค่าอยู่ที่ร้อยละ 5.13  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อคนของจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตาม
ประเภทกิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็นภาคการเกษตร ภาคการค้า ภาคการผลิต และภาคการบริการ จะเห็นได้ว่า
โดยภาพรวมรายได้ทางเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานีอยู่ในภาคการบริการเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 40.8 
ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อคนของจังหวัด หรือคิดเป็น 68,569 บาท/คน/ปี รองลงมาคือ รายได้จาก
กิจกรรมในภาคการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 28.2 หรือคิดเป็น 47,318 บาท/คน/ปี ส่วนกิจกรรมในภาคการผลิต 
และการค้า คิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 19.3 และร้อยละ 11.8 หรือ 32,432 บาท/คน/ปี และ 19,767 บาท/
คน/ปี ตามล าดับ จากการพิจารณาข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อคนของจังหวัดสุราษฎร์ธานีในเบื้องต้น จะเห็น
ได้ว่า สุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพพ้ืนฐานที่น่าสนใจ เนื่องจากมีอัตราการขยายตัวของจังหวัดใกล้เคียง
กับค่าเฉลี่ยในภาพรวมของประเทศ โดยกิจกรรมหลักในพ้ืนที่จะเน้นไปที่ภาคการบริการ และภาคเกษตร                 
ซึ่งอาศัยศักยภาพพ้ืนฐานหลักของจังหวัดที่มีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวเป็นส าคัญ โดยมีเกาะสมุยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาในพ้ืนที่ได้เป็นจ านวนมาก ตาม
รายงานในปี พ.ศ. 2562 จังหวัดสุราษฎร์ธานีมี SME จ านวนทั้งสิ้น 54,609 แห่ง โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาด
ย่อม (SEs) 54,431 แห่ง และวิสาหกิจขนาดกลาง (MEs) 178 แห่ง โดยอัตราเฉลี่ยการเติบโตต่อปีอยู่ที่ร้อยละ 
0.04 ค านวณระหว่างปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการเติบโตต่อปีในภาพรวมของ
ประเทศ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.92 นั้น จังหวัดสุราษฎร์ธานียังมีอัตราการเติบโตที่ต่ ากว่าภาพรวมของประเทศ 
และมีอัตราที่อยู่ในระดับต่ า เมื่อพิจารณารายละเอียดโดยจ าแนก SME ตามภาคธุรกิจ SME ในภาคการบริการ
มีจ านวนมากที่สุดโดยคิดเป็นร้อยละ 47.32 ของจ านวน SME ทั้งหมด มีจ านวน 25,839 แห่ง รองลงมา คือ 
ภาคการค้า 25,201 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.15 ภาคการผลิตจ านวน 3,194 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.85 และ
อันดับสุดท้าย คือ ภาคการเกษตร จ านวนเพียง 375 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.69 เท่านั้น หากพิจารณาจ านวน  
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SME ประกอบกับมูลค่า GPP ต่อคนของจังหวัด จะเห็นได้ว่ามูลค้า GPP ต่อคนของจังหวัดสุราษฎร์ธานีมี
สัดส่วนมากที่สุดอยู่ในภาคการบริการ รวมไปถึงภาคธุรกิจอื่นๆ ก็มีสัดส่วนจ านวน SME ในจังหวัดที่สอดคล้อง
กับมูลค่า GPP ต่อคนของจังหวัดเช่นกัน (ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2562) 

การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ไม่จ ากัดเฉพาะในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง แต่
สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ที่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหายขึ้นโดยทั่วไปแล้วการบริหารความเสี่ยง
เป็นการบ่งชี้การประเมิน และการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ตามด้วยการประสานการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการตรวจสอบ และการควบคุมโอกาสความน่าจะเป็นและ/หรือผลกระทบของ
เหตุการณ์ในอนาคตที่ไม่พึงประสงค์ ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงในธุรกิจ เพราะธุรกิจ SMEs ยังคงมีความต้องการที่จะ
พัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ เพ่ือให้มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ SMEs มีความพร้อม
ในการปรับตัวเพ่ือรองรับกับสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถบริหารธุ รกิจให้อยู่รอดและ
เจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจระดับประเทศต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์  
 1.  เพ่ือศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมกรณีศึกษาโรงแรมใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2.  เพ่ือออกแบบระบบบริหารความเสี่ยง และเพ่ือการใช้งาน กรณีศึกษาโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- Depth 
Interview) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งหนึ่งใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย พนักงาน ส่วนต้อนรับลูกค้า ฝ่ายการเงินการบัญชี ฝ่าย
จัดซื้อ และผู้ประกอบการ  
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย สมุดบันทึกค าสัมภาษณ์ และผังการท างาน Flow-chart 
และ Diagram (DFD) เพ่ือใช้บันทึกขั้นตอนการท างาน เพ่ือบันทึกและอธิบายการท างานจริง ซึ่งประกอบด้วย
สัญลักษณ์และค าอธิบาย พอสังเขปดังนี้ 

 
ภาพสัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 

 ขั้นตอนการท างาน 
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 แหล่งที่มาของข้อมูล 

 
 แฟ้มข้อมูล 

  ข้อมูลและทิศทางการไหล 

 

ภาพที่ 1 ภาพสัญลักษณ์ Data Flow Diagram (DFD) 
  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้   
 1. ศึกษาข้ันตอนการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นกรณีศึกษา 
 2.  ศึกษาระบบการบริหารความเสี่ยงตามหลักสากลทั่วไป 
 3.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับระบบบริหารความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่เป็นกรณีศึกษา 
 4.  ออกแบบระบบบริหารความเสี่ยงโดยใช้เทคนิคการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม และสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ และผู้เกี่ยวข้องเก่ียวกับระบบบริหารความเสี่ยงที่น าเสนอเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ โดยน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ มาเป็นหลักใน                    

การพิจารณาเสนอปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งหนึ่งในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ต่อจากนั้นจึงใช้ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานตลอดจนผู้บริหารกิจการมา
ท าการวิเคราะห์ เช่น การท าแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ (Process Model) แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD) เป็นต้น เพ่ือความเข้าใจง่ายต่อการวิเคราะห์ระบบการจัดการความเสี่ยง และส่วนสุ ดท้ายของ
ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาสรุปกับผู้รับผิดชอบระบบบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นการ
ยืนยันความถูกต้องในส่วนของการวิเคราะห์ระบบบริหารความเสี่ยง 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาและออกแบบระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือบริหารความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา 
พบว่า ขั้นตอนการด าเนินงาน เมื่อลูกค้าเข้ามาพักต้องมีการลงทะเบียนและเรียกเงินมัดจ าจากลูกค้าพร้อมทั้ง
การลงทะเบียนเข้าพัก มีการคืนเงินมัดจ าและคิดค่าบริการอ่ืนๆที่ลูกค้าใช้บริการเช่นร้านอาหารในโรงแรมใน
วันที่ลูกค้าคืนห้องพัก แม่บ้านจะท าการตรวจสอบห้องพักและจัดเตรียมห้องพักใหม่ พร้อมทั้งเติมวัสดุของใช้
สิ้นเปลืองประจ าห้องพักไว้บริการลูกค้าใหม่ ทุกสิ้นเดือนจะมีการสั่งซื้อรายการสินค้าสิ้นเปลืองเพ่ือเก็บสต๊อกไว้
บริการลูกค้า ความเสี่ยงที่พบประกอบด้วย การจัดการเกี่ยวกับเงินมัดจ าของลูกค้าที่บางครั้งมิได้เรียกเก็บหรือ
มิได้ส่งคืนลูกค้าแต่มิได้รับแจ้ง การคิดค่าบริการอื่นๆที่ลูกค้าใช้บริการขณะที่พักอยู่ท าให้สูญเสียรายได้ และการ
สั่งซื้อรายการวัสดุสิ้นเปลืองใช้ในห้องพักท่ีไม่ครบท าให้ต้องซื้อเป็นกรณีพิเศษท่ีมีราคาสูงกว่า ระบบสารสนเทศ 
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ทางบัญชีใหม่ก าหนดให้มีการใช้เครื่องลงลายมือชื่อเพ่ือให้ลูกค้าลงลายมือชื่อเมื่อเข้าพัก ระบบสามารถติดตาม
การใช้บริการอ่ืนๆ เพ่ือใช้คิดค่าใช้จ่ายจากลูกค้าเมื่อคืนห้องพักได้ครบถ้วน สามารถติดตามการคืนเงินมัดจ า 
ก าหนดให้มีการตรวจนับวัสดุสิ้นเปลืองและรายการอื่นๆ จัดท ารายการสินค้าในระบบและก าหนดจุดสั่งซื้อเพ่ือ
แจ้งเตือนการสั่งซื้อ ระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่สามารถสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรม
กรณีศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพื่อบริหารความเสี่ยง 
 

 
 

ภาพที่ 2 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับเงินมัดจ า 
 

ภาพที่ 2 เพ่ือลดความเสี่ยงในเรื่องเกี่ยวกับการรับและคืนเงินมัดจ าของลูกค้าก าหนดให้แผนกตอนรับ
ต้องให้ลูกค้าลงลายมือชื่อผ่านเครื่องรับลายมือชื่อ โดยก าหนดให้แผนกตอนรับต้องให้ลูกค้าลงลายมือชื่อเมื่อ
เข้าพักและเมื่อคืนห้อง แทนการลงลายมือชื่อบนเอกสาร เครื่องลงลายมือชื่อจะมีการบันทึกเวลาซึ่งสามารถ
น าไปอ้างอิงกับฐานข้อมูลอื่น เพ่ือยืนยันความถูกต้องได้ 

 

 
ภาพที่ 3 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดซื้อ 

 
ภาพที่ 3 ก าหนดให้มีการตรวจนับวัสดุสิ้นเปลืองทั้งหมดเพ่ือจัดท ารายการสินค้าในระบบทั้งหมดและ

ก าหนดจุดสั่งซื้อให้กับทุกรายการ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการบริหารความเสี่ยงด้าน 1) การสูญหายของสินค้า 2) จุด
สั่งซื้อจะช่วยลดความเสี่ยงที่รายการสินค้าขาดท าให้ต้องมีการซื้อที่แพงกว่าปกติ จุดสั่งซื้อสามารถเพ่ิมลดได้
ตามความเหมาะสมในอนาคต 
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ภาพที่ 4 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการคิดค่าบริการภัตตาคาร 

 
ภาพที่ 4 ก าหนดให้พนักงานแผนกภัตตาคารของโรงแรม ต้องน าเครื่องลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิคให้

ลูกค้ากรอกเบอร์ห้องพักและลงลายมือชื่อผ่านหน้าจอทุกครั้ง ระบบจะสามารถตรวจสอบลายมือชื่อที่ให้ไว้
ตอนเข้าพักและหมายเลขห้องพักเพ่ือยืนยันความถูกต้อง และบันทึกค่าใช้จ่ายไว้เพ่ือเรียกเก็บจากลูกค้าเมื่อ
ลูกค้าคืนห้อง 

สรุประบบสารสนเทศทางบัญชีที่ออกแบบใหม่ช่วยบริหารความเสี่ยง 1) เกี่ยวกับการเรียกเก็บเงิน                
มัดจ าและคืนเงินมัดจ าให้ลูกค้า 2) ลดความเสี่ยงเรื่องการจัดซื้อรายการวัสดุสิ้นเปลืองส าหรับใช้ในห้องพักและ
อ่ืนๆ และ 3) ช่วยบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการคิดค่าบริการอาหารที่ลูกค้าใช้บริการขณะพักอยู่ที่โรงแรม 
 
อภิปรายผล 

ตอนที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา 
เมื่อลูกค้าเข้ามาพัก พนักงานแผนกตอนรับต้องมีการลงทะเบียนและให้ลูกค้าลงลายมือชื่อในเอกสาร

พร้อมรับเงินมัดจ าจากลูกค้า จากนั้นจะส่งส าเนาเอกสารและเงินให้แผนกบัญชีเพ่ือลงบัญชีเก็บเอกสาร  
เมื่อลูกค้าคืนห้องพัก แม่บ้านจะท าการตรวจสอบห้องพักและแจ้งให้แผนกตอนรับทราบ แผนกตอน

รับจะน าส าเนาเอกสารลงทะเบียนของลูกค้าลงชื่อและเบิกเงินจากแผนกบัญชีการเงินเพ่ือคืนให้ลูกค้า พร้อม
คิดค่าใช้จ่ายบริการอื่นๆ ที่ลูกค้ามีการใช้บริการขณะที่พักอยู่ในโรงแรม 

แผนกแม่บ้านจ าท าการท าความสะอาด จัดเตรียมห้องพักใหม่และเติมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองประจ า
ห้องพักไว้บริการลูกค้าใหม่ ทุกสิ้นเดือนจะมีการสั่งซื้อรายการสินค้าสิ้นเปลืองเพ่ือเก็บสต๊อกไว้บริการลูกค้า 

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง มีดังนี้ 
1. ปัญหาการรับเงินมัดจ าและการคืนเงินมัดจ า พบว่า มีความเสี่ยงในกรณี เช่น พนักงานลืมเก็บเงิน

ค่ามัดจ าจากลูกค้าแต่มีการเบิกเงินคืนให้ลูกค้าเมื่อลูกค้าคืนห้องพัก พนักงานเก็บเงินค่ามันจ าแต่มิได้ส่งมอบ 
พนักงานเบิกเงินค่ามัดจ าแต่มิได้ส่งคืนให้ลูกค้าเมื่อลูกค้าคืนห้องพัก 

2. ปัญหาการจัดซื้อวัสดุสินเปลือง พบว่ามีความเสี่ยงเก่ียวกับรายการบางรายการไม่มีการจัดซื้อ ท าให้
ไม่มีให้บริการลูกค้าในห้องพัก และต้องซื้อเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งมีราคาต่อหน่วยสูงกว่าการซื้อประจ าเดือนที่มี
ปริมาณมากและได้ส่วนลด 
 3. ปัญหาเรื่องลูกค้าใช้บริการภัตตาคารของโรงแรมแต่มิได้เรียกเก็บเมื่อลูกค้าคืนห้อง พบว่าบางครั้ง
ลูกค้ามีการใช้บริการภัตตาคารของโรงแรมขณะที่เข้าพัก และนิยมช าระค่าบริการเมื่อวันที่คืนห้องพักแต ่
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พนักงานของโรงแรมไม่ทราบข้อมูลและไม่มีการคิดค่าใช้จ่ายส่วนนี้ ท าให้โรงแรมมีความเสี่ยงที่จะสูญเสีย
รายได้ส่วนนี้ 

ตอนที่ 2 ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพื่อบริหารความเสี่ยง 
เรื่องเกี่ยวกับการรับและคืนเงินมัดจ าของลูกค้า ก าหนดให้ใช้เครื่องลงลายมือชื่อที่เป็นอุปกรณ์

อิเล็คทรอนิค ซึ่งสามารถบันทึกเวลาน าไปอ้างอิงกับฐานข้อมูลอ่ืนเพ่ือยืนยันความถูกต้องของการเข้าพัก 
ลายเซ็นของลูกค้าและหมายเลขห้องพักสามารถใช้ในการยืนยันตัวตนในการใช้บริการอ่ืนๆของโรงแรมได้ด้วย 

เรื่องความเสี่ยงเกี่ยวกับการคิดค่าบริการภัตตาคารของโรงแรม ก าหนดให้พนักงานแผนกภัตตาคาร
ของโรงแรม ต้องน าเครื่องลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิคให้ลูกค้ากรอกเบอร์ห้องพักและลงลายมือชื่อผ่านหน้าจอ
ทุกครั้ง ระบบจะสามารถตรวจสอบลายมือชื่อที่ให้ไว้ตอนเข้าพักและหมายเลขห้องพักเพ่ือยืนยันความถูกต้อง 
และบันทึกค่าใช้จ่ายไว้เพื่อเรียกเก็บจากลูกค้าเม่ือลูกค้าคืนห้อง 

เรื่องการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดซื้อ ก าหนดให้มีการตรวจนับวัสดุสิ้นเปลืองทั้งหมดเพ่ือ
จัดท ารายการสินค้าในระบบทั้งหมดและก าหนดจุดสั่งซื้อให้กับทุกรายการ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการบริหารความเสี่ยง
ด้าน 1) การสูญหายของสินค้า 2) จุดสั่งซื้อจะช่วยลดความเสี่ยงที่รายการสินค้าขาดท าให้ต้องมีการซื้อที่แพง
กว่าปกติ จุดสั่งซื้อสามารถเพ่ิมลดได้ตามความเหมาะสมในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการใช้งานวิจัย ควรมีการศึกษาและน าระบบสารสนเทศมาใช้ในด้านการรักษา
ความปลอดภัยของลูกค้าเกี่ยวกับการใช้บริการสระว่ายน้ า และอ่ืนๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกและการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

2.  ค าแนะน าเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยเชิงปริมาณ และใช้ข้อมูลขนาด
ใหญ่ Big Data ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า 
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