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วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร 
 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นวารสารวิชาการของ
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยวารสารมีนโยบายรับพิจารณาบทความหรือ
ข้อเขียนของนิสิต นักศึกษา คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักวิชาชีพ นวัตกร และบุคคลทั่วไปที่มีผลงานได้
ตามมาตรฐานที่ วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ก าหนดไว้ 

ขอบเขตของวารสารเป็นวารสารทางสาขานิเทศศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อีกทั้งแขนง
วิชาที่เกี่ยวข้องได้แก่ พฤติกรรมศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ศิลปศาสตร์ จิตวิทยา นิติศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ การจัดการบริหารธุรกิจ พัฒนาสังคมและการศึกษา และอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง  

 
กระบวนการพิจารณาบทความ 
 

บทความทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจากหลากหลายสถาบันอย่าง
น้อย 3 คน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน (double-blind review) 

 
ก าหนดการเผยแพร่วารสาร 
 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นวารสารราย 6 เดือน 
มีก าหนดการตีพิมพ์และเผยแพร่วารสารดังนี้ 

 ฉบับที่ 1 ออกเผยแพร่ประจ าเดือน  มกราคม – มิถุนายน 
 ฉบับที่ 2 ออกเผยแพร่ประจ าเดือน  กรกฎาคม – ธันวาคม 

 
การติดต่อ 
 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวตักรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร 02-504 8341  โทรสาร 02-503 3580 
เว็บไซต์ https://so04.tci-thaijo.org/index.php/InnovationStou 
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บรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิและที่ปรึกษา 
 อธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 ศาสตราจารย์ พัชนี เชยจรรยา : ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์และระเบียบวิธีวิจัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ธิติพัฒน์  เอ่ียมนิรันดร์ : ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ การจัดการการสื่อสาร การสื่อสารการเมือง การจัดการสื่อสารองค์กร 
 รองศาสตราจารย์.ดร.สมาน งามสนิท : ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์และรัฐศาสตร์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยาธร  ท่อแก้ว : ความเชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการสื่อสารการเมืองและ 

การปกครอง) 
 รองศาสตราจารย์วรวุฒิ  เทพทอง : ความเชี่ยวชาญด้านนิติศาสตร์และกฎหมายเอกชน 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุจิระ  โรจนประภายนต์ : ความเชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการจัดการ  

ภาษาและการสื่อสาร 
 รองศาสตราจารย์ ดร.วัลภา  สบายยิ่ง : ผู้อ านวยการส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ความเชี่ยวชาญด้านการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ การพัฒนาองค์กร                
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.สังวรณ์  งัดกระโทก : ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ความเชี่ยวชาญด้านการวัดและการประเมินผลและการวิจัยเชิงปริมาณ  

 รองศาสตราจารย์ ดร.สันทัด  ทองรินทร์ : ผู้อ านวยการส านักวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ความเชี่ยวชาญด้านจริยธรรมสื่อ สื่อสารมวลชน สื่อใหม่ และการบริหารสื่อ 

 
บรรณาธิการ 
 อาจารย์ ดร.หัสพร ทองแดง (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

 
กองบรรณาธิการภายในมหาวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร  ล้อมชวการ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กมลรัฐ  อินทรทัศน์ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ศิตา  เยี่ยมขันติถาวร  

(สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 รองศาสตราจารย์ธีรารักษ์  โพธิสุวรรณ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสพุงศ์  สุขโสต (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงลกัษณ์  สกุลวิจิตร์สินธุ  

(สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วสันต์  รตันโภคา  

(สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาไทยคดีศึกษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 อาจารย์ ดร.กานต ์ บุญศิริ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
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 อาจารย์ ดร.กรกช  ขันธบุญ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 อาจารย์ ดร.ปุณณฑรีย์  สันติสุภาพร   

(สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 อาจารย์ ดร.พิศุทธิภา  เมธีกุล (สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 อาจารย์ ดร.พัทธนันท์  บุตรฉุย (กลุ่มงานวิจัย ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 อาจารย์ ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ (กลุ่มงานวิจัย ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

 
กองบรรณาธิการภายนอกมหาวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐบุรุษ  คุ้มทรัพย์ (อาจารย์พิเศษและนักวิชาการอิสระ) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์  มณีโชติ (คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัตน์) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน  เนตรโพธิ์แก้ว  

(คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการสื่อสาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน   

(สาขาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย   

(สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา) 
 รองศาสตราจารย ์ดร.พยอม  รัตนมณ ี(คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์สรรค์  สุทธิไชยเมธี (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก)    
 รองศาสตราจารย์สุมน  อยู่สิน (นักวิชาการอิสระ) 
 รองศาสตราจารย์จันทนา  ทองประยูร (นักวิชาการอิสระ) 
 รองศาสตราจารย์อมรพรรณ  ซุ้มโชคชัยกุล (นักวิชาการอิสระ) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม  

(คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์   

(สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสนิี  ปิยพสุนทรา   

(คณะศิลปศาสตร์ ภาษาไทยและภาษาวัฒนธรรมตะวันตก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรพงษ์  พวงเล็ก (คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารยา  เชียงของ (คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิศักดิ์  กัลยาณมิตร   

(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว  

(ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรินทร์  เมทะนี  

(คณะอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สาขาวิชาการดนตรีและศิลปะการแสดง มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต) 
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 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงไกร  โพธิ์มณี (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชินีเพ็ญ  มะลิสุวรรณ  

(สาขาวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา) 
 อาจารย์ ดร.โสรยา  งามสนิท   

(สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร) 
 อาจารย์ ดร.สมัชชา  นิลปัทม์ (คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี) 
 อาจารย์ ดร.พิมพ์ชญา  ฟักเปี่ยม (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี) 
 
กองจัดการ 

 นางสาววรรณภา นิ่มอ่อน   ผู้จัดการวารสารฯ 
 นายพัชรพล ฤทธาภรณ์    ผู้ช่วยผู้จัดการวารสารฯ 

 
ออกแบบปก 
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะในจังหวัดสุพรรณบุรี 
Wellness Tourism in Suphan Buri Province 

 

สมพงษ์ สุนทรธรรม (Sompong  Soontorntham)1 
   สมาน งามสนิท (Sman  Ngamsanit)2 

สุรินทร์ นิยมางกูร (Surin  Niyamangkoon)3 
 

บทคัดย่อ 
 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ คือ การท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ และ/หรือบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ
ทั้งทางร่างกายและจิตใจควบคู่กัน โดยมีจิตส านึกต่อการอนุรักษ์ ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวบวกกับ                  
การพักผ่อนควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยว  ในปัจจุบันผู้สูงอายุมีจ านวนมากขึ้นและสภาวะใน
เมืองมีมลพิษมากมาย เช่น ฝุ่นละอองในอากาศ เสียงจากรถยนต์ และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท าให้สังคมหันมาดูแล
ใส่ใจสุขภาพมากขึ้น การพักผ่อนหย่อนใจไปยังสถานที่ต่างๆ ตามแหล่งธรรมชาติที่มีความสวยสดงดงาม 
ผสมผสานการดูแลสุขภาพ จึงเป็นที่มาของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือว่ าเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจ และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ทิศทางของทั่วโลกก็หันมาสนใจ 
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้นทุกๆ ปี เห็นได้จากการที่ชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวบวกกับ
การพักผ่อนในประเทศไทยมากข้ึนทุกปี ท าให้เศรษฐกิจจากภาคการท่องเที่ยวเข้มแข็งขึ้น และมีแนวโน้มเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันประชากรของประเทศมีอายุยืนยาวขึ้น สังคมจึงกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุก็
ดูแลสุขภาพของตนดีขึ้นเพ่ือความมีอายุยืนยาว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะเป็นอีกแนวทางหนึ่งเพ่ือการ
นันทนาการและดูแลสุขภาพ ประกอบกับประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม 
ประกอบกับมีหลักธรรมในพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการพัฒนาสุขภาวะจากการท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่ง
ด้วย หลักพุทธธรรมหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาในเรื่องภาวนา ๔ ได้แก่ ๑) กายภาวนา ๒) สีลภาวนา              
๓) จิตภาวนา ๔) ปัญญาภาวนา ช่วยสร้างดุลยภาพแห่งชีวิตของบุคคล ทั้งในด้านพฤติกรรม จิตใจ  และ
สติปัญญา เมื่อเราประยุกต์ใช้ธรรมมะหมวดนี้เข้ากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะจะช่วยให้ผู้ประยุกต์สามารถ
เชื่อมโยงร่างกายและจิตวิญญาณเข้ากับบริบทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันก็จะ
เชื่อมโยงชีวิตที่ดีงามเข้ากับธรรมชาติแวดล้อมและสังคมได้อย่างยั่งยืน  
ค าส าคัญ  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ พุทธบูรณาการ 
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Abstract 
 

 Wellness tourism is the tourism to promote health 0r to cure health ailment ad to 
rehabilitate health and physical and mental wellbeing at the same time with the 
consciences to protect and conserve tourism resources, tourist attractions both nature and 
culture. Wellness tourism is activities for relaxation and health care at the same time.               
At present, people trend to live longer and city environment becomes polluted with dust 
from construction, noise from cars and traffic and other industries resulting the people in 
society turn to be more aware of health by travelling to rest to relax at various places with 
beautiful natures combined with health care and promotion that becomes the wellness 
tourism. Tourism Industry is an important tool that can drive Thailand’s economy with 
increasing trends of booming industry. This can be seen from many foreigners coming to 
spend holidays in Thailand each years and there is trend of increasing that makes Thai 
tourism economy strong and will be stronger continuously. At present people trend to have 
longevity, the society becomes aged society. Older people take good care of their health in 
order to live longer and society becomes the old ages society. Wellness tourism is one of 
alternatives for recreation and health care. Besides, Thailand is rich with beautiful nature, 
fine tradition and culture including Buddhism principles that can be integrated to create 
wellness tourism. Buddhism principle that is appropriate for wellness tourism is Bhavana 4 or 
the 4 developments which are composed of 1) Physical Development, Moral Development, 
Emotional Development and Intellectual Development. All these Buddhist Principles made 
the balance of life, associated individual behavior and mindfulness with the natural 
environment and sustainable society. 

 
Keywords:  Wellness Tourism, Buddhism Integration 
 
บทน า 
 การท่องเที่ยว ถือเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อการพัฒนาประเทศ การส่งเสริม
การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ต่างๆ ของประเทศ ซึ่งน ามาสู่การกระจายรายได้ 
ไปสู่ชุมชนท้องถิ่นมากขึ้น ในภาพรวมแล้วท าให้ประเทศมีความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิ จภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ควบคู่กับการพัฒนาประเทศ กรอบการพัฒนา
ประเทศระยะยาว ครอบคลุมตั้งแต่ปี 2561 - 2580 ในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป้าหมายคือ                
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก หรือเป็นแม่เหล็กการท่องเที่ยวระดับโลก โดยแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และ
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แพทย์แผนไทยยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ การเสริมความงามสู่ตลาดระดับสูง   
การท่องเที่ยวทางน้ า การท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาคเพ่ือขยายการท่องเที่ยวไทย และภูมิภาคไปพร้อมกัน                
ซึ่งนับเป็นมูลค่ามากมายที่จะสามารถพัฒนาชุมชนให้น่าท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาท้องถิ่น  จุดเน้น                        
การด าเนินการในปี  2562 สร้างกระแสใส่ใจสิ่งแวดล้อม สร้างสรรค์สินค้า สร้างประสบการณ์  ด้าน                      
การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ ส่งเสริมเมือง
รองและชุมชน ค านึงถึงเมืองหลักพ่วงเมืองรอง ชุมชนพร้อมขาย ตอบโจทย์ปัญหาของภูมิภาค และสอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มตลาดเป้าหมายในพ้ืนที่ชุมชน 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้ความหมายไว้ว่า 
หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ และ/หรือบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 
หรือเป็นการท่องเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจควบคู่กัน โดยมีจิตส านึก
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม                       
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาพของ 
นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถแบ่งตามลักษณะสุขภาพของการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ระดับ คือ  
 1. การท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น การท่องเที่ยวในลักษณะนี้
ก าลังเป็นที่นิยมอย่างสูงทั่วโลก เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มให้ความส าคัญกับการรักษาสุขภาพของ
ตนเองภายใต้สภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมในปัจจุบัน โดยการออกก าลังกายและดูแลสุขภาพอย่างถูกวิธี เช่น 
การนั่งสมาธิ การฝึกโยคะ การฝึกไทเก๊ก การอาบน้ าแร่หรือสปา การนวดแผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร 
การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพและการพักผ่อนในที่มีอากาศบริสุทธิ์ใกล้ชิดธรรมชาติมากขึ้น ซึ่งประเทศ
ไทยมีสถานที่ให้บริการการท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพหลายประเภท เช่น การนวดแผนโบราณที่วัดโพธิ์ การนั่ง
สมาธิ ในวัดส าคัญทางพุทธศาสนา เป็นต้น  
 2. การท่องเที่ยวเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยว หรืออยู่ในระยะพักฟ้ืน การท่องเที่ยวลักษณะนี้
นักท่องเที่ยวต้องการอากาศที่บริสุทธิ์อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีและเป็นธรรมชาติรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
และออกก าลังกายอย่างเบาๆ เพื่อฟื้นฟูสุขภาพ สถานที่ท่องเที่ยวที่ให้บริการลักษณะนี้ เช่น ชีวาศรม สถานพัก
ตากอากาศชายทะเล เป็นต้น 
 3. การท่องเที่ยวเพ่ือรักษาโรคของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในลักษณะนี้ก าลังได้รับความนิยม เป็น
อย่างสูง เนื่องจากค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทยถูกกว่าต่างประเทศ และประเทศไทยมีแพทย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญ และฝีมือหลายด้าน เช่น การท าทันตกรรม การเปลี่ยนสะโพก การเปลี่ยนข้อเข่า การผ่าตัดเพ่ือเสริม
ความงาม เป็นต้น  
  การพัฒนาส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือยุทธศาสตร์                 
การพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ. 2559 - 2568) และมุ่งสู่ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Medical & Wellness) ก าลังเดินหน้าอย่างได้ผล การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลกมีมูลค่า 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


    

  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถนุายน 2565)     Vol. 2 No. 1 (January – June 2022) 

 

- 4 - 
 

1.6 ล้านล้านบาท ขยายตัวปีละเกือบ 10 เปอร์เซนต์ ช่วยสร้างรายได้ให้กลุ่มผู้ประกอบการ เติบโตขึ้นร้อยละ 
304 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical & Wellness Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีจิตส านึกต่อการส่งเสริม
รักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

การท่องเที่ยวภายในประเทศที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมโดยมี
แนวโน้มที่จะพัฒนาท่องเที่ยวให้เป็นไปในลักษณะการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมากขึ้น กล่าวคือ  นักท่องเที่ยวมี
แนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มากขึ้น ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เห็น
ความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น วิถีชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นพิเศษปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงพุทธ ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก
นิยมเดินทางไปวัด เพ่ือร่วมกิจกรรมทางศาสนา การปฎิบัติธรรม ซึ่งมักจะใช้วันหยุดในช่วงเทศกาลวันส าคัญ
ทางศาสนาจะมีการถือศีลปฎิบัติธรรม และประชาชนในท้องที่เล็งเห็นผลประโยชน์ จึงเริ่มมีการประกอบอาชีพ
ที่เก่ียวข้อง และเข้ามาใช้พ้ืนที่ในวัดเพ่ือการประกอบอาชีพมากข้ึน 
 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 

1. ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2563) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ กิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวที่ เกี่ยวเนื่องกับการดูแลรักษาสุขภาพ ส่งผลให้ เกิด สุขภาวะ (Wellness) อาทิเช่น                       
การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ การนวด การประคบสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
รวมไปถึงโปรแกรมการลดน้ าหนัก การฝึกโยคะ การขับสารพิษออกจากร่างกาย(Detox) การฝึกท าสมาธิ               
เป็นต้น นอกจากนี้ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ยังมีเป้าหมายให้นักท่องเที่ยวมีสุขภาพร่างกายและจิตใจ แข็งแรง
สมบูรณ์ (Wellness Services) โดยพนักงานผู้ให้บริการโดยตรง เช่น การนวดแผนไทย การนวดเท้า การนวด
น้ ามัน การนวดกดจุด เป็นตัน 
 สอดคล้องกับการให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ5 เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ หรือ 
Wellness Tourism เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือหลีกหนีออกจากสิ่งที่ท าให้เป็นทุกข์จากการใช้ชีวิตประจ าวันไปสู่
สถานที่สงบสบายเป็นจุดหมายในการปรับสภาพ หาความลงตัวของการด ารงชีวิต ซึ่งประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นไปสู่จุดหมายปลายทางนั้นเป็นปัจจัยส าคัญ โดยสถานที่
ท่องเที่ยวต้องพัฒนาความสามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว ตอบสนองความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมักมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ เช่น  การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
การฝึกสมาธิ การฝึกโยคะ การนวดผ่อนคลายบ าบัด  

                                                           
4การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2563). การน าเสนอทิศทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2563. สืบค้นเมื่อ 9

กุมภาพันธ์ 2563. จาก http://www.tatreviewmagazine.com. 
5กานดา ธีรานนท์. (2561). การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย: สถานการณ์และศักยภาพทางการแข่งขันในภูมิภาค

อาเซียน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, 12(Supplement), 22. 
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2. ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 
       การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ สามารถแบ่งได้ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของโปรแกรม                      
การท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น 2 ประเภทหลัก6 ดังนี้ 

2.1 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ และวัฒนธรรม โดยจัดสรรเวลา
ส่วนหนึ่งมาท ากิจกรรมเพ่ือดูแลสุขภาพ เช่น  การนวดแผนไทย การออกก าลังกาย การเล่นกีฬา โดย
จุดประสงค์หลักของการท่องเท่องเที่ยงเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การส่งเสริมบ ารุงรักษสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต การบ าบัด การฟ้ืนฟูสุขภาพ การท าจิตให้สงบด้วยการฝึกปฎิบัติสมาธิ 

2.2 การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งเพ่ือมาท ากิจกรรมบ าบัดรักษาโรค หรือฟ้ืนฟูสุขภาพ
ต่างๆ เช่น การตรวจร่างกาย การผ่าตัดเพ่ือรักษา การผ่าตัดเสริมความงาม หรือการแปลงเพศ ในโรงพยาบาล
ที่มีคุณภาพมาตราฐาน หรือเรียกว่าการท่องเที่ยวเชิงแพทย์ (Medical Tourism)  

กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นประกอบไปด้วย การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ                 
ด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ปรับสมดุลทั้งสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจ ท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ขจัด
ความเครียด เพ่ิมพละก าลังให้สมบูรณ์และแข็งแรง  

3. ทิศทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
 จากข้อมูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างรายได้
ทางการท่องเที่ยวให้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2563 ซึ่งจะท าให้รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมขึ้นเป็น 
2.431 ล้านล้านบาทในปี 2563 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยจะเพ่ิมขึ้นเป็น 1,287 ล้านล้านบาท ท าให้
รายได้รวมเพ่ิมข้ึนจาก 3.38 ล้านล้านบาท เป็น 3.718 ล้านล้านบาท 
 ดังนั้น ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะแสวงหาแนวทางเปลี่ยนวิกฤต
เป็นโอกาส โดยน าจุดแข็งและโอกาสของประเทศมาก าหนดเป็นแนวทางหลัก ตลอดจนการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพตามวิสัยทัศน์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ต้องการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยม (Preferred Destination) อย่างยั่งยืนต่อไป 

4. แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 
 4.1 มัคคุเทศก์ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความสามารถเพ่ือตอบสนองความต้องการของ  
นักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 4.2 ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้งาน และสอนผ่านระบบพ่ีเลี้ยง 
 4.3 ผู้ปฏิบัติงานในแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถด าเนินงาน และจัดให้มี                 
การเรียนรู้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
 4.4 ผู้ประกอบการด้านสุขภาพตามภูมิปัญญาไทย จัดให้มีการอบรมหลักสูตรส่งเสริมสุขภาพตาม
ภูมิปัญญาไทยภายในองค์กร 
                                                           
6 E-sichaikun, 2014, 170-173 

 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index
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 4.5 ผู้ให้บริการด้านสุขภาพแก่นักท่องเที่ยวในสถานบริการสุขภาพ จัดให้มีการฝึกอบรมจาก
เครือข่ายผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 4.6 ผู้ประกอบการด้านที่พัก พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรให้สามารถด าเนินงานเพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 4.7 บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพรวมทุกประเภท พัฒนาศักยภาพใหม่ๆ ของบุคลากร             
ให้สามารถด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะในจังหวัดสุพรรณบุรี 
จังหวัดสุพรรณบุรี ตั้งอยู่ในภาคกลางของประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และประวัติศาสตร์ สินค้าพ้ีนเมือง และอาหารท้องถิ่น เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์หลายแห่ง รวมถึง
มีตลาดเก่าแก่ ตลาดโบราณ และตลาดยุคใหม่ เช่น ตลาดสามชุกร้อยปี ตลาดเก้าห้อง 100 ปี และตลาดบางลี่ 
เป็นต้น ร่วมสัมผัสวิถีชิวิตของชาวสุพรรณบุรี เช่น หมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย วิถีชีวิตของคนในชนบท ที่ก าลังจะ
เลือนหายไป เรียนรู้วิถีชีวิตชาวนาจังหวัดสุพรรณบุรี ยังเป็นดินแดนแห่งขุนเขา เช่น อุทยาแห่งชาติพุเตย เป็น
ป่าผืนสุดท้ายของป่าห้วยขาแข้ง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีความเงียบสงบ ความงดงามของป่า 
น้ าตก หมอกยามเช้า และยังได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชากกระเหรี่ยงอีกด้วย นอกจากนี้ จังหวัดสุพรรณบุรียังมี
แหล่งท่องเที่ยวที่ซ่อนอยู่มากมาย เช่น กิจกรรมต่าง ๆ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงพจญภัย สวน
สัตว์ และแหล่งอนุรักษ์ปลาน้ าจืด วัดวาอารามที่มีสถาปัตยกรรมที่งดงาม จังหวัดสุพรรณบุรีถือเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่พักผ่อนหย่อนใจ มีสถานที่พักผ่อนที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติที่สงบ ร่มเย็นสวยงาม มีสถานที่ศึกษา และ
ค้นคว้า ทั้งประวัติศาสตร์ที่เก่าแก่ และเรื่องราวที่น่าสนใจในอดีต การได้สัมผัสกับสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม 
วัฒนธรรมที่หลากหลาย อาหารกายอาหารใจ มากมายจึงจัดเป็นจังหวัดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิง                
สุขภาวะอีกจังหวัดหนึ่งด้วย  
 
หลักพุทธธรรมทีเ่กี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ ต้องประกอบไปด้วย การพัฒนาทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ พัฒนา
ทางด้านพฤตกิรรมและปัญญาภายใต้ความตระหนักรู้ ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งตรงกับหลักภาวนา ๔ 
 ภาวนา ๔ หมายถึง การเจริญ การท าให้เป็นให้มีขึ้น การฝึกอบรม การพัฒนา ประกอบไปด้วย  

๑) กายภาวนา คือ การเจริญกาย พัฒนากาย การฝึกอบรมกาย ให้รู้จักติดต่อเกี่ยวข้องกับสิ่งทั้งหลาย
ภายนอกทางอินทรีย์ทั้งห้าด้วยดีและปฎิบัติต่อสิ่งเหล่านั้นในทางที่เป็นคุณ มิให้เกิดโทษ ให้กุศลธรรมงอกงาม 
ให้อกุศลธรรมเสื่อมสูญ การพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ: physical development 

๒) ศีลภาวนา คือ การเจริญศีล พัฒนาความประพฤติ การฝึกอบรม ศีลให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัย ไม่
เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี เกื้อกูลแก่กัน: moral development 

๓) จิตภาวนา คือ การเจริญจิต พัฒนาจิตการฝึกอบรมจิตใจ ให้เข้มแข็งมั่นคงเจริญงอกงามด้วย
คุณธรรมทั้งหลาย เช่น มีเมตตา กรุณา ขยันหมั่นเพียร อดทนมีสมาธิ และสดชื่น เบิกบาน เป็นสุข ผ่องใส              
เป็นต้น: emotional development 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index
https://www.lovethailand.org/travel/th/35-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5.html
https://www.lovethailand.org/travel/th/35-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5.html
https://www.lovethailand.org/travel/th/35-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5.html
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๔) ปัญญาภาวนา คือ การเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา การฝึกอบรมปัญญาให้รู้เข้าใจสิ่งทั้งหลายตาม
เป็นจริง รู้เท่าทันเห็นโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถท าจิตใจให้เป็นอิสระ ท าตนให้บริสุทธิ์จากกิเลสและ
ปลอดพ้นจากความทุกขแ์ก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยปัญญา: intellectual development7 

กายภาวนา สามารถน ามาบูรณากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในด้านที่ท าให้มีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ 
มีความสดชื่น ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ เช่น การฝึกโยคะ การเดินท่องเที่ยวชมธรรมชาติ การปั่นจักรยาน
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และน าไปสู่ศีลภาวนา คือ ความประพฤติที่ดีงาม ไม่เบียดเบียน สร้างความเดือดร้อนให้แก่
ผู้อ่ืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ จิตภาวนา เป็นขั้นตอนของการเจริญจิต มีเมตตา น าไปสู่              
การพัฒนาคน เพ่ือน าไปแก้ปัญหาทางด้านจิตใจได้ ท าให้มีจิตใจที่เข้มแข็ง ต่อสู้กับอุปสรรค ความเครียดใน
ชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี เช่น การนั่งสมาธิ พิจารณากาย พิจารณาใจภายในจิตของตนเอง ท าให้ตระหนักรู้ 
และเกิดปัญญาปัญญาภาวนา เป็นการฝึกฝนอบรมปัญญาให้ท าในสิ่งที่ดีงามเป็นกุศล และหลีกเลี่ยงการท าสิ่งที่
เป็นอกุศล ให้ เข้าใจสภาวะความเป็นจริงต่อผู้ อ่ืน ต่อสิ่ งแวดล้อม ให้อยู่ร่วมกันอย่าง มีความสงบสุข                      
การท่องเที่ยวเชิงปัญญา เช่น พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ ท าให้มีโลกทัศน์ที่
กว้างกว้างไกล เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท าให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น รวมทั้งปัจจุบันก็มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ต่างก็สนใจเข้ามาปฎิบัติธรรม เช่น การเจริญสติวิปัสสนากรรมฐาน 
   
แนวทางบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 ในค าสอนทางพระพุทธศาสนา การด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพมีความสุขที่แท้จริงเป็นสิ่งส าคัญ จึง
สอนให้ปฎิบัติทางกายและจิตใจควบคู่กันไปอย่างพอดีตามหลัก มัชฌิมาปฎิปทา ซึ่งสรุปได้ในหลักภาวนา ๔ 
เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมทางกาย พัฒนาศีล พัฒนาจิตใจ พัฒนาความรู้ความเข้าใจให้สมบูรณ์พร้อม ส าหรับ              
การวัดผลการพัฒนาตามหลักภาวนานั้น อาจใช้หลักภาวิต ๔ ประการ คือ ภาวิตกาย มีกายที่พัฒนาแล้ว                
ภาวิตศีล มีศีลที่ พัฒนาแล้ว ภาวิตจิต มีจิตที่ พัฒนาแล้ว  และภาวิตปัญญา มีปัญญาที่ พัฒนาแล้ว ซึ่ง
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสามารถน ามาบูรณาเพ่ือสร้างความสุขในชีวิตได้ โดยมีรูปแบบกิจกรรม คือ สุขสบาย สุข
สนุก สุขสง่า สุขสว่าง และสุขสงบ8 

พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งปัญญาและการปฎิบัติ ซึ่ งเข้าไปเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาให้กับ
ชีวิตและความเป็นอยู่จริงของมนุษย์ พระพุทธศาสนามุ่งเน้นการสอนความจริงที่เป็นประโยชน์และสั่งสอน
เฉพาะสิ่งที่จะน ามาปฎิบัติให้เป็นประโยชน์ในชีวิตจริง ด้วยเหตุที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชีวิตจริงของมนุษย์นี้เอง 
หลักพุทธธรรม จึงต้องอาศัยการพิจารณาคุณค่าทางจริยธรรม หลักธรรมเพ่ือสงเคราะห์ซึ่งกันและกันไปใน
ทิศทางท่ีก่อประโยชน์อย่างสูงสุด9 
 
 

                                                           
7องฺ ปญฺจก.๒๒/๗๙/๑๒๑. 
8พระราเชนทร์ วิสารโท. บูรณาการพุทธธรรมกับระบบการดูแลสุขภาพระยะยาว ส าหรับผูสู้งอายุของอ าเภอศรีวไิลจังหวัด 

บึงกาฬ. สาขาวิชาพุทธศาสนา บณัฑิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
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บทสรุป 
การท่องเที่ ยวเชิงสุขภาวะป็นการท่องเที่ ยวเพ่ืออายุวัฒนะ หรือ Wellness Tourism เป็น                      

การท่องเที่ยวเพ่ือหลีกหนีออกจากสิ่งที่ท าให้เป็นทุกข์จากการใช้ชีวิตประจ าวันไปสู่สถานที่สงบสบายของ                
การด ารงชีวิต นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มักมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ เช่นการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
การฝึกสมาธิ การฝึกโยคะ การนวดผ่อนคลายบ าบัด เป็นต้น 

ประเทศไทยมีศักยภาพเพียงพอที่จะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
เนื่องจากประเทศไทยมีจุดแข็งที่เป็นข้อได้เปรียบ และมีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเป็นอย่างมาก อันประกอบด้วย แหล่องท่องเที่ยวธรรมชาติ อาหาร สมุนไพร การแพทย์ทางเลือกแผน
ไทย กีฬาท้องถิ่น ศาสนา สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว มีบุคลากรที่มีคุณภาพการให้บริการระดับสูง   
การท่องเที่ยงเชิงสุขภาวะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดของภาคธุรกิจการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย และมีแนวโน้มเป็นที่นิยมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องคู่กับจ านวนผู้สูงวัยในประเทศไทย 
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Abstract 
 

It is very interesting to learn that the affluent country such as United of America still 
have social welfare program such as affordable housing program. So, this article aimed to 
study the problem of the gap in affordable housing in the United States during the Clinton’s 
administration. The data for study were based on James E. Wallace Abt Associates Inc. that 
indicated that the forms of federal financial support for affordable housing are roles of 
private, for-profit suppliers; local public housing agencies; and nonprofit, community-based 
developers in providing affordable housing. The primary U.S. vehicle for affordable housing 
production is currently the low-income housing tax credit. While this system has produced 
nearly 350,000 units of low-income housing, it has inherent inefficiencies relative to a direct 
capital grant and currently requires assembling mortgage financing from several sources. 
Congress and the Clinton administration have been reluctant to encourage much additional 
development by public housing agencies, and the capacity of nonprofit, community-based 
developers is still limited. Experiments are under way on a variety of credit enhancement 
and risk-sharing techniques. Also, the data for study from Harvard University Report on 2020 
housing in the U.S. 
Keywords: Affordability, Nonprofit sector, Program 
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Introduction 
This article concentrates on U.S. policies affecting the production, rehabilitation, or 

acquisition of rental and owner-occupied housing affordable to low-income target 
populations. At issue is the question of how best to reach those households needing some 
form of housing assistance to live decently at an affordable cost. It concentrates on the 
issue of the U.S. mechanisms for development of housing to be provided at costs affordable 
to low-income households. The current financing mechanisms, for both equity and mortgage 
financing, will be addressed, as will the matter of subsidy sources for lowering monthly costs 
to levels affordable by lower income households. Affordable housing in the U.S. refers to 
decent home in a suitable living environment for ever4 
 
Affordable housing 

What is “affordable” housing? “A decent home in a suitable living environment for 
every American family” was professed as a housing goal in the U.S. Housing Act of 1949 and 
reaffirmed in the 1990 National Affordable Housing Act, with the added condition that the 
housing should be affordable. The gap between this goal and the U.S. reality has been and 
remains large, however “affordable” is defined. Although affordable housing has no official 
definition, a widely accepted implicit definition is that monthly housing costs in adequate 
housing should be no more than 30 percent of household income. This is the rent payment 
standard currently used by the U.S. Department of Housing and Urban Development (HUD) 
for two of its major housing programs: public housing and the program called Section 8, 
which provides rental assistance. This implicit standard is by no means uniformly accepted. 
Michael Stone in his recent book, Shelter Poverty: New Ideas on Housing Affordability, argues 
that 30 percent of income is not an appropriate standard. He notes that, while other public 
programs have eligibility standards based on income, no other programs have an 
affordability standard5 (Stone, 1993). Stone uses the U.S. Bureau of Labor Statistics “Lower 

                                                           
4 Wallace, James E. 1994. The Dilemma of the Disposition of Troubled FHA Insure Multi Family Rental 
Property Housing Policy Debate 5(1):1-34 

5 Stone, Michael. 1993. Shelter Poverty: New Ideas on Housing Affordability. Philadelphia: Temple 
University Press 
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Budgets” to define the cost of necessities other than housing as a function of household 
size and type. Once a household has paid housing costs, which typically are regarded as a 
preeminent item in the household budget, it is “shelter poor” if the remaining income is not 
enough to cover these basic, non-housing necessities. By this standard, one-third of the 
nation’s people are shelter poor, including many homeowners. As Stone points out this 
analysis does not indicate a magnitude of the affordability problem appreciably different 
from the conventional standard of 25 or 30 percent of income, but it is distributed very 
differently, with more severe problems among lower income households and larger 
households and less severe problems among middle income and smaller households (Stone 
1993). The income target for federal programs has varied over time. Currently, the term 
“low-income households” refers to those with incomes at or below 80 percent of local 
median income, adjusted for family size. “Very low-income households” are those with 
incomes at or below 50 percent of local median income. Most explicit rental subsidy 
programs in the United States are now directed toward the very low-income group. The 
term “extremely low-income households” has been used by some researchers to refer to 
those with 25 percent of median income or less. The Tax Reform Act of 1986 established 
still another income criterion, 60 percent of median income, for the low-income housing tax 
credit. The affordable housing gaps. By any measure of affordability or housing need, 
millions of low-income U.S. households lack decent and affordable housing. According to a 
report by HUD (1991)6, 11.6 million (58 percent) of the 20 million low-income renter 
households paid 30 percent or more of their income for housing in 1989. About 5.5 million 
(28 percent) paid more than 50 percent. For very low-income households the problem is, 
understandably, even more acute. Forty percent of very low-income families had rent 
burdens exceeding 50 percent of income. Households in decent housing but paying a large 
fraction of their income for monthly housing costs could be helped most directly by an 
income transfer or a direct rental subsidy, such as the Section 8 rental assistance program in 
the United States, which already provides tenant-based assistance to 1.4 million households. 
Even worse off are those who pay a large fraction of income for housing yet live in 
                                                           
6 U.S. Department of Housing and Urban Development. 1991. Priority Housing Problems and “Worst 
Case” Needs in 1989: A Report to the Congress. Washington, D.C. 
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substandard conditions. The Joint Center for Housing Studies of Harvard University (1993) 
used the 1991 American Housing Survey to estimate the number of low-income households 
in housing need. The center identified low-income renter households that received no 
federal assistance and had a priority housing problem. Such as physically inadequate 
housing or paying at least 50 percent of income for rent. The study indicated that of the 
6,048,000 extremely low-income renter households, 2,266,000 or 37 percent were receiving 
federal housing assistance in 1991. 

Concerning the affordable housing in the United States of American, Harvard 
University’s State of the Nation’s Housing 2020 report, sponsored by Habitat for Humanity7, 
arrives at an exceptional time for the U.S. The COVID-19 pandemic, outcry for racial justice and 
intensified storms and wildfires have seriously tested our nation, elevating housing insecurity, 
racial discrimination in housing and the critical link between health and home to front page 
news. 

As a new Congress and administration prepare for 2021 and as housing providers 
plan for the coming year, Harvard’s 2020 report provides a touchstone for developing a 
shared understanding of our nation’s housing challenges and what it will take to solve 
them. Four key findings from the report are particularly relevant to Habitat’s mission 
and advocacy efforts8 

1. Persistent unaffordability 
   In 2019, 37.1 million households were “housing cost burdened,” spending 

30% or more of their income on housing. This represented 30.2% of all households 
nationwide. One in 7 households — 17.6 million in total — were “severely cost 
burdened,” spending half or more of their income on housing.  

 Renters were more cost burdened than homeowners, with 46% of renters cost 
burdened compared to 21% of homeowners. Also, 24% of renters and 9% of 
homeowners were severely cost burdened. In total, though, homeowners made up 40% 
of all households with severe housing cost burdens, given the larger number of 
homeowners in the overall population. Cost burdens were greatest among lower -
income households. For households earning less than $30,000, 81% of renters and 64% 
                                                           
7 Habitat for Humanity 
8 Harvard University’s Joint Center for Housing Studies: 2020 State of the Nation’s Housing report, 
sponsored by Habitat for Humanity. 2020  
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of homeowners were cost burdened. This includes 57% of renters and 43% of 
homeowners with severe cost burdens. For those earning between $30,000 and $45,000, 
57% of renters and 36% of homeowners were cost burdened, including 15% of renters 
and 13% of homeowners with severe cost burdens. 

 High housing cost burdens were driven by persistently high housing costs 
relative to income. In 2019, the median sales price of existing single-family homes rose 
faster than median household income for an eighth straight year. 

 The report points to various reasons for the continued undersupply of affordable 
homes, including Low-density zoning restrictions, Excessive parking requirements and High 
development fees 

 These factors increase the cost of homebuilding for developers and restrict 
the availability of land for construction.  

2. Growing racial disparities 
 The report documents the persistence and growth of significant racial 

disparities in housing. Chief among these is the racial gap in homeownership. The gap 
between households of color and white households continued to grow in 2019, 
especially between white and Black households. That gap is now more than 30%, the 
largest it’s been since 1983. While white household homeownership increased s lightly 
to 73.3% in 2019, the Black household homeownership rate remained virtually flat at 
42.8%. The homeownership rate for Hispanic households was 46.3%, and for Asian 
households 57.3%. 

 Similarly, among homeowners earning less than $25,000, homeowners of color 
were 5-10 percentage points more likely to have cost burdens than white homeowners.  

 The report also highlights the significantly higher rate at which households of 
color live in neighborhoods with concentrated poverty. Nearly two-thirds of low-income 
Black, Hispanic and Native American individuals live in high-poverty areas, compared to 
one-third of low-income white individuals. 

3. Widespread housing insecurity 
 According to data highlighted from the Census Bureau’s Household Pulse 

Survey in late September, 36% of all homeowners lost employment income between 
March and the end of September. Among homeowners, income loss was most common 
for those earning less than $25,000 (44%), Hispanic homeowners (49%) and Black 
homeowners (41%). 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index
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 As of late September, 18% of Hispanic homeowners, 17% of Black homeowners and 
12% of Asian homeowners were behind on mortgage payments, compared to 7% of 
white homeowners. Among those earning less than $25,000, 32% of Hispanic, 26% of 
Black, 18% of Asian and 15% of white homeowners were behind on payments. Homeowners of 
color earning between $25,000 and $50,000 were also disproportionately behind on 
mortgage payments. 

 Similarly, 23% of Black, 20% of Hispanic and 19% of Asian renters were late on 
their rents compared to 10% of white renters as of late September. For all renters 
earning less than $25,000 a year, one in five were behind on rent.  

4. Major barriers to homeownership 
 The same survey found nearly half of current renters believed lack of enough 

money for upfront costs, like the down payment, would be a major obstacle to buying 
a home. 

 Greater caution from lenders following the pandemic, depleted savings due to 
job cutbacks and reduced income overall pose major ongoing barriers to homeownership 
heading into 2021, especially for lower-income renters and household of color 
 
Narrowing the gap of homeownership 

In order to narrow the gap of homeownership, Government agency reorganized 
and make affordable homeownership programs the largest homeownership program 
oriented to construction of units for low-income households more effective.  Also the rural 
homeownership program, which provides an interest subsidy to yield an effective interest 
rate of 1 percent on loans. This program initiated 25,700 loans in 1992 and has accumulated 
contractual commitments for 7,000 new units since its creation in 1990. Virtually all the 
HOME funds allocated to rental assistance are targeted to households with incomes under 
60 percent of the median, consistent with the income targeting of the tax credit. Of HOME 
homeownership funds, 77 percent are targeted to households under 60 percent of the 
median. While the HOME program gives participating jurisdictions wide latitude in how they 
configure a homeownership program. The objectives of the program were to increase 
homeownership among low- and moderate-income households, improve neighborhoods by 
building at large scale, and increase employment in those neighborhoods. The program 
offered competitively selected nonprofit organizations federal funding of up to $15,000 per 
unit to provide “soft second” mortgage loans to first-time low- and moderate-income 
buyers. Federal funds from the Community Development Block Grant program were also 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index
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used to cover acquisition and development costs. Local government and private sources 
were also used to cover part of the costs and lower the income level that could be 
reached. Funding was provided in 1989, 1990, and 1991, at which point the program was 
canceled. The Nehemiah program was one of several zeroed out in the National Affordable 
Housing Act of 1990, under the presumption that its purposes were better covered through 
the HOME program. Of the 1,321-income targeting information was provided to the author 
by the HUD Office of Affordable Housing. The following summary is adapted from the final 
report of the evaluation of the federal Nehemiah program (Phipps, Heintz, and Franke 1994). 
Financing Affordable Housing in the United States 803 units funded in 1989, only 392 had 
been completed and occupied as of August 1993 (Phipps, Heintz, and Franke 1994). Thus far, 
the purchasers of Nehemiah housing have incomes of 44 percent of the local median 
income. While several of the programs are producing ownership units at modest costs, the 
nonprofit sponsors in several cases have found it difficult to organize and implement the 
program planned. HUD has had various so-called urban homesteading programs, under 
which properties that had defaulted on their HUD insurance were recycled to low-income 
families. The current version is called HOPE (for “Home Ownership for People Everywhere”) 
and is a program for providing grants to help low- and moderate-income households 
purchase single-family houses that have been foreclosed and are owned by the 
government. Also, the government has to make affordable housing the real affordable by 
making low income housing a decent home in a suitable living environment for every 
American family. as professed as a housing goal in the U.S. Housing Act of 1949 and 
reaffirmed in the 1990. National Affordable Housing Act, with the added condition that the 
housing should be affordable. The gap between this goal and the U.S. reality has been and 
remains large, however “affordable” is defined. Although affordable housing has no official 
definition, a widely accepted implicit definition is that monthly housing costs in adequate 
housing should be no more than 30 percent of household income. This is the rent payment 
standard currently used by the U.S. Department of Housing and Urban Development (HUD) 
for two of its major housing programs: public housing and the program called Section 8, 
which provides rental assistance. This implicit standard is by no means uniformly accepted. 
Once a household has paid housing costs, which typically are regarded as a preeminent item 
in the household budget, it is “shelter poor” if the remaining income is not enough to cover 
these basic, non-housing necessities. By this standard, one-third of the nation’s people are 
shelter poor, including many homeowners. This analysis does not indicate a magnitude of 
the affordability problem appreciably different from the conventional standard of 25 or 30 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index
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percent of income, but it is distributed very differently, with more severe problems among 
lower income households and larger households and less severe problems among middle 
income and smaller households. The income target for federal programs has varied over 
time. Currently, the term “low-income households” refers to those with incomes at or 
below 80 percent of local median income, adjusted for family size. “Very low-income 
households” are those with incomes at or below 50 percent of local median income.   
 
Conclusion 

According to the four factors: Persistent unaffordability,  growing racial disparities, 
Widespread housing insecurity and Major barriers to homeownership indicated by 
Harvard University’s study, that increase the cost of homebuilding for developers and 
restrict the availability of land for construction, the national housing policy should be 
re-envisioned as follows:  

Remedying both the legacy and continuing presence of racial discrimination in 
housing markets. 

Creating new sources of subsidy to support the development of affordable 
homes for lower-income households. 

Using regulatory and tax incentives to promote more efficient, private production 
of housing. 

Investing in the housing stock of distressed, high-poverty communities. 
Expanding housing choice vouchers and other forms of rental assistance to meet 

the entire need of very low-income renters. 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
The Relationship between Innovative Leadership of School Administrators  

and Quality of Work Life of Teachers in District Quality Schools  
under the Office of Chonburi Primary Educational Service Area 3 
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ปรียานุช สุขบุญมาก (Preeyanuch Sukboonmak)3  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ศึกษา 2) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครู และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 20 คน และครูผู้สอน 650 
คนในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 
2564 และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 19 คน และครูผู้สอน จ านวน 242 คน รวมทั้งสิ้น 261 
คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซีและมอร์แกน และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 2 ชุด ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สหสัมพันธ์อย่างง่าย  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนคุณภาพ

                                                           
1 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรยีนอนุบำลบำงละมุง ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 
2 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์,ดร. ภำควิชำวิจัยและจติวิทยำประยุกต์ คณะศกึษำศำสตร์มหำวิทยำลัยบรูพำ 
3 ศึกษำนิเทศก์ ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบรุี เขต 3 
4 ครูโรงเรียนอนุบำลบำงละมุง ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 
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ประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม คุณภาพชีวิตการท างาน  โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) the level of innovative leadership of 
school administrators; 2) the level of quality of work life of teachers in district quality 
schools under the Office of Chonburi Primary Educational Service Area 3; and 3) to study the 
relationship between innovative leadership of school administrators and quality of work life 
of teachers in district quality schools. The population consisted of 20 administrators and 650 
teachers in district school administrators and the sample group divided into 19 school 
administrators and 242 teachers in district quality schools under the Office of Chonburi 
Primary Educational Service Area 3 according to the Krejcie & Morgan sample size table 
which obtained by stratified sampling. The research instruments were 2 sets of 5-level rating 
scale questionnaires for school administrators and teachers. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and simple correlation.  

The results of the research showed that 1) the innovative leadership of school 
administrators as a whole was at a high level. 2) The quality of work life of teachers in 
district quality schools as a whole was at a high level. 3) The innovative leadership of school 
administrators and the quality of work life of teachers in district quality schools under the 
Office of Chonburi Primary Educational Service Area 3, it was found that there was a 
statistically significant positive correlation at the .05 level. 
 

Keywords:  Innovative Leadership, Quality of Work life, District Quality School 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับนานาประเทศ ซึ่งรัฐ

ต้องจัดให้เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยให้มีความเจริญงอกงามทุกด้านเพ่ือเป็นต้นทุนทางปัญญาที่ส าคัญ                    
ในการพัฒนาความรู้ ทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน                
ได้อย่างมีความสุข กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนมาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งให้คนไทยมีวิสัยทัศน์ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีความสุข มีการปฏิรูป
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การศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยก าหนดจุดเน้นและแนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนไปสู่               
การปฏิบัติในระดับสถานศึกษาและระดับชั้นเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 49) ซึ่งการบริหาร
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพนั้นจะท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จและช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนให้สูงขึ้น โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล ตามนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้น ผู้บริหารสถานศึกษานับว่าเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะภาวะผู้น าที่มีความสอดคล้องกับยุคปัจจุบัน นั่นคือ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา          
ซึ่งจะมีคุณลักษณะที่ส าคัญคือ การมองเห็นภาพลักษณ์และทิศทางขององค์กร รวมทั้งแนวทางการพัฒนาหรือ
แก้ไขปัญหาจนน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งนี้การที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมใน
การบริหารจัดการและการเรียนการสอนในสถานศึกษาย่อมส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมและคุณภาพชีวิต             
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของ Patel (2012), Horth and Vehar (2012), George (2012), เวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557) 
อนุสรา สุวรรณวงศ์ (2558) พิทักษ์ ทิพย์วารี (2558) จุฑาทิพย์ ชนะเคน (2559) จีรภา ประพันธ์พัฒน์ (2560) 
และสุจิตรา หนูงาม (2563) ท าให้ได้องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 7 ด้านดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์
การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม 2) การบริหารความเสี่ยง 3) กลยุทธ์นวัตกรรม 4) การท างานเป็นทีมและมีส่วน
ร่วม 5) การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 7) การสร้าง
บรรยากาศองค์กรนวัตกรรม และผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูใน
โรงเรียน จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดของนักวิชาการ ได้แก่ Walton (1974),  Umstot (1984), Huse & 
Cummings (1980), Joao Leitao, Dina Pereira and Angela Gonçalves (2021, Javanmardnejad, S., 
Bandari, R., Heravi-Karimooi, M. et al (2021), Fakhri, Mahendra, Nurnida Ida, Winarno Alex, 
Kurnia, Benny and Suryana Deki (2020) ณัธฐพงษ์ชัย วัชรพงศ์ธร (2556) สายชล คงทิม (2562) สุจิตรา             
หนูงาม (2563) และณฐิณี มณีวรรณ (2563) ศิริวรรณ จันรจนา และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) และอัญชลี 
วงษ์ขันธ์ (2564) ท าให้ ได้องค์ประกอบที่ เกี่ยวข้อง 7 ด้านดังนี้  1) ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม                  
2) สิ่งแวดล้อมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน 5) การใช้หลักประชาธิปไตยในการท างาน 6) การบูรณาการทางสังคมและท างานร่วมกัน และ 7) ความ
สมดุลของชีวิตในการท างาน สิ่งเหล่านี้จะท าให้ครูผู้สอนในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล มีความสุข และความ             
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากการไดรับการตอบสนองที่ดีในการปฏิบัติ งาน ท าใหการท างานมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอโรงเรียน ทั้งนี้พฤติกรรมการท างานและการด าเนินชีวิตของครูในโรงเรียนย่อม
เป็นผลมาจากพฤติกรรมการบริหารและการใช้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  

จากความส าคัญที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างาน ของครูในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพ่ือให้ทราบถึงภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
และคุณภาพชีวิตการท างานของครู ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาตนเองและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานให้ดียิ่งขึ้น ในอันที่จะส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการและการเรียนการ
สอนให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายต่อไป 
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วัตถุประสงค์   
1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
2.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิต

การท างานของครูในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุ รี                
เขต 3 
 
ขอบเขตการวิจัย   
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล จ านวน 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม 
2) การบริหารความเสี่ยง 3) กลยุทธ์นวัตกรรม 4) การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 5) การคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรม 6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 7) การสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม และ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 จ านวน 7 องคประกอบ คือ 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดล้อมถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) การใช้หลัก
ประชาธิปไตยในการท างาน 6) การบูรณาการทางสังคมและท างานร่วมกัน และ  7) ความสมดุลของชีวิตใน                    
การท างาน  
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 20 คน และครูผู้สอนในโรงเรียนคุณภาพ
ประจ าต าบล จ านวน 650 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 19 คน และครูผู้สอน 
242 คน รวม 261 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp.608-610) และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยใช้สถานภาพเป็นเกณฑ์ 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 

สถานภาพ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 20 19 
ครูผู้สอนในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 650 242 

รวม 670  261 
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 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา                   
ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการวิจัยในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2564 
          5.  ขอบเขตด้านพื้นที่ของการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
               ตัวแปรต้น                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
นิยามศัพท ์
 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถในการน าพา
องค์กรด้วยวิธีการคิด การท างาน หรือแนวทางใหม่ๆเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อการพัฒนาสถานศึกษา ประสานความร่วมมือและแสวงหาเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาเพ่ือน า
องค์กรไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมจนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยค านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม การบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์นวัตกรรม การท างานเป็นทีมและ
มีส่วนร่วม การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการสร้างบรรยากาศ
องค์กรนวัตกรรม  
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพการณ์ที่ครูผู้สอนในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล มีความสุข 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากการไดรับการตอบสนองที่ดีในการปฏิบัติงาน อันสงผลให้                 
การท างานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอโรงเรียนที่ครูได้ปฏิบัติงานอยู โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 7 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

------------------------------------------------ 
1. การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม  
2. การบริหารความเสี่ยง  
3. กลยุทธ์นวัตกรรม  
4. การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม  
5. การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม  
6. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
7. การสร้างบรรยากาศองค์กรนวตักรรม 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 
โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

--------------------------------------------- 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
2. สิ่งแวดล้อมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล  
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
5. การใช้หลักประชาธิปไตยในการท างาน  
6. การบูรณาการทางสังคมและท างานร่วมกัน    
7. ความสมดุลของชีวิตในการท างาน  
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ด้านดังนี้ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สิ่งแวดล้อมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การใช้หลักประชาธิปไตยในการท างาน การบูรณาการทางสังคมและ
ท างานร่วมกัน และความสมดุลของชีวิตในการท างาน  
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปีการศึกษา 2564 ที่อยู่ในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งโรงเรียนคุณภาพ 
หรือโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครู บุคลากร และผู้ปฏิบัติงานด้านการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปีการศึกษา 2564 ที่อยู่ในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
โรงเรียนคุณภาพ หรือโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี                   
เขต 3 ในปีการศึกษา 2564 ที่อยู่ในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งโรงเรียนคุณภาพ หรือโรงเรียนคุณภาพประจ า
ต าบล ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ได้ทราบถึงระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับคุณภาพชีวิต                     
การท างานของครูโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

2.  โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สามารถน าผลการศึกษามาวางแผนพัฒนาศักยภาพภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของครูให้มีความสุขและความพึงพอใจในการท างาน  

3.  ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนได้น าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาคุณลักษณะ ทักษะภาวะผู้น าและ
เสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของตนเองให้สูงขึ้น  

 
วิธีการวิจัย  
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน
คุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 20 คน และ
ครูผู้สอนในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล จ านวน 650 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 19 คน และครูผู้สอน 242 คน รวม 261 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, PP.608-610) และสุ่มตัวอย่ างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) 
โดยใช้สถานภาพเป็นเกณฑ ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช้
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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(Reliability) ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.94 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่     
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถน าเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงาน 
             เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
    

ที ่ ด้าน  
n=261 ระดับ 

ภาวะผู้น า 
อันดับที่     S.D. 

1 การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม 4.44 0.48 มาก 2 
2 การบริหารความเสี่ยง 4.20 0.46 มาก 7 
3 กลยุทธ์นวัตกรรม  4.32 0.56 มาก 5 
4 การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 4.48 0.52 มาก 1 
5  การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.42 0.54 มาก 3 
6 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  4.29 0.56 มาก 6 
7 การสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 4.40 0.44 มาก 4 
 รวม 4.36 0.51 มาก  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย (  = 4.48) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง                  
เชิงนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ย (  = 4.44) ด้านการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ย (  = 4.42) และอันดับ
สุดท้าย ได้แก่ ด้านการบริหารความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ย (  = 4.05) 
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ตารางท่ี 3 คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
             การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 

ที ่
 

ด้าน  
 

n=261 ระดับ 
คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

อันดับที่  S.D. 

1 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 4.42 0.54 มาก 1 
2 สิ่งแวดล้อมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 4.26 0.48 มาก 5 
3 การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.34 0.54 มาก 4 
4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4.40 0.53 มาก 2 
5 การใช้หลักประชาธิปไตยในการท างาน 4.38 0.56 มาก 3 
6 การบูรณาการทางสังคมและท างานร่วมกัน 4.25 0.58 มาก 6 
7 ความสมดุลของชีวิตในการท างาน 4.24 0.54 มาก 7 
 รวม 4.33 0.53 มาก  

 
จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย (  = 4.42) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน            
มีค่าเฉลี่ย (  = 4.40) ด้านการใช้หลักประชาธิปไตยในการท างาน มีค่าเฉลี่ย (  = 4.38) และอันดับสุดท้าย 
ได้แก่ ด้านความสมดุลของชีวิตในการท างาน มีค่าเฉลี่ย (  = 4.24) 
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ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิต 
             การท างานของครูโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
             ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X Y 
X1 1.00         
X2 .445* 1.00        
X3 .640* .638* 1.00       
X4 .428* .429* 534* 1.00      
X5 .358* .526* .604* .724* 1.00     
X6 .440* .603* .662* .682* .604* 1.00    
X7 .627* .664* .644* .668* .688* .762* 1.00   
X .608* .724* .678* .659* .682* .682* .689* 1.00  
Y .645* .609* .685* .664* .684* .695* .692* .784* 1.00 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p≤.05 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของ

ครูในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับมาก (rxy =.784) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
1.  ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม ด้านการคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรม และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการบริหารความเสี่ยง 

2.  ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้น เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง
ในงาน ด้านการใช้หลักประชาธิปไตยในการท างาน และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านความสมดุลของชีวิตในการ
ท างาน  

3.  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน
คุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพันธ์กันใน เชิง
บวกอย่างในระดับมาก (rxy =.784) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1.  ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเกิดจากผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนคุณภาพ
ประจ าต าบล มีความมุ่งมั่น สร้างสรรค์ผลงาน และทุ่มเทเพ่ือการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล โดยมี
วิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรมที่กว้างไกล ชัดเจน เป็นรูปธรรม มีการบริหารจัดการเชิงนวัตกรรม น าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการท างานเป็นทีมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของครูให้ผลิต สร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายและสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนานวัตกรรมแก่ครูอย่าง
ต่อเนื่อง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของจีรภา ประพันธ์พัฒน์ (2560) ที่ได้ศึกษาพบว่า ภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของจุฑาทิพย์ ชนะเคน (2559) ที่ได้ศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 อยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกัน 
 2.  ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา                     
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาภาวะผู้น าที่สอดคล้องกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูที่สมดุลกัน                    
มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี มีการพัฒนาศักยภาพการท างาน                  
การส่งเสริมให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม เป็นธรรม และมีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จากการที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี                       
ท าให้ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ณัธฐพงษ์ชัย วัชรพงศ์ธร (2556) ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของณฐิณี มณีวรรณ (2563) ที่ได้ศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
อัญชลี วงษ์ขันธ์ (2564) ที่ได้ศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวม และทุกด้านอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สายชล คงทิม (2562) ที่ได้ศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของของข้าราชการ ส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดินอยู่ในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของวัชราภรณ์ วายลม (2563) ที่ได้ศึกษา
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของขาราชการเจเนอเรชั่น X ในสังกัดกระทรวงการคลัง อยู่ในระดับ                   
ปานกลางเท่านั้น 
 3.  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน
คุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพันธ์กันในเชิง
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บวกในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนคุณภาพ
ประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีการใช้หลักภาวะผู้น าให้เข้ากับ
บริบทของการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลตาม
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จนส่งผลให้ ผู้ใต้บังคับบัญชา
เกิดการยอมรับ เชื่อมั่นและศรัทธาในการเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ดังที่ วิโรจน์ สารรัตนะ (2559, น. 
9) กล่าวว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติและมีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติว่า
ดีหรือไม่ดีอีกด้วย นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมนั้นที่พบว่า
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูอยู่ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยเฉพาะด้านวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์กรรู้จุดหมายและแนวทางการบริหารจัดการ ซึ่งได้
แสดงความสามารถให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าใจและร่วมกันท างานตามเป้าหมายจนประสบผลส าเร็จ ท าให้การ
วิจัยครั้งนี้พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในเชิง
บวกอยู่ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของณฐิณี มณีวรรณ 
(2563) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 และสอดคล้องกับงานวิจัยของเชษินีร์ แสวงสุข (2560) พบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17  
 
ข้อเสนอแนะ   

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปปฏิบัติ 
 1.  จากผลการวิจัยนี้โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิดผลเป็น
รูปธรรมน าไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมต่อไป 

2.  หน่วยงานต้นสังกัดและผู้บริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานให้กับครู          
ในโรงเรียนให้เหมาะสมและยั่งยืนในอันที่จะส่งผลต่อความสุขและความพึงพอใจในการท างานยิ่งขึ้น 
 3.  ครูผู้สอนในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของตนเอง ให้สอดคล้อง
กับภารกิจและปริมาณงานของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลยิ่งขึ้น   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตาม                  

ตัวแปร เช่น วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา 
2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล ในมิติหรือ

องค์ประกอบอ่ืนๆ  
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3.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมและปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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กระบวนการเรียนรู้ผ่านการผลิตสื่อเพ่ือการเรียนรู้จริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชนอย่างยั่งยืน 
Learning Process via Media Production for Sustainable Learning of Media Ethics 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประเมินผลการเรียนรู้จริยธรรมสื่อสารมวลชนที่มี

ความยั่งยืนในมิติด้านเวลาของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ชั้นปีที่  4 โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจงจากอาสาสมัคร จ านวน 32 คน และต้องมีคุณสมบัติคือ เคยเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมใน               
การผลิตสื่อเพ่ือการเรียนรู้จริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชนมาแล้วเมื่อศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 ระหว่างปี พ.ศ.2559-
2560 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การจดบันทึกผ่านแบบสังเกต ควบคุมคุณภาพความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลโดยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล ด้านผู้วิจัย และด้านทฤษฎี และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีหาแก่นของ
เนื้อหาหรือประเด็นหลักของข้อมูล 

ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างยั่งยืนในมิติด้านเวลา คือ
เมื่อเวลาผ่านไป 4 ปี กลุ่มอาสาสมัครยังจดจ า น ามาปฏิบัติ และสามารถตัดสินใจเชิงจริยธรรมเกี่ยวกับ                  
การผลิตสื่อได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ระดับการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อของแต่ละคนมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชนด้วย จากปีที่ 1 เมื่อมาสู่ปีที่ 4 โดยผู้ที่มีส่วนร่วมใน
ระดับผู้อ านวยการผลิตจะมีการจดจ าและน าไปใช้ได้มากกว่าผู้ที่มีส่วนร่วมในระดับผู้ชมและผู้แสดง ท าให้ผู้ที่มี
ส่วนร่วมด้านผู้อ านวยการผลิตมีความพร้อมด้านจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนมากกว่า                 
อีกด้วย 

 
 

ค าส าคัญ  กระบวนการเรียนรู้ การผลิตสื่อ จริยธรรมสื่อสารมวลชน ความยั่งยืน 
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Abstract 

     
Objectives of this qualitative research article were to evaluate sustainable learning 

media ethics concerning the time dimension of the 4th year communication students. Data 
were collected from 32 key informants, purposefully selected from volunteers with 
qualifications that they used to participate in media production for sustainable learning 
media ethics when they were the 1st year students during 2559-2560 B.E. by in-depth-
interview, observatory note, data reliability control and check by triangulation checking of 
data, researcher and theory and analyzed by content descriptive interpretation. 

Findings were that media production participation induced time dimension 
sustainable learning. That was, even though the 4 years passed, the volunteers still 
remembered, practiced, and made decision with media ethics to produce appropriate 
media. However, level of participation in media production of everyone affected the media 
profession ethical decision making. From the 1st year to the 4th year, media production 
participants at the directors’ level remembered and practiced media ethics more than 
participants at the audiences and actors’ levels indicating that participants at the directors’ 
level were more ready to apply media ethics in their mass media profession as well. 
 
Keywords: Learning Process, Media production, Mass media ethics, Sustainability 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

สถานการณ์ปัจจุบันพบว่า สื่อมวลชนถูกวิพากษ์จากสังคมว่าขาดจริยธรรมจากการน าเสนอเนื้อหา
ข้อมูลสู่สังคม เช่น กรณีน าเสนอภาพผู้เสียชีวิต การรายงานข่าวที่มีลักษณะแทรกแซงการท างานของเจ้าหน้าที่ 
การโฆษณาแฝงในรายการข่าวและละคร การน าเสนอภาพตัวแทนในเชิงลบ เช่น กลุ่มเกย์ กะเทย ท าให้เกิด
ค าถามว่าสื่อที่ดีควรเป็นอย่างไร ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยจริยธรรมในสื่อมวลชนของศิริวรรณ อนันต์โท 
(2558) ให้ข้อเสนอว่า องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ควรมีมาตรการส่งเสริมจริยธรรมในวิชาชีพ รวมทั้งมีการก ากับ
ดูแลกันเอง (self-regulation) เพ่ือเป็นการยกมาตรฐานวิชาชีพ ดังนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อจึงจ าเป็นต้องมี
ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชนอยู่มากพอสมควร จึงจะพัฒนาตนเองได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

ผู้วิจัยน าการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบขั้นตอนการวิจัย ซึ่งแนวคิดนี้เป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่มีการเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง และเป็นการเรียนรู้ที่มีความเชื่อว่าเป็นการเรียนรู้ที่
สามารถพัฒนาในด้านความรู้ ทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี เนื่องจากการเรียนรู้แบบ
นี้เป็นดึงประสบการณ์และศักยภาพของผู้เรียนออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ โดยหลักการส าคัญของการเรียนรู้แบบมี
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ส่วนร่วม (สถาบันส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน , 2544) คือ กิจกรรมการเรียนการสอนเป็น                   
การเรียนรู้ที่อาศัยประสบการณ์เดิมของผู้เรียน การเรียน คือ กิจกรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่ท้าทาย
อย่างต่อเนื่อง เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงของผู้เรียน (Active Learning) และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเอง และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน โดยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีองค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ 
ประสบการณ์ (Experience) เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนน าความรู้และประสบการณ์เดิมของตนเอง
มาพัฒนาเป็นองค์ความรู้และประสบการณ์ใหม่ของตนเอง โดยการศึกษาหาความรู้จากผู้สอนจากสื่อต่างๆ 
และจากการท างานกลุ่ม เป็นต้น และการสะท้อนความคิดและอภิปราย (Reflection and Discussion) เป็น
ขั้นตอนที่ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสร้างบรรยากาศ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้แสดงออกด้วย                           
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันก าหนดประเด็นหัวข้อใน                
การอภิปรายกลุ่มย่อยเพ่ือน าเสนอต่อกลุ่มใหญ่เพ่ือรับฟังความคิดเห็นโดยใช้ความรู้พ้ืนฐานจากประสบการณ์
ของผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของโสรยา งามสนิท (2560) ที่ศึกษา
การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อละครโทรทัศน์เพ่ือการเรียนรู้จริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชนอย่างยั่งยืน                       
ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน เน้นการเรียนรู้มีส่วนร่วมในการผลิตสื่อละครโทรทัศน์เพ่ือปลูกฝังจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อในนักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่า การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมวิชาชีพ จ าเป็นต้องลงมือปฏิบัติจริง และการมี
ส่วนร่วมในระดับที่ต่างกัน คือ ระดับผู้ชม ผู้แสดง และผู้อ านวยการผลิต มีผลให้กระบวนการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมแตกต่างกันด้วย กล่าวโดยสรุปได้ว่า นักศึกษาได้เรียนรู้จริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชนผ่านการลงมือ
ท าด้วยตนเอง จะมีความยั่งยืนในมิติด้านเวลา ซึ่งงานวิจัยนี้ สังเกตกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่มีความ
ยั่งยืนในมิติด้านเวลา เป็นเวลา 6 เดือน  
 เพ่ือติดตามผลความยั่งยืนในมิติด้านเวลาและผลของระดับการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน การศึกษาวิจัย
ครั้งนี้จึงเกิดขึ้นเพ่ือต่อยอดจากการมีส่วนร่วมเมื่อนักศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 (2559) จนมาถึงปีที่ 4 (2562) โดย
ผู้เรียนจะมีการใช้ทักษะการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่ได้เรียนรู้จากการวิจัยในปี 2559 - 2560 มาปรับประยุกต์
ในโครงการพิเศษที่นักศึกษาจะมีบทบาทครอบคลุมทั้งผู้อ านวยการผลิต ผู้ผลิต  และผู้แสดงเอง ตาม
กระบวนการย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก่อนผลิต (วางแผนการเงิน ค่าใช้จ่าย ก าหนดเนื้อหา เขียนบท เขียนเลย์
เอาท์ ฯลฯ) การมีส่วนร่วมในขั้นผลิต (ถ่ายภาพนิ่ง ถ่ายวีดิทัศน์ ฯลฯ) และการมีส่วนร่วมในขั้นหลังการผลิต 
(ตัดต่อและเผยแพร่)   
 จากกระบวนการดังกล่าว ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า นักศึกษามีการเรียนรู้จริยธรรมสื่อสารมวลชนอย่าง
ยั่งยืนมีความเชื่อมโยงในมิติด้านเวลาและระดับการมีส่วนร่วมอย่างไร และมีผลต่อความพร้อมด้านจริยธรรมใน
การประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนของนักศึกษาอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาความยั่งยืนในมิติด้านเวลาระหว่างระดับการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อในระดับที่ต่างกัน
ของนักศึกษา ได้แก่ ผู้ชม ผู้แสดง และผู้อ านวยการผลิต กับผลของการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อสารมวลชนที่เหมาะสม  
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2. เพ่ือประเมินความเชื่อมโยงระหว่างระดับการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อในระดับที่ต่างกันของ
นักศึกษา ได้แก่ ผู้ชม ผู้แสดง และผู้อ านวยการผลิต กับความพร้อมด้านจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ
สื่อสารมวลชนของนักศึกษา 

 
ขอบเขตการวิจัย  

1.  กลุ่มนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                    
นิเทศศาสตร์ และอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการพิเศษ จ านวน 32 คน แบ่งเป็นนักศึกษา จ านวน 29 คน อาจารย์
ที่ปรึกษาโครงการพิเศษ จ านวน 3 คน ทั้งหมดเป็นอาสาสมัครที่คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติของ
ผู้ให้ข้อมูล คือ ต้องเคยเข้าร่วมกระบวนการการวิจัย “การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อละครโทรทัศน์เพ่ือ                   
การเรียนรู้จริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชนอย่างยั่งยืน” ในปี 2559 - 2560 ทั้งนี้ เป็นไปตามเกณฑ์ของ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

2.  ระยะเวลาที่ท าการศึกษาวิจัย 15 เดือน (ธันวาคม 2562 ถึง กุมภาพันธ์ 2564)  
3.  เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษา ได้แก่  เอกสารโครงการพิเศษ (final project) ที่ เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการเรียนรู้ การประชุมกลุ่ม การสังเกตการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อทั้ง 3 ขั้นตอน ได้แก่ ก่อนผลิต 
(Pre-Production) ผลิต  (Production) และหลั งผลิต (Post-Production) การสนทนากลุ่ ม  และการ
สัมภาษณ์ 

4.  เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ จริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชน ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ
และโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ รวมทั้งรูปแบบในการน าเสนอ เช่น ละคร ข่าว โฆษณา หนังสั้น ฯลฯ 

 
นิยามศัพท ์ 

การเรียนรู้ หมายถึง การมีความรู้ ความเข้าใจในจริยธรรมสื่อสารมวลชน และสามารถน าความรู้ความ
เข้าใจนั้นไปตัดสินใจเชิงจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม 

การผลิตสื่อ หมายถึง การผลิตสื่อใดๆ ที่มีการพิจารณาทั้งรูปแบบและเนื้อหาที่ เหมาะสมกับ                   
การน าเสนอสู่สังคมโดยมีการค านึงและตระหนักถึงหลักจริยธรรมสื่อสารมวลชนด้วย 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตสื่อของนักศึกษาใน 3 ระดับ ได้แก่ ผู้ชม  
ผู้แสดง และผู้อ านวยการผลิต 

จริยธรรมสื่อสารมวลชน หมายถึง จริยธรรมสื่อสารมวลชนของสมาคมวิชาชีพต่างๆ ที่ได้ประกาศใช้
อย่างแพร่หลายและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ เช่น คู่มือจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
ข่าววิทยุและโทรทัศน์ จริยธรรมวิชาชีพของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย แนวปฏิบัติสภา
การหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย กฎกระทรวงก าหนดลักษณะของประเภท
ภาพยนตร์ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพโฆษณา 

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน หมายถึง นักศึกษาสามารถพิจารณาได้อย่างเหมาะสม
ว่าข้อมูลทีม่ีควรน าเสนอหรือไม่ ถ้าจะน าเสนอท้ังเนื้อหาและรูปแบบ ควรน าเสนออย่างไร  
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นักศึกษา หมายถึง กลุ่มอาสาสมัครที่เป็นศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ชั้นปีที่ 4 ซึ่งลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์  

อาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง กลุ่มอาสาสมัครที่เป็นอาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ซึ่งเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษานักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์  

ความยั่งยืน หมายถึง ความยั่งยืนในมิติด้านเวลาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา แม้เวลาผ่านไป 4 ปี นักศึกษา
ยังคงจดจ าได้นาน จดจ าได้แม่น และจดจ าน าไปใช้ อันเป็นความรู้ด้านจริยธรรมสื่อสารมวลชนที่ต่อยอดมาจาก
การเข้าร่วมในการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อละครโทรทัศน์เพ่ือการเรียนรู้จริยธรรมวิชาชีพ
สื่อสารมวลชนอย่างยั่งยืนในปี 2559 - 2560 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1.  งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้จริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชนเป็นสิ่งที่สร้างให้เกิดความยั่งยืน
ในมิติด้านเวลาได ้

2.  อาจารย์ผู้สอนสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปปรับใช้กับกระบวนการเรียนรู้ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
การปลูกฝังจริยธรรมวิชาชีพต่างๆ  
 
วิธีการวิจัย   

ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย มีดังนี้ 
1. การประเมินความรู้เดิมเพื่อศึกษาความย่ังยืนในมิติด้านเวลา  
 ผู้วิจัยประเมินความรู้ ความเข้าใจ การตัดสินใจเชิงจริยธรรมผ่านแบบประเมิน  โดยใช้เนื้อหาที่

นักศึกษาที่เป็นอาสาสมัคร จ านวน 29 คน และเคยเรียนรู้ตั้งแต่ปี 2559  
2.  การเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม 
 ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มท าการสนทนากลุ่มเก่ียวกับประเภทของสื่อที่จะผลิต เลือกเนื้อหาที่จะผลิตอภิปราย

เกี่ยวกับกรอบจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ จากนั้นจึงให้นักศึกษาตัดสินใจน าเสนอหัวข้อโครงการพิเศษ
ที่แต่ละกลุ่มสนใจ  

3. การเก็บข้อมูลด้วยแบบสังเกต 
 ผู้วิจัยท าการสังเกตด้วยแบบสังเกต วิธีการตัดสินใจรับผิดชอบในแต่ละหน้าที่ตามความสมัครใจ

ของนักศึกษา เช่น เขียนบท ท าฉาก แต่งหน้า หาอุปกรณ์ประกอบฉาก เป็นนักแสดง นอกจากนั้นยังสังเกต  
การวางแผนการผลิตสื่อร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา การติดตามความคืบหน้าของกลุ่ม การน าเสนอผลงานโดย
เผยแพร่ผ่านการจัดสัมมนาวิพากษ์ผลงานเพ่ือเป็นการแสดงการเป็นผู้รับส่วนได้ส่วนเสียจากผลงานของ
นักศึกษาเอง เป็นกระบวนการสร้างความเป็นเจ้าของและความภาคภูมิใจ และร่วมรับผลได้ ผลเสีย 

4.  การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยการสัมภาษณ์นักศึกษา โดยมีแนวค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อผลงานของตนว่าสอดคล้อง

กับหลักจริยธรรมสื่อหรือขัดแย้ง ความรู้สึกเมื่อผลิตผลงานเสร็จสิ้น และได้น าเสนอผลงานโดยเผยแพร่ผ่าน  
การจัดสัมมนาวิพากษ์ผลงานเพ่ือเป็นการแสดงการเป็นผู้รับส่วนได้ส่วนเสียจากผลงานของตน สร้างความเป็น
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เจ้าของและความภาคภูมิใจ และร่วมรับผลได้ ผลเสีย ความรู้สึกหรือความประทับใจที่ได้ดูคลิปละครของ
ตัวเองและเพ่ือน ๆ กลุ่มอ่ืน  

 จากนั้นสัมภาษณ์อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการพิเศษ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเกี่ยวกับ
ความรู้ ความเข้าใจและการตัดสินใจทางจริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชน โดยมีแนวค าถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นต่อความสอดคล้องกับหลักจริยธรรมสื่อสารมวลชนที่มีในผลงานของนักศึกษา ความเปลี่ยนแปลงด้าน
ความรู้ จากปี 1 จนถึง ปี 4 ที่สังเกตเห็นระหว่างการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตผลงานสื่อในการท าโครงการ
พิเศษ รวมทั้งข้อสังเกตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสื่อสารมวลชน
ของนักศึกษา  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยประเมินผลการเรียนรู้อย่างยั่งยืนด้านเวลาที่สืบเนื่องจากโครงการวิจัยในปี 2559 - 2560 

จากแบบประเมินการตัดสินใจเชิงจริยธรรมฯ และผลงานสื่อที่ผลิตโดยนักศึกษา โดยพิจารณาจากความคิด
สร้างสรรค์และการประยุกต์ใช้ความรู้ตลอด 4 ปีที่มีความสอดคล้องกับจริยธรรมสื่อสารมวลชน จากนั้นหา
ความเชื่อมโยงระหว่างการตัดสินใจเชิงจริยธรรมกับระดับการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการผลิตสื่อ ได้แก่ 
ผู้ชม ผู้แสดง และผู้อ านวยการผลิต วิเคราะห์จากแบบสังเกตโดยใช้เกณฑ์การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
การตัดสินใจเลือกหัวข้อโครงการพิเศษ ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ปฏิกิริยาตอบสนองในการสื่อสาร 
ในกระบวนการผลิตสื่อของนักศึกษา การตัดสินใจเชิงจริยธรรมอย่างเหมาะสมที่มาจากการจดจ าน าไปใช้  
 
ผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเรื่อง “กระบวนการเรียนรู้ผ่านการผลิตสื่อเพ่ือการเรียนรู้จริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชน
อย่างยั่งยืน” สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

ระดับการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อในระดับที่ต่างกันของนักศึกษา ได้แก่ ระดับผู้ชม ผู้แสดง และ
ผู้อ านวยการผลิต จะส่งต่อความยั่งยืนในมิติด้านเวลา โดยการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่
เหมาะสมของนักศึกษามีความแตกต่างกัน  

จากการศึกษาผ่านแบบประเมินการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ในแบบประเมินจะมีภาพจากสื่อต่างๆ 
จ านวน 10 ภาพให้นักศึกษาทั้ง 32 คน ตอบตามความรู้เดิมของตน โดยเนื้อหาจริยธรรมสื่อสารมวลชนนี้ 
นักศึกษาเคยเรียนรู้ตั้งแต่ปี 2559 พบว่า นักศึกษายังสามารถแสดงความคิดเห็นต่อแบบประเมินฯ ได้เหมาะสม
เป็นส่วนใหญ่ ถ้าเป็นการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่มีแบบอย่างในชีวิตประจ าวัน เช่น ภาพข่าวที่มีข้อความเหยียด
เพศท่ี 3 ทุกคนแสดงความคิดเห็นคล้ายกันหมดว่า ไม่เหมาะสม  

 ณ. ตอบว่า ไม่เหมาะสม เพราะเป็นการเหยียดเพศ แสดงถึงความไม่มีจรรยาบรรณ  
และ ธ. ตอบว่า ไม่เหมาะสม เพราะเป็นการเหยียดเพศมากเกินไป 

ค าตอบสอดคล้องกับจริยธรรมสื่อสารมวลชนที่ว่า การน าเสนอหรือการเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง พึงใช้วิธีการที่สุภาพ ซื่อสัตย์ หลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค าที่ไม่สุภาพ หรือมีความหมายที่ดูถูก เหยียด
หยามผู้อื่น (จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ. 2553) และเสนอข่าวโดยเคารพศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์เคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และไม่เสนอข่าวที่
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ละเมิดสิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลอ่ืน เช่น น าเสนอใบหน้าบุคคลที่ตกเป็นข่าวในทาง
เสื่อมเสีย (คู่มือจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2557) 

ภาพที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันเป็นภาพการใช้โฆษณาแฝงในรายการซิทคอม ผู้แสดงความคิดเห็นว่า 
เหมาะสมมีจ านวน 19 คน เช่น  

ธ. เห็นว่า เหมาะสม เพราะเป็นการโฆษณาแฝงซึ่งเป็นปกติท่ีสื่อมักใช้  
น. เห็นว่า เหมาะสม เพราะเป็นการน าโฆษณาแฝงมาอยู่ในละคร จะท าให้เพ่ิม 

              มูลค่าของละครได้  
ส่วนนักศึกษาท่ีแสดงความคิดเห็นว่า ไม่เหมาะสม จ านวน 13 คน เช่น  

ต. เห็นว่า ไม่เหมาะสม เพราะผิดจรรยาบรรณ เป็นโฆษณาแฝง  
ศ. เห็นว่า ไม่เหมาะสม เพราะการผลิตละครไม่ควรที่จะน าเสนอตัวสินค้าหรือ 
    โฆษณามากจนเกินไปเนื่องจากการโฆษณาควรจะมีขอบเขต  
ม. ตอบว่า ไม่เหมาะสม เพราะมีการโฆษณาแฝงในซิทคอม 

นักศึกษาทีม่อง 2 ด้าน มี 1 คน ได้แก่  
     ก. กล่าวว่า ถ้ากาแฟเป็นสปอนเซอร์ก็เหมาะสมเพราะสินค้าเป็นผู้จ้างงานเรา ถ้า

ตอบตามคนที่ดู ก็เหมือนโดนขายของไปในตัว 
ค าตอบของนักศึกษาแสดงให้เห็นว่า นอกจากนักศึกษาจะได้ซึมซับจริยธรรมในห้องเรียนจากการฝึก

ปฏิบัติแล้วยังซึมซับจากชีวิตประจ าวัน ได้แก่ การน าเสนอในสื่อมวลชน เมื่อชีวิตจริงยังมีการน าเสนอโฆษณา
แฝงอยู่ แม้จะผิดกับจริยธรรมที่เขียนไว้ ก็เป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจ เพราะในต ารากับชีวิตจริงไม่ได้เป็นไป
อย่างสอดคล้องกันเสมอไป แม้จริยธรรมสื่อสารมวลชนจะก าหนดว่า ไม่แฝงโฆษณาลงไปในเนื้อหารายการ
ละคร (คู่มือจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2557) 

ทั้งนี้ นักศึกษาที่จดจ าน าไปใช้ตัดสินใจเชิงจริยธรรมได้อย่างเหมาะสมในทุกค าถาม แสดงถึงการมี
ความยั่งยืนในมิติด้านเวลานั้น เป็นนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในระดับผู้อ านวยการผลิต ตั้งแต่ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 
และในชั้นปีที่ 4 ยังคงมีบทบาทเป็นผู้อ านวยการผลิตเช่นเดิม แม้เวลาจะผ่านไปเกือบ 4 ปีแล้วก็ตาม ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยสรุปว่า เป็นผลมาจากการเรียนรู้ในรายวิชาอย่างต่อเนื่องและการซึมซับความรู้จากสื่อในชีวิตประจ าวัน 
อย่างไรก็ตาม ถ้านักศึกษาไม่สนใจที่จะสังเกต จดจ า ใส่ใจก็จะไม่สามารถซึมซับความรู้ ความเข้าใจเชิง
จริยธรรมนั้นได้ และท้ายที่สุดก็ไม่อาจตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

การประเมินความเชื่อมโยงระหว่างระดับการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อในระดับที่ต่างกันของนักศึกษา
ได้แก่ ผู้ชม ผู้แสดง และผู้อ านวยการผลิต กับความพร้อมด้านจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน
ของนักศึกษานั้น ผู้วิจัยใช้แบบสังเกตเพ่ือวิเคราะห์กระบวนการท างาน ตั้งแต่ขั้นตอนที่นักศึกษาเลือกตัวแทน
กลุ่มและร่วมตั้งโจทย์หัวข้อโครงการพิเศษ แล้วเลือกตัวแทนในแต่ละหน้าที่ตามความสมัครใจ เช่น เขียนบท 
ท าฉาก แต่งหน้า หาอุปกรณ์ประกอบฉาก เป็นนักแสดง  
 ยกตัวอย่าง กลุ่มหนังสั้นเรื่อง The Silence เลือก ป. ป็นเ ผู้อ านวยการผลิต เพราะมีกระบวนการคิดที่
กว้างและซับซ้อน สามารถรับผิดชอบงานได้ดี และเป็นผู้อ านวยการผลิตตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 กลุ่มนี้มีการท างาน
ร่วมกันหลายฝ่าย เช่น ป. เขียนบท คัดเลือกนักแสดง น. ท าเรื่องเสียง ธ. ถ่ายท า ตัดต่อ และมีเพ่ือนมาช่วย
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แต่งหน้าเอฟเฟกต์ รวมทั้งนักแสดงมาจากนิเทศศาสตร์ชั้นปีที่  1 และ 2 ซึ่งน้อง ๆ ก็ได้เรียนรู้การท างานกอง
ถ่ายไปในตัวด้วย สิ่งที่ท้าทายจริยธรรมของกลุ่มนี้ คือ นักศึกษาพยายามสร้างสรรค์ให้เป็นผลงานในแนวหลอน
ผู้ชม และเดาเหตุการณ์ในตอนจบไม่ออก มีการแก้ไขบทในตอนจบหลายครั้งจนกว่าจะพอใจทุกฝ่าย เนื่องจาก
ต้องค านึงถึงจริยธรรมในการเขียนบท มิให้มีค าหยาบคายเกินไป มิให้มีฉากสยดสยองหรืออุจาดจนเกินไปอีก
ด้วย โดยจะต้องค านึงถึงจริยธรรมที่ไม่ควรน าเสนอเรื่องราวเพ้อเจ้อ หลอกลวงไร้สาระ ซึ่งอาจชักจูงให้
ประชาชนหลงเชื่องมงายอีกด้วย  

กลุ่ม Song Story เรื่อง ทางที่ เลือก กลุ่มนี้  เลือก ศ. เป็นผู้อ านวยการผลิต เพราะเป็นคนที่
ติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษาได้ดี มีความคิดริเริ่ม รวมถึงท างานด้านโปรดักชั่นทั้งหมดด้วยตัวคนเดียวได้ 
ทั้งถ่ายท า เขียนบท ตัดต่อ แม้ว่า ศ. จะมีส่วนร่วมเป็นผู้แสดงในชั้นปีที่ 1 แต่ก็สามารถปรับตัวให้เข้ากับ                 
การเป็นผู้อ านวยการผลิตได้ในที่สุด ความโดดเด่นของผลงานสื่อกลุ่มนี้ คือการถ่ายทอดเรื่องราวจากชีวิตจริง 
ดังนั้น ผู้ผลิตสื่อต้องมีจริยธรรมในการผลิตอย่างสูง เพราะต้องขออนุญาตน าประวัติของเจ้าของเรื่องมาสร้าง
เป็น Song Story สอดคล้องกับจริยธรรมในกรณีที่จะสร้างรายการเกี่ยวกับชีวประวัติของบุคคลจะต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้นั้นก่อนและพึงต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้กับคนรอบข้าง
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการเขียนบทก็ต้องให้เกียรติตัวละครในเรื่องซี่งมีตัวตนจริงในสังคม ทั้งการผูกเรื่องให้สนุก
โดยไม่ตีไข่ใส่สีจนตัวละครได้รับผลกระทบในทางลบ และสอดคล้องกับจริยธรรมที่ต้ องให้ความส าคัญผลิต
รายการละครที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การคิดเป็นขั้นเป็นตอน ความรู้ทางวิชาการ จริยธรรม คุณธรรม ทักษะ
ชีวิต การอยู่ร่วมกันอย่างหลากหลายในสังคม และความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว    

กลุ่มสปอตวิทยุปัญหายาเสพติดในหมู่วัยรุ่นเพ่ือรณรงค์ให้เยาวชนรุ่นใหม่ได้รู้ถึงโทษและอันตรายของ
สารเสพติด กลุ่มนี้ไม่เคยมีใครเคยเป็นผู้อ านวยการผลิตในปีที่ 1 แต่เลือก ม. มาเป็นผู้อ านวยการผลิตในชั้นปีที่ 
4 เนื่องจากเคยมีส่วนร่วมเป็นผู้แสดงมาก่อน แม้จะใช้เวลาพอสมควรแต่ ม. ก็สามารถปรับตัวมาเป็นผู้น ากลุ่ม
ได้ การเขียนบทของกลุ่มนี้ ต้องตระหนักถึงจริยธรรมสื่อในเรื่อง การไม่น าเสนอฉากสูบบุหรี่ ยาสูบ เครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ยาเสพติด อบายมุขต่างๆ ที่ชัดเจนและต้องไม่น าเสนอในลักษณะที่เชื้อเชิญ หรือให้ความหมายว่า
การกระท าเหล่านี้เป็นสิ่งดี ดังนั้น แม้ว่าจะเป็นวิทยุที่ไม่เห็นภาพ แต่เสียงสามารถสร้างจินตนาการได้ จึงต้องใช้
ความละเอียดรอบคอบในการเลือกสรรถ้อยค ามาเขียนบท รวมถึงน าเสนอให้เห็นโทษอย่างชัดเจนของยาเสพ
ติด อย่างไรก็ตาม ในบทนั้นจ าเป็นต้องมีค าพูดไม่สุภาพ และค าศัพท์ในการเสพยาเพ่ือความสมจริงของกลุ่ม                 
ผู้เสพยาที่มักใช้กัน ซึ่งนักศึกษาก็พยายามเลือกใช้ให้น้อยที่สุด 

กลุ่มโครงการประกวดนิทรรศการของมูลนิธิรณรงค์หยุดพนัน ภายใต้หัวข้อ “ช่วยด้วยฉันติดกับดัก” 
(Help me I’m trapped) นักศึกษากลุ่มนี้เข้าร่วมในนาม ทีมผกากรอง ธีมนิทรรศการ “งานวัด” เป็นกลุ่ม
เดียวที่ท าสื่อในรูปแบบนิทรรศการ จึงมีการผลิตสื่อที่ใช้สื่อผสมผสานต่างๆ เช่น สื่อวิดีทัศน์น าเสนอภาพ                  
การท างาน (Video Presentation) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ บอร์ด ป้ายความรู้ สื่อกิจกรรม ได้แก่ เกมหลายรูปแบบ 
และสื่อบุคคล นักศึกษากลุ่มนี้ เลือก อ. ให้มีบทบาทผู้อ านวยการผลิต ซึ่ง อ. มีบทบาทเป็นผู้อ านวยการผลิตมา
ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ต้องใช้การตัดสินใจเชิงจริยธรรมสื่อสารมวลชนที่แม่นย ามาก เนื่องจากใน                 
การสื่อสารเรื่องการพนันและอบายมุขค่อนข้างละเอียดอ่อน จริยธรรมสื่อมวลชนก าหนดไว้ว่า ต้องไม่น าเสนอ
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อบายมุขต่างๆ ในลักษณะที่เชื้อเชิญ หรือให้ความหมายว่าการกระท าเหล่านี้เป็นสิ่งดี ซึ่งนักศึกษากลุ่มนี้ก็
สามารถถ่ายทอดออกมาได้อย่างเหมาะสมจนได้รับรางวัลระดับชาติในที่สุด 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสรุปว่า ความเป็นตัวแทนนี้มาจากความถนัด ความสนใจส่วนตัว และ
บุคลิกภาพความเป็นผู้น าของตัวนักศึกษาเองมาตั้งแต่แรกเริ่ม ซึ่งสิ่งนี้สามารถพัฒนาได้ในภายหลัง เช่น ศ. กับ 
ม. ถนัดเป็นผู้แสดงมากกว่า แต่เมื่อถูกเลือกขึ้นมาเป็นตัวแทนกลุ่มก็ปรับตัวและน าพางานกลุ่มให้ประสบ
ความส าเร็จ 

จากการสัมภาษณ์ ในด้านการตัดสินใจเชิงจริยธรรมต่อหัวข้อโครงการพิเศษของตนนั้น  
ธ. ตอบว่า ศึกษาเนื้อหาการขับรถว่าทางใดบ ้างที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุด้วยความประมาท และเลือก

ท าสื่อหนังสั้นเพราะตรงกับสาขาที่เรียนมาแล้วคิดว่าถนัด ส าหรับจริยธรรมเลือกที่จะไม่น าเสนอเนื้อหารุนแรง
และสอดแทรกแนวคิดความไม่ประมาท 

ศ. พ่ือเก็บข้อมูลและน าข้อมูลเหล่านั้นบางส่วนมาท าเป็นบทหลักตอบว่า มีการสัมภาษณ์เ และเลือกสื่อ 
Song Story เพราะชอบในตัวงานวีดิทัศน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ และคิดว่ากลุ่มเราถนัด ส่วนเรื่องจริยธรรม 
พยายามท าบทออกมาไม่ให้ตัวบุคคลเสื่อมเสียชื่อเสียง มีแต่ไปในทางแง่บวก  

อ. ตอบว่า ศึกษาเนื้อหาและสื่อ เพราะท าโครงการประกวดหยุดพนันท าให้ต้องศึกษาที่มา หลักการ
และเหตุผลของการพนัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ จากโจทย์ที่ได้รับคือ ชุดนิทรรศการ ต้องท าสื่อ
เป็นนิทรรศการที่ประกอบด้วยป้ายแบ็คดรอป ป้ายเกม โลโก้ เกมและวีดิทัศน์ ส่วนเนื้อหา คือ งานวัด เป็นการ
พนันแฝงอยู่ กลุ่มเราต้องการบอกว่า การเล่นเกมในงานวัดก็คือ การพนัน แม้เป็นจุดเล็กๆ แต่ก็เป็นการพนัน 
ซึ่งต้องไม่ท าให้ผู้ชมรู้สึกว่า การพนันเป็นสิ่งที่ดี  
 ม. ตอบว่า เลือกสื่อที่กลุ่มตนเองถนัด แต่จริยธรรมสื่อนั้น คิดว่ารู้มาบ้างแล้วว่าไม่ให้น าเสนอเรื่อง              
ยาเสพติดแบบชัดเจน แต่พอมาเขียนบทเอง ก็ต้องระมัดระวังและปรึกษาอาจารย์หลายครั้ง 

ส่วนการสัมภาษณ์อาจารย์ที่ปรึกษามีความเห็นว่า นักศึกษามีความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี มีความรู้ 
“ติดตัว” ในขณะที่ท าการปรึกษา สรุปได้ดังนี้ 

1.  ผลงานของนักศึกษาสอดคล้องกับหลักจริยธรรมสื่อ โดยเฉพาะการน าเสนอผลงานที่ได้มาจาก               
การรวบรวมและค้นคว้าข้อมูลอย่างรอบด้าน ตรวจทานข้อมูลก่อนน าเสนอ 

2.  ผลงานของนักศึกษาไม่มีการแอบโฆษณาแฝงสินค้าหรือบริการต่างๆ ทั้งที่ตั้งใจและที่ไม่ได้ตั้งใจ 
ทั้งนี้ มีการตรวจเช็คในระหว่างการถ่ายท าชิ้นงานและก่อนการส่งชิ้นงาน 

3.  ผลงานของนักศึกษา กรณีที่มีการสัมภาษณ์และถ่ายท าแบบเห็นใบหน้าและข้อมูลส่วนบุคคล ได้มี
การขออนุญาตถ่ายท า บันทึกเสียง และขอใช้ข้อมูลเพ่ือการน าเสนอก่อน และมีการอ้างอิงข้อมูลประกอบการ
น าเสนอและให้เครดิตด้วยทุกครั้ง 

จากการสังเกตและการสัมภาษณ์เพ่ือประเมินความเชื่อมโยงระหว่างระดับการมีส่วนร่วมในการผลิต
สื่อในระดับที่ต่างกันของนักศึกษา ได้แก่ ผู้ชม ผู้แสดง และผู้อ านวยการผลิต กับความพร้อมด้านจริยธรรมใน
การประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนนั้น ผู้วิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมเชื่อมโยงอย่างมากกับความพร้อมด้าน
จริยธรรม คือ ยิ่งมีส่วนร่วมในระดับสูงของการผลิตสื่อมากเท่าใด ก็ยิ่งมีความพร้อมด้านจริยธรรมใน                     
การประกอบอาชีพสื่อสารมวลชนมากเท่านั้น  
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อภิปรายผล  
การประเมินความยั่งยืนในมิติด้านเวลาระหว่างระดับการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อในระดับที่ต่างกัน

ของนักศึกษา ได้แก่ ผู้ชม ผู้แสดง และผู้อ านวยการผลิตกับผลของการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อสารมวลชน พบว่า เมื่อนักศึกษามาสู่ระดับการเป็นผู้อ านวยการผลิต ต้องตัดสินใจเองทั้งหมด จะเห็นความ
ยั่งยืนในมิติด้านเวลาที่เชื่อมโยงกับการวิจัยตั้งแต่ชั้นปีที่  1 รวมทั้งมีผลต่อการเลือกหัวข้อโครงการพิเศษด้วย 
สังเกตได้จาก นักศึกษาท่ีมีส่วนร่วมในระดับผู้อ านวยการผลิตมาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 จะเลือกท าโครงการพิเศษท่ีเป็น
การผลิตสื่อเพ่ือส่งประกวดกับหน่วยงานภายนอก ต้องการสร้างผลงานไว้เข้าสู่เส้นทางวิชาชีพ ในขณะที่ผู้ที่มี
ระดับการมีส่วนร่วมแบบผู้ชม กับ ผู้ผลิต ตั้งแต่ชั้นปีที่  1 จะเลือกโครงการพิเศษที่มีหัวข้อตามความชอบหรือ
ความถนัด 

การประเมินความเชื่อมโยงระหว่างระดับการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อในระดับที่ต่างกันของนักศึกษา
ได้แก่ ผู้ชม ผู้แสดง และผู้อ านวยการผลิต กับความพร้อมด้านจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน
ของนักศึกษา พบว่า ยิ่งรับบทบาทเป็นผู้อ านวยการผลิตมากเท่าใด ยิ่งมีมีความพร้อมมากเท่านั้น เนื่องจากมี
ประสบการณ์การวางแผนการท างานมาแล้ว โดยสังเกตได้จากการตัดสินใจเลือกหัวข้อโครงการพิเศษ ยิ่งมี
บทบาทในการผลิตสื่อยิ่งท าให้มีประสบการณ์ และท าให้สามารถถ่ายทอดเรื่องราวที่ละเอียดอ่อนในด้าน
จริยธรรมสื่อสารมวลชนได้รัดกุมมากขึ้น เนื่องจากจริยธรรมในการสื่อสารเรื่องการพนันและอบายมุขค่อนข้าง
ละเอียดอ่อน จริยธรรมสื่อมวลชนก าหนดไว้ว่า ต้องไม่น าเสนออบายมุขต่างๆ ในลักษณะที่เชื้อเชิญ หรือให้
ความหมายว่าการกระท าเหล่านี้เป็นสิ่งดี ซึ่งนักศึกษากลุ่มนี้ก็สามารถถ่ายทอดออกมาได้อย่างเหมาะสมจน
ได้รับรางวัลระดับชาติในที่สุด  

กลุ่มที่ท าโครงการพิเศษเรื่องโทษของยาเสพติด ไม่มีประสบการณ์ในการเป็นผู้อ านวยการผลิต จะต้อง
มีการปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษามากข้ึน เพราะกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อหลักจริยธรรมในการน าเสนอผลงานมาก
ที่สุด เนื่องจากจริยธรรมในการสื่อสารเรื่องยาเสพติดค่อนข้างละเอียดอ่อน แต่ สุดท้ายก็สามารถถ่ายทอด
ออกมาได้อย่างเหมาะสม 

เมื่อประสบการณ์ต่างกัน อาจารย์ที่ปรึกษาจึงมีบทบาทในการให้ค าปรึกษามากน้อยต่างกัน ทั้งนี้โดย
ผ่านตัวแทนกลุ่มผู้จะพลิกบทบาทจากผู้ชมและผู้แสดงทั่วไปมาเป็นผู้อ านวยการผลิต กลุ่มที่มีประสบการณ์แล้ว
ก็จะท างานได้รวดเร็ว กลุ่มที่ไม่เคยรับบทบาทเป็นผู้อ านวยการผลิตจะต้องใช้เวลาสักพักเพ่ือปรับบทบาท และ
อาจารย์ที่ปรึกษาก็จะให้ค าปรึกษามากขึ้นกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์แล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงแข              
บัวประโคนและคณะ (2547) เรื่องการใช้สื่อละครเพ่ือการพัฒนาชุมชนของกลุ่มละครมะขามป้อม ที่พบว่า 
กระบวนการเรียนรู้ผ่านละครช่วยเปลี่ยนแปลงความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรมในระดับบุคคลและ
ในระดับชุมชนอย่างสังเกตเห็นได้ชัด และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุคนธจิต วงษ์เผือกและคณะ (2549) เรื่อง
การติดตามประเมินผลและพัฒนาชุดความรู้เพ่ือน าไปใช้จัดท าเป็นหลักสูตรด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชนใน
การดูแลของกรมคุมประพฤติด้วยกระบวนการละคร ที่พบว่า บทบาทผู้ชม ผู้แสดง ผู้ให้ข้อมูล ผู้สนับสนุน
กิจกรรมและผู้สังเกตการณ์ บทบาทใดบทบาทหนี่งหรือหลายบทบาทเหล่านี้ ได้ก่อให้เกิดผลกระทบใน                   
การเปลี่ยนแปลงในระดับพฤติกรรมของเยาวชนแกนน าที่เกี่ยวข้องกับปัญหาแอลกอฮอล์และพฤติกรรมอ่ืน ๆ  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการท าวิจัยนักศึกษากลุ่มเดิมหลังจากส าเร็จการศึกษา เพ่ือติดตามผลความยั่งยืนด้าน

ระยะเวลา ภายหลังจากการเรียนรู้ผ่านไปสักระยะเวลาหนึ่งแล้วอีกครั้ง 
2. ควรใช้กระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม หรือใช้การเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติ คิดสร้างสรรค์ด้วย

ตนเองในรายวิชาที่ต้องการปลูกฝังการจดจ าน าไปใช้เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในมิติด้านเวลา 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
Public Participation in the Community Relations Development  

Bangkok Yai District, Bangkok 
 

พัทธดนย์ สุภานันท์ (Pattadon Supanun)1 
รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์ (Rattaburut  Khumsap)2 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ 

เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร และ2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
สัมพันธ์  เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ตัวแทนครัวเรือนในชุมชนสัมพันธ์ แขวงวัดท่าพระ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 108 คน สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  

ผลการศึกษา พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประเมินผล                 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการรับผลประโยชน์  ด้านการด าเนินงาน และด้านการตัดสินใจ                             
2) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ประชาชนเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน โดยผล
การศึกษานี้สามารถน ามาเป็นแนวทางในพัฒนาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาสัมพันธ์ 
แขวงวัดท่าพระ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 
ค าส าคัญ  การมีส่วนร่วม การพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่   
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Abstract 
 

          The purpose of this research was to 1) participate in the development of community 
relations in Bangkok Yai District, Bangkok; and 2) compare participation in the development 
of community relations in Bangkok Yai District, Bangkok.  This research was a quantitative 
research. The population used in this research was the representative households in the 
community relations. Wat Tha Phra Subdistrict, Bangkok Yai District, Bangkok, they were 108 
people. The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and compare each pair with the 
chef's method. 
 This study results showed that 1) the participation of people in community relations 
development in Bangkok Yai District, Bangkok. Most of them were at the moderate 
level. When considered individually, it was found that the evaluation with the highest 
average, followed by the receipt of benefits. Operational aspects and decision-making. 2) The 
results of comparing people’s participation in community relations development. Bangkok 
Yai District Bangkok found that the people of Bangkok Yai District Bangkok, with gender, age, 
education level and different occupations. Participating in community relations development in 
Bangkok Yai District, Bangkok. Overall and individually were no different. This study results can 
be used as a guideline for development to create public participation in the relations 
development in Wat Tha Phra Sub-district, Bangkok Yai District, Bangkok 
 
Keywords:  Participation, Community relations development, Bangkok Yai District 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ได้มีวิธีการที่ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม โดยให้ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ดูแล
ของส านักเขตบางกอกใหญ่ได้มีการร่วมกันก่อตั้งชุมชนขึ้นมาเพ่ือสามารถปกครองตัวเองตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของประชาชนในระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย และได้ให้ความช่วยเหลือพร้อมกับสิทธิพิเศษ
ส าหรับชุมชน โดยหนึ่งในชุมชนที่ได้ก่อตั้งขึ้นในเขตพ้ืนที่ของส านักงานเขตบางกอกใหญ่คือชุมชนสัมพันธ์               
โดยก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2557 ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555                
ข้อ 14 และข้อ 16 โดยจัดอยู่ในประเภทชุมชนเมือง มีประธานและคณะกรรมการรวมทั้งหมด 7 คน และ                 
มีประชากรทั้งหมด 108 หลังคาเรือน โดยตลอดระยะเวลา 7 ปีที่ผ่านมา มีการเพ่ิมจ านวนประชากรเข้ามาเป็น
อย่างมาก เนื่องจากมีการก่อสร้างอาคารเช่าพักอาศัยภายในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น ทางส านักงานเขตมีการเข้ามา
ด าเนินงานและจัดกิจกรรมและพัฒนาชุมชนเพียงเล็กน้อย จึงท าให้การพัฒนาไม่มีความคืบหน้าเท่าที่ควร และ
ที่ผ่านมาไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการก่อตั้งและสิทธิที่จะได้รับจากการก่อตั้งชุมชนจากส านักงานเขต
บางกอกใหญ่ อีกทั้งประชากรภายในชุมชนไม่ได้มีความสนใจหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน จนมาถึง                
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ปี พ.ศ. 2562 ได้มีการเข้ามาประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานเขตบางกอกใหญ่มากขึ้น                  
อีกทั้งมีหน่วยงานราชการต่าง ๆ ของรัฐเข้ามาประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมแก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยัง
ไม่ได้มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น เนื่องจากข้อจ ากัดของกฎระเบียบ และการขาดความรู้ของประชาชนในชุมชนท าให้
ไม่มีการพัฒนาเพ่ิมเติม ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลาง ต้องไปประกอบอาชีพจึงไม่มีเวลาที่จะ
มาร่วมท ากิจกรรมหรือมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความต้องการเพ่ิมเติมของชุมชน ซึ่งท าให้การพิจารณาผลได้
ผลเสียหรือเสนอความต้องการเป็นหน้าที่ของประธานชุมชนเพียงผู้เดียว ซึ่งสร้างความไม่พอใจต่อประชาชน
ภายในชุมชนซึ่งเสียผลประโยชน์ประกอบกับไม่มีอ านาจในการต่อรองและขอสิทธิเพิ่มเติมต่อทางส านักงานเขต
บางกอกใหญ่หรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ เนื่องจากข้อก าหนดและข้อบังคับที่ก าหนดไว้ตั้งแต่ก่อตั้งชุมชน 
สาเหตุเหล่านี้ทางผู้วิจัยจึงอยากจะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอก
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร ในด้านต่าง ๆ เพราะหากสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ ชุมชนจะมีการพัฒนาอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมซึ่งจะส่งผลประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในชุมชนมากยิ่งขึ้นสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพ่ื อศึ กษาการมี ส่ วนร่ วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์  เขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้จ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 

สมมติฐาน 
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชากรในชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ

แตกต่างกัน 
2. ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ

แตกต่างกัน 
3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพฯ แตกต่างกัน 
4. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ

แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้รวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ก าหนดกรอบแนวคิดของ 
Cohen and Uphoff (1980) การมีส่ วนร่วมออกเป็น  4 ด้ าน ได้แก่  1) ด้ านการตัดสิน ใจ  2) ด้าน                                  

การด าเนินงาน 3) ด้านการรับผลประโยชน์ และ 4) ด้านการประเมินผล มาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดใน   
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การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร                             
โดยมีรายละเอียดและความส าคัญของแต่ละตัวแปร ดังนี้ 

 
      ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables)                ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยเรื่องนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอก
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร ตามแนวความคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 4 ประการ ของ Cohen Uphoff (1980)                 
ตัวแปรที่ใช้ประกอบด้วย 

1.  ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมใน

การรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแทนครัวเรือนในชุมชนสัมพันธ์ 
แขวงวัดท่าพระ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 108 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ แขวงวัดท่าพระ 
เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ และจ านวนปีที่อยู่อาศัย โดยเป็นแบบปลายปิด (Close ended question) ให้เลือกตอบในช่อง
ที่ก าหนด 
 ตอนที่ 2  เป็นมาตรวัดแบบให้คะแนนเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน                   
การพัฒนาชุมสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยการด าเนินงาน 4 ด้าน ได้แก ่
ผลประโยชน์จากการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ การประสานงานของประธานชุมชนจะ
มีผลต่อการเข้าร่วมการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ ความสัมพันธ์ของประชากรในชุมชน
สัมพันธ์จะส่งผลต่อการเข้าร่วมการพัฒนาของชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ ความเข้มแข็งของ

ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ  

   
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร 
 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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เครือข่ายชุมชนจะมีผลต่อการเข้าร่วมการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ โดยพิจารณาจาก
ระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่จัดชั้น (Class Interval) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูป ซึ่งใช้สถิติในการน าเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมมติฐาน ดังนี้ 
 1)  วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยใช้ค่าการแจก
แจงความถี่ และร้อยละ  
 2)  วิ เคราะห์ การมี ส่ วนร่ วมของประชาชนในการพัฒนาชุ มชนสั มพันธ์  เขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3)  วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) 
 4)  วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์                       
              เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ 

ระดับการมีส่วนร่วม 
 S.D. ความหมาย อันดับ 

1.การตัดสินใจ 3.27 .251 ปานกลาง 4 
2.การด าเนินงาน 3.29 .221 ปานกลาง 3 
3.การรับผลประโยชน์   3.39 .339 ปานกลาง 2 
4.การประเมินผล 3.41 .366 ปานกลาง 1 

รวม 3.34 .203 ปานกลาง  
   

 จากตารางที่ 1 พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.34, S.D. = .203) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.41, S.D. = .366) รองลงมา คือ ด้านการรับผลประโยชน์          
( X = 3.39, S.D. = .339) ด้านการด าเนินงาน ( X = 3.29, S.D. = .221) และด้านการตัดสินใจ ( X = 3.27, 
S.D. = .251) 
 
 


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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่  
 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  

 
การบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล 
ชาย (61) หญิง (47) 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการตัดสินใจ 3.29 .257 3.24 .243 .922 .35 
2. ด้านการด าเนินงาน   3.26 .215 3.33 .225 -1.555 .12 
3. ด้านการรับผลประโยชน์   3.39 .316 3.38 .371 .094 .92 
4. ด้านการประเมินผล 3.40 .385 3.42 .345 -.219 .82 

รวม 3.34 .201 3.34 .209 -.194 .84 
      *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 ประชาชนเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร   
             จ าแนกตามอายุ  
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน      SS    df      MS      F      P 
1. ด้านการตัดสนิใจ ระหว่างกลุ่ม .369 4 .092 1.488 .211 

ภายในกลุ่ม 6.388 103 .062   
รวม 6.757 107    

2. ด้านการด าเนนิงาน   ระหว่างกลุ่ม .383 4 .096 2.030 .096 
ภายในกลุ่ม 4.854 103 .047   

รวม 5.237 107    
3. ด้านการรับผลประโยชน์   ระหว่างกลุ่ม .442 4 .111 .956 .435 

ภายในกลุ่ม 11.909 103 .116   
รวม 12.351 107    

4. ด้านการประเมินผล 
ระหว่างกลุ่ม .541 4 .135 1.005 .408 
ภายในกลุ่ม 13.869 103 .135   

รวม 14.410 107    
รวม ระหว่างกลุ่ม .324 4 .081 2.020 .097 

ภายในกลุ่ม 4.127 103 .040   
รวม 4.450 107    

  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ประชาชนเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่  
               กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
1. ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม .154 3 .051 .808 .492 

ภายในกลุ่ม 6.603 104 .063   
รวม 6.757 107    

2. ด้านการด าเนินงาน   ระหว่างกลุ่ม .049 3 .016 .328 .805 
ภายในกลุ่ม 5.188 104 .050   

รวม 5.237 107    
3. ด้านการรับผลประโยชน์   ระหว่างกลุ่ม .542 3 .181 1.592 .196 

ภายในกลุ่ม 11.808 104 .114   
รวม 12.351 107    

4. ด้านการประเมินผล 
ระหว่างกลุ่ม .037 3 .012 .090 .965 
ภายในกลุ่ม 14.373 104 .138   

รวม 14.410 107    
รวม ระหว่างกลุ่ม .046 3 .015 .366 .778 

ภายในกลุ่ม 4.404 104 .042   
รวม 4.450 107    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 ประชาชนเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
1. ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม .117 4 .029 .453 .770 

ภายในกลุ่ม 6.640 103 .064   
รวม 6.757 107    

2. ด้านการด าเนินงาน   ระหว่างกลุ่ม .140 4 .035 .708 .588 
ภายในกลุ่ม 5.097 103 .049   

รวม 5.237 107    
3. ด้านการรับผลประโยชน์   ระหว่างกลุ่ม .797 4 .199 1.777 .139 

ภายในกลุ่ม 11.553 103 .112   
รวม 12.351 107    

4. ด้านการประเมินผล 
ระหว่างกลุ่ม .446 4 .111 .822 .514 
ภายในกลุ่ม 13.964 103 .136   

รวม 14.410 107    
รวม ระหว่างกลุ่ม .090 4 .022 .531 .713 

ภายในกลุ่ม 4.360 103 .042   
รวม 4.450 107    

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 ประชาชนเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า          
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องการมีส่ วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสั มพันธ์  เขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาอภิปรายดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ โดยประเมินผลของ
โครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาต่าง ๆ ในชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ซึ่งในช่วงของ            
การเกิดโรคโควิดระบาด ประชาชนจึงมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ในระดับปานกลาง เช่น มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ วางแผนขั้นตอนการด าเนินงานของกิจกรรมพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ และการก าหนดความเสี่ยง
หรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาชุมชนสัมพันธ์  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปัญญา เฉลียวชาติ (2560) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและ
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ข้อเสนอแนะในการวางแผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ และศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาต าบลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมใน               
การรับผลประโยชน์ และระดับน้อย จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ด้านการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงนุช  
ยาบุญนะ, จุไรรัตน์ จุลจักรวัฒน์, และสุชาติ ใจภักดี (พ.ศ.2557 – 2559) การมีส่วนร่วมระหว่างประชาชน
และเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา
ระยะ 3 ปี เทศบาลต าบลบ้านปง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมระดับ                  
ปานกลาง ส่วนเจ้าหน้าที่ภาครัฐมีส่วนร่วมน้อย การหาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
แผน ควรมีการจัดฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ในระดับต่าง  ๆ ให้มีการปรับโครงสร้าง
การแบ่งฝ่ายงาน จัดการระบบสัดส่วนในการลงมติเพ่ือเสนอโครงการ ผู้น าควรยึดหลักการธรรมาภิบาลใน               
การด าเนินงาน ไม่ก้าวก่ายบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและกัน มีการปรับทัศนคติ ประสานงาน แจ้งข่าวสาร รายงาน
ผลการพิจารณาแบบแผนให้เป็นที่ทราบทั่วกัน ทั้งผู้น าชุมชนและประชาชนสร้างความร่วมแรงร่วมใจในการเข้า
ร่วมประชุม 

2.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประชาชนเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมใน                 
การพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ 
ส านักเขตบางกอกใหญ่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ โดยการให้ประชาชนได้
ร่วมตัดสินใจ ก าหนดวางแผนการด าเนินงานโครงการต่าง  ๆ ในการพัฒนาชุมชน และประเมินผล                         
การด าเนินงานของโครงการ ดังนั้น ประชาชนไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือหญิง อายุต่างกัน ระดับการศึกษา และ
อาชีพต่างกัน ก็มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญญา เฉลียวชาติ 
(2560) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการวางแผนพัฒนา
ต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลนครสวรรค์ออก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ และศึกษา  
แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบล
นครสวรรค์ออก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วม ตลอดจน
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการวางแผนพัฒนาต าบลขององค์กรบริหารส่วนต าบลนครสวรรค์ออก 
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
  
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 ในการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
 1.1  ด้านการตัดสินใจในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผนขั้นตอน
การด าเนินงานของกิจกรรมพัฒนาชุมชนสัมพันธ์  เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้บริหารเขต
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บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ควรให้ประชาชนร่วมในการตัดสินใจวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานของ
กิจกรรมพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น 
 1.2 ด้านการด าเนินงานในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีส่วนช่วยประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือ
โครงการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้บริหารเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร ควรให้ประชาชนช่วยประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือโครงการพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอก
ใหญ ่กรุงเทพมหานคร หรือช่วยสนับสนุนทรัพย์สินเงินทองเพ่ือใช้ในการท ากิจกรรมพัฒนาชุมชนสัมพันธ์ 
 1.3  ด้านการรับผลประโยชน์ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ดูแลรักษาผลประโยชน์  สร้าง
แนวทางที่สร้างพัฒนาโครงการหรือต่อยอดผลประโยชน์แก่ชุมชนสัมพันธ์  เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
ดังนั้น ผู้บริหารเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ควรให้ประชาชนร่วมสร้างแนวทางที่สร้างพัฒนาโครงการ
หรือต่อยอดผลประโยชน์แก่ชุมชนสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น และให้ประชาชนรับทราบถึงผลประโยชน์จากกิจกรรม
หรือโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนสัมพันธ์ 
 1.4 ด้านการประเมินผลในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีส่วนร่วมในการเฝ้าสังเกตการณ์                      
การด าเนินโครงการพัฒนาในชุมชนสัมพันธ์ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ประชาชนควรที่จะ
จัดสรรการเฝ้าสังเกตการณ์ การด าเนินโครงการพัฒนาชุมชน โดยการจัดตั้งคณะกรรมการดูแลเฝ้าสังเกตการณ์
การด าเนินโครงการต่าง ๆ ในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์  
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานโครงการพัฒนาในชุมชนสัมพันธ์                       
เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการวิจัยไปปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการในปีต่อ ๆ ไป 
 2.2 ควรมีการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาชุมชนเขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร ท าให้ประชาชนได้ทราบถึงการด าเนินการของเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
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 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกรในสว่นงานจัดการทรัพย์สิน 
ร้านสาขาของบริษัท ABC 

Guidelines for the Development of Competency Group Engineers  
in the Asset Management of ABC Company 

 
ฐาปนี ช้างแรงการ (Tapanee Changrangkan)1 

วิเชศ ค าบุญรัตน์ (Wichet Khambunrat)2   

 
บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา 

และ 2) เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา                  
โดยกลุ่มเป้าหมายทีใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารในต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป จ านวน 
5 คน และกลุ่มที่ 2 พนักงานกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา จ านวน 6 คน การวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การก าหนดสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการใน
สมรรถนะตามสายงาน ระยะที่ 2 การประเมินสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร เพ่ือทราบถึง Gap ในสมรรถนะ
ตามสายงานที่ต้องน ามาพัฒนา และระยะที่ 3 การก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร 
เพ่ือก าหนดแผนพัฒนารายบุคคล โดยแนวทางการพัฒนาใช้รูปแบบ 70:20:10 คือ 70% = การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การมอบหมายงาน การฝึกงาน 20% = โค้ชและการให้ค าปรึกษา และ 10% = การฝึกอบรม  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา จ านวน 6 คน มีจ านวน 5 
คนที่ผลประเมินสมรรถนะมีคะแนนต่ ากว่าระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง จะต้องจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล              
2) สมรรถนะเฉพาะทาง ทั้ง 6 สมรรถนะ กลุ่มงานวิศวกร มีความช านาญ และ มี Gap ที่ต้องพัฒนาแตกต่าง
กันไป โดยสมรรถนะที่ต้องมีการพัฒนามากที่สุดคือ การบริหารจัดการคลัง รองลงมา การบริหารจัดการ
ติดตามและตรวจสอบการเข้าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ภายในร้านสาขา 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะกลุ่มงาน
วิศวกรสามารถใช้รูปแบบการพัฒนา 70:20:10                 
 
ค าส าคัญ  วิศวกร แผนพัฒนารายบุคคล ความก้าวหน้าในอาชีพ 
                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรบริหารธรุกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารคนและกลยุทธ์องค์การ คณะวิทยาการจัดการ  
  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์
2 คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์
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Abstract 
 

Objectives of this research were 1) To study the competence of the engineering 
group. Asset Management. The target groups used in the research consisted of Group 1, 
executives in the position of Assistant Department Managers, totaling 5 persons, and Group 
2, Employees of Engineer Group. The property management section of the branch shop 
consists of 6 people, divided into 3 phases: Phase 1 Determination of the competency of 
the engineering team In order to know the need for functional competence (Functional 
Competency) Phase 2 Assessment of the engineering team's competency to know the gap in 
the functional competency (Functional Competency) that must be developed Phase 3 
Defining guidelines Development of the competence of the engineering team, 2) To 
formulate an individual development plan (Individual Development Plan-IDP). The 
development guidelines will use the format 70 :20 :10 , which is 70%  =  self-learning. Self-
learning / Assignment / On the job Training 20% = Coaching & Mentoring and 10% = Training 
(Training)  

The results showed that 1) Engineer Group as for property management, there are 6 
branches, 5  of them whose performance evaluation scores are lower than expected behavior 
level. which must prepare an Individual Development Plan (IDP) 2) Functional Competency. 
The performance that needs to be developed the most is Inventory management, followed 
by management, monitoring and inspection of equipment maintenance within the branch 
store; and 3) The development guidelines for the engineering team can use the development 
model 70:20:10  

 
Keywords: Engineers, Individual Development Plan, Career path 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์ธุรกิจของประเทศไทยในปัจจุบันไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า สถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 ที่ระบาดทั่วโลกและธุรกิจในประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบกับธุรกิจเป็นอย่างมาก 
ถนัดกิจ จันกิเสน (2563) ได้เขียนบทความใน “THE STANDARD” กล่าวว่า “รายงานผลการด าเนินงาน                  
ไตรมาส 2/63 โดยพบว่า บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้รวม 128,027 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของ
ปีก่อน 10.6% โดยปัจจัยหลักมาจากการควบคุมการระบาดของโรคจากรัฐบาล เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ซ่ึงมาตรการดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อรายได้ ซึ่งมีความรุนแรงมากที่สุดในเดือนเมษายน 
และลดระดับลงในเดือนพฤษภาคมและมิถุนายนตามล าดับ ท าให้ภาพรวมก าไรสุทธิลดลง 39.8% เหลือ 2,887 
ล้านบาท” เห็นได้ว่าหลายบริษัทได้รับผลกระทบโดยตรงจากเหตุการณ์ดังกล่าว 
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 ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาในเรื่องการพัฒนาบุคลากร หรือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ เพราะเป็นเรื่อง
ส าคัญที่บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนกิจการบริษัทให้กลับมาเป็นปกติ หากมีการเพ่ิมศักยภาพให้
สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพ ผ่านการเพ่ิมความรู้ (Knowledge) เพ่ิมทักษะ (Upskill) ให้พนักงาน
สามารถท างานได้หลายด้าน เป็นการตอบสนองนโยบายในเรื่องการ เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ือทดแทนการจ้าง
งานเพ่ิม หรือการชะลอการจ้างงานด้วยเหตุนี้ โดยการขยายขอบเขตหรือเพ่ิมสมรรถนะในการท างานของ
บุคลากรเดิมในกลุ่มงานวิศวกรให้เพ่ิมมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา 
2. เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร ในส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา 
ของบริษัท ABC” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาโดยครอบคลุม
เนื้อหาดังต่อไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับแผนพัฒนาบุคลากร  แผนการพัฒนาบุคลากร ในองค์กรเพ่ือเป็นแนวทางน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้มีประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น โดยใช้
กระบวนการต่าง ๆ มาเป็นการช่วยในการพัฒนา ดังนั้นผู้วิจัยต้องเลือกการพัฒนาที่เหมาะสมกับบุคลากรใน
องค์กรทั้งนี้ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2560) กล่าวถึง Nadler และ Wiggs (1989) ได้ให้ความหมาย เกี่ยวกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการฝึกอบรม 2) ด้านการให้การศึกษา และ 3) ด้านการพัฒนา แผนพัฒนารายบุคคลว่า เป็น
แผนพัฒนาส าหรับผู้มีศักยภาพที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์และประเมินจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) ดังนั้นการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลจึงเป็นการลดช่องว่าง (Gap) ที่ เกิดขึ้นระหว่าง
ความสามารถของผู้มีศักยภาพในปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวัง เพ่ือให้มีความพร้อมส าหรับต าแหน่งที่
สูงขึ้นด้าน คนึงนิจ อนุโรจน์ (2561, น. 15) กล่าวถึงแผนการพัฒนาส่วนบุคคล (Individual Development 
Plans) ว่าเป็นการออกแบบแผนพัฒนาเป็นรายบุคคลส าหรับผู้มีสิทธิ์ได้รับการคัดเลือกเป็นว่าที่ทายาท 
(Candidates) แต่ละรายควรมีการควบรวมแผนพัฒนานี้เข้าไว้กับแผนการจัดการผลการปฏิบัติงาน กล่าวโดย
สรุปคือ งานวิจัยให้ความหมายโดยรวมของแผนพัฒนารายบุคคล หมายถึง การพัฒนาบุคคลให้มีศักยภาพ เพื่อ
ลดช่องว่าง (Gap) พัฒนาขีดความสามารถในการท างานของพนักงาน 

 กล่าวโดยสรุป แผนการพัฒนาบุคลากร เป็นแผนการพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพ่ือน าไปสู่คุณภาพ
ที่ดีข้ึน โดยการท าให้บุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ หรือประสิทธิภาพในการท างานให้มีประสิทธิผลที่ดี
ยิ่งขึ้น โดยใช้กระบวนการต่างๆ มาเป็นการช่วยในการพัฒนา 
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2. แนวคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาวกับความก้าวหน้าในอาชีพ การวางแผน
ความก้าวหน้าในอาชีพ แผนพัฒนาอาชีพเป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก ดังค ากล่าวของ เลิศชัย สุธรรมานนท์ (2560, 
น. 118) กล่าวว่า องค์กรที่บริหารโดยใช้กลยุทธ์ที่เน้นสร้างความยั่งยืน ต้องการการมีส่วนร่วมจากบุคลากรใน
องค์กรที่มีความต่อเนื่องจนเป็นอาชีพ และมีความก้าวหน้าในอาชีพ ได้มีการอธิบายการวางแผนอาชีพถือเป็น
กระบวนการที่มีความส าคัญในระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ โดยเป็นการวางระบบการตัดสินใจ
และวางแผนระยะยาวร่วมกัน โดยประกอบด้วย 3 ระบบย่อย ได้แก่ 1) การวางแผนงานอาชีพ (Career 
Planning) เป็นการจัดสายอาชีพที่เป็นความต้องการของแต่ละองค์กรเพ่ือใช้ในการสรรหา คัดเลือก มอบหมาย
งานเพ่ือใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้ตรงกับความสามารถอย่างเต็มสมรรถนะ 2) การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Development) การน าแผนการพัฒนาในข้อหนึ่งสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลตามที่ก าหนด 3) การ
ประเมินผลระบบบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ (Evaluation of the career progress management 
system) 

    กล่าวโดยสรุป การบริหารแผนพัฒนาบุคคลกล่าวได้ว่ามีประโยชน์ต่อองค์กรในระยะยาว ซ่ึงองค์กร
ต้องมีการก าหนดเกณฑ์ และการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้สมรรถนะที่จ าเป็นเป็นพ้ืนฐาน และต้องท า  
การวิเคราะห์ ความต้องการก าลังคน การพัฒนาบุคลากร และมีการประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ส าคัญและต้องได้รับ
การพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ในส่วนของดาวนภา                    
หัทยานนท์ (2556, น. 33) ดุจเดือน พิงคยางกูล (2555, น. 12) ได้กล่าวถึง โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg 
Model) ของ McClelland (1973) โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ของ McClelland (1973) ว่าความ
แตกต่างระหว่างบุคคลสามารถเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็งโดยมีส่วนที่สามารถมองเห็นได้ง่ายสามารถ
พัฒนาได้ง่าย นั่นคือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ า ประกอบด้วย องค์ความรู้ และ ทักษะต่างๆ ส่วนที่อยู่ใต้ผิวน้ าส่วน
ใหญ่เป็นสิ่งที่มองเห็นยากได้แก่ อุปนิสัย แรงจูงใจ ภาพลักษณ์ หรือ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ซึ่งเป็นส่วนที่
พัฒนาได้ยาก ในส่วนของเลิศชัย สุธรรมานนท์ (2563) กล่าวถึงการก าหนดสมรรถนะ มี 3 ด้าน คือ                      
1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) 2) สมรรถนะความเป็นผู้น า (Leadership Competency) และ                
3) สมรรถนะเฉพาะในงาน (Functional Competency) ด้านอารยา  มูลทองชุน (2561, น. 15) ได้กล่าวถึง 
สมรถนะของวิศวกร โดยประเภทของแรงงานแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) แรงงานฝีมือ (Skilled Labor) 
หมายถึง ผู้มีความรู้ความช านาญในงานอาชีพทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในการท างานด้วยตนเองได้ เช่น วิศวกร แพทย์ เป็นต้น 2) แรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-Skilled Labor) 
หมายถึง ผู้ที่อยู่ในระดับกลาง ระหว่างแรงงานฝีมือและแรงงานไม่มีฝีมือ ซึ่งได้รับการเรียนรู้ห รือได้รับ                 
การฝึกอบรมเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งของงานอาชีพ สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาระดับกลางที่เกิดจาก               
การท างานในหน้าที่ได้ เช่น ช่างเทคนิค ช่างอุตสาหกรรม เป็นต้น และ 3) แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor) 
หมายถึง ผู้ท างานซึ่งลักษณะงานที่ไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถมากเพียงได้รับค าแนะน าก็สามารถปฏิบัติงาน
ได้ เช่น กรรมกร 

  ในงานวิจัยนี้  กลุ่มงานวิศวกรเปรียบกับกลุ่มแรงงานประเภทแรงงานฝีมือ (Skilled Labor) 
หมายถึง ผู้มีความรู้ความช านาญในงานอาชีพ ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่
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เกิดข้ึนใน และสามารถท างานด้วยตนเองได้ และในด้านขอบเขตการปฏิบัติงานของกลุ่มงานวิศวกรนั้นแตกต่าง
กันขึ้นอยู่กับสาขาวิชาในแต่ละสาขา ขอบเขตการปฏิบัติของวิศวกรแต่ละระดับยังแตกต่างกันออกไป คือ
องค์ประกอบของสมรรถนะพ้ืนฐานที่ต้องมี คือ KSA คือ ความรู้ (Knowledge) ในงานที่เหมาะสมที่ท างาน 
ทักษะ (Skill) ความเชี่ยวชาญช านาญในงานที่ท่านปฏิบัติได้เป็นอย่างดี คุณลักษณะพิเศษ (Attributes) 
แนวคิดในการท างาน วิธีการท างานที่แตกต่าง 

4. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ผู้วิจัยสรุปแนวทางทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นการเรียนรู้ที่มี
ความเป็นอิสระสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน โดยน า
ประสบการณ์มาเป็นตัวช่วยในการเรียนรู้และปรับใช้  ด้านวิเชศ ค าบุญรัตน์ (2561) กล่าวถึงแนวทาง                     
การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซึ่ง Knowles (1984) 
น าเสนอถึงแนวทางการออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ดังนี้  1) การสร้างบรรยากาศความเป็น
กันเอง 2) จัดโครงสร้างทางกายภาพของห้องเรียนให้มีบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการ 3) ผู้สอนอ านวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ 4) ผู้สอนช่วยก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่เป็นจริง 5) ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียน
เลือกการเรียนรู้ 6 ผู้สอนท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง และ 7) ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้
เป็นระยะ  

ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เป็นการเรียนรู้ที่มีความเป็นอิสระสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือ 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยน าประสบการณ์มาเป็นตัวช่วยในการเรียนรู้และปรับใช้ใน               
การเรียน เน้นกระบวนการทางความคิดและการท างานโดยเรียนรู้จากปัญหาและฝึกให้คิดกระบวนการ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 

ผู้วิจัยสรุปแนวทางทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เห็นว่า เป็นกระบวนการที่เน้นทางความคิดและ              
การท างานโดยเรียนรู้จากปัญหาและฝึกให้คิดกระบวนการแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยน าหลักการทฤษฎี
การเรียนรู้แบบผู้ ใหญ่มาปรับใช้เป็นแนวทางการพัฒนาแผนพัฒนารายบุคคล หรือ IDP (Individual 
Development Plan) เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือบุคคลที่มีประสบการณ์ท างานมามากกว่า 1 ปี 
โดยน าแนวคิดหรือทฤษฎีการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่มาปรับใช้กับกิจกรรมโดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการวิจัยสามารถ
เสนอ หรือออกความคิดเห็นในด้านที่ตนเองคิดว่าควรมีการพัฒนา หรือสร้างแนวทางการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนารายบุคคลต่อไป 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร ในส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา 
ของบริษัท ABC” โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
สมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา 2) ก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะกลุ่มงาน
วิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยทั้งหมด 3 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 การก าหนดสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา ผู้วิจัย
ด าเนินการประชุมแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ร่วมกับผู้บริหารในต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ
ฝ่ายขึ้นไป ในส านักบริหารทรัพย์สินองค์กร จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารและก าหนด
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นโยบายการบริหารจัดการในส านักบริหารทรัพย์สินร้านสาขาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และ                 
มีอายุงาน 5 ปีขึ้นไป เพ่ือร่วมก าหนดสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมของกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการ
ทรัพย์สินร้านสาขาโดยน าข้อมูลสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมของกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สิน
ร้านสาขาในแต่ละด้านที่ผู้บริหารต้องการ  

ระยะที่ 2  การประเมินสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา โดย                    
การสร้างแบบประเมินสมรรถนะเพ่ือวัดระดับสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกรโดย 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้
ในการวิจัยกลุ่มงานวิศวกร จ านวน 6 คน โดยเป็นพนักงานวิศวกร Equipment Refurbish ฝ่าย Asset 
Movement จ านวน 3 คน และเป็นพนักงานวิศวกร Preventive Maintenance ที่อยู่ใน ฝ่าย Preventive 
Maintenance Corrective Maintenance จ านวน 3 คน ด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง 2) สร้างเครื่องมือ
และการตรวจสอบคุณภาพ โดยการออกแบบประเมินสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร สร้างขึ้นตามรูปแบบ
สมรรถนะ (Competency Model) ตามที่องค์กรต้องการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไป ส่วนที่ 2 แบบประเมินรายสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ส่วนที่ 3 สรุปการ
ประเมินสมรรถนะ เพ่ือค านวณช่องว่างความสามารถในการประเมินสมรรถนะ 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล                    
4) การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

ระยะที่ 3  การก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้าน
สาขา โดย 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา จ านวน 6 คน         
2) การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ โดยการน าข้อมูลที่สรุปได้จากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาสรุป 
และเตรียมใช้ในการประชุม 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)                
4) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากข้อสรุปที่ได้ในการประชุมแบบ
สนทนากลุ่ม เพ่ือน ามาสรุปเป็นแผนพัฒนารายบุคคลในสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สิน
ร้านสาขา 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะกลุ่มงาน
วิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา 2) เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร ส่วน
งานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา โดยมีผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  ผลการวิจัยระยะที่ 1 การก าหนดสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้าน
สาขา  

ผู้วิจัยได้สรุปสมรรถนะใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านทักษะ (Skill) 2) ด้านความรู้ (Knowledge) 
3) ด้านคุณลักษณะ (Attribute) โดยสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ที่ผู้บริหาร
ความเห็นสอดคล้องกัน 6 ข้อดังนี้ 1) ความรู้และทักษะในด้านวิศวกรรมที่ควรมี คือ ทักษะในการบริหาร
จัดการฐานข้อมูล ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ท าให้มองภาพการท างานแบบเป็นระบบและ
ขั้นตอน ทั้งนี้ควรเพ่ิมทักษะและความรู้ในด้านบริหาร 2) การบริหารจัดการความคุ้มทุน ช่วยในเรื่องการ
วิเคราะห์ต้นทุน เพ่ือน ามาเปรียบเทียบการน าอุปกรณ์เก่ามาใช้งานกับสั่งซื้อใหม่ 3) การบริหารจัดการคลัง 
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ควรมีความรู้ ทักษะ ด้านโลจิสติกส์ เพ่ือบริหารจัดการพ้ืนที่คลังไม่ให้มีการเกิด Dead Stock และ Forecast 
การจัดเก็บสินค้าได้อย่างเหมาะสม 4) ความรู้ในเรื่องอุปกรณ์ร้านสาขา ควรรู้และมีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่
ทันสมัยอยู่เสมอ เพราะเป็นการท างานเกี่ยวกับอุปกรณ์ ต้องมีความใส่ใจในอุปกรณ์ร้านสาขา 5) การบริหาร
จัดการติดตามและตรวจสอบการเข้าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ภายในร้านสาขา มีความส าคัญเพราะการติดตาม              
การตรวจสอบการเข้าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ช่วยให้การท างานของ Supplier มีความถี่ที่ตรงตามรอบที่ก าหนด 
ความรู้ และทักษะเรื่องการติดตามแผน การซ่อมบ ารุงเบื้องต้น รวมไปถึงการวิเคราะห์ข้อมูลของการซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์ในร้านสาขา 6) ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท างาน ความจ าเป็นและความส าคัญใน                
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เพราะเทคโนโลยีช่วยในการท างาน และสามารถลดกระบวนการท างานที่
ซ้ าซ้อน 

ผู้วิจัยได้สรุปสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) 6 สมรรถนะดังนี้ 1) สมรรถนะ
ความรู้และทักษะในด้านวิศวกรรม 2) การบริหารจัดการความคุ้มทุน 3) การบริหารจัดการคลัง 4) ความรู้ใน
เรื่องอุปกรณ์ร้านสาขา 5) การบริหารจัดการติดตามและตรวจสอบการเข้าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ภายในร้านสาขา      
6) ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท างาน และก าหนดแนวทางการพัฒนาจากโมเดลการพัฒนา
รูปแบบ 70:20:10 คือ 70% = การเรียนรู้ด้วยตนเอง การมอบหมายงาน การฝึกงาน (Self-learning / 
Assignment / On the job Training) 20% = โค้ชและการให้ค าปรึกษา (Coaching & Mentoring) และ 
10% = การฝึกอบรม (Training) 

 
ผลการวิจัยระยะที่ 2 การประเมินสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้าน

สาขา 
ผู้วิจัยสรุปผลประเมินสมรรถนะพนักงาน กลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา จ านวน 

6 คน โดยประเมินสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) สรุปได้ว่า สมรรถนะตามสายงานที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดมีด้วยกัน 2 เรื่อง คือ 1) การบริหารจัดการความคุ้มทุน 2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ใน
การท างาน มีระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง 3.00 ค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมที่ประเมิน คะแนนเท่ากันอยู่ที่ 4.00  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.89 ช่องว่างความสามารถ 2.00 และสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 
คือ การบริหารจัดการคลัง มีระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง 3 ค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมที่ประเมิน คะแนนเท่ากัน
อยู่ที่ 3.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.82 ช่องว่างความสามารถ 0.33 

 
ผลการวิจัยระยะที่ 3 การก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงาน

จัดการทรัพย์สินร้านสาขา 
ผู้วิจัยหารือร่วมกับผู้บริหารในการก าหนดแผนพัฒนาเฉพาะสมรรถนะตามสายงาน (Functional 

Competency) และเป็นการก าหนดแผนพัฒนารายบุคคลเท่านั้น โดยแนวทางการพัฒนาใช้รูปแบบ 70:20:10  
คือ 70% = การเรียนรู้ด้วยตนเอง การมอบหมายงาน การฝึกงาน (Self-learning / Assignment / On the 
job Training) 20% = โค้ชและการให้ค าปรึกษา (Coaching & Mentoring) และ 10% = การฝึกอบรม 
(Training) โดยเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากข้อสรุปที่ได้และผลจากการประชุมแบบ
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การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือน ามาสรุปเป็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร รายบุคคล แล้ว
น ามาออกแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan-IDP) สรุปได้ดังนี้ มีวิศวกร จ านวน 5 คน 
ต้องมีการก าหนดแผนพัฒนารายบุคคลตาม Gap ที่ได้มีการวิเคราะห์ และมีวิศวกร 1 คน ที่ประชุมมีความเห็น
ตรงกันว่า วิศวกรท่านนี้มีสมรรถนะครบถ้วนไม่จ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะด้านใดเพ่ิม โดยในการก าหนด
แนวทางพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกรออกแบบแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับระดับคะแนนในแต่ละ
สมรรถนะ 
 
อภิปรายผล 
 1.  ผลการก าหนดสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา ผลการวิจัยในครั้งนี้
พบว่า ผู้บริหารมีความต้องการที่จะพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 
6 สมรรถนะ ดังนี้ 1) สมรรถนะความรู้และทักษะในด้านวิศวกรรม 2) การบริหารจัดการความคุ้มทุน 3) การ
บริหารจัดการคลัง 4) ความรู้ในเรื่องอุปกรณ์ร้านสาขา 5) การบริหารจัดการติดตามและตรวจสอบการเข้า
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ภายในร้านสาขา 6) ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท างาน โดยการก าหนด
สมรรถนะนั้น สอดคล้องกับพัฒนวดี สุนทรวรรณ (2559) ที่ว่าการจัดกลุ่มสมรรถนะในองค์กร ท าให้เกิดการน า
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนกลยุทธ์มาพิจารณาร่วมกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ และสอดคล้องกับ             
ปิยพันธ์ ปุญญฤทธิ์ (2562) ที่กล่าวว่า การออกแบบประเมินสมรรถนะจะจัดท าในกลุ่มงาน (Competency 
for Job Family) และพัฒนาใน 3 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านทักษะ (Skill) 2) ด้านความรู้ (Knowledge)              
3) ด้านคุณลักษณะ (Attribute) สอดคล้องกับ สมคิด บางโม (2560) ว่าด้วยเรื่องการพัฒนาบุคคล ทั้งด้าน
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ สุขภาพอนามัย จิตใจ องค์กรต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาในทุกๆ ด้าน
เพ่ือให้บุคลากรมีสติปัญญา ทุ่มเทให้การท างานให้กับองค์กร ทั้งนี้ตรงกับความเห็นของผู้บริหารเห็นว่า
สมรรถนะเหล่านี้มีความส าคัญและมีความจ าเป็นในต าแหน่งวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา 
เนื่องจากส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา มีหน้าที่บริหารจัดการการน าอุปกรณ์ที่เกิดจากร้านปิดถาวร หรือ
กลุ่มอุปกรณ์ที่เกินความจ าเป็น รวมถึงการบริหารพ้ืนที่การจัดเก็บอุปกรณ์ ประเมินต้นทุนและค านวณความ
คุ้มค่าในการน าอุปกรณ์ไปใช้ รวมไปถึงการบริหารจัดการติดตามและตรวจสอบการเข้าบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ภายในร้านสาขา พร้อมทั้งจัดท าข้อมูลประสิทธิภาพการเข้าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รวมไปถึงการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างานของผู้ให้บริการ และค านวณค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการบ ารุงรักษาให้
เหมาะสม ซึ่งผู้บริหารเห็นควรว่ากลุ่มงานวิศวกร ควรจะได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน เพ่ือ                    
การท างานนั้นอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับเลิศชัย สุธรรมานนท์ (2563)               
การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพและผู้มีความสามารถสูง (Career and Talent Management) โดยแบ่ง
ออกเป็น ทั้งหมด 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 วิเคราะห์ธุรกิจและจัดกลุ่มงานที่ส าคัญ ระยะที่ 2 ก าหนดสมรรถนะ
และออกแบบความก้าวหน้าในอาชีพ ระยะที่ 3 จัดท าเครื่องมือประเมินผู้มีความสามารถ ระยะที่ 4 บริหาร
แผนพัฒนาและติดตามผล ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้จัดท าถึงขั้นตอน ระยะที่ 3 จัดท าเครื่ องมือประเมินผู้ที่มี
ความสามารถในกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา 
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 2.  ผลการประเมินสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา ผู้วิจัยด าเนินการ
สร้างแบบประเมินสมรรถนะกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สินร้านสาขา โดยแบบประเมินสร้างขึ้นตาม
รูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) โดยเป็นการประเมินสมรรถนะ 3 สมรรถนะ ดังนี้ สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) และสมรรถนะผู้น า (Leadership Competency) ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจาก ปิยพันธ์ 
ปุญญฤทธิ์ (2562) ที่ได้ออกแบบประเมินสมรรถนะของกลุ่มงาน (Competency for Job Family) เนื่องจาก
เป็นลักษณะในหน่วยงานใกล้เคียงกัน ดังนั้น ในการการก าหนดแผนพัฒนา ผู้วิจัยจึงก าหนดแผนพัฒนาเฉพาะ
สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) เท่านั้น เพ่ือเป็นการพัฒนากลุ่มงานวิศวกรแบบประเมิน
รายสมรรถนะ ในการประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะผู้น า (Leadership 
Competency) และสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) โดยผู้ประเมินประกอบด้วย 
หวัหน้างาน และพนักงาน ซึ่งมีระดับพฤติกรรมที่คาดหวังอยู่ที่ 3 คะแนน และในการค านวณ มีการค านวณค่า 
ความถี่แต่ละคะแนน ค่าเฉลี่ย (   ) ของคะแนนระดับพฤติกรรมที่ประเมินได้ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และค านวณค่าช่องว่างความสามารถ โดยน าคะแนนค่าเฉลี่ยที่ได้น าไปลบระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง พร้อมทั้ง
น าข้อมูลลัญลักษณะพฤติกรรมในเหตุการณ์ สถานการณ์ที่เป็นปัญหาที่ ได้จากการประเมินของแต่ละบุคคลมา
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยคะแนนที่ออกมา คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ เรื่องมุ่งมั่นท างานให้ส าเร็จ มีระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง 3 ค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมที่ประเมิน 
คะแนนเท่ากันอยู่ที่ 4.17 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.00 ช่องว่างความสามารถ 1.17 สมรรถนะผู้น า 
(Leadership Competency) สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารตนเอง มีระดับพฤติกรรมที่
คาดหวัง 3 ค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมที่ประเมิน คะแนนเท่ากันอยู่ที่ 4.08 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.29 
ช่องว่างความสามารถ 1.08 สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
มีด้วยกัน 2 เรื่อง คือ 1) การบริหารจัดการความคุ้มทุน และ 2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ใน                   
การท างาน มีระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง 3 ค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมที่ประเมิน คะแนนเท่ากันอยู่ที่ 4.00              
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.89 ช่องว่างความสามารถ 2.00 ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยพันธ์  ปุญญฤทธิ์ (2562, 
น. 165) 
 3.  การก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของกลุ่มงานวิศวกร ส่วนงานจัดการทรัพย์สิน  ผู้วิจัย
ด าเนินการออกแบบออกแบบแผนการพัฒนาพนักงานรายบุคคล (Individual Development Plan) ส าหรับ
พัฒนากลุ่มงานวิศวกรทั้ง 6 คน ในรูปแบบการพัฒนาแบบ 70:20:10 ผู้วิจัยได้ศึกษาเพ่ิมเติมจากค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเก่ียวข้องกับการบริหารผลงาน ผู้วิจัยจึงขอเสนอเป็นแนวทางเพ่ิมเติมดังนี้ องค์กรและฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลต้องร่วมกันหาความต้องการและแนวทางการพัฒนาเฉพาะด้านของแต่ละกลุ่มงานเพ่ือเป็น
โอกาสที่จะพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ท าให้พนักงานที่อยู่ในองค์กรได้มีการพัฒนาศ กยภาพให้สูงขึ้นและ 
สามารถสร้างประสบการณ์ให้กับพนักงานหน่วยงานอ่ืนผลักดันพนักงานให้ไปสู่การบรรลุเป้าหมายและ 
ผลิตผลงานที่ดีและมีคุณภาพ โดยหน่วยงานเล็งเห็นความส าคัญในสมรรถนะท่ีมีในพนักงานและช่วยพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ ดังนี้ 

1.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปปรับใช้ในการวางแผนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะใน
กลุ่มงานวิชาชีพอ่ืนได้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรอีกทาง โดยแนวทางการท างาน
ประกอบด้วย 1) ก าหนดสมรรถนะและคัดเลือกสมรรถนะ ของกลุ่มงานเพ่ือประกอบการพิจารณาสมรรถนะที่
ต้องการพัฒนา 2) แบบประเมินสมรรถนะ สามารถน าไปปรับใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินทักษะ (Skill) 
ความรู้ (Knowledge) คุณลักษณะ (Attribute) และ รูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) เพ่ือหา
ช่องว่างสมรรถนะ และน าไปจัดแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan-IDP) ให้กับกลุ่มงาน 
หรือต าแหน่งงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป แนวทางการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้กับบุคลากรในระดับ
ต่างๆ ได้ เพ่ือที่จะได้พัฒนาบุคลากรในองค์กรได้ทั่วทั้งองค์กร และยังเป็นการพัฒนายกระดับความสามารถ
ของบุคลากรในองค์กรให้เป็นระบบอีกด้วย และการประเมินสมรรถนะ เพ่ือหาช่องว่างเป็นการประเมิน                
ทั้ง 2 ส่วนประกอบด้วย 1) ผู้ถูกประเมิน คือ พนักงานประเมินตนเอง และ 2) หัวหน้างานประเมินพนักงาน 
ซ่ึงการประเมินนี้ท าให้เห็นถึงคะแนนพฤติกรรมที่พนักงานได้ให้ตนเอง และหัวหน้างานให้กับพนักงาน ซึ่งผู้ถูก
ประเมินได้ทราบถึงมุมมองจากหัวหน้างาน และท าให้ผู้ถูกประเมินได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วนและถูกต้อง
มากยิ่งขึ้น 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าปั้ว  
อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 

Public Participation in the Organization Management’s Solid Wastes of Administration 
Nampua Sub-district, Wiang Sa District, Nan Province 

 
พรรณิภา   มาสี (Phannipha  Masri)1 

 รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์ (Rattaburut  Khumsap)2 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน และ 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้านวน จ้านวน 334 
คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ                      
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน ในเขตพ้ืนที่ขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่้าสุด 
พบว่า การส่วนร่วมในการด้าเนินกิจกรรม รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการ
ใช้ประโยชน์  การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล                         
2)  ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว  
อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
และรายได้ต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา 
จังหวัดน่าน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูล
ฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษาครั้งนี้องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้วสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบ

                                                   
1 นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม 
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ข้อเสนอแนะส้าหรับคณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้วของการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีส่วน
ร่วมของประชาชน ตลอดจนใช้ประกอบเป็นข้อมูลพื้นฐานส้าหรับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
 
ค้าส้าคัญ  การมีส่วนร่วมของประชาชน การจัดการขยะมูลฝอย องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว 
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to study 1) people's participation in solid waste 
management of Nam Pua Sub-district Administrative Organization, Wiang Sa District, Nan 
Province; and 2) for comparison participation in solid waste management. of Nam Pua Sub-
district Administrative Organization, Wiang Sa District, Nan Province. This research was the 
quantitative research. The population used in this research 334 people living in Nam Pua 
Sub-district Administrative Organization, Wiang Sa District, Nan Province. The statistics used 
for data analysis were frequency distribution, percentage, standard deviation, t-test and one-
way analysis of variance And compare each pair with the chef's method. 
 The study results showed that 1) the Management’s solid wastes participated in the 
public.  In the area of the Nam Pua Sub-district Administrative Organization. The overall level 
was at a high level. When considered individually aspect, orderly basis, the average was the 
highest to the lowest showed that the participation in the activities. Followed by 
Participation in planning, participation in the use of contribution to the benefit, and 
participation in monitoring and evaluation. 2) Comparative results of people's participation in 
solid waste management of Nam Pua Subdistrict Administrative Organization, Wiang Sa 
District, Nan Province classified by personal characteristics factors found that people of 
different gender, age, status and income participated in Management of solid waste of Nam 
Pua Subdistrict Administrative Organization, Wiang Sa District, Nan Province, overall and each 
aspect was not different. As for people with different occupations, they participated in solid 
waste management of Nam Pua Subdistrict Administrative Organization, Wiang Sa District, 
Nan Province overall differently. statistically significant at the .05 level. This study results, 
the Nam Pua Sub-district Administrative Organization, could be used as supplementary 
information to recommendations for the administrators of the Nam Pua Sub-district 
Administrative Organization. Of the management’s solid wastes with public participation as 
well as being used as the basic information for organizations or various departments. 
Keywords: Public participation, Management’s solid wastes, Nam Pua Sub-district  
                Administrative Organization 
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ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา  
จากการถ่ายโอนภารกิจและอ้านาจหน้าที่ของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งถูก

ก้าหนดเป็นกฎหมายใช้บังคับ ซึ่งประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 119 ตอนพิเศษ 23 วันที่ 13 มีนาคม 2545  
มีผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต้าบลได้เข้ามามีบทบาทและอ้านาจหน้าที่ใน
การด้าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่ งปฏิกูลรวมทั้งการจัดการปัญหาขยะมูลฝอย เช่น                      
การบ้ารุงรักษาทางบก ทางน้้า และทางระบายน้้า การปรับปรุงชุมชนแออัดและการจัดการที่อยู่อาศัย                   
การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การก้าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูลและน้้า
เสีย เป็นต้น แม้การก้าหนดอ้านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น
นั้น แต่การด้าเนินการตามภาระกิจการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลขององค์การบริหารส่วนต้าบลแต่ละ
แห่ง ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมานั้น มิได้ประสบผลส้าเร็จเท่าที่ควรเพราะยังติดกับปัญหาในการด้าเนินงานหลาย
ด้าน เช่น ปัญหาที่เกิดจากความเจริญทางสังคมขยายตัวเข้ามามีการใช้วัสดุที่ผลิตจากสารสังเคราะห์ขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความสะดวกสบาย ซึ่งเศษวัสดุเหล่านั้นเมื่อใช้เสร็จก็กลายเป็นของเหลือใช้จะถูกทิ้งในรูปขยะมูลฝอย
ที่นับวันจะเพ่ิมปริมาณขึ้นเรื่อย ๆ ปัญหาจากการจัดการขยะมูลฝอยที่ไม่ถูกวิธีก่อให้เกิดมลพิษสภาพแวดล้อม
เสื่อมโทรม และเป็นแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อโรค ปัญหาขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาขาดการจัดการ
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ได้จากการจัดท้าแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนต้าบลทางด้าน
สาธารณสุขซึ่งไม่เน้นด้านการจัดการขยะแต่เน้นด้านการบริหารทางด้านสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน 
(กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น, 2559, น. 10-11) 
  องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดกลาง มีฐานะเป็นนิติบุคคล                
มีหน้าที่ในการพัฒนาต้าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นเป็นต้าบลที่มี
เส้นทางคมนาคมที่สะดวก แต่เป็นพ้ืนที่ราบลุ่มเมื่อฤดูน้้าหลากจะมีปัญหาเรื่องน้้าท่วมขัง ต้าบลน้้าปั้ว ถือว่า
เป็นต้าบลที่มีการพัฒนาสภาพทั่วไป สภาพพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา และมีการแก้ไขปัญหา           
ยาเสพติดอยู่ในระดับที่ก้าวหน้า สามารถพ่ึงพาตนเองได้แต่ในประเด็นด้านการจัดการการขยะมูลฝอยภายใน
ต้าบลอยู่ในระดับที่ก้าวหน้า สามารถพ่ึงพาตนเองได้แต่ในประเด็นด้านการจัดการการขยะมูลฝอยภายในต้าบล
ยังไม่ได้มีการด้าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของประชาชนใน
องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว ซึ่งจากการจัดท้าประชาคมระดับต้าบลเพ่ือหาแนวทางการจัดการขยะในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบ ในทุกครั้งที่มีการจัดท้าเวทีประชาคม ประชาชนในพ้ืนที่เสนอให้ทางองค์การบริหารส่วนต้าบล
จัดการแก้ไขปัญหาในเรื่องขยะ โดยเสนอให้ทางองค์การบริหารส่วนต้าบลมีรถขยะเพ่ือแก้ไขปัญหาขยะในพ้ืนที่ 
แต่ในการจัดซื้อรถเก็บขยะ ต้องใช้งบประมาณเป็นจ้านวนมาก แต่องค์การบริหารส่วนต้าบลมีรายได้ที่จัดเก็บ
ได้เองเป็นจ้านวนเงินที่น้อยมาก เงนิงบประมาณส่วนใหญ่ที่น้ามาด้าเนินการตามภารกิจที่ต้องด้าเนินการในแต่
ละปี องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้วได้รับการอุดหนุนจากรัฐบาล และรายได้ที่รัฐจัดเก็บให้ หากต้องการให้มี
การจัดการขยะด้วยวิธีการดังกล่าวจะต้องใช้งบประมาณสูงมาก ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว  
สามารถจัดหาเงินมาซื้อรถขนขยะหรือจัดเก็บขยะได้ ก็ต้องหาค่าใช้จ่ายมาเพ่ิมในเรื่องคนขับรถ ค่าจัดซื้อถัง
ขยะ ค่าคนงานประจ้ารถ ค่าน้้ามันเชื้อเพลิง ค่าเช่าที่ทิ้งขยะและปัญหาอ่ืน ๆ อีกมากมายที่ตามมา ซึ่งเป็นเรื่อง
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ที่ทางองค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้วเองก็ยังไม่สามารถหาวิธีจัดการขยะมูลฝอยภายในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต้าบลน้้าปั้วได้  จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น (องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว, 2563, ออนไลน์) 
 จากปัญหาดังกล่าวจึงน้าไปสู่แนวคิดใหม่ในการพัฒนาชุมชนที่ยึดประชาชน และชุมชนเป็นฐานกลาง
ในการพัฒนาภายใต้การมีส่วนร่วมของประชาชน หรือการพัฒนาที่มีพ้ืนฐานมาจากระดับรากหญ้า ซึ่งเป็นไป
ตามปัญหาและความต้องการของชุมชนในปัจจุบัน โครงสร้างของการบริหารจัดการประเทศได้มีการปรับ 
เปลี่ยนไปตามรัฐธรรมนูญที่มุ่งให้ท้องถิ่นและประชาชนมีความรับผิดชอบต่อท้องถิ่นตนเองมากขึ้น การพัฒนา
ท้องถิ่นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการวางแผนและพัฒนาชุมชนให้ประสบผลส้าเร็จ ปัจจัยที่จะ
ขาดไม่ได้เลยคือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนต้องตื่นตัวและมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวคิดเรื่องการส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดล้อมได้ปรากฏชัดในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 ตลอดจนแผนและแนวนโยบายต่าง ๆ ในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่รัฐส่งเสริมให้ทุกฝ่ายใน
สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการส่วนกลางมาสู่ท้องถิ่น เช่น เทศบาล การมีส่วนร่วม เป็นการให้โอกาสแก่
สมาชิกของชุมชนโดยเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมรับผลประโยชน์จากการพัฒนาและการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชน (กรมการปกครอง, 2541, น. 3) 
  ผู้วิจัยจึงได้สนใจในการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการจัดการขยะมูล
ฝอยได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ รวมทั้งเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมต่อการรองรับความเจริญเติบโต  
ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต โดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาชุมชนและยังเป็นการลดค่าใช้จ่าย
ประหยัดงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้วต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว  
อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยจ้าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 
สมมติฐาน 

1. ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว  
อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่านแตกต่างกัน 

2. ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว  
อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่านแตกต่างกัน 

3. ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบล
น้้าปั้ว  อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่านแตกต่างกัน 

4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่านแตกต่างกัน 
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5. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว  
อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่านแตกต่างกัน 

6. ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว  
อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่านแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

    ในการวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน” ได้อาศัยการศึกษาและค้นคว้าเอกสาร ซึ่งเป็นการศึกษาเพ่ือ
สังเคราะห์หาแนวคิดหรือทฤษฎีตามกรอบแนวคิดของ โคเฮน และ อัฟฮอฟ (Cohen และ Uphoff, 1998)  
และจิรพัฒน์ หงษ์ทอง (2560, น. 53) ก้าหนดตัวแปรตาม 5 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้าน
การส่วนร่วมในการด้าเนินกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการได้รับ
ประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ของกรอบ
การศึกษา มีกรอบแนวความคิดของการวิจัยดังนี้ 
 
    ตัวแปรต้น (Independent  Variables)                      ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
          1.  ขอบเขตด้านเนื อหา เป็นการศึกษาข้อมูลภายใต้กรอบขอบเขตเนื้อหาในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 
             1.1  ตัวแปรอิสระ หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
                   1.1.1 เพศ 
                   1.1.2 ระดับอายุ 
                   1.1.3 สถานภาพ 
                   1.1.4 ระดับการศึกษา 
                   1.1.5 อาชีพ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. ระดับอายุ  
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูล
ฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าปั้ว 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
2.  ด้านการสว่นร่วมในการดา้เนินกิจกรรม 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์ 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการได้รบัประโยชน์ 
5.  ด้านการมีสว่นร่วมในการติดตามและประเมินผล 
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 1.1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
             1.2  ตัวแปรตาม หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว จ้านวน 5 ด้าน คือ    
                   1.2.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

1.2.2 ด้านการส่วนร่วมในการด้าเนินกิจกรรม 
1.2.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ 
1.2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ 
1.2.5 ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

        2. ขอบเขตด้านประชากร   
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอ

เวียงสา จังหวัดน่าน จ้านวน 6 หมู่บ้าน จ้านวน 2,500 คน   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว  

อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้านวน 6 หมู่บ้าน จ้านวน 200 คน จากขนาดกลุ่มตัวอย่างซึ่งค้านวณตามสูตรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการค้านวณหา
ขนาดของกลุ่ม และท้าการสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอย่างง่าย           
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามข้ึนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  
          ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพบุคคลทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยพ้ืนฐานและปัจจัย
แวดล้อม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  
          ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ  จัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมใน                   
การวางแผน การส่วนร่วมในการด้าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการได้รับ
ประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  
 โดยด้าเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน้าเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
จ้านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง (construct validity) ของค้าถามแต่ละข้อ ได้ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 และน้ามา
ทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น     
เท่ากับ .93 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน้าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป 
ซึ่งใช้สถิติในการน้าเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมมติฐาน ดังนี้ 
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 1.  วิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ โดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) 
 2.  วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบล            
น้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร
ส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้าแนกตามเพศ โดยใช้ค่า t-test for Independent Samples 
 4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร
ส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way  Analysis of Variance: ANOVA) และการทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Seheffe’s Medthod) 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการ  
             ขยะมูลฝอย โดยรวม  
 

การจัดการขยะมูลฝอย 
แบบมีส่วนร่วมของประชาชน X  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 4.04 .778 มาก 2 
2. การส่วนร่วมในการด้าเนินกิจกรรม 4.10 .768 มาก 1 
3. การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ 4.03 .740 มาก 3 
4. การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ 4.02 .780 มาก 4 
5. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 3.84 .870 มาก 5 

รวม 4.00 .787 มาก  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพ้ืนที่ขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.00,  S.D. = .787) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่้าสุด พบว่า การส่วนร่วมในการด้าเนินกิจกรรม (X = 4.10, S.D.= .768)
รองลงมาได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน ( X = 4.04, S.D. = .778) การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ 
(X = 4.03, S.D. = .740) การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ (X = 4.02, S.D. = .780) และการมีส่วนร่วม
ในการติดตามและประเมินผล (X = 3.84, S.D. = .870) ตามล้าดับ   
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลน ้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้าแนกตามเพศ  

 
การจัดการสาธารณะ 
ด้านการจัดเก็บรายได้ 

ชาย (108) หญิง (226) 
t p 

X  S.D. X  S.D. 
1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 4.37 .822 4.40 .578 1.218 .482 
2. การส่วนร่วมในการด้าเนินกิจกรรม 4.25 .710 4.28 .645 .878 .304 
3. การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ 4.27 .635 4.23 .508 1.711 .129 
4. การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ 4.29 .723 4.21 .555 2.019 .476 
5. การมีส่วนร่วมในการติดตามและ  
    ประเมินผล 

4.16 .824 4.03 .597 1.295 .052 

รวม 4.26 .606 4.21 .467 1.742 .328 
     *มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ 
              บริหารส่วนต้าบลน ้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้าแนกตามอายุ 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน  SS    df     MS F p 

1. การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน 

ระหว่างกลุ่ม 1.825 3 .608 1.903 .129 
ภายในกลุ่ม 124.338 330 .320   

รวม 126.163 333    
2. การส่วนร่วมในการด้าเนิน

กิจกรรม 
ระหว่างกลุ่ม .580 3 .193 .559 .643 
ภายในกลุ่ม 134.540 330 .346   

รวม 135.119 333    
3. การมีส่วนร่วมในการใช้

ประโยชน์ 
ระหว่างกลุ่ม 2.391 3 .797 2.378 .069 
ภายในกลุ่ม 130.337 330 .335   

รวม 132.728 333    
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน  SS    df     MS F p 
4.  การมีส่วนร่วมในการได้รับ  

 ประโยชน์ 
ระหว่างกลุ่ม 1.030 3 .343 .628 .597 
ภายในกลุ่ม 212.735 330 .547   

รวม 213.766 333    
5. การมสี่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินผล 
ระหว่างกลุ่ม 3.717 3 1.239 2.413 .066 
ภายในกลุ่ม 199.729 330 .513   

รวม 203.447 333    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.454 3 .485 1.726 .161 
ภายในกลุ่ม 109.207 330 .281   

รวม 110.661 333    
*มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร 
   ส่วนต้าบลน ้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้าแนกตามสถานภาพ 4 กลุ่ม  
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 1.392 3 .464 1.446 .229 

ภายในกลุ่ม 124.771 330 .321   
รวม 126.163 333    

2. การส่วนร่วมในการด้าเนิน
กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2.089 3 .696 2.037 .108 
ภายในกลุ่ม 133.030 330 .342   

รวม 135.119 333    
3. การมีส่วนร่วมในการใช้

ประโยชน์ 
ระหว่างกลุ่ม .297 3 .099 .291 .832 
ภายในกลุ่ม 132.431 330 .340   

รวม 132.728 333    
4. การมีส่วนร่วมในการได้รับ   
    ประโยชน ์

ระหว่างกลุ่ม 2.566 3 .855 1.575 .195 
ภายในกลุ่ม 211.200 330 .543   

รวม 213.766 333    
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
5. การมีส่วนร่วมในการติดตาม

และประเมินผล 
ระหว่างกลุ่ม .530 3 .177 .339 .797 
ภายในกลุ่ม 202.917 330 .522   

รวม 203.447 333    

รวมทุกด้าน 
ระหว่างกลุ่ม .673 3 .224 .794 .498 
ภายในกลุ่ม 109.987 330 .283   

รวม 110.661 333    
 *มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร 
             ส่วนต้าบลน ้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน SS   df MS F p 
1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ระหว่างกลุ่ม .633 3 .211 .654 .581 

ภายในกลุ่ม 125.530 330 .323   
รวม 126.163 333    

2. การส่วนร่วมในการด้าเนิน
กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2.380 3 .793 2.325 .074 
ภายในกลุ่ม 132.740 330 .341   

รวม 135.119 333    
3. การมีส่วนร่วมในการใช้

ประโยชน์ 
ระหว่างกลุ่ม .908 3 .303 .894 .445 
ภายในกลุ่ม 131.819 330 .339   

รวม 132.728 333    
4. การมีส่วนร่วมในการได้รับ  

ประโยชน์ 
ระหว่างกลุ่ม 1.086 3 .362 .662 .576 
ภายในกลุ่ม 212.680 330 .547   

รวม 213.766 333    
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน SS   df MS F p 
5. การมีส่วนร่วมในการติดตาม

และประเมินผล 
ระหว่างกลุ่ม 1.171 3 .390 .751 .522 
ภายในกลุ่ม 202.275 330 .520   

รวม 203.447 333    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .461 3 .154 .542 .654 
ภายในกลุ่ม 110.200 330 .283   

รวม 110.661 333    
  *มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่านโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันกันอย่างไม่มี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร 
     ส่วนต้าบลน ้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้าแนกตามอาชีพ 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน SS   df  MS F p 
1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 15.270 3 3.817 13.357* .000* 

ภายในกลุ่ม 110.893 330 .286   
รวม 126.163 333    

2. การส่วนร่วมในการด้าเนิน
กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 5.625 3 1.406 4.213* .002* 
ภายในกลุ่ม 129.494 330 .334   

รวม 135.119 333    
3. การมีส่วนร่วมในการใช้

ประโยชน์ 
ระหว่างกลุ่ม 3.130 3 .783 2.343 .054 
ภายในกลุ่ม 129.597 330 .334   

รวม 132.728 333    
4. การมีส่วนร่วมในการได้รับ

ประโยชน์ 
ระหว่างกลุ่ม 9.355 3 2.339 4.440* .002* 
ภายในกลุ่ม 204.410 330 .527   

รวม 213.766 333    
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน SS   df  MS F p 
5. การมีส่วนร่วมในการติดตาม

และประเมินผล 
ระหว่างกลุ่ม 6.403 3 1.601 3.152* .014* 
ภายในกลุ่ม 197.043 330 .508   

รวม 203.447 333    

รวมทุกด้าน 
ระหว่างกลุ่ม 6.322 3 1.580 5.877* .000* 
ภายในกลุ่ม 104.339 330 .269   

รวม 110.661 333    
  *มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 7  การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ 
              บริหารส่วนต้าบลน ้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้าแนกตามรายได้ 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 1.185 3 .395 1.230 .299 

ภายในกลุ่ม 124.978 330 .321   
รวม 126.163 333    

2. การส่วนร่วมในการด้าเนิน
กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .897 3 .299 .866 .459 
ภายในกลุ่ม 134.223 330 .345   

รวม 135.119 333    
3. การมีส่วนร่วมในการใช้

ประโยชน์ 
ระหว่างกลุ่ม 1.598 3 .533 1.580 .194 
ภายในกลุ่ม 131.130 330 .337   

รวม 132.728 333    
4. การมีส่วนร่วมในการได้รับ

ประโยชน์ 
ระหว่างกลุ่ม 1.968 3 .656 1.205 .308 
ภายในกลุ่ม 211.798 330 .544   

รวม 213.766 333    
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
5. การมีส่วนร่วมในการติดตาม

และประเมินผล 
ระหว่างกลุ่ม 1.274 3 .425 .817 .485 
ภายในกลุ่ม 202.173 330 .520   

รวม 203.447 333    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.055 3 .352 1.248 .292 
ภายในกลุ่ม 109.606 330 .282   

รวม 110.661 333    
  *มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการด้าเนินงาน การมีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  สามารถน้ามา
อภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1.  การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต้าบล             
น้้าปั้ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนให้ความสนใจและตระหนักถึงความส้าคัญต่อ
การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบต่อชุมชนในการที่จะท้า
ให้ชุมชนสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยและมีสิ่งแวดล้อมที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก เฮงวาณิชย์ 
(2559, น.70) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต้าบลละหานทราย อ้าเภอ
ละหานทรายจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัย พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยใน
เขตเทศบาลต้าบลละหานทราย อ้าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหา การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการมี
ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน และด้านการมีส่วนร่วมใน
การติดตามผลและประเมินผลการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง 2) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต้าบลละหานทราย คือ เห็นควร
จัดให้รถจัดเก็บขยะในชุมชนทุกวัน อย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง ควรเพ่ิมจ้านวนถังรองรับขยะในชุมชนให้มากขึ้น 
และควรประชาสัมพันธ์ หรือ อบรมให้ประชาชนทราบถึงการคัดแยกขยะและการก้าจัดขยะ และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ วิชญาภา ด้าทองสุก (2560, น. 62) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะ
มูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองปากน้้า จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองปากน้้า จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2.  ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ้าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า  ประชาชนที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพ และรายได้ต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว  
อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมใน
การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วน
ต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการ กิจกรรมการจัดการขยะมูล
ฝอยขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน และประชาชนให้ความส้าคัญกับ                  
การจัดการขยะมูลฝอย แต่อาจจะมีอาชีพของประชาชนที่มีส่วนร่วมแตกต่างกัน เนื่องไม่มีเวลาในการเข้าร่ว ม
โครงการ ด้วยภาระหน้าที่ต่างกันท้าให้มีการเข้ามามีส่วนร่วมน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขัตติยา ธนรังสิมา 
(2559, น.72) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย: กรณีศึกษาต้าบลละหาร อ้าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในต้าบล
ละหาร อ้าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ต้าบลละหาร อ้าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ้าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และระยะเวลาในการอยู่อาศัย แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช้ 
จากผลการวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร                  

ส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการด้าเนินการ

เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูล ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอ
เวียงสา จังหวัดน่าน ควรด้าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ 
และร่วมวางแผนในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูล  

1.2 การมีส่วนร่วมในการด้าเนินงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การจัดตั้งธนาคารขยะ สถานที่
หรือจุดซื้อขายขยะมูลฝอยในชุมชน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน                  
ควรด้าเนินการจัดตั้งธนาคารขยะ สถานที่หรือจุดซื้อขายขยะมูลฝอยในชุมชน 

1.3 การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ประชาชนในชุมชนเกิดความรัก 
ความสามัคคี จากการเข้าร่วมด้าเนินกิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว  
อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่านควรส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรัก ความสามัคคี จากการเข้าร่วมด้าเนินกิจกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยให้มากยิ่งขึ้น 
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1.4 การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ จากการเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการกองทุนขยะหรือสมาชิกกองทุนขยะได้รับการดูแลด้านสวัสดิการ ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ควรส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการกองทุนขยะหรือ
สมาชิกกองทุนขยะให้มากยิ่งข้ึน 

1.5 การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการ
จากภาคประชาชน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่านควรด้าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการที่มาจากประชาชนเพื่อให้ด้าเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 
2.1  ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบล                

น้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน เพ่ือน้าข้อมูลจากวิจัยมาด้าเนินงานการจัดการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต้าบลน้้าปั้ว อ้าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน เพ่ือน้าข้อมูลจากวิจัยมาปรับปรุงและให้ความรู้กับประชาชนใน
การจัดการขยะมูลฝอยให้ถูกวิธี 
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การส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานี 

Promoting of Administration according to the Good Governance of  Rangsit Municipal 
Thanyaburi District, Pathum Thani Province 

 
สมบูรณ์ จุลมุสิก (Somboon Julmusick)1  

รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์ (Rattaburut  Khumsap)2 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
นครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 2) เปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคล การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชาการ คือ พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  จ านวน  719 คน                      
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 257 คน ซึ่งได้จากการ
ค านวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและค่าเอฟ และ                                
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลนครรังสิต 
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.12, S.D = 0.97) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส (X = 3.36, 
S.D = 0.98) รองลงมา คือ ด้านหลักคุณธรรม ( X = 3.23, S.D = 0.96) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ( X = 3.08, 
S.D = 0.93) ด้านหลักนิติธรรม (X = 3.03, S.D = 1.05) ด้านหลักความรับผิดชอบ ( X  = 3.02, S.D = 1.02) 
และด้านหลักความคุ้มค่า (X =3.01, S.D = 0.90) ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคล พบว่า 
พนักงานของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่มีเพศต่างกันมีระดับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) ส่วนพนักงานของเทศบาลนครรังสิต 
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกันมีระดับ                       
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p > 0.05) หากพิจารณา

                                                   
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

2 อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม 
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รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติตามลักษณะส่วนบุคล ได้แก่ ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า  

ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ควรให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาเรื่องการศึกษาของพนักงาน การศึกษาทั้งในและนอกห้องเรียน การเสริมสร้างประสบการณ์ใน
การท างานของพนักงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง การศึกษาดูงาน และการฝึกอบรมพัฒนารูปแบบต่าง ๆ 
รวมถึงการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในทุกด้านให้ดียิ่งขึ้นเนื่องจากยังอยู่ระดับปานกลางทุก
ด้าน เพื่อให้การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองความพึงพอใจ ความต้องการของประชาชน และสอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ การบริหารงาน  หลักธรรมาภิบาล  เทศบาลเมือง 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1 ) to study the administration level 
according to the good governance principles of Rangsit City Municipality, Thanyaburi District, 
Pathum Thani Province; 2 )  to compare the administration the level according to the good 
governance principles of Rangsit Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani Province.  
Classified by personal characteristics. This research is a quantitative research. The sample 
consisted of 257 employees of Rangsit Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani Province, 
calculated by Taro Yamane's formula from a total population of 719 people. Stratified and 
simple random sampling was performed. The statistics used in the data analysis were frequency 
distribution, percentage, standard deviation, t-test and F-test and one-way ANOVA were used 
and paired comparisons were performed using Schefe's method. 

The results showed that 1 ) the administration level according to the good governance 
principles of Rangsit Municipality employees, Thanyaburi District, Pathum Thani Province. 
Overall, it was at a moderate level ( X = 3.12, S.D = 0.97) .  When considering individually 
aspect, it was found that it was at a moderate level in all aspects. The aspect with the 
highest mean was the transparency principle ( X = 3.36; S.D = 0.98), followed by the morality 
principle aspect (X = 3.23, S.D = 0.96), the participation principle (X = 3.08, S.D = 0.93). Rule of 
law principle ( X = 3.03, S.D = 1.05), responsibility principle ( X  = 3.02, S.D = 1.02) and value 
principle ( X =3.01, S.D = 0.90) , respectively. 2) Comparing management levels according to 
the good governance principles of Rangsit Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani 
Province. Classified by personal characteristics, found that employees of Rangsit Municipality, 
Thanyaburi District, Pathumthani Province with different genders had no statistically 
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significantly different level of administration according to overall good governance principles 
(p > 0.05). Employees of Rangsit Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani Province, 
who have different ages, education levels and work experiences have a statistically 
significant difference in overall good governance principles level. (p < 0.05).  If considering 
individually aspect, it was found that the aspects that difference statistically significantly 
according to personal characteristics, including the participation principle, responsibility 
principle and the values principle. 

     Results of this study pointed out that Rangsit Municipality, Thanyaburi District, 
Pathum Thani Province should pay attention to the education development of employees. 
Education both inside and outside the classroom Enhancing employees’ experiences from 
the actual practicing, visiting study and training development in various forms, including the 
development of good governance principles in all aspects as they remained at a moderate 
level in all aspects. To provide the administration according to the good governance 
principle of Rangsit Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani Province efficiently and 
effectively, responding to satisfying the needs of the people and in accordance with the 
country's sustainable development policy. 
 
Keywords: Administration, Good Governance, Municipality. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

หลักธรรมาภิบาล เป็นมิติของกระบวนทัศน์ใหม่การบริหารงานภาครัฐ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ 
การเน้นบทบาทของผู้บริหารงานภาครัฐในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการที่มีคุณภาพสูงในการบริหารงานแต่ละระดับ
มากขึ้น เพ่ือประกันเรื่องฉ้อราษฎร์บังหลวงและความไม่มีประสิทธิภาพการบริหารงานอย่างโปร่งใส  ให้มี
คุณภาพ ระบบธรรมาภิบาลจึงเป็นหัวใจส าคัญยิ่งของทุกองค์กร ไม่ว่าหน่วยงานราชการหรืองานเอกชน หรือ
ระบบการศึกษาก็มีปัญหาในทุกระดับ ที่ผ่านมากระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนต้องโปร่งใส คือ
การตรวจสอบได้และอธิบายได้ทุกข้ันตอน ต้องมีผู้รับผิดชอบ นอกจากการบริหารและจัดการศึกษาตามอ านาจ
หน้าที่เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนแล้ว รัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบราชการเพ่ือบริการประชาชนให้
มีความพึงพอใจในการบริการภาครัฐมากขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว ส านักนายกรัฐมนตรีจึง
ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2554  ขึ้น 
เพ่ือให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการถือปฏิบัติ การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมีหน้าที่
ให้บริการการศึกษาแก่นักเรียน และเป็นสถานศึกษาของรัฐ จึงต้องน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่า “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษา เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับโรงเรียนในฐานะที่เป็นนิติบุคคล หลักการดังกล่าว ได้แก่ ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้าน
ความโปร่งใส ด้านความมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า หลักธรรมาภิบาลสามารถบูรณาการ
เข้ากับการด าเนินงานของสถานศึกษา ได้แก่ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การด าเนินงานด้านวิชาการ
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และการบริหารทั่วไป ซึ่งเป้าหมายในการจัดการศึกษา คือ ท าให้ผู้เรียนเป็นคนดี เก่ง มีความสุขต่อสังคม               
สืบต่อไป ดังที่ได้กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า หลักธรรมาภิบาลถือเป็นหลักการบริหารงานที่ส าคัญและจ าเป็นใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้เพราะหลักธรรมาภิบาลเปรียบเสมือนเกราะป้องกันที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ตนเอง องค์กร และประเทศชาติ กล่าวคือ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารจัดการที่  
สามารถตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาขนได้มีส่วนร่วม                    
มีบทบาทในการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรม 
และมีส่วนร่วมในการจัดท ายุทธศาสตร์ท้องถิ่น สอดรับกับการก าหนดนโยบายด้านจริยธรรมให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม เป็นการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในภาครัฐ 
 เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมีการพยายามในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
และพนักงานฝ่ายต่างๆ อยู่เสมอ แต่ในขณะเดียวกันอดีตที่ผ่านมาก็ยังมีปัญหาด้านบุคลากรอยู่บ้างเกี่ยวกับ
เรื่องการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม แน่นอนที่สุดว่า การบริหารงานเทศาบาลทุกที่
ต้องมีปัญหาในทุกองค์กร เช่น ปัญหาขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่ไม่เพียงพอต่อหน่วยงาน และปัญหาที่มี
ข้อจ ากัดในด้านงบประมาณต่อการบริหารงานในการจัดการซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในหน่วยงาน                
เป็นต้น ซึ่งพอน าหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มาใช้บริหารงานจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
 ดังนั้น ผู้วิจัยการส่งเสริมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมมีการบริหารงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลมากน้อยเพียงใด  พร้อมทั้ง
การน าข้อมูลสารสนเทศเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เป็นไปทิศทางใดในการพัฒนาเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และเป็นแบบอย่างที่ดีให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืนๆ ที่สนใจน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

สมมติฐาน 
 1.  พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ                
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
  2. พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ                
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
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 3. พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
 4.  พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ก าหนดกรอบแนวคิดจาก
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ .ศ. 2542 
ประกอบด้วย 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2556, น. 1-2) น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุ รี 
จังหวัดปทุมธานี โดยมีรายละเอียดและความส าคัญของแต่ละตัวแปรได้ ดังนี้ 
 
     ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)     ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี ประกอบด้วย 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม  
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

จ านวน 719 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป ของ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธาน ี
 

1.  หลักนิติธรรม 
2.  หลักคุณธรรม 
3.  หลักความโปร่งใส 
4.  หลักการมีส่วนร่วม 
5.  หลักความรับผิดชอบ 
6.  หลักความคุ้มค่า 
 

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 
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เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี (ข้อมูลบุคลากร เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี, 2563) 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 257 
คน จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างซึ่งค านวณตามสูตรของ ทาโร่  ยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อน 0.05 และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอย่างง่าย 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาการส่งเสริม    
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาของ
พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) ด้านหลัก
ความโปร่งใส 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ 6) ด้านหลักความคุ้มค่า มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ซึ่งค าถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับนิยามศัพท์ปฏิบัติการ                        
(IOC : Index of Item objective Congruence) เกณฑ์ที่ก าหนดคือ 0.06 ขึ้นไป ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.60-1.00 แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปท าการทดลองใช้กับพนักงานเทศบาลบางพูน จังหวัด
ปทุมธานี ที่ไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน ามาทดสอบหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .92 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ ศึ กษ าวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล โดยการน าแบ บ สอบ ถามทั้ งห มดมาวิ เค ราะห์ ด้ ว ย โป รแกรม 
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งใช้สถิติในการน าเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมมติฐาน ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล  ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษา โดยใช้                
ค่าร้อยละ (percentage) 
 2.  วิเคราะห์การส่งเสริมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบการส่งเสริมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่า t-test 
 4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบการส่งเสริมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามอายุ และระดับการศึกษา โดยใช้ค่า F-test 
 หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  จะด าเนินการทดสอบความแตกต่าง 
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยรวม 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ความหมาย อันดับ 
1.  ด้านหลักนิติธรรม   4.16 .542 มาก 4 
2.  ด้านหลักคุณธรรม   4.18 .483 มาก 2 
3.  ด้านหลักความโปร่งใส   4.19 .532 มาก 1 
4.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.17 .591 มาก 3 
5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ   3.88 .591 มาก 5 
6.  ด้านหลักความคุ้มค่า 3.87 .556 มาก 6 

รวม 4.08 .439 มาก  
   

 จากตารางที่ 1 พบว่า การส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = .439) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.19, S.D. = .532) รองลงมาคือ ด้านหลักคุณธรรม ( X = 
4.18, S.D. = .483) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ( X = 4.17, S.D. = .591) ด้านหลักนิติธรรม ( X = 4.16,         
S.D. = .542) ด้านหลักความรับผิดชอบ ( X = 3.88, S.D. = .591) และด้านหลักความคุ้มค่า ( X = 3.87, 
S.D. = .556) 
 เปรียบเทียบการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยเนื้อหา 6 ด้านคือ 1) ด้านหลัก              
นิติธรรม 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักความ
รับผิดชอบ 6) ด้านหลักความคุ้มค่า สามารถก าหนดสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


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ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต               
              อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามเพศ  
 

การส่งเสริมการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ชาย (N= 89) หญิง (N = 168) 
t p 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ด้านหลักนิติธรรม   4.17 .575 4.15 .525 .211 .833 
2.  ด้านหลักคุณธรรม   4.27 .465 4.14 .487 2.128 .034* 
3.  ด้านหลักความโปร่งใส   4.28 .522 4.14 .533 1.963 .051 
4.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.19 .645 4.17 .562 .265 .791 
5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ   3.79 .573 3.93 .596 1.733 .084 
6.  ด้านหลักความคุ้มค่า 3.73 .585 3.95 .526 3.053 .003* 

รวม 4.07 .442 4.08 .438 .136 .892 
    *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการส่งเสริมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลนครรังสิต   
             อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามอายุ  
 

การส่งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1.  ด้านหลักนิติธรรม   ระหว่างกลุ่ม 2.581 4 .645 2.237 .066 
ภายในกลุ่ม 72.705 252 .289   

รวม 75.286 256    
2. ด้านหลักคุณธรรม   ระหว่างกลุ่ม 4.994 4 1.249 5.740 .000* 

ภายในกลุ่ม 54.822 252 .218   
รวม 59.816 256    

3. ด้านหลักความโปร่งใส   ระหว่างกลุ่ม 3.476 4 .869 3.169 .015* 
ภายในกลุ่ม 69.103 252 .274   

รวม 72.579 256    
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม ระหว่างกลุ่ม 3.327 4 .832 2.428 .984 

ภายในกลุ่ม 86.308 252 .342   
รวม 89.635 256    
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)   
 

การส่งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ   ระหว่างกลุ่ม 3.734 4 .934 2.743 .931 
ภายในกลุ่ม 85.755 252 .340   

รวม 89.489 256    
6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม 2.197 4 .549 1.794 .130 

ภายในกลุ่ม 77.144 252 .306   
รวม 79.342 256    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.996 4 .499 2.650 .802 
ภายในกลุ่ม 47.444 252 .188   

รวม 49.440 256    
 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีที่มีอายุต่างกัน             

มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความโปร่งใส แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่            
ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลนครรังสิต       
              อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 

การส่งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านหลักนิติธรรม   ระหว่างกลุ่ม .784 2 .392 1.337 .264 
ภายในกลุ่ม 74.502 254 .293   

รวม 75.286 256    
2. ด้านหลักคุณธรรม   ระหว่างกลุ่ม 1.342 2 .671 2.914 .056 

ภายในกลุ่ม 58.475 254 .230   
รวม 59.816 256    

3. ด้านหลักความโปร่งใส   ระหว่างกลุ่ม .621 2 .311 1.097 .336 
ภายในกลุ่ม 71.958 254 .283   

รวม 72.579 256    
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)       
 

การส่งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม ระหว่างกลุ่ม 3.791 2 1.896 5.609 .004* 
ภายในกลุ่ม 85.843 254 .338   

รวม 89.635 256    
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ   ระหว่างกลุ่ม 3.830 2 1.915 5.679 .004* 

ภายในกลุ่ม 85.658 254 .337   
รวม 89.489 256    

6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม 2.856 2 1.428 4.742 .010* 
ภายในกลุ่ม 76.486 254 .301   

รวม 79.342 256    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.435 2 .717 3.795 .024* 
ภายในกลุ่ม 48.005 254 .189   

รวม 49.440 256    
  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลนครรังสิต   
              อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 
การส่งเสริมการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านหลักนิติธรรม   ระหว่างกลุ่ม 1.335 2 .668 2.293 .103 
ภายในกลุ่ม 73.951 254 .291   

รวม 75.286 256    
2. ด้านหลักคุณธรรม   ระหว่างกลุ่ม .111 2 .056 .237 .789 

ภายในกลุ่ม 59.705 254 .235   
รวม 59.816 256    

3. ด้านหลักความโปร่งใส   ระหว่างกลุ่ม 1.018 2 .509 1.806 .166 
ภายในกลุ่ม 71.561 254 .282   

รวม 72.579 256    
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม ระหว่างกลุ่ม 2.711 2 1.355 3.960 .762 

ภายในกลุ่ม 86.924 254 .342   
รวม 89.635 256    

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ   ระหว่างกลุ่ม 7.129 2 3.565 10.994 .000* 
ภายในกลุ่ม 82.359 254 .324   

รวม 89.489 256    
6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม 2.190 2 1.095 3.606 .029* 

ภายในกลุ่ม 77.151 254 .304   
รวม 79.342 256    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.796 2 .898 4.788 .009* 
ภายในกลุ่ม 47.644 254 .188   

รวม 49.440 256    
 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที ่5 พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีที่มีประสบการณ์การท างาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความ
คุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง “การส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลนครรังสิต 
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี” ผู้ศึกษาสามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. การส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
มีการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหลังเกิดปัญหาและอุปสรรคจะน ามา
ปรับปรุงแก้ไข โดยในการบริหารงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี และตามความต้องการ
ของประชาชน โดยใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  
ทั้งผู้บริหารท้องถิ่นและพนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  เน้นการท างานแบบ               
บูรณาการและท างานเชิงรุก โดยการลงพ้ืนที่และปฏิบัติงานจริง และเปิดช่องทางให้ประชาชนได้แสดง                 
ความคิดเห็นและรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึง                       
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง มีการติดต่อสื่อสารกับประชาชนหลากหลายช่องทางท าให้การท างาน
เป็นไปอย่างใกล้ชิดและได้ผลที่ดี อีกทั้งในการด าเนินโครงการของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานีในแต่ละครั้งจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งก่อนและหลังการปฏิบัติงาน จึงท าให้สามารถรู้ถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการท างานและน ามาปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป จึงท าให้ผลการด าเนินงานของเทศบาล
นครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประชาชนมีระดับความคิดเห็นออกมาในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนุสรณ์  พานแก้ว (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนราภิรมย์อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมา-              
ภิบาลในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพง แก้วอุ่น (2563) ได้ศึกษาเรื่อง                      
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษา  
พบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2.  การเปรียบเทียบการส่งเสริมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลนครรังสิต 
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่า พนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีที่มีเพศ อายุ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงาน
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้าน
หลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน อาจะเป็น
เพราะว่าเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มุ่งเน้นบริการสาธารณะให้กับประชาชนทุกเพศ 
และทุกวัยภายในพ้ืนที่ ส่วนพนักงานเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ที่มีระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมแตกต่าง
กัน อาจเป็นเพราะพนักงานที่มีระดับการศึกษาสู ง และประสบการณ์ที่สูงกว่า มีความรู้ความเข้าใน                        
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จึงท าให้มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนธ์สมิทธิ์  กลางนภา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมา-              
ภิบาลของเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
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อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประชาชนที่มีเพศและอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมและรายด้าน    
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประชาชนที่มีการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาเรื่อง “การส่งเสริมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลนครรังสิต 
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี” ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ดังนี้ 
 1. ด้านหลักนิติธรรม ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การออกข้อบัญญัติ โดยค านึงถึงสิทธิหน้าที่ 
ของประชาชน และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง  ดังนั้น ผู้บริหารเทศบาลควรมี
การกระจายอ านาจอย่างทั่วถึง เช่น การออกข้อบัญญัติ โดยค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของประชาชน และมี                    
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง และมีนโยบายรณรงค์ให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่                   
โดยยึดถือหลักนิติธรรมให้มากขึ้น 
 2. ด้านหลักคุณธรรม ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหาร สมาชิก และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์  
มีความสุภาพอ่อนโยนและมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ ดังนั้น ผู้บริหาร สมาชิก และพนักงาน การบริหารงาน
จะต้องปฏิบัติอยู่ในศีลธรรม กระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต ถือมั่นในศีลธรรมและ
จริยธรรม เช่น โครงการอบรมพนักงานให้มีไมตรีจิตจักพร้อมให้บริการ 
 3. ด้านหลักความโปร่งใส ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การบริหารงานมุ่งประโยชน์สูงสุดต่อ
ชุมชนเป็นหลัก ดังนั้น เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีควรเปิดโอกาสให้ประชาชน และ
พนักงานติดตามตรวจสอบแผนงาน/โครงการต่างๆ และการใช้งบประมาณได้ โดยให้ประชาชนได้เข้ามาเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการต่างๆ เพ่ือมุ่งประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนเป็นหลัก 
 4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารงานและพนักงานของเทศบาล
รับฟังและน าข้อเสนอแนะข้อร้องเรียนไปด าเนินการอย่างรวดเร็ว ดังนั้น เทศบาลและพนักงานของเทศบาล
ควรน าข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนไปด าเนินการให้รวดเร็ว เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน                           

การประเมินผลงาน 
 5. ด้านหลักความรับผิดชอบ ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ใช้เวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสม                    
ไม่เลือกปฏิบัติ ดังนั้น เทศบาลนครรังสิตควรจัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรมและทั่วถึง                 
ทุกชุมชนและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะแก้ไข 
 6. ด้านหลักความคุ้มค่า ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ เทศบาลมีการรณรงค์ช่วยกันประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติในเทศบาล ดังนั้น เทศบาลควรมีนโยบายให้พนักงานช่วยประหยัดการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติ โดยการขึ้นลงบันไดแทนการใช้ลิฟท์ หรือบันไดเลื่อน ปิดไฟเมื่อไม่การใช้ และเปิดปิดแอร์เป็นเวลา  
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การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษาโรงแรม 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
Risk Management for SMEs Hotel: A case study SMEs Hotel  

in Mueang District Surat Thani Province 
 

 สุภาพร สาเรศ (Supapon  Sares)1  
เดชา โลจนสิริศิลป (Deja Lojnsirisilp )2 

  
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาขั้นตอน                 
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษาโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด                   
สุราษฎร์ธานี และ 2) ออกแบบระบบบริหารความเสี่ยง และเพ่ือการใช้งานกรณีศึกษาโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา เมื่อลูกค้าเข้ามาพักมี                      
การลงทะเบียน รับเงินมัดจ าจากลูกค้า เมื่อลูกค้าคืนห้องพักจะมีการตรวจสอบรายการค่าใช้จ่ายบริการอ่ืนที่
ลูกค้าใช้ขณะที่พักเพ่ือเรียกเก็บเพ่ิม และคืนเงินมัดจ า หากตรวจไม่พบว่าลูกค้ามีการใช้บริการอ่ืน แผนก
แม่บ้านจะจัดเตรียมห้องพักและเติมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองประจ าห้องพักไว้บริการลูกค้าใหม่ และทุกสิ้นเดือนจะ
มีการสั่ งซื้อรายการสินค้าสิ้นเปลืองเพ่ือเก็บสต๊อกไว้บริการลูกค้า 2) ระบบบริหารความเสี่ยงที่พบ 
ประกอบด้วย การจัดการเรียกเก็บและคืนเงินมัดจ าให้ลูกค้า การสูญเสียรายได้จากบริการอ่ืน  ๆ ซึ่งไม่ทราบ
และไม่ได้เก็บจากลูกค้าในวันที่ลูกค้าคืนห้องพัก การสั่งซื้อและการสูญหายของรายการวัสดุสิ้นเปลือง ระบบ
สารสนเทศทางบัญชีใหม่ ก าหนดให้มีการน าเครื่องลงลายมือชื่อมาให้ลูกค้าลงลายมือชื่อแทนระบบเอกสาร  
ระบบสามารถตรวจสอบลายเซ็นต์ หมายเลขห้องพัก เวลาลงชื่อเพ่ือติดตามรายการต่างๆ และการยืนยันตัวตน
ของลูกค้า ท าให้สามารถบริหารความเสี่ยงได้ นอกจากนี้ยังก าหนดให้มีการตรวจนับรายการสินค้าและท า
บันทึกในระบบพร้อมระบุจุดสั่งซื้อเพ่ือแจ้งเตือนการสั่งซื้อ ช่วยลดปัญหาในการสั่งซื้อได้ ระบบสารสนเทศทาง
บัญชีใหม่สามารถสนับสนุนการบริการความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ  ระบบสารสนเทศทางบัญชี การบริหารความเสี่ยงโรงแรมขนาด SME 
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Abstract 
 

The research on Risk Management for Small and Medium Enterprises in Muang 
District Surat Thani Province aimed to study 1) the operating process of the hotel business in 
the case study; and 2) design an accounting information system for risk management for the 
business. It is a participatory practice research.  

The research found that 1) the business operation started when customer checking 
in, they had to register, paying deposit and when the customers returned the room, there 
would be a review of the other service expenses that the customer used at the time of the 
stay for additional charges, and refund the deposit if it was not found that the customer has 
used other services. The housekeeper would prepare the rooms and replenish the supplies 
for new customers, and at the end of every month, there would be an order for a 
consumable item to keep the stock for customer service. 2) The risks found included the 
collection and refund of deposits to customers, loosing revenue from other services that 
were unknown and not collected from the customer on the day the guest returned the 
room, the loss of purchasing and consumable items. The new accounting information 
system required to having a machine for customer to sign instead of the document system. 
The system could verify the signature, room number when signing up to track various 
transactions and to verify the identity of the customer, enabling risk management.                        
In addition, it also required to have a product list and record in the system with a point of 
purchase to notify the purchase, helping reducing the trouble of ordering. The new 
accounting information system could effectively support the risk management of the hotel 
business the case studies. 

 
Keywords: Accounting Information System, Risk Management for SMEs Hotel 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) มีบทบาทส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้อันเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าให้เกิด    
การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ประเด็นทีส่ าคัญ คือ SMEs ไทยเป็นหน่วยธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศสูง
ที่สุด เมื่อเทียบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ที่ต้องมีต้นทุนการผลิตในด้านเทคโนโลยีการผลิตและ
เครื่องจักรที่ทันสมัย รวมทั้งวัตถุดิบที่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ นอกจากนี้ SMEs ท าให้เกิดการพัฒนาไปตาม
ชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ นับเป็นการส่งเสริมการกระจายความเจริญไปสู่ชุมชนต่าง ๆ และจาก
รายงานของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ในปัจจุบัน SMEs เป็นแรงขับเคลื่อนที่
ส าคัญต่อภาวะเศรษฐกิจไทย สะท้อนจากตัวเลขจ านวน SMEs ในระบบเศรษฐกิจไทยทั้งสิ้น 3,004,679 ราย  
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คิดเป็น 99.7% ของจ านวนผู้ประกอบการทั้งประเทศ ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับการจ้าง
งาน SMEs ขยับมาอยู่ที่ 11,747,093 ราย หรือคิดเป็น78.5% ของการจ้างงานทั้งประเทศ นอกจากนี้ข้อมูล
ไตรมาส 3 ปี2560 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ของ SMEs ขยายตัว 5.3% นับเป็นการขยายตัวสูงสุดใน
รอบ 8 ไตรมาส สอดคล้องกับ GDP ของประเทศ ขยายตัวได้ถึง 4.3% ท าให้สัดส่วน GDP ของ SMEs ขยับมา
อยู่ที่ 42.6% ของ GDP ประเทศ หรือคิดเป็น มูลค่ากว่า 1.62 ล้านล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2560) 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดที่อยู่ในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทยโดยเป็นจังหวัดที่พ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจที่อยู่ในเกณฑ์ดี และมีที่ตั้งอยู่ในต าแหน่งที่เป็นประตูสู่ภาคใต้โดยมีการคมนาคมที่สามารถเชื่อมโยงได้
ทั้งภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และฝั่งอันดามัน  

อีกทั้งยังมีแนวทางการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการคมนาคมและศูนย์โลจิสติกส์ในพื้นที่ภาคใต้ตอนบน
อีกด้วย ในเบื้องต้นของการศึกษาสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยรวม  

หากพิจารณาจากข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อคนของจังหวัด (GPP) ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 เท่ากับ 
168,086 บาท/คน/ปี โดยเมื่อค านวณอัตราการเติบโต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 ผลิตภัณฑ์                 
มวลรวมมีค่าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.18 ต่อปี ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับอัตราการเติบโตของ GPP ในภาพรวมของประเทศ 
ซ่ึงมีค่าอยู่ที่ร้อยละ 5.13  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อคนของจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตาม
ประเภทกิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็นภาคการเกษตร ภาคการค้า ภาคการผลิต และภาคการบริการ จะเห็นได้ว่า
โดยภาพรวมรายได้ทางเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานีอยู่ในภาคการบริการเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 40.8 
ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อคนของจังหวัด หรือคิดเป็น 68,569 บาท/คน/ปี รองลงมาคือ รายได้จาก
กิจกรรมในภาคการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 28.2 หรือคิดเป็น 47,318 บาท/คน/ปี ส่วนกิจกรรมในภาคการผลิต 
และการค้า คิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 19.3 และร้อยละ 11.8 หรือ 32,432 บาท/คน/ปี และ 19,767 บาท/
คน/ปี ตามล าดับ จากการพิจารณาข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อคนของจังหวัดสุราษฎร์ธานีในเบื้องต้น จะเห็น
ได้ว่า สุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพพ้ืนฐานที่น่าสนใจ เนื่องจากมีอัตราการขยายตัวของจังหวัดใกล้เคียง
กับค่าเฉลี่ยในภาพรวมของประเทศ โดยกิจกรรมหลักในพ้ืนที่จะเน้นไปที่ภาคการบริการ และภาคเกษตร                 
ซึ่งอาศัยศักยภาพพ้ืนฐานหลักของจังหวัดที่มีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวเป็นส าคัญ โดยมีเกาะสมุยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาในพ้ืนที่ได้เป็นจ านวนมาก ตาม
รายงานในปี พ.ศ. 2562 จังหวัดสุราษฎร์ธานีมี SME จ านวนทั้งสิ้น 54,609 แห่ง โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาด
ย่อม (SEs) 54,431 แห่ง และวิสาหกิจขนาดกลาง (MEs) 178 แห่ง โดยอัตราเฉลี่ยการเติบโตต่อปีอยู่ที่ร้อยละ 
0.04 ค านวณระหว่างปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการเติบโตต่อปีในภาพรวมของ
ประเทศ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.92 นั้น จังหวัดสุราษฎร์ธานียังมีอัตราการเติบโตที่ต่ ากว่าภาพรวมของประเทศ 
และมีอัตราที่อยู่ในระดับต่ า เมื่อพิจารณารายละเอียดโดยจ าแนก SME ตามภาคธุรกิจ SME ในภาคการบริการ
มีจ านวนมากที่สุดโดยคิดเป็นร้อยละ 47.32 ของจ านวน SME ทั้งหมด มีจ านวน 25,839 แห่ง รองลงมา คือ 
ภาคการค้า 25,201 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.15 ภาคการผลิตจ านวน 3,194 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.85 และ
อันดับสุดท้าย คือ ภาคการเกษตร จ านวนเพียง 375 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.69 เท่านั้น หากพิจารณาจ านวน  
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SME ประกอบกับมูลค่า GPP ต่อคนของจังหวัด จะเห็นได้ว่ามูลค้า GPP ต่อคนของจังหวัดสุราษฎร์ธานีมี
สัดส่วนมากที่สุดอยู่ในภาคการบริการ รวมไปถึงภาคธุรกิจอื่นๆ ก็มีสัดส่วนจ านวน SME ในจังหวัดที่สอดคล้อง
กับมูลค่า GPP ต่อคนของจังหวัดเช่นกัน (ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2562) 

การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ไม่จ ากัดเฉพาะในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง แต่
สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ที่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหายขึ้นโดยทั่วไปแล้วการบริหารความเสี่ยง
เป็นการบ่งชี้การประเมิน และการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ตามด้วยการประสานการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการตรวจสอบ และการควบคุมโอกาสความน่าจะเป็นและ/หรือผลกระทบของ
เหตุการณ์ในอนาคตที่ไม่พึงประสงค์ ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงในธุรกิจ เพราะธุรกิจ SMEs ยังคงมีความต้องการที่จะ
พัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ เพ่ือให้มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ SMEs มีความพร้อม
ในการปรับตัวเพ่ือรองรับกับสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถบริหารธุ รกิจให้อยู่รอดและ
เจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจระดับประเทศต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์  
 1.  เพ่ือศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมกรณีศึกษาโรงแรมใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2.  เพ่ือออกแบบระบบบริหารความเสี่ยง และเพ่ือการใช้งาน กรณีศึกษาโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- Depth 
Interview) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งหนึ่งใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย พนักงาน ส่วนต้อนรับลูกค้า ฝ่ายการเงินการบัญชี ฝ่าย
จัดซื้อ และผู้ประกอบการ  
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย สมุดบันทึกค าสัมภาษณ์ และผังการท างาน Flow-chart 
และ Diagram (DFD) เพ่ือใช้บันทึกขั้นตอนการท างาน เพ่ือบันทึกและอธิบายการท างานจริง ซึ่งประกอบด้วย
สัญลักษณ์และค าอธิบาย พอสังเขปดังนี้ 

 
ภาพสัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 

 ขั้นตอนการท างาน 
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 แหล่งที่มาของข้อมูล 

 
 แฟ้มข้อมูล 

  ข้อมูลและทิศทางการไหล 

 

ภาพที่ 1 ภาพสัญลักษณ์ Data Flow Diagram (DFD) 
  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้   
 1. ศึกษาข้ันตอนการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นกรณีศึกษา 
 2.  ศึกษาระบบการบริหารความเสี่ยงตามหลักสากลทั่วไป 
 3.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับระบบบริหารความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่เป็นกรณีศึกษา 
 4.  ออกแบบระบบบริหารความเสี่ยงโดยใช้เทคนิคการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม และสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ และผู้เกี่ยวข้องเก่ียวกับระบบบริหารความเสี่ยงที่น าเสนอเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ โดยน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ มาเป็นหลักใน                    

การพิจารณาเสนอปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งหนึ่งในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ต่อจากนั้นจึงใช้ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานตลอดจนผู้บริหารกิจการมา
ท าการวิเคราะห์ เช่น การท าแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ (Process Model) แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD) เป็นต้น เพ่ือความเข้าใจง่ายต่อการวิเคราะห์ระบบการจัดการความเสี่ยง และส่วนสุ ดท้ายของ
ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาสรุปกับผู้รับผิดชอบระบบบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นการ
ยืนยันความถูกต้องในส่วนของการวิเคราะห์ระบบบริหารความเสี่ยง 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาและออกแบบระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือบริหารความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา 
พบว่า ขั้นตอนการด าเนินงาน เมื่อลูกค้าเข้ามาพักต้องมีการลงทะเบียนและเรียกเงินมัดจ าจากลูกค้าพร้อมทั้ง
การลงทะเบียนเข้าพัก มีการคืนเงินมัดจ าและคิดค่าบริการอ่ืนๆที่ลูกค้าใช้บริการเช่นร้านอาหารในโรงแรมใน
วันที่ลูกค้าคืนห้องพัก แม่บ้านจะท าการตรวจสอบห้องพักและจัดเตรียมห้องพักใหม่ พร้อมทั้งเติมวัสดุของใช้
สิ้นเปลืองประจ าห้องพักไว้บริการลูกค้าใหม่ ทุกสิ้นเดือนจะมีการสั่งซื้อรายการสินค้าสิ้นเปลืองเพ่ือเก็บสต๊อกไว้
บริการลูกค้า ความเสี่ยงที่พบประกอบด้วย การจัดการเกี่ยวกับเงินมัดจ าของลูกค้าที่บางครั้งมิได้เรียกเก็บหรือ
มิได้ส่งคืนลูกค้าแต่มิได้รับแจ้ง การคิดค่าบริการอื่นๆที่ลูกค้าใช้บริการขณะที่พักอยู่ท าให้สูญเสียรายได้ และการ
สั่งซื้อรายการวัสดุสิ้นเปลืองใช้ในห้องพักท่ีไม่ครบท าให้ต้องซื้อเป็นกรณีพิเศษท่ีมีราคาสูงกว่า ระบบสารสนเทศ 
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ทางบัญชีใหม่ก าหนดให้มีการใช้เครื่องลงลายมือชื่อเพ่ือให้ลูกค้าลงลายมือชื่อเมื่อเข้าพัก ระบบสามารถติดตาม
การใช้บริการอ่ืนๆ เพ่ือใช้คิดค่าใช้จ่ายจากลูกค้าเมื่อคืนห้องพักได้ครบถ้วน สามารถติดตามการคืนเงินมัดจ า 
ก าหนดให้มีการตรวจนับวัสดุสิ้นเปลืองและรายการอื่นๆ จัดท ารายการสินค้าในระบบและก าหนดจุดสั่งซื้อเพ่ือ
แจ้งเตือนการสั่งซื้อ ระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่สามารถสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรม
กรณีศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพื่อบริหารความเสี่ยง 
 

 
 

ภาพที่ 2 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับเงินมัดจ า 
 

ภาพที่ 2 เพ่ือลดความเสี่ยงในเรื่องเกี่ยวกับการรับและคืนเงินมัดจ าของลูกค้าก าหนดให้แผนกตอนรับ
ต้องให้ลูกค้าลงลายมือชื่อผ่านเครื่องรับลายมือชื่อ โดยก าหนดให้แผนกตอนรับต้องให้ลูกค้าลงลายมือชื่อเมื่อ
เข้าพักและเมื่อคืนห้อง แทนการลงลายมือชื่อบนเอกสาร เครื่องลงลายมือชื่อจะมีการบันทึกเวลาซึ่งสามารถ
น าไปอ้างอิงกับฐานข้อมูลอื่น เพ่ือยืนยันความถูกต้องได้ 

 

 
ภาพที่ 3 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดซื้อ 

 
ภาพที่ 3 ก าหนดให้มีการตรวจนับวัสดุสิ้นเปลืองทั้งหมดเพ่ือจัดท ารายการสินค้าในระบบทั้งหมดและ

ก าหนดจุดสั่งซื้อให้กับทุกรายการ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการบริหารความเสี่ยงด้าน 1) การสูญหายของสินค้า 2) จุด
สั่งซื้อจะช่วยลดความเสี่ยงที่รายการสินค้าขาดท าให้ต้องมีการซื้อที่แพงกว่าปกติ จุดสั่งซื้อสามารถเพ่ิมลดได้
ตามความเหมาะสมในอนาคต 
 
 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถนุายน 2565)     Vol. 2 No. 1 (January – June 2022) 

 

- 99 - 
 

 

 
ภาพที่ 4 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการคิดค่าบริการภัตตาคาร 

 
ภาพที่ 4 ก าหนดให้พนักงานแผนกภัตตาคารของโรงแรม ต้องน าเครื่องลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิคให้

ลูกค้ากรอกเบอร์ห้องพักและลงลายมือชื่อผ่านหน้าจอทุกครั้ง ระบบจะสามารถตรวจสอบลายมือชื่อที่ให้ไว้
ตอนเข้าพักและหมายเลขห้องพักเพ่ือยืนยันความถูกต้อง และบันทึกค่าใช้จ่ายไว้เพ่ือเรียกเก็บจากลูกค้าเมื่อ
ลูกค้าคืนห้อง 

สรุประบบสารสนเทศทางบัญชีที่ออกแบบใหม่ช่วยบริหารความเสี่ยง 1) เกี่ยวกับการเรียกเก็บเงิน                
มัดจ าและคืนเงินมัดจ าให้ลูกค้า 2) ลดความเสี่ยงเรื่องการจัดซื้อรายการวัสดุสิ้นเปลืองส าหรับใช้ในห้องพักและ
อ่ืนๆ และ 3) ช่วยบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการคิดค่าบริการอาหารที่ลูกค้าใช้บริการขณะพักอยู่ที่โรงแรม 
 
อภิปรายผล 

ตอนที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา 
เมื่อลูกค้าเข้ามาพัก พนักงานแผนกตอนรับต้องมีการลงทะเบียนและให้ลูกค้าลงลายมือชื่อในเอกสาร

พร้อมรับเงินมัดจ าจากลูกค้า จากนั้นจะส่งส าเนาเอกสารและเงินให้แผนกบัญชีเพ่ือลงบัญชีเก็บเอกสาร  
เมื่อลูกค้าคืนห้องพัก แม่บ้านจะท าการตรวจสอบห้องพักและแจ้งให้แผนกตอนรับทราบ แผนกตอน

รับจะน าส าเนาเอกสารลงทะเบียนของลูกค้าลงชื่อและเบิกเงินจากแผนกบัญชีการเงินเพ่ือคืนให้ลูกค้า พร้อม
คิดค่าใช้จ่ายบริการอื่นๆ ที่ลูกค้ามีการใช้บริการขณะที่พักอยู่ในโรงแรม 

แผนกแม่บ้านจ าท าการท าความสะอาด จัดเตรียมห้องพักใหม่และเติมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองประจ า
ห้องพักไว้บริการลูกค้าใหม่ ทุกสิ้นเดือนจะมีการสั่งซื้อรายการสินค้าสิ้นเปลืองเพ่ือเก็บสต๊อกไว้บริการลูกค้า 

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง มีดังนี้ 
1. ปัญหาการรับเงินมัดจ าและการคืนเงินมัดจ า พบว่า มีความเสี่ยงในกรณี เช่น พนักงานลืมเก็บเงิน

ค่ามัดจ าจากลูกค้าแต่มีการเบิกเงินคืนให้ลูกค้าเมื่อลูกค้าคืนห้องพัก พนักงานเก็บเงินค่ามันจ าแต่มิได้ส่งมอบ 
พนักงานเบิกเงินค่ามัดจ าแต่มิได้ส่งคืนให้ลูกค้าเมื่อลูกค้าคืนห้องพัก 

2. ปัญหาการจัดซื้อวัสดุสินเปลือง พบว่ามีความเสี่ยงเก่ียวกับรายการบางรายการไม่มีการจัดซื้อ ท าให้
ไม่มีให้บริการลูกค้าในห้องพัก และต้องซื้อเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งมีราคาต่อหน่วยสูงกว่าการซื้อประจ าเดือนที่มี
ปริมาณมากและได้ส่วนลด 
 3. ปัญหาเรื่องลูกค้าใช้บริการภัตตาคารของโรงแรมแต่มิได้เรียกเก็บเมื่อลูกค้าคืนห้อง พบว่าบางครั้ง
ลูกค้ามีการใช้บริการภัตตาคารของโรงแรมขณะที่เข้าพัก และนิยมช าระค่าบริการเมื่อวันที่คืนห้องพักแต ่
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พนักงานของโรงแรมไม่ทราบข้อมูลและไม่มีการคิดค่าใช้จ่ายส่วนนี้ ท าให้โรงแรมมีความเสี่ยงที่จะสูญเสีย
รายได้ส่วนนี้ 

ตอนที่ 2 ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพื่อบริหารความเสี่ยง 
เรื่องเกี่ยวกับการรับและคืนเงินมัดจ าของลูกค้า ก าหนดให้ใช้เครื่องลงลายมือชื่อที่เป็นอุปกรณ์

อิเล็คทรอนิค ซึ่งสามารถบันทึกเวลาน าไปอ้างอิงกับฐานข้อมูลอ่ืนเพ่ือยืนยันความถูกต้องของการเข้าพัก 
ลายเซ็นของลูกค้าและหมายเลขห้องพักสามารถใช้ในการยืนยันตัวตนในการใช้บริการอ่ืนๆของโรงแรมได้ด้วย 

เรื่องความเสี่ยงเกี่ยวกับการคิดค่าบริการภัตตาคารของโรงแรม ก าหนดให้พนักงานแผนกภัตตาคาร
ของโรงแรม ต้องน าเครื่องลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิคให้ลูกค้ากรอกเบอร์ห้องพักและลงลายมือชื่อผ่านหน้าจอ
ทุกครั้ง ระบบจะสามารถตรวจสอบลายมือชื่อที่ให้ไว้ตอนเข้าพักและหมายเลขห้องพักเพ่ือยืนยันความถูกต้อง 
และบันทึกค่าใช้จ่ายไว้เพื่อเรียกเก็บจากลูกค้าเม่ือลูกค้าคืนห้อง 

เรื่องการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดซื้อ ก าหนดให้มีการตรวจนับวัสดุสิ้นเปลืองทั้งหมดเพ่ือ
จัดท ารายการสินค้าในระบบทั้งหมดและก าหนดจุดสั่งซื้อให้กับทุกรายการ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการบริหารความเสี่ยง
ด้าน 1) การสูญหายของสินค้า 2) จุดสั่งซื้อจะช่วยลดความเสี่ยงที่รายการสินค้าขาดท าให้ต้องมีการซื้อที่แพง
กว่าปกติ จุดสั่งซื้อสามารถเพ่ิมลดได้ตามความเหมาะสมในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการใช้งานวิจัย ควรมีการศึกษาและน าระบบสารสนเทศมาใช้ในด้านการรักษา
ความปลอดภัยของลูกค้าเกี่ยวกับการใช้บริการสระว่ายน้ า และอ่ืนๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกและการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

2.  ค าแนะน าเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยเชิงปริมาณ และใช้ข้อมูลขนาด
ใหญ่ Big Data ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า 
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บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 

ปิยฉัตร  ล้อมชวการ* 

 
 

     
    ชื่อเรื่อง:     สื่อดิจิทัล : นวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือ 

                การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
          Digital Media: Innovative Communication         
          for Community Sustainable Development  

    ผู้แต่ง:        กมลรัฐ  อินทรทัศน์ (Kamolrat  Intaratat) 
    ปีท่ีพิมพ:์     พิมพ์ครั้งที่ 1 (มกราคม 2560) 
                    พิมพ์ครั้งที่ 2 (มกราคม 2561) 
    จ านวนหน้า: 250 หน้า 
    ส านักพิมพ์:  บริษัท สินทวีการพิมพ์ จ ากัด 

      ผู้จัดจ าหน่าย: ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 

บทน า 
“สื่อดิจิทัล : นวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน” นับว่าเป็นหนังสือเล่มแรกของ

ประเทศไทยและในแวดวงภูมิภาคอาเซียนและเอเชียที่มีการบูรณการศาสตร์หลักด้านการสื่อสารด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะสื่อดิจิทัล และศาสตร์ด้านการพัฒนา โดยเฉพาะการพัฒนา
กลุ่มชายขอบ (marginal group) หรือกลุ่มที่โอกาสน้อย (the less group) ที่เชื่อมร้อยบริบทโลกจากองค์การ
สหประชาชาติหลากหลายหน่วยงาน เช่น UNESCO, UMWOMEN, ITU, APT, FAO บริบทภูมิภาค เช่น 
ASEAN Foundation, ASEAN Secretariat Office, SEMEO, SEARCA บริบทเชิงนโยบายจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง คือ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กรมพัฒนาและคุ้มครองสตรีและเด็ก กระทรวงพัฒนา
ความมั่นคงมนุษย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรมการศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการ 
หลอมรวมสู่ชุมชนโดยเฉพาะชุมชนที่เป็นกลุ่มชายขอบของประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม ในการใช้สื่อดิจิทัล
เพ่ือการพัฒนาตนเองและชุมชนภาพรวมทั้งในมิติของการ “รู้จัก รู้ใช้ และรู้พัฒนา” บนฐานคิดตามปรัชญา
                                                           
* รองศาสตราจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาช  
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เศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคล้องอย่างลงตัวทุกระดับ คือ ตั้งแต่ระดับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ
ในปัจจุบัน (ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564) และระดับโลก คือ แผนการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน (SDGs)  ดัง
ข้อสรุปโดยสังเขปของแต่ละบทต่อไปนี้คือ   

บทที่ 1  แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  โดยกล่าวเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับสากล 
(SDG: Sustainable Development Goals) และแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเพ่ือการพ่ึงตนเองของประเทศ
ไทยตามแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ส าหรับศตวรรษที่ 21 
เพ่ือเป็นแผนแม่บทของโลกส าหรับการด าเนินงานที่จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มใช้ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2573 หรือ ค.ศ. 
2030 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี  

บทที่ 2  สื่อดิจิทลั  นวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนสู่ความยั่งยืนภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล: เพราะสื่อดิจิทัลนับว่าเป็นทั้งเครื่องมือและนวัตกรรมการสื่อสารอีก
ประเภทหนึ่งของชุมชน  เพราะสามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงชุมชน สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองได้
อย่างเป็นรูปธรรม และเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งทางวัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  และวิถีชีวิตของผู้คน 
ตลอดจนปรากฎการณ์ความท้าทายต่างๆ ที่จะต้องหาวิธีการในการให้ชุมชนสามารถที่จะใช้งาน หรือใช้
ประโยชน์จากสื่อดังกล่าวได้อย่างเท่าทัน เท่าเทียม และมีประสิทธิภาพร่วมกัน   

บทที่ 3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล  โดยภาพรวมจะเป็นการแบ่งตามวิวัฒนาการของสื่อ
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลักคือ คือ 1) กลุ่มทฤษฎีที่เชื่อ
ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถชี้น า สังคม และวัฒนธรรมได้ 2) กลุ่มทฤษฎีที่เชื่อว่าสังคมและ
วัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) กลุ่มทฤษฎีบูรณาการ : เทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสาร สังคม และวัฒนธรรม หนังสือเล่มนี้จะกล่าวเฉพาะแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับสื่ อ
ดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลในบริบทของนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนภายใต้นโนบายไทยแลนด์ 4.0 
ที่ชุมชนใช้สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาตนเอง และพัฒนาชุมชนของตนโดยรวม  

บทที่ 4 กลยุทธ์การใช้สื่อดิจิทัล ด้วยความแตกต่างของชุมชนแต่ละชุมชนที่มีรากฐานของสังคม
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน การออกแบบกลยุทธ์การใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือ                 
การพัฒนาแต่ละชุมชนในการสร้างงาน สร้างอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตร่วมกันอย่างยั่งยืนจึงเป็นสิ่งที่มี
ความจ าเป็น เพ่ือให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือการพัฒนาตนเองและชุมชนตนเองได้ 
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บทที่ 5 กรณีศึกษาสื่อดิจิทัล กรณีศึกษาที่เป็นตัวอย่างของความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมในบริบท
ต่างๆ เกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัล: นวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนเพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ตนเอง พัฒนาอาชีพ พัฒนาชุมชนและสังคมโดยภาพรวมอย่างยั่งยืนร่วมกัน โดยแบ่งออกเป็นกรณีศึกษาจาก
ต่างประเทศและในประเทศไทย 

บทที่ 6 สรุปสื่อดิจิทัล กว่าหนึ่งทศวรรษที่ผ่านมา ด้วยความมุ่งมั่นของรัฐบาลไทยที่ต้องการยกระดับ
ฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทยให้มีความเป็นอยู่ที่ดียิ่งๆ ขึ้น เริ่มที่การลดช่องว่างการเข้าถึงและการ
ใช้ประโยชน์ในกลุ่มประชาชนทุกระดับ ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงเครือข่ายสารสนเทศได้อย่างทั่วถึงและเท่า
เทียมกัน บนพ้ืนฐานความปลอดภัยและการรู้เท่าทันสื่อ ที่เน้นความร่วมมือของหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานรัฐ หน่วยงานพัฒนาเอกชนและองค์กรชุมชนอย่างต่อเนื่อง  
 
บทสรุป 

“สื่อดิจิทัล : นวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน” เกือบ 2 ทศวรรษของการใช้
สื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาชุมชน สื่อดิจิทัลนับว่าเป็นหนึ่งในนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
โดยเฉพาะชุมชนชายขอบอย่างแท้จริง สื่อดิจิทัลได้เอ้ือให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนผ่านการพัฒนาอย่างทั่วถึงใน
ขณะที่ชุมชนยังคงสามารถคงอัตลักษณ์และศักดิ์ศรีของตนเองไว้ได้อย่างยั่งยืน หนังสือเล่มนี้จึงเปรียบเสมือน
การบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม ที่เริ่มตั้งแต่เข็มทิศการพัฒนา
ของมนุษยชาติร่วมกัน (SDGs) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ความร่วมมือของหน่วยงาน เครือข่ายภาคีทุกระดับตั้งแต่ระดับโลกถึงระดับพ้ืนที่ และที่ส าคัญที่สุดคือ 
“อาสาสมัคร ICT ชุมชนทั่วประเทศ” ที่อาสาในการใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาชุมชน เพ่ือการเปลี่ยนผ่าน
ชุมชนสู่โลกใบใหม่อย่างประสบความส าเร็จร่วมกันมากว่า 1 ทศวรรษ ด้วยความส าเร็จดังกล่าวผนวกกับ
ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 ที่เน้นการขับเคลื่อนการพัฒนาด้วยนวัตกรรมอย่างยั่งยืนร่วมกัน.....สื่อดิจิทัลจึง
เป็นนวัตกรรมการสื่อสารที่เป็นค าตอบที่ถูกต้องและลงตัวที่สุดในปัจจุบัน  เพราะชุมชนสามารถเข้าถึง
ส่ือ…ใช้สื่อ… และเป็นเจ้าของสื่ออย่างแท้จริง.... 
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