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วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร 
 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นวารสารวิชาการของ
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยวารสารมีนโยบายรับพิจารณาบทความหรือ
ข้อเขียนของนิสิต นักศึกษา คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักวิชาชีพ นวัตกร และบุคคลทั่วไปที่มีผลงานได้
ตามมาตรฐานที่ วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ก าหนดไว้ 

ขอบเขตของวารสารเป็นวารสารทางสาขานิเทศศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อีกทั้งแขนง
วิชาที่เกี่ยวข้องได้แก่ พฤติกรรมศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ศิลปศาสตร์ จิตวิทยา นิติศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ การจัดการบริหารธุรกิจ พัฒนาสังคมและการศึกษา และอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง  

 
กระบวนการพิจารณาบทความ 
 

บทความทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจากหลากหลายสถาบันอย่าง
น้อย 3 คน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน (double-blind review) 

 
ก าหนดการเผยแพร่วารสาร 
 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นวารสารราย 6 เดือน 
มีก าหนดการตีพิมพ์และเผยแพร่วารสารดังนี้ 

 ฉบับที่ 1 ออกเผยแพร่ประจ าเดือน  มกราคม – มิถุนายน 
 ฉบับที่ 2 ออกเผยแพร่ประจ าเดือน  กรกฎาคม – ธันวาคม 

 
การติดต่อ 
 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวตักรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร 02-504 8341  โทรสาร 02-503 3580 
เว็บไซต์ https://so04.tci-thaijo.org/index.php/InnovationStou 

 
บรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิและที่ปรึกษา 
 อธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 ศาสตราจารย์ พัชนี เชยจรรยา : ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์และระเบียบวิธีวิจัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ธิติพัฒน์  เอ่ียมนิรันดร์ : ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ การจัดการการสื่อสาร การสื่อสารการเมือง การจัดการสื่อสารองค์กร 
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 รองศาสตราจารย์.ดร.สมาน งามสนิท : ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์และรัฐศาสตร์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยาธร  ท่อแก้ว : ความเชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการสื่อสารการเมืองและ 

การปกครอง) 
 รองศาสตราจารย์วรวุฒิ  เทพทอง : ความเชี่ยวชาญด้านนิติศาสตร์และกฎหมายเอกชน 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สังวรณ์  งัดกระโทก : ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ความเชี่ยวชาญด้านการวัดและการประเมินผลและการวิจัยเชิงปริมาณ  
 รองศาสตราจารย์ ดร.วัลภา  สบายยิ่ง : ความเชี่ยวชาญด้านการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การ

วิจัยพฤติกรรมศาสตร์ การพัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สันทัด  ทองรินทร์ : ความเชี่ยวชาญด้านจริยธรรมสื่อ สื่อสารมวลชน สื่อใหม่ และ                 

การบริหารสื่อ 
 
บรรณาธิการ 
 อาจารย์ ดร.หัสพร ทองแดง (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

 
กองบรรณาธิการภายในมหาวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร  ล้อมชวการ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กมลรัฐ  อินทรทัศน์ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ศิตา  เยี่ยมขันติถาวร  

(สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสพุงศ์  สุขโสต (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงลกัษณ์  สกุลวิจิตร์สินธุ  

(สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วสันต์  รตันโภคา  

(สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาไทยคดีศึกษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 อาจารย์ ดร.กานต์  บุญศิริ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 อาจารย์ ดร.กรกช  ขันธบุญ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 อาจารย์ ดร.ปุณณฑรีย์  สันติสุภาพร   

(สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 อาจารย์ ดร.พิศุทธิภา  เมธีกุล (สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 อาจารย์ ดร.พัทธนันท์  บุตรฉุย (กลุ่มงานวิจัย ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
 อาจารย์ ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ (กลุ่มงานวิจัย ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
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กองบรรณาธิการภายนอกมหาวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐบุรุษ  คุ้มทรัพย์ (อาจารย์พิเศษและนักวิชาการอิสระ) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์  มณีโชติ (คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัตน์) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน  เนตรโพธิ์แก้ว  

(คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการสื่อสาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน   

(สาขาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย   

(สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.พยอม  รัตนมณ ี(คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์สรรค์  สุทธิไชยเมธี (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก)    
 รองศาสตราจารย์ธีรารักษ์  โพธิสุวรรณ (นักวิชาการอิสระ) 
 รองศาสตราจารย์สุมน  อยู่สิน (นักวิชาการอิสระ) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม  

(คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์   

(สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสนิี  ปิยพสุนทรา   

(คณะศิลปศาสตร์ ภาษาไทยและภาษาวัฒนธรรมตะวันตก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรพงษ์  พวงเล็ก (คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารยา  เชียงของ (คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิศักดิ์  กัลยาณมิตร   

(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว  

(ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรินทร์  เมทะนี  

(คณะอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สาขาวิชาการดนตรีและศิลปะการแสดง มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงไกร  โพธิ์มณี (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชินีเพ็ญ  มะลิสุวรรณ  

(สาขาวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสรยา  งามสนิท   

(สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร) 
 อาจารย์ ดร.สมัชชา  นิลปัทม์ (คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี) 
 อาจารย์ ดร.พิมพ์ชญา  ฟักเปี่ยม (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี) 
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กองจัดการ 
 นางสาววรรณภา นิ่มอ่อน    ผู้จัดการวารสารฯ 
 นายพัชรพล ฤทธาภรณ์    ผู้ช่วยผู้จัดการวารสารฯ 

 
ออกแบบปก 
 นางสาวอัญชลี  คนชม 
 
จัดรูปเล่ม 
 นางสาววรรณภา  นิ่มอ่อน 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความ (Peer Review) 
ประจ ำฉบับ ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎำคม - ธันวำคม 2565 
***************************************************** 
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       อาจารย์ ดร.หัสพร  ทองแดง 
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การพัฒนายุทธศาสตร์สถาบันอุดมศกึษาไทยด้วยแนวคิดดุลยภาพที่ยั่งยนื 
Strategic Development of Thai Higher Education Institutions (HEIs) 

with the Sustainability Balanced Scorecard 
 

ธีรเสฏฐ์ ศิรธนานนท ์(Teeraset Siratananont)1 
 
 

บทคัดย่อ 
 

กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยมักใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ใน
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ตามด้วย TOWS Matrix ในการวิเคราะห์เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์ด้วยประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน คือ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้าน                     
การบริหารจัดการ แต่เมื่อกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ออกมาตรฐานฉบับใหม่คือ 
มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 โดยเฉพาะมาตรฐานการด าเนินการเพื่อให้เป็น
สถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพที่มีรายละเอียดเชื่อมโยงการจัดท ากลยุทธ์เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์
ที่ก าหนดไว้ ตลอดจนรายงานผลลัพธ์ในด้านที่ส าคัญ ซึ่งเป็นไปตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ                  
การด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ฉบับปี 2563 - 
2566 รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาไทยมุ่งสู่ผลลัพธ์ด้านความยั่งยืนด้วยระบบการประเมินตามแนวทางการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของ THE Impact  Ranking ทั้ง 17 SDGs สถาบันอุดมศึกษาไทยจึงควรพิจารณาน าแนวคิดดุลยภาพ
ที่ ยั่ งยืน  (Sustainability Balanced Scorecard: SBSC) โดยผสมผสานแนวคิดดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard: BSC) ที่พัฒนาขึ้นโดยแคปแลน และนอร์ตัน (Kaplan & Norton) ตั้งแต่ปี 1996 กับแนวคิด
ความยั่งยืน (Triple Bottom Line :TBL) ที่พัฒนาโดย จอห์น เอลลิงตัน (John Elkington) ในปี 1997 มาใช้
ในการบริหารจัดการกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนในสถาบันโดยส านักบริหารความยั่งยืนและสร้างความมั่นใจว่า
สถาบันอุดมศึกษายังคงรักษาสถานะให้เกิดความมั่นคง ครอบคลุม 4 ด้าน คือ 1) ด้านความยั่งยืน 2) ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เพื่อให้สถาบันการศึกษาไทยมี
ทิศทางมุ่งสู่ความยั่งยืน 
ค าส าคัญ ยุทธศาสตร์ แนวคิดดุลยภาพที่ยั่งยืน สถาบันอุดมศึกษาไทย 

                                           
1 ที่ปรึกษาอิสระ ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา ส านักงานบรหิารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง และที่ปรึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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Abstract 
 

The process of developing a strategic plan for Thai higher education institutions (HEIs) 
often uses the SWOT Analysis tool to analyze the environment, followed by the TOWS 
Matrix in the analysis to develop a strategy with strategic issues according to the Higher 
Education Standards 2018, which include five standards: 1) learner outcome 2) research and 
Innovation 3) academic service 4) arts and culture, as well as being Thai and 5) management 
However, the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation has released a 
new standard, titled Higher Education Management Standards 2022, which includes specifics 
on the standards for the implementation of quality HEIs in order to achieve success in line 
with the stated vision and report on important results. This is in accordance with the 
Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) guidelines 2020-2023, as well as Thai 
HEIs aiming for sustainable outcomes with an assessment system based on development 
guidelines that as a result of the sustainability of THE Impact Ranking for all 17 SDGs. 
Therefore, Thai HEIs should consider adopting the concept of the Sustainability Balanced 
Scorecard (SBSC) combines the Balanced Scorecard (BSC) concept developed by Kaplan & 
Norton in 1996 with the Triple Bottom Line (TBL) concept developed by John Ellington in 
1997 to ensure that HEIs have a stable financial position through the Office of Sustainability 
Management (OSM), and it was used to manage a sustainability direction in HEIs covering 
four perspectives: 1) Sustainability 2) Stakeholders 3) Internal Processes and 4) Learning and 
Development. 

 
Keywords: Strategy, Sustainability Balanced Scorecard, Thai Higher Education Institutions 

 
บทน า 

การพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) เป็นกรอบการ
พัฒนาของโลกส าหรับให้แต่ละประเทศด าเนินการร่วมกันเพื่อสร้างสมดุลและมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน 
5 มิติคือ 1) การพัฒนาคน (People) ให้ความส าคัญกับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย และลด
ความเหลื่อมล้ าในสังคม 2) สิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความส าคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
และสภาพภูมิอากาศเพื่อพลเมืองโลกรุ่นต่อไป 3) เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง (Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชน
มีความเป็นอยู่ที่ดีและสอดคล้องกับธรรมชาติ 4) สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ มีสังคมที่สงบสุขและไม่แบ่งแยก และ 5) ความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ความร่วมมือ
ของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ทั้งนี้ประเทศ
ไทยได้ก าหนดแผน 3 ระดับ ตั้งแต่แผนระดับ 1) ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนระดับ 2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายแผนระดับชาติว่าด้วยความ
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มั่นคง และแผนระดับ 3) แผนแม่บท แผนปฏิบัติราชการ ฯลฯ โดยมียุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เป็นพื้นฐานหลัก ซึ่ง Times Higher Education (THE) ได้ประยุกต์
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 17 ข้อ มาก าหนดตัวชี้วัดในบริบทด้านการศึกษาเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษา
สามารถขับเคลื่อนให้ไปในทิศทางเดียวกัน โดยสถาบันอุดมศึกษาไทยมีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ผ่านการก าหนดภารกิจตามมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นกลไกในการส่งเสริม 
การก ากับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ครอบคลุม 3 มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม                  
2) มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา และ 3) มาตรฐานการด าเนินการ
เพื่อให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ นอกจากนี้  ยังมีเครื่องมือเชิงระบบของรัฐในการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ที่ เรียกว่า การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศ าสตร์ 
(Strategic focus) ด้วยการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับ
แนวหน้าของโลก กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและและการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือ
ชุมชนอื่น กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา และกลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขา
จ าเพาะ โดยเฉพาะกลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น  เพราะในอนาคตรัฐต้องกระจายอ านาจ                          
การบริหารงานไปสู่เทศบาล องค์การ บริหารส่วนต าบล เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
อื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง ให้สามารถตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มนี้จะมีความส าคัญ
อย่างมากในการพัฒนาประเทศ 

การขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาไทยไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนให้มีความสมดุลทั้งพันธกิจด้าน
การศึกษาและการพัฒนาสั งคมให้ เกิดความยั่ งยืนทั้ งทางด้าน เศรษฐกิจ สั งคม และสิ่ งแวดล้อม                      
ที่พึงประสงค์นั้น การบริหารยุทธศาสตร์เป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญต่อความส าเร็จของสถาบันอุดมศึกษา
ไทยในการก าหนดทิศทางการพัฒนาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่     
การปฏิบัติเพื่อเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาไทยจึง
ควรเลือกเครื่องมือในการบริหารยุทธศาสตร์ด้วยแนวคิดดุลยภาพที่ยั่งยืน (Sustainability Balanced 
Scorecard: SBSC) ที่มีมุมมองครบถ้วนทุกมิติ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษายังคงรักษาสถานะให้
เกิดความมั่นคง เน้นความยั่งยืน รองรับประชาชนทุกระดับมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ง่ายขึ้น
และสามารถน าความเชี่ยวชาญของอุดมศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาสังคมที่ซับซ้อนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพนอกเหนือไปจากการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา 

 
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยให้เกิดความยั่งยืน 

การบริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยให้เกิดความยั่งยืนในปัจจุบันมีแนวโน้มการพัฒนาไปตาม                      
THE Impact Reanking ซึ่ งได้น า เป้ าหมายการพัฒ นาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable Development Goals)                    
ทั้ง 17 ข้อมาเป็นกรอบในการประเมินความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในปี 2564 สถาบันอุดมศึกษาไทย
จ านวน 25 แห่ง ได้เข้าสู่ระบบการประเมินตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนของ THE Impact Ranking โดย
แสดงประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญ 4 ด้านคือ SDG17 สร้างความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
น้ าหนัก 22 คะแนน และด้านที่สถาบันอุดมศึกษามีคะแนนสูงสุดอีก 3 ด้าน ๆ ละ 26 คะแนน รวม 100 
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คะแนน ดังภาพประกอบ 1 แสดงเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาไทยในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้
คะแนนสูงสุดใน SDG2 ขจัดความหิวโหย SDG3 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี SDG7 พลังงานสะอาดที่เข้าถึง
ได ้และ SDG12 การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีศักยภาพทั้ง
องค์ความรู้ บุคลากร และความเช่ียวชาญที่สั่งสมมานาน สามารถบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนในระดับชาติ ส่วนสถาบันอุดมศึกษาของไทยในพื้นที่ต่างจังหวัด ได้คะแนน
สูงสุดใน SDG1 ขจัดความยากจน SDG3 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี และ SDG4 การศึกษาที่มีคุณภาพ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะนโยบายการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาในต่างจังหวัดให้ความส าคัญกับการขยายโอกาสทาง
การศึกษาให้สามารถเข้าถึงได้ การพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทเชิงพื้นที่ สอดคล้องกับ ประเวศ วะสี 
(2553) สนับสนุนการใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งภายใต้ยุทธศาสตร์ “หนึ่งสถาบันอุดมศึกษา หนึ่งจังหวัด” บูรณาการ
โดยใช้ชุมชนท้องถิ่นเป็นฐานส าคัญ และน าวิชาการเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้าไปส่งเสริมชุมชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการสังเคราะห์นโยบายจากการปฏิบัติไปสู่การจัดท านโยบายสาธารณะต่าง ๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

ทั้งนี้การบริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยให้เกิดความยั่งยืนควรมุ่งให้ความส าคัญและมีคะแนนสูงสุดใน 
THE Impact Reanking 2 ข้อหลัก คือ SDG4 การศึกษาที่มีคุณภาพ และ SDG11 ความยั่งยืนของเมืองและ
ชุมชนเป็นเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีลักษณะการพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area-based development) นั้น  
โดยมีสถาบันอุดมศึกษาไทย 5 สถาบันที่มีคะแนนสูงสุดใน SDG4 คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย และมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครราชสีมา โดยตัวชี้วัดใน SDG4 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนคือ 1) จ านวนบัณฑิตที่ได้รับ
วุฒิการสอนระดับประถมศึกษา 2) ให้โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับคนทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพ และ 
3) สัดส่วนนักศึกษาที่เป็นคนแรกของครอบครัวที่มีโอกาสเข้าศึกษา เพื่อสร้างบุคลากรให้สามารถเข้าถึง
ทรัพยากรการเรียนรู้และขยายผลไปยังสังคมให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตามที่มาตรฐานการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (2565) ได้ก าหนดมาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของ
สถาบันอุดมศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอนระบุว่า ก าหนดนโยบายและทิศทางในการผลิตบัณฑิตและการ
พัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ความต้องการของชุมชน สังคม
และประเทศ ตามความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งจัดให้มีหลักสูตรการศึกษาที่
หลากหลายไม่ว่าแบบให้ปริญญาหรือแบบไม่ให้ปริญญา เพื่อส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้และการศึกษาตลอด
ชีวิต และมีสถาบันอุดมศึกษาไทย 5 สถาบันที่มีคะแนนสูงสุดใน SDG11 คือ มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยพะเยา และมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา โดยตัวชี้วัด
ใน SDG11 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ยั่ งยืนคือ 1) เป้าหมายเส้นทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Targets on sustainable commuting) และ 2) การสร้างมาตรฐานที่ ยั่ งยืน (Build to sustainable 
standards) ในขณะที่ปรัชญาการอุดมศึกษาไทยและระบบอุดมศึกษาใหม่ด้านการสร้างบัณฑิตและพัฒนา
ก าลังคนมุ่งไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งเห็นได้จากกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ได้จัดตั้งหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) ขึ้นเพื่อจัดสรรทุนวิจัย
และนวัตกรรมส าหรับการพัฒนาเชิงพื้นที่ การพัฒนาชุมชน หรือท้องถิ่น มุ่งตอบโจทย์ท้าทายของสังคม 
สอดคล้องกับส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) ได้ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่
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ยั่งยืนระดับพื้นที่โดยจัดท าดัชนีการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับจังหวัด และการกระจายภารกิจหน้าที่ไปสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542) มาตรา 41 
และมาตรา 42 ระบุให้มีการบริหารและจัดการศึกษาในระดับท้องถิ่นที่เปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม และความ
ต้องการของท้องถิ่น สถาบันอุดมศึกษาไทยที่มีความโดดเด่นในด้านนี้คือ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชซึ่งถือ
เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเพียงแห่งเดียวในประเทศไทย มีฐานะ
เป็นหน่วยงานของรัฐอยู่ในก ากับของกรุงเทพมหานคร เป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการ ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 
2553 มีปณิธานที่จะเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งเมือง” ที่ผลิตองค์ความรู้ และงานวิจัยเพื่อเป็นคลังสมองให้กับ
เมืองโดยสามารถน ามาแก้ไขปัญหา พัฒนา และเพิ่มขีดความสามารถของเมืองเพ่ือขับเคลื่อนไปข้างหน้าอย่างมี
ทิศทาง มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นทั้งทฤษฎี และปฏิบัติจากคณาจารย์ผู้เชี่ ยวชาญเฉพาะด้านที่มี
ประสบการณ์จริง มีปัญหาของเมืองเป็นแบบฝึกหัดและบททดสอบ โดยมี “กรุงเทพมหานคร” เป็น
ห้องปฏิบัติการขนาดใหญ่ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

23 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพและปริมณฑล

54 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี กรุงเทพและปริมณฑล

101-200 สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชยี กรุงเทพและปริมณฑล

101-200 มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพและปริมณฑล

301-400 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพและปริมณฑล

301-400 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพและปริมณฑล

401-600 มหาวิทยาลัยสยาม กรุงเทพและปริมณฑล

401-600 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพและปริมณฑล

601-800 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื กรุงเทพและปริมณฑล

601-800 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กรุงเทพและปริมณฑล

101-200 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ เชยีงใหม่

401-600 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชยีงใหม่

401-600 มหาวิทยาลัยพะเยา พะเยา

601-800 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย

801-1000 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ เชยีงใหม่

801-1000 มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก

201-300 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ขอนแก่น

201-300 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อุบลราชธานี

601-800 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี นครราชสีมา

801-1000 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาสารคาม

1001+ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา นครราชสีมา

1001+ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เลย

601-800 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ นครศรีธรรมราช

601-800 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สงขลา

1001+ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี สุราษฎร์ธานี

อันดับโลก มหาวิทยาลัย พ้ืนท่ี
SDGs

 
 

ภาพที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาไทยทีป่ระเมินตามแนวทางการพัฒนาที่ยัง่ยืนของ THE Impact Ranking 
ที่มา: Times Higher Education (2022) 
 

การบริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยให้เกิดความยั่งยืนนั้นสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องยกระดับส านัก
นโยบายและแผนที่ท าหน้าที่เพียงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการบริหารโครงการ หรือสถาบันอุดมศึกษา
ไทยที่จัดตั้งส านักบริหารยุทธศาสตร์ (Office of Strategy Management) อยู่แล้ว ให้เป็นส านักบริหารความ
ยั่งยืน (Office of Sustainability Management) ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้
ประสบความส าเร็จ โดยเพิ่มเติมบทบาทผู้ขับเคลื่อนความยั่งยืน ส าหรับวิเคราะห์อนาคตเพื่อน าสิ่งที่จะเกิด
ขึ้ นมาท าให้ เกิ ดขึ้ นจริงในปั จจุบั นและการบริหารค วามไม่ แน่นอน (Uncertainty Management) 
นอกเหนือจากบทบาทของส านักบริหารยุทธศาสตร์ เทื้อน ทองแก้ว (2555) คือ 1) บทบาทในฐานะผู้ออกแบบ
กระบวนการ รับผิดชอบในการก าหนดกรอบการบริหารยุทธศาสตร์รวมถึงการออกแบบกระบวนการใน                 
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การบริหารยุทธศาสตร์ และยังคอยก ากับติดตามตรวจสอบให้มั่นใจว่าองค์ประกอบทั้งหมดในระบบการบริหาร
ยุทธศาสตร์มีความครบถ้วน และท างานไปในทิศทางเดียวกัน  2) บทบาทในฐานะเจ้าของกระบวนการ                   
ท าหน้าที่เป็นเจ้าของกระบวนการเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ากระบวนการทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุ ด               
มีความเชื่อมโยงกันตั้งแต่การพัฒนายุทธศาสตร์ การวางแผนยุทธศาสตร์ การทบทวนยุทธศาสตร์ ไปจนถึง                 
การปรับปรุงยุทธศาสตร์ 3) บทบาทในฐานะผู้บูรณาการ ท าหน้าที่สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ไปยังบุคลากรอย่าง
ทั่วถึงและประสานให้เกิดความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนงานโครงการและงบประมาณ แผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนการพัฒนาบุคลากร และ 4) บทบาทผู้เชื่อมโยงกับกระบวนการปฏิบัติที่ส าคัญผ่าน                       
การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี 

 
กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยมักเริ่มต้นจากวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในด้วยเครื่องมือ PESTEL ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม 
และกฎหมาย และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้วยเครื่องมือ SWOT ที่เป็นเช่นนี้เพราะ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, น. 129) ระบุตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์คือ
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของ
สถาบัน ที่สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของ
สถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ
ก าหนดให้พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์
ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
โดยก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมินเพื่อให้คะแนนตามจ านวนข้อที่มีการด าเนินการ ในขณะที่ ไพบูลย์                       
โพธิ์สุวรรณ (2552, น. 26) ได้ระบุจุดอ่อนของ SWOT คือ การขาดข้อมูล และขาดความเข้าใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้การวิเคราะห์ SWOT เป็นเพียงวิธีการเพื่ออ้างความชอบธรรม แต่ไม่ได้ส่งผลต่อการปฏิบัติ
หรือต่อการวางแผนยุทธศาสตร์แต่อย่างใด หน่วยงานต่าง ๆ มากมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยยัง
ยึดถือแนวทาง SWOT ทั้ง ๆ ที่แนวทางนี้ ได้เสื่อมความนิยมลงในประเทศที่พัฒนาแล้วตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 
เนื่องจากเห็นว่าไม่สามารถรู้ได้จริงว่าอะไรคือจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  ทั้งนี้เครื่องมือในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อน าไปวางแผนยุทธศาสต์นั้นมีหลายวิธีการ เช่น การวิเคราะห์อนาคตภาพ การ
วิเคราะห์ขีดความสามารถหลัก ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และโอกาสเชิง
ยุทธศาสตร์  ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด าเนินการที่ เป็น เลิศ  (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) ฉบับปี 2563-2566 เป็นต้น หลังจากนั้นสถาบันอุดมศึกษาไทย
โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะน าผลการวิเคราะห์มาจับคู่โดย เวลริช (Weihrich, 1982, pp. 54-66) 
อธิบายหลักการจับคู่ว่า จับคู่จุดแข็งหลักกับโอกาสหลัก (SO) โดยการใช้จุดแข็งที่มีอยู่เพื่อให้ได้รับโอกาสมาก
ที่สุด จับคู่จุดแข็งหลักกับอุปสรรคหลัก (ST) โดยการใช้จุดแข็งที่มีอยู่เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรคและปรับข้อจ ากัด
จากสภาพแวดล้อมภายนอกดังกล่าวให้เป็นโอกาส จับคู่จุดอ่อนหลักกับโอกาสหลัก (WO) โดยการลดจุดอ่อนที่
ไม่เอื้อต่อการด าเนินงานเพื่อเพิ่มโอกาสให้สามารถด าเนินงานได้ และจับคู่จุดอ่อนหลักกับอุปสรรคหลัก (WT) 
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โดยการลดจุดอ่อนที่ไม่เอื้อต่อการด าเนินงานเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค แล้วน ามาตัดสินใจเลือกยุทธศาสตร์เพียง 
1-2 ยุทธศาสตร์ในแต่ละคู่ที่จะเกิดผลสูงสุดมาเป็นยุทธศาสตร์หลัก ขณะที่สถาบันอุดมศึกษาไทยที่เข้าสู่เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศจะจับคู่ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทาย               
เชิงยุทธศาสตร์ และโอกาสเชิงยุทธศาสตร์มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
 

 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์จากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค 
    ในการพัฒนายุทธศาสตรข์องสถาบันอดุมศึกษาไทยจ าเปน็ต้องเลอืกเครื่องมือ 
 

แนวคิดดุลยภาพที่ยั่งยืน (Sustainability Balanced Scorecard: SBSC) 
แนวคิดดุลยภาพที่ยั่งยืน (Sustainability Balanced Scorecard: SBSC) เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่นิยม

ส าหรับใช้ในการจัดการกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนในองค์กร ซึ่งได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อสะท้อน
ประเด็นทางสังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เชื่อมโยงกับความยั่งยืนขององค์กร เพื่อจัดท ากลยุทธ์การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนที่เหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบัติโดยน าแนวคิดดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ที่พัฒนาขึ้นโดย
แคปแลน และนอร์ตัน (Kaplan & Norton) ตั้งแต่ปี 1996 และพัฒนาเรื่อยมา มีดุลยภาพ 4 ด้าน ได้แก่                  
1) ด้านการเงิน ที่มุ่งเน้นเรื่องโครงสร้างต้นทุน การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ การหารายได้ และการเพ่ิมคุณค่า
ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ด้านลูกค้า องค์กรต้องการให้ลูกค้ารับรู้คุณสมบัติของสินค้าและบริการ 
ภาพลักษณ์ จนเกิดความพึงพอใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 3) ด้านกระบวนการภายใน เป็นกระบวนการ                    
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการด าเนินงาน การบริหารลูกค้า การจัดการนวัตกรรม และกฎหมายและสังคม และ 
4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรสารสนเทศ และทรัพยากรของ
องค์กรทั้งในด้านวัฒนธรรม ความเป็นผู้น า การเชื่อมโยง และการท างานเป็นทีม โดยเรียงแต่ละด้านไว้อย่าง
เป็นล าดับจากบนลงล่างเป็นแผนที่กลยุทธ์ (Strategic Map) มาผสมผสานกับแนวคิดความยั่งยืน (Triple 
Bottom Line: TBL) ที่พัฒนาโดย จอห์น เอลลิงตัน (John Elkington) ในปี 1997 เพื่อใช้เป็นกรอบส าหรับ
การวัดผลการด าเนินงานขององค์กรที่รวมถึงด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เพิ่มเติมจากด้านการเงินแบบ
ดั้งเดิม โดยมีงานวิจัยของแฮนเซ็น (Hansen, 2010) สนับสนุนให้มีการสร้างด้านความยั่งยืนแยกออกมา
ต่างหากและน าไปแทนที่ด้านการเงิน โดยดิแอซ ซาดินฮา, เรจอนเดอร์, และแอนทูเนซ (Dias Sardinha, 
Reijnders, & Antunes, 2003, pp. 51-64) ปรับเป็นกรอบการวัดผลการด าเนินงานขององค์กร ครอบคลุม    
4 ด้าน คือ 1) ด้านความยั่งยืน มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ให้เกิด
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ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนก ากับองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลเพื่อน าไปสู่ความ
ยั่งยืน 2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังเพื่อให้เกิดการยอมรับและ
สนับสนุนการด าเนินงาน 3) ด้านกระบวนการภายใน สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาของไทยเป็นผู้ขับเคลื่อน
มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้การด าเนินการตามภาระหน้าที่
หลักเป็นไปอย่างครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และด้าน
การทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรสารสนเทศ และทรัพยากรองค์ความรู้ของสถาบัน ซึ่ง แคปแลน และนอร์ตัน 
(Kaplan & Norton, 1996) ยืนยันว่าดุลยภาพอาจปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมด้านขึ้นได้ และถือได้ว่าเป็นวิธีที่
ง่ายที่สุดส าหรับองค์กรที่ต้องการสร้างความยั่งยืนเพื่อให้ยุทธศาสตร์ในการบริหารองค์กรมีการขับเคลื่อน
ครบถ้วนทุกมิติ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าแนวทางของดุลยภาพที่ยั่งยืนจะมีการเรียงล าดับของแต่ละด้านไว้อย่าง
ชัดเจน แต่แนวคิดดุลยภาพทีย่ั่งยืนถือได้ว่าเป็นแนวคิดที่ยืดหยุ่น การที่จะมีกี่ด้านขึ้นอยู่กับบริบทของงานมากกว่า 
หน่วยงานบางแห่งอาจมีด้านอื่นเพิ่มขึ้นได้ ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับลักษณะของหน่วยงานนั้น ๆ 

 

 
ภาพที ่3 มิตดิา้นความยั่งยนืตามแนวคิดดลุยภาพที่ยัง่ยนื 

 
นอกเหนือจากด้านความยั่งยืนที่เป็นลักษณะพิเศษของแนวคิดดุลยภาพที่ยั่งยืนแล้ว การพัฒนา

ยุทธศาสตร์ด้วยแนวคิดดุลยภาพที่ยั่งยืนเริ่มต้นด้วยการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์  การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์
เพื่อให้ได้ทิศทางเช่นเดียวกันกับการพัฒนายุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ผ่านมา เพียงแต่จะมีแนวคิด
กลยุทธ์ (Strategic Themes) ซึ่งถือเป็น “เสาหลัก” ที่ส าคัญของกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ประสบผลส าเร็จ ผสานเข้ากับดุลยภาพที่ยั่งยืนทั้ง 4 ด้านอย่างสอดคล้องกัน โดย นอร์ตัน และรัสเซล 
(Norton & Russell, 2009) แนะน าให้มีแนวคิดกลยุทธ์ 3-4 แนวคิด ได้แก่ ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
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นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ และการบริหารลูกค้า เพื่อมุ่งให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ที่
เชื่อมโยงกันเข้าไว้ด้วยกันและสะดวกต่อการมอบหมายความรับผิดชอบในการน าสู่การปฏิบัติด้วย จะเห็นได้
จากแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ซึ่งเป็นแผนที่แสดงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ และใช้ส าหรับการสื่อสารกลยุทธ์ไปยังบุคลากรให้เกิดความเข้าใจเพื่อน าสู่การปฏิบติไปใน
ทิศทางเดียวกัน ดังภาพที่ 4 

 

 
 

ภาพที ่4 แผนที่ยุทธศาสตร์ตามแนวคิดดลุยภาพที่ยัง่ยนื 
ที่มา: ธีรเสฏฐ์ ศิรธนานนท์ (2564) 

 
แนวคิดดุลยภาพที่ยั่งยนืกับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

กฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (2565) ถือเป็น
ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับคุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษา การด าเนินการ ผลลัพธ์ คุณภาพ และเกณฑ์อื่นใน
การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา แบ่งออกเป็นมาตรฐานศักยภาพและความพร้อมเกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษาส าหรับสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร ระบบบัญชีการเงิน เทคโนโลยี
ดิจิทัล ตลอดจนระบบการก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตั้งแต่ระดับสภาสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหาร และ
คณาจารย์ในทุกระดับ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดอยู่ในมิติด้านความยั่งยืน ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ส่วนมาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของ
สถาบันอุดมศึกษา มีการด าเนินการตามภาระหน้าที่หลักเป็นไปอย่างครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและการสร้ าง
นวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  จัดอยู่ในมิติด้าน
กระบวนการภายใน ส าหรับมาตรฐานการด าเนินการเพื่อให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพนั้นครอบคลุม
การด าเนินการให้สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตามหลักธรรมาภิบาล 
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สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) ในหมวด 2 กลยุทธ์เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ หมวด 3 การมี
ส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อน าความคิดเห็นไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ต่อเนื่อง หมวด 5 ประเมินความต้องการด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะหมวด 7 
การติดตามและรายงานผลลัพธ์ ซึ่งมาตรฐานการด าเนินการเพื่อให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพชี้ให้เห็น
ถึงความเชื่อมโยงอย่างชัดเจน ดังภาพที่ 5 

 

    
 

ภาพที ่5 แผนที่ยุทธศาสตร์ตามแนวคิดดลุยภาพที่ยัง่ยนืกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
                         เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศและมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษา 
 
บทสรุป 

แนวคิดดุลยภาพที่ยั่งยืน (Sustainability Balanced Scorecard: SBSC) เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาไทยทุกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ เนื่องจากแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคตมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังจะเห็นได้จากยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี ที่ได้น าวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 ไปปฏิบัติ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงาน ตลอดจน
สร้างความตระหนักรู้ให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ตลอดจนระบบการประเมินความยั่งยืนของสถาบันการศึกษาตาม
แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนของ THE Impact  Ranking ทั้ง 17 ข้อ จากประสบการณ์การพัฒนายุทธศาสตร์
สถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยแนวคิดดุลยภาพที่ยั่งยืนสามารถวิเคราะห์ได้ถึงความครบถ้วนของการบริหารจัดการ
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ทรัพยากรของสถาบัน การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลเชิงบวกต่อการขับเคลื่อนความยั่งยืน 
ตลอดจนกระบวนการหลักด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม ด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม และด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาไทยสามารถน าแนวคิด
ดุลยภาพที่ยั่งยืนไปใช้ให้บรรลุผลส าเร็จให้เข้ากับบริบทของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผลโดย
จัดตั้งส านักบริหารความยั่งยืน (Office of Sustainability Management) มาเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
แผนบริหารความยั่งยืนภายใต้ก ากับของผู้บริหารระดับสูงฝ่ายบริหารความยั่งยืน ท าหน้าที่บริหารยุทธศาสตร์สู่
ความยั่งยืน บริหารความไม่แน่นอน บริหารกระบวนการของสถาบัน และบริหารโครงการและงบประมาณ
เชิงกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองภารกิจทั้งการศึกษาและแสดงคุณค่าของการมีสถาบันการศึกษาที่มีส่วนส าคัญใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศและยกระดับคุณภาพสังคม 
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Affordable Housing in China 
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Abstract 
 

This article aimed to investigate the affordable housing context in China. Since 1978, 
the Chinese government has pursued various economic and housing reforms to expand 
private property rights in housing and to promote home ownership through the 
commercialization and privatization of urban public housing. This has involved terminating 
the old system of allocating housing units through public-sector employers and establishing 
a more market-based system of housing provision. The government now provides affordable 
housing by subsidizing commercial housing purchases or by offering low-rent public (social) 
housing to middle and low-income families.  

 
Keywords: Affordability, Public housing 
 
Introduction 

Recent Housing Reform and Outcomes of China’s housing policies experienced a 
drastic change in 1998 when the central government ended direct housing distribution to 
employees through the former danwei or employer-based system. According to government 
plans, the affordable housing system targeted at middle-income households was established 
to provide support to nearly 70 percent of urban families. It also introduced housing cash 
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subsidies to new employees and set up a Housing Provident Fund, a compulsory housing 
savings system to provide subsidized loans to employed homebuyers. Low-rent public 
housing is provided by the government to low-income urban households, while commercial 
housing is provided by the market to meet the needs and demands of high-income families 
at the top 15 percent of the economic spectrum that have access to mortgage financing4. 
This housing reform has resulted in a vigorous and fast-growing urban housing market and 
greatly improved housing conditions for urban residents. For example, the floor area per 
capita in urbanized areas increased from 6.7 square meters in 1978 to 28.3 square meters in 
2007, and the home ownership rate reached to 82.3 percent in urban China in 20075 (Man, 
Zheng, and Ren, 2011). However, with urban housing prices skyrocketing since 2005, housing 
affordability has become a major issue in several large cities, and municipal governments 
have been called upon to increase the provision of affordable housing to middle- and low-
income households. Government policies have been implemented to stabilize urban 
housing prices, to discourage speculative behavior of homebuyers, and to reduce both the 
excessive lending practices of state-owned banks and the possible financial risks associated 
with the housing sector 

Urgent Need for Affordable housing is often defined as an adequate dwelling where 
less than 30 percent of monthly household income is devoted to rent, or where the 
dwelling’s purchase price is less than three times a household’s annual income. The housing 
price-to-income ratio (PIR) is the basic affordability measure for housing in an urban area. It is 
generally defined as the ratio of the median house price to the median family income. In 
the Global Urban Observatory Databases of UN-HABITAT, PIR is one of the important urban 
indicators, and a ratio between 3 and 5 is considered normal or satisfactory. In the United 
States and Canada, the PIR is 3.2 and 3.5, respectively, which meet the international 
standard for a normal or affordable level of housing6   
 
 

                                                           
4 Wang, Ya Ping. 2011. Recent Housing Reform Practice in Chinese Cities: Social and Spatial Implications. In  
China’s housing reform and outcomes, ed. Joyce Yanyun Man. Cambridge, MA: Lincoln Institute of Land 
Policy. 

5 Man, Joyce Yanyun, Siqi Zheng, and Rongrong Ren. 2011. Housing policy and housing markets: Trends,   
  patterns, and affordability. In China’s housing reform and outcomes, ed. Joyce Yanyun Man. Cambridge,  
  MA: Lincoln Institute of Land Policy. 
6 Demographia. 2009. The Fifth annual Demographia international housing affordability survey.   
  http://www.demographia.com/dhi.pdf 
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Affordable housing in China 
Affordable housing is often measured in terms of median values and incomes, but 

the concept is applicable to both renters and purchasers in all income ranges. Based on the 
study of Man, Joyce, Yanyun7, Affordable housing in China, commonly known as 
“economical and comfortable housing,” is designed to be available to middle to low-
income households, including public-sector employees, to encourage home ownership. In 
general, the Chinese central government sets polices and mandates with respect to 
affordable housing, and the subnational governments, cities in particular, are responsible for 
the construction, financing, and management of that housing. The central government does 
not provide financial support to provincial and local governments for affordable housing 
through its budgetary spending or intergovernmental transfers, except for a few subnational 
governments in the fiscally strained and underdeveloped central and western regions. Local 
governments are required to provide free land, reduce government charges and fees, and 
control developers’ profits to lower the housing price for those who are qualified based 
upon government eligibility standards. In some cities, such as Beijing, affordable housing also 
includes price controlled commercial housing whose price is held down by the provision of 
reduced land use fees and charges, as well as favorable land allocation by the government 
to help lower-and middle-income families become homeowners. The Housing Provident 
Fund, a compulsory saving plan with contributions by both employers and employees for 
housing purposes, helps employees buy a house with subsidized loans. Local governments 
provide state-owned land to affordable housing projects through appropriation mechanisms. 
They usually appropriate land to developers who finance, construct, and sell the 
economical and comfortable housing units to the people considered eligible according to 
government standards and regulations. Middle-income families seeking market-oriented 
commercial housing may receive a subsidized loan from the Housing Provident Fund. With 
housing prices lingering at levels inaccessible even to average salary earners, the current 
affordable housing system has encountered a number of serious challenges. According to 
the National Bureau of Statistics of China, 200 indicated that public rental housing 7% 
Economical and comfortable housing 4%. Private rental housing 8%. Original private housing 
12%, Privatized public housing 34%, Commercial housing 32% and Other 3%.  With housing 
prices lingering at levels inaccessible even to average salary earners, the current affordable 
housing system has encountered several serious challenges. According to the study by Man 

                                                           
7 Joyce Yanyun Man (2011) Affordable Housing in China, Land Lines, January 2011   
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(2011)8, it was found that   first, there is an enormous and growing demand for affordable 
housing in China. By the end of 2008, there were about 7.4 million low-income urban 
households in need of government support for housing. Second, affordable housing 
accounts for only a small portion of the total housing stock, underscoring inadequate 
government support for middle and low-income households in urban China. Our research 
reveals that government-sponsored low rent housing, as well as heavily subsidized 
economical and comfortable housing, accounted for only 7 percent and 4 percent of the 
total housing stock on average in urban areas, respectively. In contrast, the two most 
prevalent types of housing are commercial housing (32 percent) and privatized public 
housing (34.2 percent). Among the 256 prefecture-levels cities we studied, the median share 
of the total housing stock that was affordable housing was 5.57 percent. One-third of the 
cities had less than 5 percent of affordable housing in the total housing stock, indicating a 
seriously inadequate supply of affordable housing for low-and middle-income urban 
households. The underdeveloped private rental market in China further aggravates this 
problem. Reveals that investment in economical and comfortable housing has barely 
increased in contrast to the rapid rise of investment in commercial housing during the period 
between 1997. Third, local governments in China lack incentives and financial means to 
provide affordable housing. The fiscal reform of 1994 left subnational governments with the 
obligation to provide nearly 80 percent of total government expenditures, but with direct 
receipt of only 47 percent of total government revenues9 (Man, 2010). Such fiscal 
imbalances, plus many unfunded central government mandates and expenditures related to 
interjurisdictional competition, have driven many local governments mandates and 
expenditures related to interjurisdictional competition, have driven many local governments 
to finance infrastructure investment and economic development. Local governments prefer 
offering state-owned land to the highest bidder among developers through the auction 
process to maximize revenue, and they have little incentive to provide land for the 
construction of affordable housing for low and middle-income families. In addition, the 
financing of affordable housing in China depends upon funds from the Housing Provident 
Fund, but its deposits come from sources such as fees from land transfers that are unstable 
and inadequate to sustain affordable housing investment. According to a recent report of 

                                                           
8 Man, Joyce Yanyun (2011) Affordable Housing in China, Land Lines, January 2011   
9 Man, ibid 
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the Chinese National Auditing Office (CNAO, 2010)10, some cities, including Beijing, Shanghai, 
Chongqing, and Chengdu, have failed to collect the 10 percent of funds from the net profit 
of land transfer fees earmarked for low-rent housing construction as required by government 
regulations.   

The current affordable housing system in China is targeted only at urban residents 
who have city residence permits as part of its household registration system (commonly 
known as the hukou system). Migrant workers, floating populations, and others without 
urban residence permits are not covered. These people have to find shelter in the informal 
housing market, such as urban villages with substandard living and sanitation conditions.  

According to the 2011 report of the United Nation,11 the rationale of the new public 
housing program Official statistics suggest that China is currently experiencing the largest 
scale of urbanization ever known in human history: the urbanization ratio in China will reach 
69 percent in 2030, and the urban population will increase by more than 300 million over 
the period of 2011-203012 which implies that there will be a strong and sustained 
momentum for the expansion of housing demand in urban China. However, the land 
available for urban residential use in China is small compared to its fast-growing urban 
population. Moreover, to ensure its own food security, China has a strict quota on 
agricultural land development13 Thus, there is a decreasing supply of suitable sites for 
residential development. The expansion of low-cost public housing programs, however, is 
expected to increase the supply of affordable housing to meet the accommodation needs 
of a growing number of new entrants who have little hope of purchasing homes at market 
prices. As World Bank and DRC14 indicated that the recent emphasis on public housing for 
the poor is a good example of how government resources can be used to address a pressing 
social need. Nevertheless, there continues to exist a wide suspicion that in China, state 

                                                           
10 Chinese National Auditing Office (CNAO). 2010. Audit report on 19 municipalities and provinces for 
government-invested affordable housing during the period 2007 to 2009. No. 22. http://www.audit.gov.cn/ 
n1992130/n1992150/n1992500/2596931.html 
11 United Nations,2012 World Urbanization Prospects: The 2011 Revisions, New York 
12 United Nations, ibid 
13 Ding & Lichtenberg 2011, Land and Economic Growth in China, Journal of Regional Science, 51(2), 
pp.299-317 
14 World Bank and DRC,2013, China 2030, Building a Modern, Harmonious and Creative High-Income 
Society, Washington D.C.: The World Bank 
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housing provision is just an important economic driver rather than socially necessary15. The 
new public housing program was once more commonly considered a regulation tool to 
control spiraling housing prices after several rounds of regulations failed to cool down the 
overheating residential property markets as well as an economic vehicle to counteract the 
shocks of the global economic downturn. It appears that the Chinese central government 
juggles the provision of low-income housing towards conflicting economic and socio-political 
goals and, therefore, creates constant changes in low-income housing policy 
 
Discussion 

Urban development concerns for local governments, the major interest in supplying 
public housing is driven by the urgent need to smooth relocation costs, which have soared 
due to the rapid increase in market housing prices. The emphasis on shanty-town 
resettlement is thus a striking feature of the Chinese public housing program. There are 
reasons to believe that the dominance of Shantytown Renovation Housing (SRH) in recent 
public housing development is directly tied to the local governments’ goal to promote 
urban redevelopment by providing low-cost housing to relocated residents. This finding, 
however, should not be surprising because the state provision of resettlement housing has 
been a critical factor underlying the so-called property-led massive urban redevelopment in 
China ever since the mid-1990s16 Assistance for shanty-town dwellers is linked to 
resettlement, which can take the form of low-cost home ownership, low-cost rental housing, 
or cash compensation. The local governments simply cannot afford for compensation to 
grow at the same rates as the soaring prices of market housing. Thus, the main function of 
SRH is to re-house expropriated urban and rural households at low costs and thus help to 
facilitate “growth-promoting” urban regeneration. It should be noted that the primary 
objective of the Chinese 36-million public housing program is to ensure the success of the 
new urbanization strategy17  The shift in housing policy after 2007 recognized the importance 
of cheap rental housing for the segment of the migrant population that cannot afford to 
purchase subsided-ownership housing, which is reflected in the relatively high priority 

                                                           
15 Wang & Murie 2011, The New Affordable and Social Housing Provision System in China. International 
Journal of Housing Policy, 11(3), pp.237-254  
16 He & Wu 2005; Shin 2009, Property-Led Redevelopment in Post Reform China, Journal od Urban Affairs 
27(1), pp.1-23 
17 MOHURD 2011; Li 2011. 
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attached to it within the program.18 The main qualifications for eligibility include residence 
status (hukou), household income, the number of people, average living area per capita and 
the total value of assets of a family. For PRH, however, the general rule regarding 
qualification is not very clearly defined by the central government, which leaves local 
governments with substantial freedom to make their own allocation policies. The eligibility 
conditions are much broader and vary substantially from city to city. In Beijing, Guangzhou 
and Shenzhen, income per capita, total assets and current living floor space are assessed. In 
Beijing, applicants who are qualified for the CHP, ECH and CPH can apply for PRH. However, 
in Shanghai and Chongqing, the current living area is the only eligibility condition for PRH. In 
addition, urban migrant workers without local hukou, but with a stable job and income 
sources are allowed to apply for PRH in Beijing, Shanghai, Chongqing, and Chengdu, but not 
in Guangzhou, Shenzhen or Hangzhou19 . The variations in allocation criteria for PRH reflect 
different local political preferences. 
 
Conclusion 

This study could be concluded that rapidly rising housing prices and lack of 
affordable housing for low-and middle-income urban households in China, particularly in big 
cities, have posed risks and challenges for a stable and harmonious society as sought by the 
Chinese central government. The current issues and challenges in the affordable housing 
system warrant attention and support from the Chinese government and the entire country 
to search for cost-effective and equitable public policies to deal with affordable housing 
needs to ensure sustainable development and a harmonious society in the future. The 
government needs to establish an efficient and effective local public finance system and a 
modern property tax to diversify local government revenue sources to help reduce reliance 
on the leasing of public land for revenue and should accelerate the development of private 
rental markets and encourage the private sector and nonprofit organizations to participate in 
the construction, financing, and management of housing for middle and low-income families 

Since 1999, the housing prices in urban China have maintained a strong upward 
trend, except for a slight downward price adjustment in 2008 due to the shock of the global 
financial crisis. Clearly, rapid urbanization is one of the fundamental driving forces behind 
the recent developments in the urban housing market. According to the study of Yang & 

                                                           
18 Chen, Yang, et al. 2014. New Chinese Model of Public Housing: A Step Forward or Backward?, Housing 
Studies, 29(4), pp.534-550 
19 Chen, Yang, et al. 2014.Ibid 
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Chen 2014 it was found that at the national level, the mean housing price in 2014 was 
approximately 3.15 times that in 1999 and 1.6 times that in 2008. In large cities such as 
Beijing and Shanghai, housing prices have risen much higher than the national average. A 
persistent increase in housing prices, particularly in China’s major cities after 2008 affects 
both the sustainability of the property market and social stability. Nonetheless, Chinese 
households’ incomes also grow substantially since the 1998 housing reform. At national 
level, it appears that the housing affordability index has not worsen much since 1999. 
However, households’ purchasing power varies significantly across regions, and widening 
differences in regional housing market have created a volatile context for local housing 
affordability   

Affordable housing development in post-reform China A clear shift in political 
priorities occurred in 2006 when President Hu Jintao’s doctrine of the ‘harmonious society’ 
was adopted by the ruling Communist Party. According to the 2013 World Bank report, 
(World Bank and DRC, 2013). Initially, housing did not feature significantly in the doctrine of 
‘harmonious society’ in urban areas. However, a rapid upsurge in housing prices in most 
major Chinese cities since 2003 has made housing affordability issues become one of China’s 
top social concerns. In 2008, a program of 7.5 million units of public housing was formed as 
part of China’s stimulation package in response to the Global Financial Crisis. At that time, 
this was widely thought to have been a temporary intervention in much the same manner 
as the intervention in response to the Asian Financial Crisis a decade earlier. Ministry of 
Housing and Urban-Rural Development (MOHURD) revealed that in 2009, the target was 
doubled and in 2011, a huge 36 million units public housing program was later announced 
for the plan period 2011-2015. With this, the proportion of the country’s formal housing 
stock through public provision would almost double from 11 percent to 20 percent by the 
end of 2015 The Chinese public housing program includes a mix of ‘products’ for different 
segments of the market. Approximately 60 percent of public housing provisions are forms of 
subsidized ownership and 40 percent are for rent. 
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ประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวกและความรอบรู้ทางสุขภาพ  
ที่มีต่อพฤตกิรรมการดูแลตนเองในกลุ่มเสี่ยงโรคเร้ือรัง 

Effectiveness of Positive Psychology and Health Literacy Development 
Programs affecting Self-care Behaviors in Chronic Disease Risk Groups 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวกที่มีต่อ
พฤติกรรมการดูแลตนเองของกลุ่มเสี่ยงโรคเรื้อรัง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย คัดเลือกพ้ืนที่
วิจัยในอ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 2 พ้ืนที่ แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
กลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการคัดกรองจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขโดยกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานมีค่าน้ าตาลปลายนิ้ว 100-
125 mg% กลุ่มเสี่ยงโรคความดันโลหิตสูง มีระดับความดันระหว่าง 120-139 / 80-89 mmHg และเป็นผู้ที่มี
ค่าดัชนีมวลกายเกิน มากกว่าหรือเท่ากับ 23 ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 ราย แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง  
และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 50 คน กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวก ประกอบไปด้วย  
การพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวกร่วมกับการพัฒนาความรอบรู้ทางสุขภาพ  ส่วนกลุ่มควบคุมพัฒนาความรอบรู้ทาง
สุขภาพเพ่ือป้องกันโรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนซ้ า  

ผลการศึกษาพบปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มทดลองกับช่วงเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01)  
โดยพบว่า เมื่อวัดในช่วงเวลาหลังการทดลองและติดตามผลคะแนนพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มทดลองยังคงสูง
กว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งแสดงว่าโปรแกรมฯมีประสิทธิภาพในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพและหลังจากเข้าร่วมโปรแกรม 4 เดือน ก็พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ข้อเสนอแนะโปรแกรมจิตวิทยาเชิงบวกควรน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน และน าชุดความรู้
ที่ได้ไปพัฒนาตอ่ยอดเป็นคู่มือส าหรับการดูแลตนเองของกลุ่มเสี่ยงโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
ค าส าคัญ จิตวิทยาเชิงบวก  ความรอบรู้ทางสุขภาพ กลุ่มเสี่ยงโรคเรื้อรัง   
                                                           
1 ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสิงหบ์ุรี  
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Abstract 
 

 This research aimed to study effectiveness of positive psychology intervention 
towards self-care behavior of risk groups for chronic diseases. Simple random sampling 
technique was used to select the sample. The study was conducted in Bang Rachan district, 
Singburi province. The sample was divided into the experimental group and control group. 
The sample comprised risk groups screened by public health workers. Risk group for 
diabetes had capillary fasting blood glucose level of 100-125 mg% and risk group for 
hypertension had blood pressure level of 120-139 / 80-89 mmHg, BMI was greater than or 
equal to 23. The sample of 100 persons divided into 50 persons in the experimental group 
and 50 persons in the control group. The experimental group participated in positive 
psychology intervention that consists of the development of positive psychology and 
development of health literacy. The control group participated in the development of 
health literacy to prevent diabetes and hypertension. Statistics used in data analysis were 
percentage, mean, standard deviation. A repeated measures ANOVA was used for hypothesis 
testing. 
 The study results found interaction between the experimental group and a period  
of time with statistical significance (p<0.01). It was found that after the experiment and 
follow-up, the experimental group had higher self-care behavior scores than the control 
group with the statistical significance level of 0.05. This showed that the program was 
effective in changing health behaviors and after 4 months of participating in the program.  
It was found that the sample group still had health care behaviors. Suggestion: The positive 
psychology intervention should be used with samples having similar characteristics. The 
knowledge obtained should be developed further to be a self-care handbook for risk groups 
for non-communicable diseases. 
Keywords: Positive psychology, Health literacy, Risk groups for chronic diseases 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ในปัจจุบันสถานการณ์โรคเรื้อรังไม่ติดต่อ (Non communicable disease: NCDs) เป็นปัญหา
สุขภาพอันดับหนึ่งของโลก ทั้งในมิติของจ านวนการเสียชีวิตและภาระโรคโดยรวม จากรายงานข้อมูลของ
องค์กรอนามัยโลก (WHO) พบว่า ประชากรทั่วโลกเสียชีวิตจากโรค NCDs มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจาก 38 ล้านคน 
ในปี 2555 เป็น 41 ล้านคน ปี 2559 กลุ่มโรค NCDs ที่พบการเสียชีวิตมากที่สุด ได้แก่ โรคหัวใจและหลอด
เลือด จ านวน 17.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา คือ โรคมะเร็ง จ านวน 9.0 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 4 
(กรมควบคุมโรค กองโรคไม่ติดต่อ, 2563) เช่นเดียวกับประเทศไทย จากการส ารวจสุขภาพประชาชนไทย               
โดยการตรวจร่างกาย ครั้งที่ 6 พ.ศ. 2562 - 2563 พบว่า ความชุกของโรคเบาหวานในประชาชนอายุ 15 ปีขึ้น
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ไป มีความชุกเพ่ิมจากปี 2557 จากร้อยละ 8.9 เป็นร้อยละ 9.5 ส่วนความชุกของโรคความดันโลหิตสูงเท่ากับ
ร้อยละ 25.4 สูงกว่าการส ารวจครั้งที่ 5 ในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งพบความชุกร้อยละ 24.7 (วิชัย เอกพลากร, 2564) 
สถานการณ์ของจังหวัดสิงห์บุรีมีความสอดคล้องทั่วโลก จากการคัดกรองโรคความดันโลหิตสูงตั้งแต่ปี 2562 - 
2563 พบว่า ประชาชนที่มีภาวะเสี่ ยงในการเกิด โรคดัน โลหิตสูง ร้อยละ 23.24 และร้อยละ 5.60                        
กลุ่มสงสัยป่วย ร้อยละ 3.12 และร้อยละ 2.65 ตามล าดับ และในปี 2563 อ าเภอที่พบสถิติของกลุ่มเสี่ยงโรค
ความดันโลหิตสูงมากที่สุด คือ อ าเภอท่าช้างและรองลงมา คือ อ าเภอบางระจัน ร้อยละ 11.04 และร้อยละ 
9.58 ตามล าดับ ส่วนการคัดกรองโรคเบาหวาน พบว่า ประชาชนมีภาวะเสี่ยงโรคเบาหวาน ร้อยละ 6.22 และ 
ร้อยละ 10.83 และพบกลุ่มสงสัยป่วย ร้อยละ 0.82 และร้อยละ 0.88 อ าเภอที่พบสถิติของกลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวานมากที่สุด คือ อ าเภอท่าช้างและอ าเภอบางระจัน ร้อยละ 2.01 
 โรคเรื้อรังไม่ติดต่อ เป็นภาวการณ์เจ็บป่วยหนึ่งที่ท าให้ผู้ป่วยไม่สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติ และ
ต้องใช้ระยะเวลานานในการรักษาพยาบาล ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วย ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ
สังคม ตัวอย่างโรคเรื้อรังไม่ติดต่อ ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคมะเร็ ง และโรคระบบ
ทางเดินหายใจเรื้อรัง ผู้ป่วยมักมีอาการก าเริบรุนแรงและอาการสงบ ซึ่งไม่สามารถพยากรณ์ได้ จึงต้องเข้ารับ
การรักษาในโรงพยาบาลบ่อยครั้งและต้องได้รับการดูแล ฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง เพ่ือคงไว้ซึ่งหน้าที่ในการท างาน
ของร่างกาย และช่วยให้ผู้ป่วยสามารถมีชีวิตอยู่ร่วมกับภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งยังช่วยให้
ผู้ป่วยและครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และส่งเสริมการปรับตัวให้ผู้ป่วยยอมรับกับสภาวะเจ็บป่วยที่เป็นอยู่
มีแรงจูงใจ มีพลังในการต่อสู้หรือเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้ สิ่งส าคัญในการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังไม่ติดต่อ คือ                    
การให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยการน าจุดแข็งของบุคคลมาเป็นศูนย์กลาง                 
ในการพัฒนาและส่งเสริมการดูแลตนเอง เพ่ิมขีดความสามารถในการด ารงอยู่กับภาวะเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง
ไม่ติดต่อให้กับผู้ป่วยได้อย่างเหมาะกับโรค และควบคุมอาการของโรคไม่ให้รุนแรงหรือเพ่ิมมากขึ้น จึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมให้ผู้ป่วยมีความสามารถในการจัดการและพ่ึงพาตนเอง ซึ่งแนวคิดที่เหมาะสมที่จะ
น ามาใช้ในการส่งเสริมและดูแลสุขภาพของตนเองให้มีประสิทธิภาพ คือ แนวคิดทางจิตวิทยาเชิงบวก 
 ปัจจุบันได้มีการน าแนวคิดทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) มาปรับและประยุกต์ใช้ใน
การส่งเสริม ดูแล ป้องกัน และควบคุมโรคไม่ติดต่อเรื้อรังขึ้นในรูปแบบต่าง  ๆ เนื่องจากจิตวิทยาเชิงบวกให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีสติและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทั้งทางกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม
ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิด (สุดารัตน์ ตันติวิวัทน์, 2560) อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมและดูแลผู้ป่วย
ด้วยผู้ป่วยโรคเรื้อรังไม่ติดต่อ ท าให้ผู้ป่วยมีจิตใจที่เข้มแข็ง สงบสุข สามารถเข้าใจตนเอง มองโลกในแง่บวก 
และมีความยืดหยุ่นในการปรับปรุงตัวดีขึ้น ส่งผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตอย่างมีสติ รู้ทันความคิด การกระท าและ
ค าพูดของตนเอง อีกทั้งยังท าให้มีภูมิต้านทานต่อความเครียดและความวิตกกังวลได้ดี และมีแหล่งสนับสนุน
ทางสังคมที่คอยช่วยประคับประคองเวลาที่มีปัญหา ท าให้บุคคลมีการท างานของสุขภาวะทั้งทางกาย จิตใจ 
สังคม และสติปัญญาที่สมดุล น าไปสู่การมีผลลัพธ์ทางสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน (Boehm, Peterson, Kivimaki, & Kubzansky, 2011) 
 จากผลการคัดกรองของจังหวัดสิงห์บุรี พบผู้ที่ภาวะเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวานและความดันโลหิต
สูงจ านวนมากถ้าหากไม่ได้รับการดูแลให้มีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง อาจส่งผลให้เกิดผู้ป่วยรายใหม่เพ่ิมขึ้น  
โดยเฉพาะพ้ืนที่ชุมชนกึ่งเมืองที่มีสถิติของกลุ่มเสี่ยงโรคเรื้อรังสูงกว่าพ้ืนที่อ่ืน ๆ เช่น พ้ืนที่อ าเภอบางระจัน 
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ที่ถูกปรับเปลี่ยนจากวิถีของการกินอยู่แบบชนบทเข้าสู่วิถีการด าเนินชีวิตแบบกึ่งเมือง ประชาชนมีอาชีพท างาน
ในโรงงานเพ่ิมมากขึ้น เปลี่ยนจากการท าอาหารรับประทานเองเป็นการซื้ออาหารถุง ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่พบคือ 
ภาวะอ้วนและขาดการออกก าลังกาย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าโปรแกรมการพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวก
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองตนเองในผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงโรคเรื้อรังมาใช้ในผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงโรคเรื้อรังของ
อ าเภอบางระจัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวก ที่มีต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
กลุ่มเสี่ยงโรคเรื้อรัง 

 
สมมติฐานการวิจัย 

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างโปรแกรมการพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวก และช่วงเวลาการวัด ต่อพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของกลุ่มเสี่ยงโรคเรื้อรัง 

 
ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่ได้รับการคัดกรองจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขอ าเภอบางระจัน พบว่า มีความเสี่ยงในการเป็นโรคเบาหวาน และกลุ่มเสี่ยงในการเป็นโรคความดัน
โลหิตสูง  
 ขอบเขตด้านตัวแปร  
                                     ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

A กลุ่มทดลอง โปรแกรมจิตวิทยาเชิงบวก ประกอบด้วยการพัฒนาจติวิทยา            
เชิงบวกร่วมกับการพัฒนาความรอบรู้ทางสุขภาพ ระยะเวลา 12 สปัดาห ์
กิจกรรมที่ 1 ปรับเปลี่ยนมุมมองดว้ยจิตวิทยาเชิงบวก 
กิจกรรมที่ 2 “สื่อสารอย่างเข้าใจ ห่างไกลโรค” 
กิจกรรมที่ 3 “เข้าถึง เข้าใจ ห่างไกลโรค” 
กิจกรรมที่ 4 “เรียนรู้ วางแผน สรา้งเป้าหมายสุขภาพตนเอง” 
กิจกรรมที่ 5 “เรื่องสุขภาพท่ีต้องรู ้เมื่ออายุมากข้ึน” 
กิจกรรมที่ 6 “ดูแลตัวเอง สู่ผลลัพธ์แห่งสุขภาพดี (ยิ่งปฏิบตัิ ยิ่งสุขภาพดี)” 
สัปดาห์ที่ 16 ติดตามพฤติกรรมการดูแลตนเอง 
B กลุ่มควบคุม การพัฒนาความรอบรู้ทางสุขภาพเพื่อป้องกันโรคเบาหวาน และ
ความดันโลหิตสูง ระยะเวลา 12 สัปดาห ์
กิจกรรมที่ 1 “สื่อสารอย่างเข้าใจ ห่างไกลโรค” 
กิจกรรมที่ 2 “เข้าถึง เข้าใจ ห่างไกลโรค” 
กิจกรรมที่ 3 “เรื่องสุขภาพท่ีต้องรู ้เมื่ออายุมากข้ึน” 
กิจกรรมที่ 4 “ดูแลตัวเอง สู่ผลลัพธ์แห่งสุขภาพดี” 
สัปดาห์ที่ 16 ติดตามพฤติกรรมการดูแลตนเอง 

 

พฤติกรรม 

การดูแลตนเอง 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการตั้งแต่เดือน กันยายน 2562 ถึง มีนาคม 2563 
 
นิยามศัพท ์ 
 โปรแกรมจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology Intervention) หมายถึง กิจกรรมการพัฒนา
จิตวิทยาเชิงบวกประกอบด้วย การมองโลกในแง่ดี  (Optimize) และการรับรู้ความสามารถของตน  
(Self-efficacy) ร่วมกับการพัฒนาความรอบรู้ทางสุขภาพ ประกอบด้วย 1) การเข้าถึงข้อมูลและบริการ
สุขภาพ 2) การเข้าใจข้อมูลและบริการสุขภาพ 3) การติดต่อสื่อสาร 4) การตรวจสอบข้อมูลและบริการสุขภาพ
และ5) การจัดการสุขภาพตนเอง เป็นการจัดกระท าเพ่ือมุ่งเน้น ศึกษาการบ่มเพาะความแข็งแกร่ง การค้นพบ
และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล ตลอดจนให้ได้รับประสบการณ์ที่ดีรู้สึกมีคุณค่าและมีความสุขในทุก ๆ 
ด้าน 
 พฤติกรรมการดูแลตนเอง หมายถึง การปฏิบัติตนทางด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ อารมณ์สังคมให้
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างสมดุล ในชีวิตประจ าวันอย่างมีระบบระเบียบ มีวินัย ควบคุมตน ทั้งทางด้านอาหาร 
การออกก าลังกาย การจัดการอารมณ์ และการควบคุมการดื่มสุราและการสูบบุหรี่ 
 กลุ่มเสี่ยงโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไปได้รับการตรวจสุขภาพเบื้องต้นด้วย                   
การวัดความดันโลหิต เจาะน้ าตาลในเลือด ชั่งน้ าหนัก วัดรอบเอว และการใช้แบบคัดกรองความเสี่ยง โดยมีผล
การวิเคราะห์การตรวจสุขภาพแล้ว พบว่าอยู่ในกลุ่มเสี่ยงโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง มีดังนี ้
 1. ผู้ที่เป็นกลุ่มเสี่ยงโรคความดันโลหิตสูง หมายถึง ผู้ที่มีระดับความดันโลหิตซีสโตลิค (Systolic 
Blood Pressure: SBP) มีค่า 130-139 มม.ปรอท และ/หรือความดันโลหิตไดแอสโตลิค (Diastolic Blood 
Pressure: DBP) มีค่า 85-89 มม.ปรอท และไม่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่า เป็นโรคความดันโลหิตสูงและ
ได้รับการรักษาด้วยยา (สมาคมความดันโลหิตสูงแห่งประเทศไทย, 2555) 
 2. ผู้ที่ เป็นกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน  หมายถึง ผู้ที่ ได้รับการคัดกรองโรคเบาหวานด้วยการ                  
เจาะเลือดที่ปลายนิ้วมือ (Fasting Capillary Blood Glucose) พบค่าน้ าตาลในเลือดมีค่า >100-125                       
มก./ดล. และไม่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวานและได้รับการรักษาด้วยยา (สมาคมความดันโลหิตสูงแห่ง
ประเทศไทย, 2555) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. โปรแกรมจิตวิทยาเชิงบวก ประกอบด้วย กิจกรรมการพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวกร่วมกับการพัฒนา
ความรอบรู้ทางสุขภาพ ท าให้กลุ่มเสี่ยงโรคไม่ติดต่อเรื้อรังมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ือลด
ปัจจัยในการเกิดโรค ซ่ึงสามารถน าไปพัฒนาเป็นคู่มือส าหรับการดูแลสุขภาพกลุ่มเสี่ยงโรคไม่ติดต่อเรื้อรังได ้

2. โปรแกรมจิตวิทยาเชิงบวกสามารถน ากิจกรรมไปปรับใช้ได้ตามบริบทของพ้ืนที่และกลุ่มอายุของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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วิธีการวิจัย   
 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ได้รับการคัดกรองสุขภาพโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขและได้รับผล
การตรวจว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูของอ าเภอบางระจัน มีอายุระหว่าง 35-59 ปี  
      เกณฑ์การคัดเข้าผู้เข้าร่วมวิจัย (inclusion criteria) 
 1. เป็นกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการคัดกรองจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
 2. เป็นผู้ที่มีค่าดัชนีมวลกายเกิน ที่มีดัชนีมวลกายมากกว่าหรือเท่ากับ 23     
 3. สามารถอ่านออก เขียนได้ 
 4. สามารถสืบค้นข้อมูลด้านสุขภาพในอินเตอร์เน็ตได้ 
 5. สมัครใจเข้าร่วมโครงการ  
          เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion criteria)    
 1. ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดหลักสูตร 
 2.  มีภาวะคุกคามต่อชีวิตจนไม่สามารถเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้จนครบได้ 
 3. ย้ายที่อยู่อาศัย 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (sample size) จากโปรแกรมส าเร็จรูป 
G*power version 3.1 โดยก าหนดค่าอ านาจการทดสอบ (Power Analysis) เท่ากับ .25 และความเชื่อมั่นที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (level of significance) เท่ากับ .05 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยก าหนดค่าขนาด
อิทธิพล (Effect Size) ระดับปานกลางเท่ากับ .25 (Cohen, 1988)  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 86 ราย 
และเพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค านวณได้ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553) ดังนั้น จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 ราย แบ่งเป็น
กลุ่มทดลอง 50 คน และกลุ่มเปรียบเทียบ 50 คน ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างตามความน่าจะเป็น (probability 
sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการด าเนินการวิจัย ซึ่งเป็นการแบ่งประชากรที่ศึกษาออกเป็นกลุ่ม    
โดยที่กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่ม หมายถึง กลุ่มประชากรในแต่ละต าบลที่มีมีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นเขตกึ่ง
เมือง กึ่งชนบทของอ าเภอบางระจัน  
 เครื่องมือที่ใช ้
 1. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยง
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง มี 2 ส่วน ส่วนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 แบบประประเมินพฤติกรรมสุขภาพ
ของกลุ่มเสี่ยงโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 12 ข้อ โดยค าตอบเป็นแบบ Likert Scale 
แบ่งเป็น 5 ระดับตามความถี่ของการปฏิบัติโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์โดย 1 หมายถึงไม่ได้ปฏิบัติเลย และ                       
5 หมายถึงมีการปฏิบัติ 6-7วัน/สัปดาห์  
  การวิเคราะห์การแปลผลคะแนนพฤติกรรมสุขภาพใช้ค่าเฉลี่ย โดยคะแนนสูง  หมายถึง                       
มีการควบคุมพฤติกรรมได้ดี แบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคไม่ติดต่อเรื้อรังผ่านการทดสอบ
ความเที่ยงชนิดความสอดคล้องภายในกับผู้ป่วยที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 ราย ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาชโดยรวมเท่ากับ 0.84 การเก็บข้อมูลท าโดยผู้ช่วยวิจัยที่ผ่านการอบรมจาก
ผู้วิจัย เพ่ือป้องกันความล าเอียง 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ โปรแกรมจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามหลักของแนวคิด
ทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ร่วมกับแนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ มาปรับและประยุกต์ใช้
ในการส่งเสริม ดูแล ป้องกัน และควบคุมโรคไม่ติดต่อเรื้อรังขึ้นในรูปแบบต่าง  ๆ ซึ่งประกอบด้วย วีดีทัศน์ 
ความรู้ในการดูแลตนเองตามหลัก 3 อ 2 ส แบบฝึกการคิดวิเคราะห์เพ่ือการปฏิบัติด้านสุขภาพ ผู้วิจัยเป็นผู้ให้
การชี้แนะ สนับสนุนและจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ โดยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
โดยกระบวนการทดลองและสื่อทุกชนิดที่ใช้ในการทดลองผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน
ซึ่งเป็นอาจารย์จากสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ อาจารย์พยาบาลและนักวิชาการสาธารณสุข 
  การด าเนินการทดลองและเก็บข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมรายชื่อกลุ่มเสี่ยงโรคเรื้อรังของต าบลไม้ดัด 
และต าบลสิงห์ และได้มีการประชาสัมพันธ์ในการรับสมัครเพ่ือเข้าร่วมโครงการโดยก าหนดคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด ใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากเพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ ก าหนด หลังจากนั้น
ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างต าบลไม้ดัดเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มตัวอย่างจากต าบลสิงห์เป็นกลุ่มทดลอง ชี้แจง
วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการวิจัย พิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง ขอความร่วมมือในการวิจัย นัดเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประเมินพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ก่อนการทดลองในกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม
และท าการศึกษาแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
  ในช่วง 12 สัปดาห์ของการศึกษา กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มควบคุมได้รับการพัฒนาความรอบรู้ทาง
สุขภาพเพ่ือป้องกันโรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง ผู้วิจัยติดตามประเมินพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยง
โรคไม่ติดต่อเรื้อรังในสัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 12 และระยะติดตามสัปดาห์ที่ 16 
  กลุ่มทดลอง ผู้วิจัยจัดให้กลุ่มตัวอย่างได้รับโปรแกรมจิตวิทยาเชิงบวกใน 12 สัปดาห์ โดยกิจกรรม
ดังนี้  
 

กิจกรรม ระยะเวลา 
กิจกรรมเรียนรู้ ครั้งที่ 1 “ปรับเปลี่ยนมุมมองด้วยจิตวิทยาเชิงบวก ” 
1. สร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าพฤติกรรมสุขภาพท่ีผ่านมาอาจส่งผลให้เกิด

โรคเรื้อรัง ด้วยการแสดงบทบาทสมมุติ 
2. สนทนากลุ่มผ่านค าถามเก่ียวกับความคาดหวังเกี่ยวกับสุขภาพของตนเองในอนาคต 
3. สะท้อนความรู้สึกผ่านภาพการดูแลกันของครอบครัว 

3 ชั่วโมง 

กิจกรรมเรียนรู้ ครั้งที่ 2 “สื่อสารอย่างเข้าใจ ห่างไกลโรค” 
1. เล่าประสบการณ์ในการสื่อสารกับผู้อ่ืนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการป้องกันโรค 
2. การตรวจสอบมุมมองต่อความเชื่อในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสุขภาพ 
3. ถ่ายทอดเรื่อง “การใคร่ครวญตนเอง” และเล่าให้เพ่ือนสมาชิกฟัง 
4. ทบทวนความรู้เรื่องโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง และสรุปการเรียนรู้ 
5. การเขียนบันทึกการเรียนรู้ในหัวข้อ “ปณิธานและแนวทางการด าเนินชีวิตใหม่ของฉัน” 

3 ชั่วโมง 
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กิจกรรม ระยะเวลา 
กิจกรรมเรียนรู้ ครั้งที่ 3 “เข้าถึง เข้าใจ ห่างไกลโรค” 
1. ให้ความรู้เรื่อง วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของข้อมูล 
2. ให้ความรู้เรื่อง “วิธีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผ่านรับการรับรอง จากองค์การอาหาร

และยา” 
3. การฝึกทักษะในการค้นหาข้อมูล 

3 ชั่วโมง 

กิจกรรมเรียนรู้ ครั้งที่ 4 “เรียนรู้ วางแผน  สร้างเป้าหมายสุขภาพตนเอง” 
1. สาธิตการออกก าลังกายและการดูจากวีดีโอและให้แต่ละกลุ่มได้ฝึกปฏิบัติการออกก าลังกาย 
2. สาธิตเมนูชูสุขภาพโดยใช้โมเดลอาหาร และอาหารจริง เพ่ือให้ทราบถึงการรับประทาน

อาหารที่เหมาะสม 
3. อภิปรายเรื่องของอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน ให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น  
4. การก าหนดทาง เลือกใหม่ ในการปฏิบัติตนด้านการบริโภคอาหาร การเลือกกิจกรรมทาง  
    กาย และการจัดการด้านอารมณ์ท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับชีวิตประจ าวัน 

3 ชั่วโมง 

กิจกรรมเรียนรู้ ครั้งที่ 5“เรื่องสุขภาพที่ต้องรู้ เมื่ออายุมากขึ้น” 
1. ผู้วิจัยสาธิตการออกก าลังกาย และให้ทุกคนปฏิบัติตาม 
2. เปิดวีดีโอเรื่องการท าอาหารเพื่อสุขภาพ 
3. กิจกรรมการวิเคราะห์เมนูอาหาร 
4. การก าหนดทางเลือกใหม่ในการปฏิบัติตนด้านการบริโภคอาหารและการออกก าลังกายของ

ตนเอง 

3 ชั่วโมง 

กิจกรรมเรียนรู้ ครั้งที่ 6 “ดูแลตัวเอง ปลดล็อคชีวิต สู่ผลลัพธ์แห่งสุขภาพดี (ยิ่งปฏิบัติ              
ยิ่งสุขภาพดี)” 
1. วัดผลลัพธ์ด้านสุขภาพ เช่น น้ าหนัก รอบเอว และเชิญสมาชิกท่ีสามารถลดน้ าหนักได้มาก  
    ที่สุด เล่าถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการดูแลสุขภาพของตนเอง และให้สมาชิกร่วมกันสอบถาม   
    และอภิปราย 
2. สุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม ให้ออกมาเล่าถึงวิธีการปฏิบัติตน วิธีการก ากับตนเอง การสังเกตและ 
    เตือนตนเองให้ปฏิบัติตามแผนที่ตั้งไว้ และการบันทึกลงในสมุดบันทึก 
3. ผู้วิจัยเน้นย้ าถึงวิธีการก ากับตนเอง โดยให้รู้จักสังเกตตนเอง เตือนตนเอง และบันทึก            
    การปฏิบัติตนลงในสมุดบันทึก 

3 ชั่วโมง 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติพาราเมตริกของข้อมูล โดยตรวจสอบการแจกแจงข้อมูลแล
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม เมื่อพบว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ repeated measures ANOVA 
ได้แก่ การตรวจสอบความเท่ากันของความแปรปรวนของตัวแปรด้วยวิธี Levene’s Test พบว่า ความ
แปรปรวนของตัวแปรแต่ละช่วงเวลาเท่ากัน และท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นเรื่องความแปรปรวนมี
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ลักษณะเป็น Compound Symmetry ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ Mauchly’s W จากผลการวิเคราะห์ พบว่า 
มีค่า P-value = .362 สรุปได้ว่า ความแปรปรวนเป็น Compound Symmetry ในการอ่านผลจึงเลือกอ่านวิธี 
Sphericity Assumed 
 
ผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58 นับถือศาสนาพุธ ร้อยละ 100 อายุอยู่ระหว่าง  
51-55 ปี ร้อยละ 32 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.ร้อยละ 52 สถานภาพคู่ ร้อยละ 55 มีอาชีพรับจ้าง 
ร้อยละ 49 รายได้อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกันในเรื่อง
เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามปกติ 
และกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมจิตวิทยาเชิงบวก มีคะแนนพฤติกรรมสุขภาพ แตกต่างกันอย่างน้อย  
1 ช่วงเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F=19.808, p<.01) (ตารางที่ 1) และเมื่อพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ
รายคู่ พบว่า คะแนนพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมในช่วงเวลาหลังการทดลอง และ
ติดตามผล (ตารางที ่2)   
 นอกจากนี้ ยังพบปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มทดลองกับช่วงเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01) 
(ตารางที่ 3) โดยพบว่า เมื่อวัดในช่วงเวลาหลังการทดลองและติดตามผลคะแนนพฤติกรรมสุขภาพของ               
กลุ่มทดลองยังคงสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่1  ความแตกต่างของตัวแปรพฤติกรรมสุขภาพระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจ าแนกตาม 
  ช่วงเวลาที่ท าการวัด โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-test p-value 
พฤติกรรมสุขภาพ      

ระหว่างกลุ่ม      
กลุ่ม 19.808 1 19.808 88.591 <.001 

ความคลาดเคลื่อน 21.912 98 .224   
ภายในกลุ่ม      
ช่วงเวลา 22.120 2 11.060 46.361 <.001 

ช่วงเวลา x กลุ่ม 4.486 2 2.243 9.403 <.001 
ความคลาดเคลื่อน 46.757 196 .239   

       * p<.05  ** p<.01 
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ตารางที ่2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยตัวแปรกลุ่มตัวแปรพฤติกรรมสุขภาพ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมจ าแนกตามช่วงเวลาของการวัดโดยวิธีการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธี Bonferroni 

 

ช่วงเวลาของการวัด 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง ติดตามผล  

Mean Difference Mean Difference Mean Difference 
พฤติกรรมสุขภาพ    

กลุ่มทดลอง – กลุ่มควบคุม .168 .692* .682* 

    * p<.05  ** p<.01 
 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยตัวแปรกลุ่มตัวแปรทางจิตแต่ละช่วงเวลาของการวัด จ าแนกตาม 
 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยวิธีการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธี Bonferroni  
 

ช่วงเวลาของการวัด 
T1-T2 T1-T3 T2-T3 

Mean Difference Mean Difference Mean Difference 
พฤติกรรมสุขภาพ    

กลุ่มทดลอง -.867* -.799* .068 
กลุ่มควบคุม -.343* -.285* .059 

* p<.05  ** p<.01 T1 = ก่อนทดลอง  T2 = หลังทดลอง  T3 = ติดตามผล  
 

 
 

ภาพที ่1 การเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมสุขภาพตามช่วงเวลา 
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อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวก พบว่า  คะแนนพฤติกรรม
สุขภาพเพ่ิมสูงขึ้นหลังเข้าร่วมกิจกรรม โดยพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มทดลอง มีค่าสูงกว่ากลุ่มควบคุม                  
ทั้งในช่วงหลังทดลอง และติดตามผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายว่า โปรแกรมในงานวิจัยนี้
สร้างจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกที่เน้นการพัฒนากระบวนการทางจิต (ความคิด ความรู้สึก) ที่สนับส นุนให้
บุคคลการแสดงออกในทางบวก การชื่นชมยินดี การให้คุณค่าของกันละกันเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการมองโลก
ทางบวกของครอบครัว ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และความยืดหยุ่น
รวมไปถึงการพัฒนาความรอบรู้ทางสุขภาพที่เน้นพัฒนาให้บุคคลผ่านกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้เกิดกระบวนการคิดซึ่งเป็นทักษะทางปัญญา และกระบวนการสื่อสาร
โดยการสะท้อนการคิดประกอบกันทั้ง 3 แนวคิดนี้ ต้องการให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงทางจิต ได้แก่
จิตวิทยาเชิงบวกและความรอบรู้ด้านสุขภาพ ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ได้ถูกน ามาประกอบในโปรแกรม มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ทางสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพ โดยศึกษา
พฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่ พฤติกรรมการออกก าลังกาย การดื่มเครื่องดื่ม การรับประทานอาหารจ าพวกผักผลไม้ 
ในกลุ่มผู้ใหญ่ตอนปลาย (Older Adults) โดยศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบไปข้างหน้า (CohortStudy) ในกลุ่ม
ตัวอย่าง 3,241 คน พบว่า ORs >1.31, p-values < .005 (Bas, Sijmen, Carel& Andrea, 2016)  
 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ของความรอบรู้ทางสุขภาพ และพฤติกรรม
สุขภาพแบบ 3 อ ในกลุ่มผู้สูงอายุตอนต้นจังหวัดตรัง จ านวน 147 คน ของประไพพิศ สิงหเสม, พอเพ็ญ                 
ไกรนรา และวรารัตน์ ทิพย์รตัน์ (2562) โดยพบว่า ความรอบรู้ด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมสุขภาพในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.508, p <.001)  ทั้งนี้ นัทบีม 
(Nutbeam, 2008) อธิบายว่า การพัฒนาให้ เกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพระดับปฏิสัมพันธ์ และระดับ
วิจารณญาณสนับสนุนให้บุคคลเกิดการบริหารจัดการตนเองด้านสุขภาพ โดยโปรแกรมในการวิจัยนี้ ประกอบ
ไปด้วยกิจกรรมที่เน้นการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพระดับปฏิสัมพันธ์และระดับวิจารณญาณ เช่น กิจกรรม 
“สื่อสารอย่างเข้าใจ ห่างไกลโรค”และ กิจกรรม “เข้าถึง เข้าใจ ห่างไกลโรค” ที่สนับสนุนให้กลุ่มตัวอย่างมี
ทักษะในการสื่อสารกับผู้ให้บริการทางสุขภาพ และการพัฒนาทักษะในการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ และ                  
การวิเคราะห์ประเมินผลทางสุขภาพ ด้วยสถานการณ์สมมติ และโจทย์ที่ท้าทายการตัดสินใจที่ต้องผ่าน
กระบวนการทางปัญญา กิจกรรมดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นล้วนแต่เป็นกิจกรรมที่ใช้องค์ประกอบของความรอบรู้
ทางสุขภาพ จึงเป็นการยืนยันทั้งการศึกษาที่ผ่านมา และผลการวิจัยในครั้งนี้ว่า การพัฒนาความรอบรู้ ทาง
สุขภาพในระดับปฏิสัมพันธ์ และระดับวิจารณญาณ สนับสนุนให้บุคคลและครอบครัว มีพฤติกรรมสุขภาพไป
ในทางที่ดีขึ้น ซึ่งสามารถยืนยันได้จากการเปลี่ยนแปลงระดับน้ าตาล และความดันโลหิตที่พบว่า  ค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรทางกายภาพทั้งสอง เมื่อวัดในระยะหลังการทดลองมีระดับลดลง 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. โปรแกรมได้สร้างขึ้นส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นกลุ่มเสี่ยงโรคเรื้อรังที่มีวิถีชีวิตกึ่งเมือง ดังนั้น
หากน าไปใช้กับกลุ่มอ่ืน ๆ ควรน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 2. ผลการศึกษา พบว่า มีความคงทนของพฤติกรรมสุขภาพในการลดปัจจัยเสี่ยงในการเกิดโรคเรื้อรัง 
จึงยืนยันได้ว่าโปรแกรมการพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวกที่มีต่อพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคไม่ติดต่อเรื้อรังใน
ชุมชนนั้นช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลุ่มเสี่ยงฯ เพ่ือลดปัจจัยในการเกิดโรคได้ ดังนั้นในสถานพยาบาลที่มีกลุ่ม
เสี่ยงฯ จึงควรพิจารณาน าโปรแกรมฯนี้ไปใช้เพื่อลดปัจจัยในการเกิดโรค 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวกให้เป็นคู่มือในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคไม่ติดต่อเรื้อรังต่อไป 
 2. การฝึกปฏิบัติการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพพ้ืนที่ต้องมีความพร้อมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้
เพียงพอ 
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The Rise of Fintech: A Review Article 
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Abstract  

  
This study aimed to evaluate the literature on the elements of fintech and its trends. 

A narrative synthesis was used in this review article. The documentary method and content 
analysis via systematic review were used to analyze the data. The results indicated that 
fintech is a critical type of digital technology. It has played a significant role in the 
transformation of financial markets and is a rapidly rising segment of the financial services 
industry. This review article may lead to a better understanding of fintech, as well as its 
trends and elements. It may assist business owners, managers, marketers, and employees in 
the financial industry or any sector to achieve and improve high business performance by 
implementing appropriate strategies to meet the needs and expectations of firms and clients 
through the use of fintech. Qualitative research, such as interviews, and quantitative 
research, such as questionnaires, may be developed in the future to provide more 
explanations and explicit findings.  
 
 
 
 
 
 
Keywords: Digital Technology, Fintech, Rising, Element, Review 
 
                                                           
1  ORCID ID: orcid.org/0000-0002-7448-5261 
  Ph.D. in Digital Economy Program, Faculty of Economics, Rangsit University 
2 ORCID ID: orcid.org/0000-0002-5130-6427 
  Ph.D. in Digital Economy Program, Faculty of Economics, Rangsit University 

Received:  July 25, 2022 
Revised:     August 13, 2022 
Accepted: August 20, 2022 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU academic Journal of research and innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที ่2 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565)     Vol. 2 No. 2 (July – December 2022) 

 
 

36 
 

Introduction  
Innovative technologies are emerging and changing the world. The availability of an 

internet connection with smartphone-enabled services has simplified access to high-speed 
technological advancements for a wide range of people. The concept of industry 4.0 
denotes major changes to the economy and society, with technological changes all over the 
world reforming internal and external application models for better interactions in the digital 
process (Kumari & Devi, 2022). In addition, the economy is primed for new and emerging 
forms of consumption. This is the result of a convergence of technological, economic, and 
sociocultural phenomena that is currently changing traditional forms of commercial 
exchange (Ertz & Boily, 2019; Limna etal., 2022). Financial technology, or fintech, is the use 
of technology to design and deliver financial products and services. It has an impact on 
financial institutions, regulators, customers, and merchants in a variety of industries. 
Pervasive digital technologies are challenging the fundamentals of the highly regulated 
financial sector, resulting in the rise of non-traditional payment systems, peer-to-peer money 
exchanges, and increased volatility in currency markets (Leong et al., 2017). Moreover, 
fintech is altering the way financial services are perceived, developed, promoted, delivered, 
and consumed (Mention, 2021). Fintech innovation emerged after the 2008 global financial 
crisis, combining e-finance, internet technologies, social networking services, social media, 
artificial intelligence (AI), and big data analytics. Fintech startups set themselves apart from 
traditional financial institutions by providing personalized niche services, data-driven 
solutions, an innovative culture, and a lean organization. While fintech is widely regarded as 
a threat to traditional financial institutions, it also offers numerous opportunities for these 
institutions to gain a competitive advantage over competitors. As a result, most major 
financial institutions have begun to take fintech seriously, developing strategies to compete, 
coexist, and collaborate with fintech startups (Lee & Shin, 2018). Fintech is a rapidly 
expanding industry that benefits both consumers and businesses in several ways. In essence, 
fintech is on the rise (Karim et al., 2022; Nathan et al., 2022). Hence, fintech is a critical topic 
to study. To increase the understanding of fintech, this study provides an overview of its 
elements and trends.  
 
Literature Review 

1.  Fintech 
  Definitions of what fintech exactly is differ widely. However, a variety of scholars 
have attempted to define fintech using their own interpretations based on the results of the 
studies they have reported (Al-Mudimigh & Anshari, 2020). The term fintech has been used in 
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a variety of business contexts, often inconsistently and ambiguously (Schueffel, 2016). 
Financial technology, as known as fintech, is widely recognized as one of the most significant 
innovations in the financial industry, and it is evolving at a rapid pace, aided in part by the 
sharing economy, favorable regulation, and information technology (Lee & Shin, 2018). 
Fintech is a new technology that aims to improve and automate the delivery and use of 
financial services (Al-Okaily et al., 2021). Fintech can serve as an innovative reference in 
assisting businesses to rethink their business models or even to suggest new businesses 
(Leong & Sung, 2018). Fintech can also refer to businesses that provide financial services 
using cutting-edge technology. In addition to offering digital goods and services specifically 
created for the banking and financing industry, fintech is also in charge of distributing 
insurance. These fintechs are frequently referred to as InsurTechs. Additionally, it might 
provide a variety of third-party services, such as offering technical assistance to providers of 
financial services (Al-Mudimigh & Anshari, 2020; Dorfleitner et al., 2017). Payments, wealth 
management, crowdfunding, lending, capital markets, and insurance services have been 
identified as six fintech business models (Giglio, 2022).  

 The financial technology revolution is having a significant impact on consumer 
behavior and perceptions (Goel et al., 2022). The growth of investment in fintech has been 
phenomenal. Fintech introduces a new paradigm in which information technology drives 
financial industry innovation. It is being heralded as a game-changing, disruptive innovation 
capable of upending traditional financial markets (Lee & Shin, 2018). Hence, fintech has been 
extremely crucial to financial services industry innovation since its inception. Fintech 
development is an ongoing process that has resulted in numerous incremental and 
disruptive innovations (Schueffel, 2016). Furthermore, companies that offer financial services 
using technology make up the fintech sector. Fintech firms are important because they offer 
services that both individuals and businesses can use to simplify financial transactions. These 
services include peer-to-peer payments, online investing, and mobile banking (Lee & Shin, 
2018; Soloviev, 2018). In addition, fintech has significantly reduced costs, and fintech-
adapted companies can attract significant investments as they are far more capable than 
traditional banks due to lack of overheads and responsibilities. Their overall size grows and 
adapts in ways that larger corporations can only dream about. Crowdfunding, mobile 
payments, and foreign fund transfers are transforming small business start-ups and spreading 
globally, making it easier than ever to start and run a business (Goel et al., 2022).  
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  2.  Fintech Ecosystem and Its Elements 
 The fintech ecosystem is a complex network of interactions between fintech 

startups, regulators, investors, government, and talented institutions who all have an interest 
in the fintech startups ecosystem (Siddiqui & Rivera, 2022). Fintech ecosystems are 
distinguished by a heterogeneous, non-linear, dynamic, and complex network of agents that 
interact with one another to provide end customers with a diverse range of financial 
products and services. The complexity of fintech ecosystems is increasing exponentially with 
the rise of myriad complementary technologies, as new players emerge and new 
connections are formed (Muthukannan et al., 2020). Thus, to understand the competitive 
and collaborative dynamics in fintech innovation, it is critical to first analyze the ecosystem. 
A thriving symbiotic fintech ecosystem is vital to the growth of the fintech industry. The 
fintech ecosystem comprises five components, as shown in figure 1, including fintech 
startups, government, technology developers, financial customers, and traditional financial 
institutions (Lee & Shin, 2018). These types of fintech ecosystem collaboration not only fuel 
innovation, but also add value to the economy and increase financial industry competition. 
Ultimately, this will benefit financial industry consumers (Albarrak & Alokley, 2021).  

 

 

Figure 1: The Five Elements of the Fintech Ecosystem (Lee & Shin, 2018) 
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  2.1 Fintech Startups 
Fintech startups are new technology-based companies that provide 

innovative financial solutions. As these companies are responsible for the industry's 
technological advances, they should be regarded as the ecosystem's focal point. Moreover, 
many elements of fintech startups' businesses directly impact the consumer in the financial 
value chain, such as the use of digital channels and a focus on meeting niche market needs 
through customized services (Castro et al., 2020). Fintech startups are central to the 
ecosystem. These companies, which are mostly entrepreneurial, have driven major 
innovations in payment, wealth management, lending, crowdfunding, capital markets, and 
insurance by incurring lower operating costs, targeting more niche markets, and providing 
more personalized services than traditional financial firms. They are driving the phenomenon 
of unbundling financial services, which has been extremely disruptive to banks (Lee & Shin, 
2018). 
  2.2 Governments 
   Governments globally are recognizing the rise of fintech to deliver more 
effective and efficient social and economic outcomes. Government support is necessary for 
the healthy development of the fintech sector, which has the potential to revolutionize 
financial services products, services, and delivery mechanisms around the world, as well as 
deliver more effective and efficient social and economic outcomes (Pollari, 2017). Due to 
the 2008 economic crisis, governments and regulatory agencies strengthened regulations, 
emphasizing transparency in an effort to reduce fraudulent behavior and protect consumers 
(Castro et al., 2020). Governments and regulatory agencies can have a positive impact on 
various aspects of the ecosystem, such as by simplifying trade regulations or lowering taxes 
and duties. Governments and regulatory agencies, on the other hand, can have a negative 
impact by, for example, enacting more stringent and bureaucratic regulations (Diemers et al., 
2015). In order to stimulate fintech innovation and facilitate global financial competitiveness, 
different governments provide different levels of regulation for fintech startups, depending 
on national economic development plans and economic policies (Lee & Shin, 2018).  

2.3 Technology Developers 
With the advance of information technology, technology developers not only 

create digital platforms for social media, big data analytics, cloud computing, artificial 
intelligence, smart phones, and mobile services, but also foster an environment that allows 
fintech startups to quickly launch innovative services (Castro et al., 2020). The relationship 
between technology developers and the fintech ecosystem is vital because they are one of 
those responsible for creating a beneficial environment that allows fintech startups to 
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launch innovative services, which guarantee revenue sources for the developers (Lee & Shin, 
2018). For example, cloud computing enables fintech startups to rapidly deploy online 
platforms while avoiding infrastructure capital investments and, if necessary, to scale 
elastically. Moreover, advanced scoring systems, algorithmic trading strategies, and robo-
advising systems are being developed using artificial intelligence (AI) and data processing 
technologies, resulting in better customer service. Social networks also foster the growth of 
communities, such as peer-to-peer lending communities. Mobile payment and banking 
infrastructure can be provided by mobile operators. As a result, the fintech industry 
generates significant revenue streams for technology developers (Soloviev, 2018).  

2.4 Financial Customers 
 Financial customers are critical as they generate revenue for fintech 

companies. While large organizations are important revenue generators, individual customers 
and small and medium-sized businesses (SMEs) are the primary revenue generators for 
fintech companies. A substantial percentage of fintech customers are members of 
generation Y and Z, which is advantageous for fintech because technologically advanced 
members of this generation will constitute the majority of the population in the coming 
decades (Lee & Shin, 2018; Soloviev, 2018). In addition, the ability to identify customer 
needs is a key feature of fintech startups. Fintech startups strive to meet the needs of 
market niches by providing high-quality and personalized services. This approach is 
important for acquiring new clients because customers weigh the benefits and risks of 
fintech's services before using them. Customer satisfaction and customer loyalty, including 
word-of-mouth (WOM) communication, can also be critical for fintech startups to succeed in 
such a competitive industry (Castro et al., 2020). Thus, fintech startups must use integrated 
customer service management to ensure proper use of the various channels through which 
they interact with their users, as customers are already accustomed to having constant 
access to their financial information (Alt et al., 2018; Lee & Shin, 2018). 

2.5 Traditional Financial Institutions  
Traditional financial institutions are critical to the success of fintech 

ecosystems. After the first impact of fintechs emergence in the financial sector, traditional 
financial institutions have been reviewing their business models and developing new 
strategies to innovate, particularly through the use of technology (Lee & Shin, 2018; Soloviev, 
2018). Although traditional financial institutions initially saw fintech startups as a threat, they 
have recently begun to collaborate with those new companies through acquisitions and the 
establishment of in-house incubators to create new services with lower operational costs 
and more competitive prices. Traditional financial institutions' collaboration with fintech 
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startups may spur innovation and strengthen the latter's competitive position (Castro et al., 
2020). 
 

3.  The Rise of Fintech 
As consumers increasingly turn to digital forms of managing their finances, the 

fintech industry is rising (Khalatur et al., 2022). Fintech is the use of cutting-edge technology 
to improve financial operations. It is used to automate and simplify these operations, 
improve productivity and quality, and reduce human interactions. Fintech services help 
businesses grow. Fintech payment is widely used to conduct financial transactions 
electronically via a variety of channels and products. Fintech is used to advance payments 
by incorporating technology into credit and debit cards, continuously improving mobile and 
online payments and banking, incorporating new features into automated teller machines 
(ATMs), and allowing customers to set up digital wallets. Furthermore, during the COVID-19 
pandemic, there was an increase in the use of Fintech payment technologies (Alchuban et 
al., 2022; Pallathadka & Pallathadka, 2022). Fintech firms now play an important role in the 
digital finance economy. The banking industry continues to be on the cutting edge of digital 
innovation. Individual users can expect reasonable, useful, and secure banking services from 
digital finance. Digital finance has begun to improve user services because of digital banking 
innovations. With today's technologies, digitalization has also altered the current economic 
system. Fintech providers are developing new financial services and products to aggregate 
the functions of banks for their customers. If successful, this will undoubtedly alter the 
current financial services business landscape (Goel et al., 2022; Kumari & Devi, 2022).  
  Although the fintech industry in the United Arab Emirates (UAE) is still quite 
nascent, it is steadily growing. The UAE is the Middle East and North Africa's largest fintech 
startup hub. Fostering healthy fintech ecosystems is regarded as a critical component of 
economic diversification. Several investment funds have emerged over the years that play 
an important role in the global fintech investment ecosystem. Six funds have emerged in 
Bahrain and the UAE since late 2017, focusing on partnerships with other ventures or direct 
investment in innovative firms. In total, those funds raised approximately $1.5 billion in 
capital. Several of these fintech-related funds have only recently begun to shift their focus 
away from external opportunities and toward emerging opportunities within the region (Al 
Suwaidi et al., 2022). In addition, with a population of approximately 1.3 billion people, India 
is a growing fintech market. The fact that the majority of the population is bankless makes 
India an exciting global space for financial technology. Fintech is regarded as a game changer 
and disruptive innovation capable of upending traditional financial markets. Fintech has 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU academic Journal of research and innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที ่2 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565)     Vol. 2 No. 2 (July – December 2022) 

 
 

42 
 

grown rapidly in India over the last five years and is expected to grow further in the coming 
years (Sharma et al., 2022). In Thailand, fintech startups have a better chance of growing and 
developing when they collaborate with companies in both similar and dissimilar industries. 
The concept of flying solo limits the ability of startup firms to improve their risk and return 
situation. Furthermore, cooperation from the government and related public authorities in 
terms of providing feasible policies is required and beneficial to both fintech startup firms 
and users accessing their financial products and services. The centralization of related 
entities may have an impact on the opportunities and challenges that fintech firms face. 
Strategies for establishing a national technology system and financial regulations that can 
support the growth of FinTech startups and increase the confidence of FinTech users must 
be considered (Kijkasiwat, 2021). Moreover, fintech represents a transformational opportunity 
for China's financial system and others. A large number of cryptocurrencies have been 
created around the world to help with faster payments and financial inclusion. The People's 
Bank of China (PBOC) believes that introducing a central bank digital currency (CBDC) would 
be a significant step that would improve its international role and help transform the 
international economic order in the long run (Allen et al., 2022).  
 
Methodology 
  Narrative synthesis is the process of conducting a systematic review and synthesis of 
findings from multiple studies that heavily rely on words and text to summarize and explain 
the synthesis's findings (Limna et al., 2022). Hence, this systematic review employed a 
narrative synthesis. Five databases were used, including EBSCO, Google Scholar, Scopus, Web 
of Science, and ScienceDirect. The inclusion criteria were studies 1) that clearly defined 
FinTech, 2) that were published in English, and 3) that were peer-reviewed. The data were 
reviewed between February 15th, 2022, and June 15th, 2022. To search the database, the 
researchers identified a set of keywords related to fintech. The identified keywords were 
“fintech,” “financial technology,” “fintech ecosystem,” “elements of fintech ecosystem,” 
“fintech startup,” “government,” “technology developers,” “financial customers,” “traditional 
financial institutions,” and “the trends of fintech” 
  The qualitative research method consists of four primary research steps, which 
include research design, data collection, data analysis, and report writing. Content analysis is 
an adaptable data analysis technique for conducting qualitative systematic reviews by 
systematically and objectively describing specific phenomena and drawing valid conclusions 
from verbal, visual, or written data (Limna et al., 2022; Siripipattanakul et al., 2022). 
Therefore, in this review article, a qualitative – content analysis was employed. 
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Results  
The incorporation of technology into the delivery of financial services has altered 

many business operations. Fintech, or financial technology, is an important type of digital 
technology. It has played a significant role in the transformation of financial markets and is a 
rapidly growing segment of the financial services industry. Fintech is rising and boosting the 
economies in many countries, including Thailand, India, China, as well as the United Arab 
Emirates. The use of fintech is a strategic and vital factor in economic development.  
Moreover, fintech has the potential to address regulatory issues, inadequate consumer 
protection, and obsolete technology. As a result, it is critical to pay attention to fintech in 
order to rise and uncover a vast new area for growth and success. 
 
Discussion and Conclusions 

Although the fintech industry is still in its infancy, it is rapidly expanding in many 
countries. In short, fintech is on the rise. As stated by Lee and Shin (2018), the five 
components of fintech ecosystems, which include fintech startups, government, technology 
developers, financial customers, and traditional financial institutions, are absolutely 
essential. Albarrak and Alokley (2021) indicated that these types of collaboration in the 
fintech ecosystem not only fuel innovation, but also add value to the economy and 
increase financial industry competition. Muthukannan et al. (2020) also stated that these five 
components work together to stimulate the economy, improve customer experience, and 
promote social inclusion. In addition, Karim et al. (2022) and Nathan et al. (2022) indicated 
that fintech is a rapidly growing industry that benefits both consumers and businesses in 
several ways. According to Al Suwaidi et al. (2022), the UAE is the Middle East and North 
Africa's largest fintech startup hub. The development of healthy fintech ecosystems is 
regarded as an important component of economic diversification. Moreover, Kijkasiwat (2021) 
confirmed that fintech startup firms in Thailand have a greater opportunity to grow and 
develop. Allen et al. (2022) indicated that China has been one of the few countries to 
experience rapid growth in fintech over the last decade. In addition, fintech is crucial as it 
represents an opportunity for China’s financial system and others to transform. Goel et al. 
(2022) also stated that fintech in India is rapidly growing due to several benefits, including 
the importance of resolving all issues related to financial inclusion and so on.  
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Limitations and Recommendations 
This study employed a narrative synthesis method. For future research, a quantitative 

study, such as questionnaires, regarding fintech, is recommended. A qualitative approach, 
such as interviews, could also provide a clear picture of insight results.  
 
Implications 

This review article contributed to the existing fintech literature. As a result, it could 
be used to guide future research regarding fintech. Furthermore, this review article may lead 
to a better understanding of fintech and its elements. It may aid business owners, managers, 
marketers, and employees in the financial industry or any sector to achieve and improve 
high business performance by implementing appropriate strategies to meet the needs and 
expectations of firms and clients through the use of fintech. 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด  
อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 

Factors Affecting the Management According to the Good Governance 
Principle of Dan Khun Thot Sub-district Municipality, Dan Khun Thot District,  

Nakhon Ratchasima Province 
 

สมัชญา  พลชัย (Samuchya  Phalachai)1 
รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์ (Rattaburut  Khumsap)2 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา และ 2) เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  จ านวน 
120 คน จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอ                        
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านงบประมาณ ด้านผู้บริหาร และด้านพนักงานเทศบาล การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  
หลักความมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า และ 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบว่า พนักงานเทศบาลด่านขุนทด 
อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาที่มีต าแหน่ง อายุ และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน ส่วนพนักงานเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ

                                                   
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม 
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คิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการศึกษาครั้งนี้เทศบาลสามารถน ามาศึกษาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ  เทศบาลต าบล
ด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
 
ค าส าคัญ  การบริหารงาน หลักธรรมาภิบาล เทศบาลต าบลด่านขุนทด 
 

Abstract 
 

        Objectives of this research were to study 1) the factors affecting the administration 
according to the good governance of Dan Khun Thot Sub-District Municipality Dan Khun Thot 
District, Nakhon Ratchasima Province and 2) to compare factors affecting the administration 
according to the good governance of Dan Khun Thot Sub-District Municipality, Dan Khun 
Thot District, Nakhon Ratchasima Province, conducted with the quantitative research. The 
population used in this research were 120 Dan Khun Thot Municipality Officers. Dan Khun 
Thot District, Nakhon Ratchasima. The statistics used for data analysis were frequency 
distribution, percentage, standard deviation. and t test and one-way analysis of variance and 
compared each pair with the Scheft's test method. 
          Findings were that 1) the factors affecting the management of the Dan Khun Thot 
Municipality, Dan Khun Thot District, Nakhon Ratchasima Province, by overall were at high 
level. When considering each aspect, it was found that planning aspect was the highest 
average, followed by budget aspect and management aspect and Municipality Officers 
aspect. Management according to good governance principle of Dan Khun Thot Municipality 
Dan Khun Thot District Nakhon Ratchasima Province by overall was at high level. When 
considering each aspect, it was found that the transparency principle was the highest 
average, followed by the rule of law, virtue principle, participation principle and the value 
principle. 2) The results of the comparison of the management according to the good 
governance principles of Dan Khun Thot Municipality Dan Khun Thot District Nakhon 
Ratchasima Province was found that Dan Khun Thot Municipality officers Dan Khun Thot 
District Nakhon Ratchasima Province with different position, age and work experience, did 
not have different opinions on the management of Dan Khun Thot Municipality Dan Khun 
Thot District Nakhon Ratchasima Province. The Dan Khun Thot municipality officers Dan 
Khun Thot District Nakhon Ratchasima Province with different educational levels, did not 
have different opinions on the management of Dan Khun Thot Municipality Dan Khun Thot 
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District Nakhon Ratchasima Province.  When considering each aspect, it was found that the 
value for money principle was different at statistically significant level of 0.05 
 The results of this study could be used as the guidelines study for the management 
of Dan Khun Thot Sub-District Municipality Dan Khun Thot District Nakhon Ratchasima 
Province. 
 
Keywords: Management, Good Governance Principle, Dan Khun Thot Sub-District Municipality 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย (อปท.) ในปัจจุบัน ทั้งในรูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ตลอดจน กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่ง อปท. 
ทั้งหลายได้ถูกจับตามองจากสังคมภายนอกว่า มีการทุจริตคอร์รัปชั่น และมีข้อมูลสถานการณ์การทุจริตใน
สังคมไทยและการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากหลาย ๆ  แห่งที่ยืนยันค่อนข้างตรงกันว่า                         
โดยภาพรวมคนไทยและสังคมไทยยังมีปัญหาด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านคุณธรรม จริยธรรม และเลื่อนไหล
ของวัฒนธรรมที่หลากหลายจากต่างประเทศมีสื่อและเทคโนโลยีที่ไร้พรมแดนส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและ
พฤติกรรมของบุคคลจนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็วและรุนแรงในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา
ประเทศไทยประสบกับปัญหาการขาดจริยธรรมของชนชั้นปกครองซึ่งหมายถึงข้าราชการของรัฐ ทั้งข้าราชการ
ประจ าและนักการเมือง การทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการและทางการเมืองได้กลายเป็นปัญหาเชิง
โครงสร้างที่ส าคัญของประเทศชาติและทุกภาคส่วนในสังคมปัจจุบัน โดยที่ทุกฝ่ายตระหนักดีกว่าการจะบรรลุ
เป้าหมายในการป้องกันและบรรเทาปัญหาการคอร์รัปชั่นไม่อาจฝากความหวังต่อนโยบายและการด าเนินการ
ของรัฐบาลตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญเท่านั้นเนื่องจากตรรกะในเชิงรัฐศาสตร์
และสังคมวิทยาต่างบ่งชี้ว่า โดยธรรมชาติของผู้มีอ านาจมากย่อมมีโอกาสคอร์รัปชั่นสูงกว่าผู้มีอ านาจน้อย 
(โกวิทย์ พวงงาม, 2559, น. 25)  

หลักธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการขั้นพื้นฐานและยุทธศาสตร์ที่สังคมโลกต้องการให้เกิดข้ึนและน ามาใช้
เพ่ือลดบรรเทา และแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาฉ้อราษฎร์บังหลวง ช่วยสร้างคุณค่าและจิตส านึกทาง
ปัญญา วัฒนธรรม และจริยธรรม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท าให้มีความเป็นธรรมในสังคม                     
มีความโปร่งใสได้รับการยอมรับและเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ และคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้น มีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เป็นภูมิคุ้มกันที่ท าให้มีความเข้มแข็งมีเสถียรภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยทุกภาคของสังคมอยู่ร่วมกันอย่าง    
สันติสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ปัจจุบันหลักธรรมาภิบาลได้กลายเป็นมาตรฐานสากลที่องค์การและหน่วยงาน
ทั่วไปต้องการให้เกิดขึ้น ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่ทั้งองค์การสหประชาชาติ ธนาคารโลก และกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ รวมทั้งธนาคารพัฒนาเอเชีย มีข้อสรุปร่วมกันว่า เป็นกุญแจส าคัญประการหนึ่งที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศก าลังพัฒนาและกลุ่มประเทศยากจน 
(ส านักงาน ก.พ. 2542, น. 5; บุญอนันต์ บุญสนธ์, 2561, น. 2) และใช้เป็นเงื่อนไขในการพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประเทศยากจนหรือประเทศก าลังพัฒนา โดยก าหนดให้ประเทศท่ีขอรับความช่วยเหลือต้องสร้าง
ธรรมาภิบาลขึ้น ในระบบบริหารจัดการของรัฐ สถานการณ์ ขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น ได้มี                       
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การเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโดยเฉพาะการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 281 ถึง 290 ได้  บัญญัติไว้ว่า รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และ
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ในการบัญญัติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอิสระใน
การก าหนดนโยบายด้านการปกครอง ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการเงินการคลังและมีอ านาจหน้าที่ของ
ตนเองในการก าหนดนโยบายสาธารณะ รัฐเป็นเพียงผู้ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เท่าที่จ าเป็นภายใต้กรอบของกฎหมายเท่านั้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีขึ้นในระบบต่าง ๆ ของประเทศ ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน (ส านักงาน ก.พ. 2542, น. 7-8) 
ประกอบด้วยหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ
รับผิดชอบ หลักความมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า ธรรมาภิบาลเป็นยุทธศาสตร์ 1 ใน 3 กลุ่มยุทธศาสตร์               
ที่ใช้ในการพัฒนาประเทศ และถือว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญที่สุดที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อ่ืน
ไปสู่เป้าหมายโดยก าหนดให้สร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในทุกภาคส่วนของสังคม ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา
องค์การและหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพยายามที่จะน าแนวคิด ทฤษฎี และ
หลักการบริหารหลายรูปแบบมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย   
(สุดจิต  นิมิตกุล, 2559, น. 1) 
 เทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา มีการด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลและพนักงานฝ่ายต่าง ๆ อยู่เสมอ แต่ในขณะเดียวกันอดีตที่ผ่านมาก็ยังมีปัญหาด้านบุคลากรอยู่บ้าง
เกี่ยวกับเรื่องการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม แน่นอนที่สุดว่า การบริหารงานเทศบาล
ทุกที่ต้องมีปัญหาในองค์กรทุกองค์กร อาทิเช่น ปัญหาขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอต่อหน่วยงาน 
และปัญหาที่มีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณต่อการบริหารงานในการจัดการซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
หน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งพอน าหลักธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มาใช้บริหารงานจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดี                     
โดยปัจจุบันเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมานั้นถือว่าเป็นองค์กรปกครองระดับ
ท้องถิ่นที่เข้าถึงประชาชนได้ดีที่สุด (เทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา , 2562, 
ออนไลน์)  
 การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างและธ ารงไว้ซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืน
และเท่าเทียม ในการพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมให้ชาวบ้าน ผู้น าท้องถิ่น กลุ่ม และ
องค์กรชุมชนได้มีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการบริหาร การจัดการ การประสานการวางแผน                      
การบริหารงบประมาณและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ของประชาชนให้ดีขึ้น เพราะถ้าหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นก็จะมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ผู้ศึกษาเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าวจึงได้
ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอ
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา” ผลที่ได้รับจากการศึกษาสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการพิจารณาหาทาง
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เสริมสร้างการบริหารงานของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาลเพ่ิมมากข้ึนอันจะท าให้เกิดระบบบริหารจัดการที่ดีต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่าน
ขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  

2.  เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด  
จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  พนักงานเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
  2.  พนักงานเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
 3.  พนักงานเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน                   
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
 4.  พนักงานเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ก าหนดกรอบแนวคิดจากส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (ส านักนายกรัฐมนตรี, 
2556, น. 1-2) ประกอบด้วย 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วน
ร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  (2546, น. 5-6) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านผู้บริหาร 2) ด้านพนักงานเทศบาล 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านการวางแผน ผู้วิจัยน ามาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีรายละเอียดและความส าคัญของแต่ละตัวแปรได้ ดังนี้ 
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          ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอ
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัด

นครราชสีมา ประกอบด้วย 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม  
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอ
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้บริหาร 2) ด้านพนักงานส่วนต าบล                  
3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านการวางแผน  

2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัด

นครราชสีมา จ านวน 120 คน ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร และข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและชั่วคราว (ข้อมูล
บุคลากรเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา, 2563: ออนไลน์) 
 
วิธีการวิจัย 
 ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็ จใน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดย

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของพนักงานเทศบาลด่านขุนทด 
อ าเภอด่านขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 

 
1.  หลักนิติธรรม 
2.  หลักคุณธรรม 
3.  หลักความโปร่งใส 
4.  หลักการมีส่วนร่วม 
5.  หลักความรับผิดชอบ 
6.  หลักความคุ้มค่า 
 

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

1.  ต าแหน่ง 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  ประสบการณ์การท างาน 

ปัจจัยท่ีส่งต่อการบริหารงาน 
 
1. ด้านผู้บริหาร  
2. ด้านพนักงานส่วนต าบล 
3. ด้านงบประมาณ  
4. ด้านการวางแผน 
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แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
ต าแหน่ง อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ของบุคลากรเทศบาลต าบลด่านขุนทด  อ าเภอ          
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการบริหารงาน ประกอบด้วย 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้บริหาร 2) ด้านพนักงานเทศบาล 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านการวางแผน มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
น ามาทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .93 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ซึ่งใช้สถิติในการน าเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมมติฐาน ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล  ประกอบด้วย ต าแหน่ง อายุ ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณ์การท างาน โดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) 
 2.  วิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด 
จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
 3.  วิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด 
จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
 4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอ
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามต าแหน่ง อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน                
โดยใช้ค่า F-test 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานของเทศบาล 
 ต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยรวม 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบล
ด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย อันดับ 

1. ด้านผู้บริหาร 3.47 .547 มาก 3 
2. ด้านพนักงานเทศบาล 3.46 .458 มาก 4 
3. ด้านงบประมาณ 3.72 .577 มาก 2 
4. ด้านการวางแผน 4.38 .508 มาก 1 

รวม 3.71 .375 มาก  
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด 
จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที่ .375 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .508 รองลงมาคือ ด้านงบประมาณ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .577 ด้านผู้บริหาร ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .547 และด้านพนักงาน
เทศบาล ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .458 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยรวม 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
เทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด 

จังหวัดนครราชสีมา 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อันดับ 

1. หลักนิติธรรม  4.39 .533 มาก 2 
2. หลักคุณธรรม 4.38 .547 มาก 3 
3. หลักความโปร่งใส 4.40 .674 มาก 1 
4. หลักความมีส่วนร่วม 4.32 .746 มาก 4 
5. หลักความรับผิดชอบ   4.16 .631 มาก 5 
6. หลักความคุ้มค่า 3.62 .995 มาก 6 

รวม 4.25 .531 มาก  
   

 จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอ            
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .531 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า หลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .674 รองลงมา คือ 
หลักนิติธรรม ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .533 หลักคุณธรรม ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .547            
หลักความมีส่วนร่วม ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .746 หลักความรับผิดชอบ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อยู่ที่ .631 และหลักความคุ้มค่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .995 
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ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอ 
 ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามต าแหน่ง  
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. หลักนิติธรรม ระหว่างกลุ่ม .955 2 .477 1.695 .188 
ภายในกลุ่ม 32.953 117 .282   

รวม 33.908 119    
2. หลักคุณธรรม ระหว่างกลุ่ม .276 2 .138 .456 .635 

ภายในกลุ่ม 35.371 117 .302   
รวม 35.647 119    

3. หลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม .031 2 .015 .033 .968 
ภายในกลุ่ม 54.161 117 .463   

รวม 54.192 119    

4. หลักความมีส่วนร่วม 
ระหว่างกลุ่ม .226 2 .113 .200 .819 
ภายในกลุ่ม 66.077 117 .565   

รวม 66.304 119    
5. หลักความรับผิดชอบ   ระหว่างกลุ่ม .329 2 .164 .408 .666 

ภายในกลุ่ม 47.111 117 .403   
รวม 47.440 119    

6. หลักความคุ้มค่า  ระหว่างกลุ่ม .774 2 .387 .387 .680 
ภายในกลุ่ม 117.045 117 1.000   

รวม 117.819 119    
รวม ระหว่างกลุ่ม .119 2 .060 .209 .812 

 ภายในกลุ่ม 33.475 117 .286   
 รวม 33.594 119    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  ที่มี
ต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอ          
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอ         
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามอายุ 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. หลักนิติธรรม ระหว่างกลุ่ม .059 3 .020 .067 .977 
ภายในกลุ่ม 33.849 116 .292   

รวม 33.908 119    
2. หลักคุณธรรม ระหว่างกลุ่ม .132 3 .044 .144 .934 

ภายในกลุ่ม 35.515 116 .306   
รวม 35.647 119    

3. หลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม .223 3 .074 .160 .923 
ภายในกลุ่ม 53.969 116 .465   

รวม 54.192 119    

4. หลักความมีส่วนร่วม 
ระหว่างกลุ่ม 1.362 3 .454 .811 .490 
ภายในกลุ่ม 64.941 116 .560   

รวม 66.304 119    
5. หลักความรับผิดชอบ   ระหว่างกลุ่ม 1.446 3 .482 1.215 .307 

ภายในกลุ่ม 45.994 116 .396   
รวม 47.440 119    

6. หลักความคุ้มค่า  ระหว่างกลุ่ม 3.307 3 1.102 1.117 .345 
ภายในกลุ่ม 114.512 116 .987   

รวม 117.819 119    
รวม ระหว่างกลุ่ม .293 3 .098 .340 .796 

 ภายในกลุ่ม 33.301 116 .287   
 รวม 33.594 119    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า พนักงานเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาที่มีอายุ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด  
จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอ         
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. หลักนิติธรรม ระหว่างกลุ่ม .225 2 .113 .391 .677 
ภายในกลุ่ม 33.683 117 .288   

รวม 33.908 119    
2. หลักคุณธรรม ระหว่างกลุ่ม .629 2 .314 1.050 .353 

ภายในกลุ่ม 35.018 117 .299   
รวม 35.647 119    

3. หลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม 1.384 2 .692 1.533 .220 
ภายในกลุ่ม 52.808 117 .451   

รวม 54.192 119    

4. หลักความมีส่วนร่วม 
ระหว่างกลุ่ม 2.005 2 1.003 1.824 .166 
ภายในกลุ่ม 64.299 117 .550   

รวม 66.304 119    
5. หลักความรับผิดชอบ   ระหว่างกลุ่ม 1.743 2 .871 2.231 .112 

ภายในกลุ่ม 45.697 117 .391   
รวม 47.440 119    

6. หลักความคุ้มค่า  ระหว่างกลุ่ม 8.734 2 4.367 4.684 .011* 
ภายในกลุ่ม 109.085 117 .932   

รวม 117.819 119    
รวม ระหว่างกลุ่ม 1.189 2 .594 2.146 .122 

 ภายในกลุ่ม 32.406 117 .277   
 รวม 33.594 119    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า พนักงานเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอ         
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักความคุ้มค่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอ          
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. หลักนิติธรรม ระหว่างกลุ่ม .552 2 .276 .968 .383 
ภายในกลุ่ม 33.356 117 .285   

รวม 33.908 119    
2. หลักคุณธรรม ระหว่างกลุ่ม 1.588 2 .794 2.727 .070 

ภายในกลุ่ม 34.059 117 .291   
รวม 35.647 119    

3. หลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม .703 2 .352 .769 .466 
ภายในกลุ่ม 53.489 117 .457   

รวม 54.192 119    
4. หลักความมีส่วนร่วม ระหว่างกลุ่ม .739 2 .370 .660 .519 

ภายในกลุ่ม 65.564 117 .560   
รวม 66.304 119    

5. หลักความรับผิดชอบ   ระหว่างกลุ่ม 1.700 2 .850 2.174 .118 
ภายในกลุ่ม 45.740 117 .391   

รวม 47.440 119    
6. หลักความคุ้มค่า  ระหว่างกลุ่ม 5.653 2 2.826 2.948 .056 

ภายในกลุ่ม 112.166 117 .959   
รวม 117.819 119    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.279 2 .639 2.315 .103 
 ภายในกลุ่ม 32.316 117 .276   
 รวม 33.594 119    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า พนักงานเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  ที่มี
ประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอ
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด 
อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษาอภิปรายดังนี้ 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าปัจจัยด้านผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล งบประมาณ  และ                        
การวางแผนนั้นมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล                
ซึ่งสอดคล้องกับ ธีรเดช สุขโข (2559, น. 33-34) ได้กล่าวถึงวิธีการปรับปรุงคุณภาพให้ส าเร็จซึ่งจะน าพา
องค์กรสู่ความส าเร็จ มีดังนี้ ผู้บริหารเป็นผู้น า ท าจริง ต่อเนื่อง ให้ความรู้เรื่องคุณภาพ/ปรับปรุงคุณภาพกับ                 
ทุกคน ประกาศนโยบายคุณภาพ จัดระบบงานปรับปรุงคุณภาพให้ชัดเจน  การมีแผนแม่บทสู่การปฏิบัติ 
จัดระบบการฝึกอบรม ส่งเสริมและติดตามผล ให้ความส าคัญกับผู้บริหารระดับรองลงไปบริหารเวลา เสนอ
ผลงาน จัดสรรงบประมาณตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน  สมัครใจที่จะท าให้ทุกคนได้ประโยชน์เท่ากัน 
ประเมินผลและมีการแก้ปัญหาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ก าจร  อ่อนค า (2562, น. 61-62) การศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียน 
อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียน อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 

2. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า การกับดูแลเทศบาลใช้อ านาจก ากับดูแลเป็นไปตาม
หลักการก ากับดูแลที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย ท าให้เกิดปัญหาในการก าหนดนโยบาย บริหารงาน การจัดท า
บริการสาธารณะทั้งหลาย ซึ่งเทศบาลก็ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว                  
แต่ยังมีสิ่งที่ท้าทายเทศบาลอยู่ในขณะนี้ คือ การปรับกลยุทธ์ ทัศนคติ วิธีคิด วิธีการท างานของบุคลากรของ 
เทศบาลไปสู่การเป็น “ราชการยุคใหม่” มุ่งปฏิบัติเพ่ือเป้าหมาย คือ การพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า และ
ให้ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา ภูผิวแก้ว (2562, น. 53) ได้
ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการเห็นว่ามีการด าเนินงาน  ตามหลักธรรมา-                 
ภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติพงศ์  มหิพันธ์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลแสงพัน กรณีศึกษาการมีส่วนร่วมเพ่ือความโปร่งใส ผลการวิจัย 
พบว่า หลักการมีส่วนร่วม ประชาชน สมาชิกสภาพ พนักงาน และลูกจ้างให้ความเห็นว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลแสลงพัน อ าเภอวังม่วง จังหวัดสระบุรี มีการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับสูง 
 3.  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่าน
ขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบว่า พนักงานเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาที่มี
ต าแหน่ง อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
เทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อาจเป็น
เพราะว่าพนักงานเทศบาลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ได้น านโยบายการบริหารตาม
หลักธรรมภิบาลมาปฏิบัติจริงท าให้พนักงานเทศบาลทุกคนรับรู้และเข้าใจและปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
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เพ่ือให้งานเทศบาลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนด้านหลักความคุ้มค่าแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะเทศบาล  
ด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมามีการด าเนินการรณรงค์ให้บุคลากรประหยัดพลังงานไม่
สม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรทัย  ใจแก้ว (2559, น. 56) ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ข้าราชการที่มีเพศและระดับการศึกษา
ต่างกัน โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านเห็นว่า มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน ส่วนข้าราชการที่มีระดับการปฏิบัติงานต่างกัน เห็นว่ามีการปฏิบัติ 2 ด้าน 
คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ข้าราชการที่มีอายุราชการต่างกันเห็นว่าการปฏิบัติโดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน (p > .05) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล                      
ด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
  1.1 ด้านผู้บริหาร ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีมนุษยสัมพันธ์ และติดต่อประสานงานกับ
ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ผู้บริหารควรปรับพฤติกรรมให้มีมนุษยสัมพันธ์ และติดต่อประสานงานกับผู้อ่ืนได้เป็น
อย่างดี และควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน าความคิดนั้นมาใช้ในการปรับปรุงวิธีการท างานให้มากยิ่งขึ้น 
  1.2 ด้านพนักงานเทศบาล ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ 
อุทิศเวลาเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ดังนั้น พนักงานเทศบาลควรปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ อุทิศเวลา
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และมีความรู้ความเข้าใจในสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
  1.3  ด้านงบประมาณ ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและ                    
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น เทศบาลควรมีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และควรมี
การจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอต่อการจัดท าโครงการแต่ละโครงการ 
  1.4  ด้านการวางแผน ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการวิเคราะห์สภาพของต าบลเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการก าหนดขอบเขตของปัญหาและเป้าหมายของแผนงานต่างๆอย่างชัดเจน ดังนั้น เทศบาลควรมี    
การวิเคราะห์สภาพของต าบลเพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดขอบเขตของปัญหาและเป้าหมายของแผนงานต่างๆ
อย่างชัดเจนให้มากยิ่งข้ึน 
  1.5 หลักนิติธรรม ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารเทศบาลเป็นไป
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ดังนั้น เทศบาลควรจัดให้มีการลดขั้นตอนในการด าเนินงานให้กับ ผู้เสียภาษี และ
ควรมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให้บริการให้เกิดความรวดเร็ว และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 
  1.6 หลักคุณธรรม ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยง
ธรรมบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม ดังนั้น ผู้บริหารควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมบนพ้ืนฐาน
ของคุณธรรมและจริยธรรม และพนักงานควรบุคลากร มีความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในศีลธรรมและจริยธรรม 
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  1.7  หลักความโปร่งใส ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบ
การท างานของเทศบาล ดังนั้น เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการท างานของเทศบาล 
และข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะชนควรมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 
  1.8  หลักการมีส่วนร่วม ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจเรื่องส าคัญที่มีผลกระทบต่อประชาชน ดังนั้น เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเรื่องส าคัญที่มีผลกระทบต่อประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นใน
การแก้ไขปัญหา 
  1.9 หลักความรับผิดชอบ ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหรือผู้
มีส่วนได้เสียโดยตรงเพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจ ดังนั้น เทศบาลควรรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหรือผู้
มีส่วนได้เสียโดยตรงเพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจให้มากยิ่งขึ้น  
  1.10 หลักความคุ้มค่า ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ มีการณรงค์ให้บุคลากรประหยัดพลังงาน 
ดังนั้น เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มีการณรงค์ให้บุคลากรประหยัดพลังงาน และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและชุมชน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลด่านขุนทด อ าเภอ
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือจะได้ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือน า
ผลการวิจัยมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือให้ได้มีผลการศึกษาอย่างกว้างขวางเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ  และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลมีการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 
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การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ  
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมแห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

Analysis of Contribution Margin to Support Business Decision Making:  
A Case Study of A Hotel in Muang District, Surat Thani Province 

 
กาญจนา บัวสุวรรณ (Kanjana Bausuwan)1 

   เดชา โลจนสิริศิลป (Deja Lojnsirisilp)2 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) แบบมีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระบบบัญชีและข้อมูลของโรงแรมกรณีศึกษา และน าไปวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหาร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ การสังเกตการท างาน และใช้ผังจ าลอง
ขั้นตอนการท างานและการไหลของข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์  
         ผลการวิจัย พบว่า ขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา เริ่มเมื่อลูกค้าเข้าพัก                       
ทางโรงแรมจะให้ลูกค้าลงทะเบียนและเรียกเก็บเงินค่ามัดจ าและจะคืนเงินมันจ าให้ลูกค้าเมื่อลูกค้าคืนห้อง                
โดยจะมีการหักค่าใช้ค่าห้องพักและค่าบริการอ่ืนๆ เช่น บริการที่ร้านอาหารของโรงแรม เมื่อลูกค้าคืนห้องพัก
แม่บ้านจะตรวจสอบสินค้าที่อยู่ในตู้เย็นและแจ้งให้แผนกตอนรับทราบเพ่ือคิดค่าสินค้า หากลูกค้ามีการใช้
บริการ การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ พบว่า ต้นทุนผันแปรเป็นร้อยละ 7                  
มีก าไรส่วนเกิน ร้อยละ 93 ของรายได้ ต้นทุนคงที่ ร้อยละ 83 ต้นทุนคงที่ประกอบด้วย เงินเดือนประจ าและ
ค่าเสื่อมราคาอาคารและอุปกรณ์ การวิจัย พบว่า อุปกรณ์ซักและอบผ้าของโรงแรมยังมีความสามารถเหลือ 
หากน าความสามารถดังกล่าวมาใช้ในการรับบริการซักและอบผ้าให้กับโรงแรมขนาดเล็กใกล้เคียง จะท าให้มี
รายได้เพ่ิมโดยไม่มีเพ่ิมขึ้นของต้นทุนคงที่ การวิเคราะห์ก าไรขั้นต้น พบว่า การรับงานซักผ้าเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 
10 จากงานที่ท าอยู่ จะท าให้ก าไรสุทธิของแผนกห้องพักเพ่ิมขึ้น  ร้อยละ 7 ข้อมูลดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจทางธุรกิจให้เกิดกับธุรกิจได้ 
 
ค าส าคัญ  ก าไรส่วนเกิน ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ โรงแรมขนาด SME 
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Abstract 
 

The research on Analysis of Contribution Margin to Support Business Decision Making: 
A Case Study of A Hotel in Muang District, Surat Thani Province aimed to study the 
accounting system and data, analyzing the contribution margin to support the management's 
decision making. It was a participatory practice research. The research tool uses were 
document flowchart and data flow diagram.  

The research results were found that the operation process, when the customer 
came to stay, the hotel would had customer registered and collected the deposit and 
refund to the customer when the guest returning the room, then deducting the room cost 
and other service charges, such as service at a hotel restaurant. When the customer 
returned the room, the maid would check the items in the refrigerator and notified the front 
to charge the customer if they consumed the items. The analyzing of the contribution 
margin found that variable cost was 7%, the contribution margin was 93%, and fixed cost 
83%, of total income. The fixed cost were regular salary and depreciation of buildings and 
equipment.  Research has shown that hotel washing and drying equipment has leftover 
capabilities. If such abilities can be used for washing and drying services for small hotels 
nearby will generate additional income without increasing fixed costs.  The gross profit 
analysis showed that laundry reception increased only 1 0  percent from the work being done. 
This will increase the net profit of the rooms division by 7% . This information helps executives 
make business decisions for the business. 

 
Keywords: Contribution Margin, Accounting information system for making decisions,  
                SME hotels 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจไร้พรมแดน  นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อรูปแบบการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิตอล องค์กรธุรกิจต้องน าความรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลและสารสนเทศทีถู่กต้องมาใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ  ระบบสารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทและสามารถ
น ามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความอยู่ รอดขององค์กร (Kenneth, Loudon and Jane, 
Laudonl,1998) ประกอบกับปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันสูง องค์กรต่างๆ ต้องการสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
แก้ปัญหาการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน และการปรับปรุง
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สารสนเทศนั้นถูกต้อง ทันสมัย สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาขององค์กรได้
ดี ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นลักษณะการน าข้อมูลทางการบัญชีของกิจการมาประมวลผลเพ่ือให้ได้
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สารสนเทศทางการบัญชีส าหรับผู้บริหารที่จะน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร 

โรงแรมขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นองค์กรธุรกิจที่ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
งาน โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพเพ่ือรองรับงานบริการและการด าเนินธุรกิจ เป็น
เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กร  ปัญหาวิกฤตส่งผลกระทบท าให้ธุรกิจ
โรงแรมต้องบริหารองค์กรให้อยู่รอด และน ากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ในการบริหารองค์กรเพ่ือให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน  
องค์กรธุรกิจต้องเร่งปรับตัวให้รวดเร็วเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
การบริการที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้มากที่สุด ปัจจัยที่ส าคัญที่จะสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพคือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System – AIS) ที่ถูกต้อง
รวดเร็ว เชื่อถือได้ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีนั้นมีมากมายหลายรูปแบบ เช่นงบดุลงบก าไรขาดทุน รายงาน
ยอดขาย เป็นต้น เพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถช่วยธุรกิจในการจัดการปัญหาระยะสั้นได้
นอกจากนี้ยังช่วยให้กิจการเหล่านี้ด าเนินงานในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด และมีการแข่งขัน
สูงเพ่ือให้สามารถบูรณาการการด าเนินงานเข้ากับแผนกลยุทธ์ระยะยาวได้ (Ismail and King, 2010) ด้วยเหตุ
ดังกล่าว ผู้บริหารจึงต้องมีความต้องการระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน เพ่ือสามารถน าไปเป็นข้อมูลใน
การบริหารองค์กรให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขันได้ ในการน าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาใช้ในการบริหารองค์กรนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถในการน าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาใช้บริหารองค์กรด้วย เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทส าคัญในการบริหาร
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมมีความจ าเป็นต้องตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือให้
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าและมีต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสม  ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมใน
กรณีศึกษา ซึ่งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีก็ต้องประสบกับปัญหาดังกล่าวเช่นกัน ในการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ  โดยเฉพาะการวิเคราะห์ก าไร
ส่วนเกิน ซึ่งสามารถให้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ  ผู้วิจัยมีความประสงค์จะศึกษาและ
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน เพ่ือสนับสนุนผู้บริหารของโรงแรมกรณีศึกษาเ พ่ือให้การตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ค าว่า “โรงแรม” ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 หมายถึง “บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้ง
ขึ้นเพ่ือรับสินจ้างส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว” ทั้งนี้ต้องมีบริการอาหารและ
เครื่องดื่มให้แก่ผู้เข้าพักด้วยดังก าหนดในมาตรา 25 ว่า “เคหะสถานใดใช้บ้านพักดังกล่าวเป็นที่รับบุคคลที่
ประสงค์จะไปพักอาศัยอยู่ซึ่งระยะเวลาอย่างน้อยหนึ่งคืน โดยผู้มีสิทธิให้ใช้มิได้ขายอาหารหรือเครื่องดื่มใด ๆ 
แก่ผู้มาเข้าเป็นปกติธุระหรือแก่ประชาชนไม่ถือว่าเป็นโรงแรมตามความหมายแห่งพระราชบัญญัตินี้” 
(พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478)   สุพัตรา สร้อยเพ็ชร (2553)โรงแรมหมายถึง ที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะ
และแบ่งเป็นห้องพัก มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นแก่นักเดินทาง และเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง  สรุป
ได้ว่า ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่ให้บริบริหารที่พักชั่วคราวให้กับนักเดินทาง โดยมีรายได้จากการให้เช่าห้องพัก 
การจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม มีการอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าพัก เช่น การให้บริการซักรีดเสื้อผ้าให้กับ
ลูกค้า เป็นต้น 
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ก าไรส่วนเกิน (Contribution margin) เป็นเทคนิคส าคัญทางบัญชี ที่จะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึง 
ก าไรส่วนที่เกินจากต้นทุนผันแปร เพ่ือน าไปก าหนดราคาสินค้าหรือค่าบริการได้ เป็นการให้ข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจทางธุรกิจ สามารถค านวณได้จากสูตร ราคาขาย ลบ ด้วยต้นทุนผันแปร ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารทราบ
ว่าก าไรส่วนคงเหลือเท่าไร (Hilton, 2001) ก าไรส่วนเกิน (Contribution Margin: CM) คือ รายได้ส่วนที่เหลือ
หลังจากหักต้นทุนผันแปร โดยต้นทุนผันแปรเป็นส่วนที่ต้องลงทุนเพ่ิมเมื่อมีการเพ่ิมปริมาณงานหรือการผลิต 
ดังนั้น หากรายได้ที่หักต้นทุนผันแปรยังคงมีเหลือ ก็หมายถึงรายได้ส่วนที่เพ่ิมสามารถน าไปช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายส่วนอ่ืนๆของธุรกิจได้ การใช้เทคนิควิเคราะห์ก าไรส่วนเกินสามารถน าไปช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้ (อ าภาภัทร์ วสันต์สกุล, 2560) สรุปได้ว่า เทคนิคการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน หมายถึง 
การศึกษาต้นทุนของธุรกิจ โดยแยกระหว่างทุนแปรผันและต้นทุนคงที่  ก าไรส่วนเกินคือส่ วนเกินจากรายได้
หลังหักต้นทุนผันแปร หากมีเหลือแสดงว่ากิจการมีก าไรส่วนเกินจากการเพ่ิมปริมาณงานหรือการผลิต และ
ในทางตรงกันข้ามถ้าก าไรส่วนเกินเท่ากับศูนย์ แสดงว่าการเพ่ิมกิจกรรมหรือการผลิต ส าหรับกิจกรรมนั้นๆ ไม่
ก็ให้เกิดประโชน์อย่างไรต่อธรุกิจ 

Lulaj & Iseni (2018) ศึกษาและใช้เทคนิค การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และก าไร (CVP)  เป็นตัว
บ่งชี้ที่ส าคัญส าหรับการวางแผนและการตัดสินใจทางธุรกิจโดย โดยการใช้การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ  และ
ก าไรเพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจทางธุรกิจ  ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนผันแปรซึ่งขึ้นลงตามปริมาณของ
ผลิตภัณฑ์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่าก าไรส่วนเกิน ให้กับบริษัทที่ให้บริการและการเพ่ิมผลก าไรของบริษัท 
การวิเคราะห์ CVP ซึ่งจะช่วยให้บริษัทมีความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจและมีผลก าไรที่สม่ าเสมอ ดังนั้น
จากผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย  ช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจเพ่ือลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และ
สามารถช่วยให้บริษัทมีก าไรเพิ่มสูงขึ้น 

LE, Oanh Thi Tu  et al. (2020) ศึกษาการน าเทคนิควิเคราะห์ ก าไรส่วนเกิน ไปใช้ในการตัดสินใจ
บริหารมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามมีการน า
เทคนิควิเคราะห์ ก าไรส่วนเกิน ไปใช้ในการตัดสินใจบริหารงานของมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยยังพบว่า ก าไร
ส่วนเกินที่ท าให้มหาวิทยาลัยยังด าเนินการอยู่ได้ส่วนหนึ่งมาจากการสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาล ซึ่งยังคง
เป็นสิ่งส าคัญ การศึกษาแนะน าให้มีการน าเทคนิควิเคราะห์ ก าไรส่วนเกิน ไปใช้อย่างสม่ าเสมอกับทุก
หน่วยงานและหลักสูตร เพ่ือเป็นแนวทางการตัดสินใจของฝ่ายบริหารอย่างเป็นระบบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลบัญชีและการท างานของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินให้เป็นข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญในการวิจัยได้แก่หุ้นส่วนซึ่งเป็นผู้บริหาร 3 คนผู้ให้ข้อมูลค าสัมภาษณ์
และพนักงานบัญชี 2 คนและพนักงานผู้ปฏิบัติงาน 2 คนรวม 7 คน โรงแรมกรณีศึกษา ตั้งอยู่เลขที่ 247/5 
ถนนหน้าเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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 2.  เครื่องมือ    
  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย สมุดบันทึกค าสัมภาษณ์ ผังภาพองค์กร ผังภาพ               
การไหลของงาน Flow diagram เพ่ือบันทึกและอธิบายการท างานจริง และน าไปวิเคราะห์เพ่ือการออกแบบ 
โดยจะใช้สัญลักษณ์มาตรฐานเหล่านี้ในการท างาน ดังนี้ 
  

 
 

ภาพที่ 1 แสดงผังการไหลของเอกสาร  
ทีม่า: สุขุม โพธิสวัสดิ์ (2551) 

 

 
ภาพที่ 2 สัญลักษณ์แสดงการไหลของข้อมูล 

ทีม่า: สุขุม โพธิสวัสดิ์ (2551) 
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 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้   
3.1 ศึกษาข้ันตอนการด าเนินงานและระบบบัญชีและข้อมูลของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา 
3.2 วิเคราะห์ก าไรส่วนเกินให้เป็นข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
3.3 สัมภาษณ์ความคิดเห็นหลังการทดลองใช้  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นการสัมภาษณ์ที่เป็นทางการเกี่ยวกับ 

การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ 
และข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ จากการจดบันทึ กข้อมูลทางบัญชี และการจดบันทึกผล                        
การสัมภาษณ์ตามความเข้าใจที่มีข้อมูลตรงกับประเด็นที่ส าคัญ และใช้ผังจ าลองการท างานของระบบบัญชีใน
การบันทึกและวิเคราะห์ระบบ และใช้วิธีวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินให้ได้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ จากนั้นน าไปทดลองใช้ และประเมินผลต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การศึกษาระบบบัญชีและข้อมูลของโรงแรมกรณีศึกษา 

 

 
ภาพที่ 3 ขั้นตอนเม่ือลูกค้าเข้าพัก 

 
ภาพที่ 3 เมื่อลูกค้าเข้าพักทางโรงแรมจะให้ลูกค้าลงทะเบียนและเรียกเก็บเงินค่ามัดจ าและคืนให้ลูกค้า

เมื่อลูกค้าคืนห้องโดยหลังจากหักค่าใช้ค่าห้องพักและค่าบริการอ่ืนๆแล้ว  เงินมัดจ าจะถูกส่งให้แผนการเงิน
บัญชีเพ่ือเก็บรักษาและลงบัญชี 
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ภาพที่ 4 เมื่อลูกค้าใช้บริการร้านอาหารของโรงแรม 

 
ภาพที่ 4 เมื่อลูกค้าของโรงแรมใช้บริการที่ร้านอาหารของโรงแรม พนักงานตอนรับจะจดรายการ

อาหารและเสริฟอาหาร โดยจะจดหมายเลขห้องพักของลูกค้าและขอดูกุญแจเพ่ือเป็นการยืนยัน และให้ลูกค้า
ลงชื่อในบิลค่าอาหาร บิลค่าอาหารจะถูกส่งไปที่แผนกตอนรับเพื่อใช้ในการคิดค่าบริการเมื่อลูกค้าคืนห้องพัก 
 

 
ภาพที่ 5 เมื่อลูกค้าคืนห้องพัก 

 
ภาพที่ 5 เมื่อลูกค้าคืนห้องพัก แผนกตอนรับต้องแจ้งให้แม่บ้านจัดห้องพักทันที เพ่ือให้แม่บ้าน

ตรวจสอบสินค้าที่อยู่ในตู้เย็นและแจ้งกลับ หากลูกค้าบริโภคสินค้าในตู้เย็นแผนกตอนรับจะยืนยันกับลูกค้าและ
ค านวณค่าบริการ ในขณะเดียวกันแผนกตอนรับจะน าเอกสารบิลค่าบริการ (ถ้ามี) จากแผนกร้านอาหาร
ออกมา ยืนยันกับลูกค้าและค านวณค่าบริการเช่นกัน ลูกค้าอาจต้องจ่ายเพิ่มหรือได้รับเงินมัดจ าคืนแล้วแต่กรณี 
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ภาพที่ 6 การท างานของแม่บ้าน 

 
ภาพที่ 6 เมื่อลูกค้าคืนห้อง แม่บ้านจะได้รับแจ้งให้ท าความสะอาดห้องพัก และตรวจสอบสินค้าใน

ตู้เย็น เมื่อแม่บ้านจัดการท าความสะอาดเสร็จจะแจ้งให้แผนกต้อนรับทราบทันที่เพ่ือให้ห้องพร้อมตอนรับลูกค้า
รายต่อไป เพ่ือเป็นโอกาสในการท ารายได้ 

 

 
ภาพที่ 7 ข้อมูลเพื่อวัดผลการด าเนินงาน 
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ภาพที่ 7 ทุกไตรมาส แผนกบัญชีการเงินจะรวบรวมข้อมูลจากแผนกต่างๆเพ่ือจัดท ารายงานผล                 
การด าเนินงานประจ าไตรมาสเสนอต่อฝ่ายบริหาร ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย รายได้ค่าห้องพักจากแผนกตอน
รับ รายได้จากแผนกอาหาร ส าหรับค่าใช้จ่ายประกอบด้วย ต้นทุนการด าเนินงานของแผนกอาหาร ค่าแรง
เงินเดือนของทั้งธุรกิจ ค่าวัสดุสิ้นเปลืองใช้ไปจากแผนกแม่บ้าน ค่าซ่อมบ ารุงและค่าพลังงานจากแผนกซ่อม
บ ารุง 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน 
จากการศึกษาของผู้วิจัยสรุปได้ว่า ก าไรส่วนเกินหมายถึง รายได้ที่เหลือจากที่หักต้นทุนแปรผัน ก าไร

ส่วนเกินเมื่อน าไปหักต้นทุนคง ส่วนที่เหลือคือก าไรสุทธิ ดังนั้นการเข้าใจถึง ต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่ของ
ธุรกิจโรงแรมมีความส าคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอสารสนเทศเพ่ือการบริหารธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 8 ร้อยละของต้นทุนการด าเนินงานปี 2562 

 

ภาพที่ 8 ในปี 2562 ต้นทุนผันแปรเป็นร้อยละ 20 และต้นทุนทุนคงที่ ร้อยละ 80 
 

 
 

ภาพที่ 9 ส่วนประกอบของรายได้และต้นทุนการด าเนินงานปี 2562 
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ภาพที่ 9  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีของปี 2562 พบว่า มีก าไรสุทธิเท่ากับ 500,000บาทเท่ากับ
ร้อยละ 13 ของรายได้ โดยมีต้นทุนผันแปร 498,000บาทเท่ากับร้อยละ 13 ของรายได้ และมีต้นทุนคงที่ 
2,726,000บาทเท่ากับร้อยละ 73 ของรายได้ 

 
 

รายได้ 2,420,600 100% 
ผันแปร 169,200 7% 

ก าไรส่วนเกิน 2,251,400 93% 
คงท่ี 2,014,200 83% 

 237,200 10% 
   

ภาพที่ 10 การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินจากรายได้ของแผนกห้องพัก 
 

ภาพที่ 10 การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินแยกเป็นแผนก พบว่าแผนกห้องพักมีก าไรส่วนเกินร้อยละ 93 
ของรายได้ และมีต้นทุนคงร้อยละ 83 ของรายได้ เนื่องจากต้นทุนคงท่ีมีอัตราส่วนสูงควรมีการใช้ประโยชน์จาก
ต้นทุนคงที่ให้มากที่สุด ต้นทุนคงที่ประกอบด้วย เงินเดือนค่าแรงแผนกต้อนรับและแผนกแม่บ้าน และค่าเสื่อม
ราคาทรัพย์สินเช่นอาคารและอุปกรณ์ 

 
 
 

รายได้ (+10%) 2,662,660 100% 
ผันแปร (+20%) 203,040 8% 

ก าไรส่วนเกิน  2,459,620 92% 
คงท่ี  2,014,200  

  445,420 17% 
    

 
   
 

รายได้ 2,420,600 100% 
ผันแปร 169,200 7% 

ก าไรส่วนเกิน 2,251,400 93% 
คงท่ี 2,014,200 83% 

 237,200 10% 
   

ภาพที่ 11 การเปรียบเทียบการเพิ่มรายได้จากการด าเนินงานของแผนกห้องพัก 

การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน-ห้องพัก 
ปี 2562 

การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน-ห้องพัก ปี 2562 
หลังปรับเพิ่มรายได้ 10% จากการรับซักผ้า 

การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน-ห้องพัก 
ปี 2562 
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ภาพที่ 11  เมื่อวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินเปรียบเทียบ ในการเพิ่มรายได้ให้กับส่วนงานห้องพัก ต้นทุนผัน
แปรเป็นร้อยละ 7 ของรายได้ หมายความว่าทุก 100 บาทที่เพ่ิมขึ้น จะมีต้นทุนผันแปรเพียง 7 บาท ส่วนที่
เหลือสามารถช่วยลดภาระต้นทุนคงที่ ส าหรับแผนกห้องพัก โดยส่วนงานแม่บ้าน หารรับงานซักผ้าปูที่นอน 
ของโรงแรมขนาดเล็กในเขตใกล้เคียง หากเพ่ิมรายได้เพียงร้อยละ 10 แม้จะท าให้ต้นทุนผันแปรเพ่ิมตาม                  
แต่ต้นทุนคงที่ ไม่ เพ่ิม ดั งนั้น  จึ งเป็นกลยุทธ์ทางเลือกในการใช้ต้นทุนคงที่ ให้ เกิดประโยชน์สู งสุด                            
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจะเห็นได้ว่า ในขณะที่ต้นทุนคงที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 8 
จะท าให้ก าไรสุทธิของฝ่ายงานห้องพักเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7 จากเดิมร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 17 ดังนั้น การรับงาน
ซักผ้าให้กับโรงแรมขนาดเล็กเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น่าตัดสินใจด าเดินการ 

สรุปผลการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมแห่ง
หนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อท าการศึกษาและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินแยกตามผล
การด าเนินงานของฝ่ายห้องพัก พบว่า ต้นทุนคงที่ที่มีอัตราสูงถึงกว่าร้อยละ 80 เป็นเงินเดือนประจ าของแผนก
ตอนรับและแผนกแม่บ้านเป็นส่วนใหญ่ และมีอาคารและอุปกรณ์ในการซักผ้า ในขณะที่แม่บ้านและอุปกรณ์
ซักผ้ายังมีประสิทธิภาพเหลือ หากมีการเพ่ิมรายได้โดยการรับซักผ้าจากโรงแรมขนาดเล็กในเขตใกล้เคียง                 
โดยการเพ่ิมภาระงานเพียงร้อยละ 10 จะท าให้มีก าไรสุทธิเพ่ิมถึงร้อยละ 7 ผลการวิเคราะห์ ได้น าเสนอฝ่าย
บริหารเพื่อพิจารณาต่อไป 
 
อภิปรายผล 

งานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยน าเทคนิคการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินมาใช้กับข้อมูลบัญชีของธุรกิจโรงแรมขนาด
ย่อมกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ LE, Oanh Thi Tu, TRAN, Phong Thi Thu, TRAN, Thuan Van, NGUYEN, 
Cong Van (2020) และ Lulaj & Iseni (2018) ซึ่งพบว่า เทคนิคการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินสามารถสนับสนุน
การตัดสินใจทางธุรกิจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนั้นการศึกษาระบบบัญชีและข้อมูลของโรงแรมกรณีศึกษา พบว่า เมื่อลูกค้าเข้าพักทาง
โรงแรมจะให้ลูกค้าลงทะเบียนและเรียกเก็บเงินค่ามัดจ าและคืนให้ลูกค้าเมื่อลูกค้าคืนห้อง โดยหลังจากหักค่า
ห้องพักและค่าบริการอ่ืนๆ แล้ว เงินมัดจ าจะถูกส่งให้แผนการเงินบัญชีเพ่ือเก็บรักษาและลงบัญชี 

ลูกค้าของโรงแรมใช้บริการที่ร้านอาหารของโรงแรม พนักงานตอนรับจะจดรายการอาหารและเสริฟ
อาหาร โดยจะจดหมายเลขห้องพักของลูกค้าและขอดูกุญแจเพ่ือเป็นการยืนยัน และให้ลูกค้าลงชื่อในบิล
ค่าอาหาร บิลค่าอาหารจะถูกส่งไปที่แผนกตอนรับเพื่อใช้ในการคิดค่าบริการเมื่อลูกค้าคืนห้องพัก 

ลูกค้าคืนห้องพัก แผนกตอนรับต้องแจ้งให้แม่บ้านจัดห้องพักทันที เพ่ือให้แม่บ้านตรวจสอบสินค้าที่อยู่
ในตู้เย็นและแจ้งกลับ หากลูกค้าบริโภคสินค้าในตู้เย็นแผนกตอนรับจะยืนยันกับลูกค้าและค านวณค่าบริการ   
ในขณะเดียวกัน แผนกตอนรับจะน าเอกสารบิลค่าบริการ (ถ้ามี) จากแผนกร้านอาหารออกมายืนยันกับลูกค้า
และค านวณค่าบริการเช่นกัน ลูกค้าอาจต้องจ่ายเพิ่มหรือได้รับเงินมัดจ าคืนแล้วแต่กรณี 

การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีและก าไรส่วนเกินเพ่ือเป็นสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
พบว่า ในปี 2562 ต้นทุนผันแปรเป็นร้อยละ 20 และต้นทุนทุนคงที่ ร้อยละ 80 และในปี 2562 พบว่า  มีก าไร
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สุทธิเท่ากับ 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13 ของรายได้ โดยมีต้นทุนผันแปร 498,000บาท คิดเป็นร้อยละ 
13 ของรายได้ และมีต้นทุนคงท่ี 2,726,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73 ของรายได้  

การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินแยกเป็นแผนก พบว่า แผนกห้องพักมีก าไรส่วนเกิน ร้อยละ 93 ของรายได้ 
และมีต้นทุนคงที่ ร้อยละ 83 ของรายได้ เนื่องจากต้นทุนคงที่มีอัตราส่วนสูง ควรมีการใช้ประโยชน์จากต้นทุน
คงที่ให้มากที่สุด ผลจากการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินจากรายได้ของแผนกห้องพัก โดยเสนอว่า การรับงานซักผ้า
ปูที่นอนและอ่ืนๆ ของโรงแรมขนาดเล็กในเขตใกล้เคียง โดยหากเป็นการเพ่ิมปริมาณงานเพียงร้อยละ 10 จาก
ทีท าอยู่ต้นทุนผันแปรเพ่ิม แต่ต้นทุนคงที่เท่าเดิน ถือเป็นกลยุทธ์ในการใช้ต้นทุนคงที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด              
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่าก าไรสุทธิของฝ่ายงานห้องพักเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 7 จากเดิมร้อยละ 10 
เป็นร้อยละ 17 ดังนั้น การรับงานซักผ้าให้กับโรงแรมขนาดเล็กเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น่าตัดสินใจด าเนินการ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินส าหรับธุรกิจการโรงแรมสามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจให้กับผู้บริหารได้จึงควรมีการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงผลการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการด าเนินงานโดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีเข้ามาสนับสนุน 
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ปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมในกำรใช้ยำสำมัญประจ ำบ้ำนอย่ำงปลอดภัย  
ของ อสม. อ ำเภอท่ำช้ำง จังหวัดสิงห์บุร ี

Factors Predicting Common Household Drugs Safe Use Behavior  
among Village Health Volunteers, Tha Chang District, Singburi Province 

 
อุดมลักษณ์ อุสาหะ (Udomlak  Usaha)1 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านและศึกษาปัจจัยท านายพฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างเหมาะสมของอาสาสมัคร
สาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านของอ าเภอท่าช้าง จ านวน 129 ราย ได้มา
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือวิจัยใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ความรู้เรื่องการใช้
ยาสามัญประจ าบ้าน ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการใช้ยา แรงจูงใจในการป้องกันอันตรายจากการใช้ยาสามัญ
ประจ าบ้าน และพฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและ
การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ความรู้เรื่องการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน ความรอบรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูล และ 
พฤติกรรมในการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนตัวแปรความรอบรู้ด้าน             
การเข้าใจข้อมูล ความรอบรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพ ความรอบรู้ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพ     
การรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยาและการจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่เหมาะสม และการรับรู้ประโยชน์
จากการเลือกใช้หรือจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่เหมาะสมอยู่ในระดับสูง และ 2) ตัวแปรอิสระ 4 ตัว  ได้แก่ 
ความรอบรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูล ความรู้เรื่องการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน ความรอบรู้ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูล
สุขภาพ และการรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยาและการจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่เหมาะสม สามารถร่วม
พยากรณ์พฤติกรรมในการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้ร้อยละ 
43 (R2 = .427) โดยความรอบรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูล ( = .464) มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรู้เรื่อง
การใช้ยาสามัญประจ าบ้าน ( = .327) ความรอบรู้ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพ ( = .226) และ            
การรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยาและจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่เหมาะสม ( = .196) ผลการศึกษา
สามารถน าไปใช้ในการสร้างโปรแกรมและจัดท าคู่มือในการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ค ำส ำคัญ  พฤติกรรมการใช้ยา ความรู้ในการใช้ยา ความรอบรู้ด้านสุขภาพ แรงจูงใจในการป้องกันโรค          
              ยาสามัญประจ าบ้าน 
                                                 
1 โรงพยาบาลท่าช้าง อ าเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี  
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Abstract 
 

 This study was aimed to study common household drugs safe use behavior among 
village health volunteers (VHVs), and to study the predictive factors affecting common 
household drug safe use behavior among VHVs. The sample consisted of 129 VHVs of Tha 
Chang District, which using simple random sampling. The instrument consisted of general 
characteristics, common household drugs knowledge, medication health literacy, motivation 
toward hazard prevention from common household drugs use, and common household 
drugs safe use behavior. Data analyze was used descriptive statistics and multiple regression 
analysis with STEPWISE method.   
 The findings revealed that: 1) common household drugs knowledge, accessing health 
literacy, and common household drugs safe use behavior were at medium level. 
Understanding, analyzing, applicating health literacy, perceived severity from drugs use and 
inappropriate management, and perceived benefit from appropriate use or manage common 
household drugs were at the high level and  2) Four independent variables, such as accessing 
health literacy, common household drugs knowledge, applicating health literacy, and 
perceived severity from drugs use and inappropriate management, could explained 
approximately 43% of the variance for common household drugs safe use behavior, with 
statistically significance at 0.05. Moreover, accessing health literacy is the highest effect                
( = .464) , follow by common household drugs knowledge ( = .327) , applicating health 
literacy ( =  .226) , and perceived severity from drugs use and inappropriate management  
( = .196). The implication of this study should to use these factors to develop intervention 
and create manual guideline in developing VHVs.    
 
Keywords:  Drug use behavior, Medication knowledge, Health literacy, Protection motivation,  
                 Household remedy 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ยาสามัญประจ าบ้าน คือ ยาที่กระทรวงสาธารณสุขได้พิจารณาคัดเลือกว่าเป็นยาที่เหมาะสมที่จะให้
ประชาชนหาซื้อมาใช้ได้ด้วยตนเอง เพื่อการดูแลรักษาอาการเจ็บป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่มักจะเกิดข้ึนได้ เป็นยาที่
มีความปลอดภัยอย่างสูง หากประชาชนใช้ยาได้อย่างถูกต้องก็จะไม่มีอันตรายเกิดขึ้น ประกอบกับยาดังกล่าว  
มีราคาย่อมเยา ประชาชนสามารถหาซื้อได้ทั่วไปตามร้านขายยา ศูนย์การค้า ร้านขายของช า ร้านกาแฟ                
ปั้มน้ ามัน ป้ายรถเมล์ ตลอดจนหาบเร่ แผงลอยมีขายทั้งในเมืองและตามชนบท ทั้งนี้ก็เพราะกระทรวง
สาธารณสุขมีความต้องการให้ยาสามัญประจ าบ้านได้กระจายไปถึงประชาชนทั่วประเทศ ท าให้ประชาชนดูแล
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ตนเองได้อย่ างทั่ วถึ งจึ งไม่บั งคับ ให้ ต้ องขายยาสามัญประจ าบ้ านในร้านขายยาเหมือนยาอ่ืน  ๆ                              
ยาสามัญประจ าบ้านมีทั้งยาแผนปัจจุบันและยาแผนโบราณ (สกุลรัตน์ รัตนาเกียรติ์, 2555) 
 ด้วยเหตุที่ยาสามัญประจ าบ้าน ประชาชนสามารถซื้อได้ทั่วไปตามร้านขายยา ศูนย์การค้า ร้านขาย
ของช า ฯลฯ ท าให้ประชาชนใช้ยาตามความคิดของตนเอง ความเชื่อตามค าแนะน าที่มีผู้บอกกล่าว การใช้ยา   
จึงมีทั้งใช้อย่างถูกต้อง และอย่างไม่ถูกต้อง จากการศึกษาของ สินีนาฏ วิทยพิเชษฐสกุล และอุกฤษฏ์ สิทธิบุศย์
(2557) เรื่องพฤติกรรมการใช้ยาของอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน ต าบลบ่อกวางทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวัด
ชลบุรี พบว่า อาสาสมัครประจ าหมู่บ้านส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว คือ โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง 
เลือกการรักษาแบบแผนปัจจุบัน และภูมิปัญญาท้องถิ่นควบคู่กันบางรายเลือกรักษาแบบแผนปัจจุ บันก่อน              
การตัดสินใจใช้วิธีอ่ืน เหตุผลหลักๆ เช่น อยากรู้อยากเห็นอยากลอง เพื่อนแนะน าใช้ตามบทความ หนังสือพิมพ์ 
วารสาร นิตยสาร โฆษณาต่างๆ และการประชุมประจ าเดือนของอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน หลังจากได้รับการ
รักษาจะมีอาการที่ดีขึ้น ถ้าไม่ดีขึ้นก็จะเปลี่ยนสถานที่หรือเปลี่ยนตัวยาหรือสมุนไพรที่ใช้รักษา แต่จะไม่เข้าใจ
ในเรื่องผลข้างเคียงการแพ้ยา อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา ปัญหาส่วนใหญ่คือมีการใช้ยาโดยไม่ได้
ตระหนักถึงอันตราย ขาดความรู้ ขาดความเข้าใจในอันตรายที่จะเกิดขึ้นจากความเชื่อผิดๆ และจากการศึกษา
พฤติกรรมการใช้ยาของอุดมลักษณ์ อุสาหะ (2561) พฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านของประชาชน 
อ าเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี พบว่าความรู้เรื่องยาสามัญประจ าบ้านมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติในการใช้ยา 
จะเห็นได้ว่าความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้ยาจึงเป็นเรื่องส าคัญในการสร้างพฤติกรรมการใช้ยาที่ถูกต้อง 
 การใช้ยาสามัญประจ าบ้าน ซึ่งเป็นยาแผนปัจจุบันหรือแผนโบราญที่สามารถหาซื้อใช้ได้ เพ่ือเป็น             
การรักษาเบื้องต้นโดยไม่ต้องมีใบสั่งแพทย์  แต่อย่างไรก็ตาม ก็คงยังต้องมีการเลือกใช้อย่างถูกต้องและ
สมเหตุสมผล ผู้ที่ใกล้ชิดในการดูแลประชาชน ในการให้ค าแนะน าในการเลือกใช้ยาได้ดีนั้นคือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่อธิบายถึงตัวแปรที่สามารถน ามาใช้ใน
การอธิบายพฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้ ปัจจัยด้านความรอบรู้ทางสุขภาพ และปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการป้องกันโรค (Sorensen, K., Brouche, S. V., Fullam, J., Doyle, G., Pelikan, J., Slonska, 
Z., & Brand, H., 2012; Rogers, R. W., 1975; Badran, 1995) จากแนวคิดดังกล่าวในการที่จะพัฒนา
พฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัยควรเริ่มต้นจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่
เป็นกลไกหลักที่ประชาชนจะเข้าถึงได้ง่าย โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าปัจจัยที่ได้จากการค้นคว้า ได้แก่ 
อายุ ระยะเวลาการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขฯ ความรู้เกี่ยวกับการใช้ยา ความรอบรู้ทางสุขภาพในการใช้ยา 
และแรงจูงใจต่อการใช้ยาอย่างเหมาะสม มาใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน                    
อย่างปลอดภัยของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ซึ่งในพ้ืนที่อ าเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี เป็นพ้ืนที่              
ที่มีการขับเคลื่อนความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นสื่ อกลาง                  
ในการสื่อสารด้านสุขภาพสู่ประชาชน มีการสนับสนุนให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ได้รับ                     
การพัฒนาความรู้ด้านสุขภาพ และทักษะที่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม และสามารถกระจาย
ความสามารถดังกล่าวไปสู่การดูแลประชาชน เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนสามารถดูแลตนเองได้อย่างถูกต้อง  
ทั้งนี้จากส ารวจเบื้องต้นพบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอท่าช้าง และประชาชนมีการใช้ยา
สามัญประจ าบ้านอย่างแพร่หลาย ดังนั้น การพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพ่ือให้มีการใช้ยา
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สามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัยจึงควรค้นหาปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน
ในกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการสร้างเสริมศักยภาพ            
อสม. และก าหนดนโยบายด้านบริการสาธารณสุขอ าเภอท่าช้างให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรงประเด็น
มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านของอาสาสมัครสาธารณสุข 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท านายพฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างเหมาะสมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
 
ขอบเขตกำรวิจัย  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี ได้
จาการส ารวจเบื้องต้นมีจ านวน 356 คน 
 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
 ตัวแปรต้น ได้แก่ อายุ ระยะเวลาการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขฯ ความรู้เกี่ยวกับการใช้ยา ความ
รอบรู้ทางสุขภาพในการใช้ยา และแรงจูงใจต่อการใช้ยาอย่างเหมาะสม 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัย 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2565 ถึง ตุลาคม 2565 
 
กรอบแนวคิด 

การศึกษานี้มุ่งหาปัจจัยที่ท านายพฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างเหมาะสมของอาสาสมัคร
สาธารณสุข โดยก าหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมซึงพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
ใช้ยา ได้แก่ อายุ ระยะเวลาการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข ความรู้เกี่ยวกับการใช้ยา ความรอบรู้ทางสุขภาพ
ในการใช้ยา และ แรงจูงใจต่อการใช้ยาอย่างเหมาะสม ดังแสดงตามแผนภาพดังนี้ 
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นิยำมศัพท ์ 
 ยำสำมัญประจ ำบ้ำน หมายถึง ยาตามรายการในประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เรื่องยาสามัญ
ประจ าบ้านแผนปัจจุบันทั้งหมด 16 กลุ่มอาการ 
 พฤติกรรมกำรใช้ยำ  หมายถึง การกระท าที่ เกี่ยวกับการน ายาสามัญประจ าบ้ านมาใช้ ใน                      
การบ าบัดรักษาโรคหรืออาการป่วยเบื้องต้น รวมถึงการได้มาและการเก็บรักษา 
 ควำมรู้ในกำรใช้ยำ หมายถึง รู้ เข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์และประเมินเกี่ยวกับเลือกใช้ยาสามัญประจ า
บ้านได้ตรงตามอาการป่วยที่เกิดขึ้น 
 ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ (Health Literacy: HL) หมายถึง ความสามารถและทักษะในการเข้าถึง
ข้อมูลและบริการด้านสุขภาพ มีความรู้ ความเข้าใจสามารถวิเคราะห์ ประเมินและจัดการสุขภาพตนเอง 
รวมทั้งสามารถชี้แนะเรื่องสุขภาพแก่บุคคล ครอบครัวและชุมชนได้ (กองสุขศึกษา, 2563) 
 แรงจูงใจในกำรป้องกันโรค  หมายถึง การประเมินการรับรู้ด้านข่ าวสารที่ เป็นความรู้ หรือ
ประสบการณ์ทางสุขภาพและการให้ความส าคัญกับสิ่งที่มาคุกคาม เป็นแรงขับเคลื่อนภายในตัวบุคคลเห็นว่า
ความน่ากลัวที่เกิดขึ้นกับสุขภาพนั้นรุนแรง บุคคลรู้สึกถึงอันตรายนั้น การตอบสนองที่เหมาะสมนั้นเป็นวิธีที่
เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงความน่ากลัวนั้นให้ดีขึ้นได้บุคคลมีความเชื่อมั่นว่าเขามีความสามารถพอที่จะ
ตอบสนองให้เหมาะสมได้เพ่ือไม่ให้เกิดอันตรายที่มาคุกคามนั้น 

พฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน
อย่างปลอดภัย 

ความรู้ในการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการใช้ยา 
ด้านการเข้าถึงข้อมูล 
ด้านการเข้าใจข้อมูล 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพ 

แรงจูงใจในการใช้ยาอย่างปลอดภัย 

- การรับรู้ประโยชน์ของการใช้ยากและจัดเก็บอย่าง 

  อย่างเหมาะสม 

- การรับรู้ความรุนแรงการใช้ยาและการจัดการยาที่ 
  ไม่เหมาะสม 

อำยุ 
ระยะเวลำกำรเป็นอำสำสมัครสำธำรณสุขฯ 
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 อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) หมายถึง บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากชาวบ้านใน
แต่ละกลุ่มบ้านของอ าเภอท่าช้างและได้รับการขึ้นทะเบียนของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงห์บุรีร่วมกับ
ได้รับการอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงก าหนดโดยมีหน้าที่ส าคัญในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม
สุขภาพอนามัย การสื่อข่าวสารสาธารณสุข การแนะน าเผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสานกิจกรรม
พัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนให้บริการสาธารณสุขด้านต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวังและ
ป้องกันโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นต้น โดยใช้ยาและเวชภัณฑ์ตามขอบเขตที่กระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด การส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริการการฟ้ืนฟูสภาพ และการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  
 1. น าไปใช้ในการสร้างโปรแกรมในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัย
ของ อสม.อ าเภอท่าช้าง 
 2. น าผลการศึกษาไปพัฒนาจัดท าคู่มือการอบรมพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านของ
จังหวัดสิงห์บุรีต่อไป 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย   
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้  เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงพยากรณ์  (Predictive 
Descriptive Research) ผู้วิจัยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (sample size) ด้วยการวิเคราะห์อ านาจการ
ทดสอบส าหรับสถิติถดถอยพหุคูณจากโปรแกรมส าเร็จรูป G*power version 3.1 โดยก าหนดค่าอ านาจการ
ทดสอบ (Power Analysis) เท่ากับ .95 และความเชื่อมั่นที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (level of significance) 
เท่ากับ .05 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยก าหนดค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) ระดับปานกลาง f2 = .15 
(Cohen, 1988) ก าหนดตัวแปรในการท านาย (number of predictions) จ านวน 9 ตัวแปร ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 107 ราย และเพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างอีกร้อยละ 20 ของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร , 2553) ดังนั้น จึงได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 129 ราย 
 1. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่เป็น อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน อ าเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยการจับสลากจากรายชื่อประชากรในการศึกษา 
 2. เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
   2.1.1 เคยใช้ยาสามัญประจ าบ้าน 
   2.1.2 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 20-80 ปี 
   2.1.3 เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านของอ าเภอท่าช้าง มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี  
   2.1.4 เข้าใจความหมายของภาษาไทย และสื่อสารภาษาไทยได้ 
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  2.2  เกณฑ์การคัดออก (Inclusion criteria) 
   2.2.1 มีเหตุจ าเป็นท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมวิจัยได้  
   2.2.2 ไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้สมบูรณ์ 
 วิธีกำรศึกษำ การศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 
 เครื่องมือที่ใชใ้นกำรศึกษำ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ำร่วมวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเอง ได้แก่ ข้อมูลเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะของการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน แหล่งที่ซื้อยาสามัญประจ าบ้าน ประเภทยาสามัญประจ าบ้านที่ใช้ เป็นข้อค าถามแบบ
เลือกตอบทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรม 

ส่วนที่ 2 แบบวัดระดับควำมรู้เรื่องกำรใช้ยำสำมัญประจ ำบ้ำน เป็นแบบปรนัยชนิด ถูก-ผิด 
(true-false) จ านวน 30  ข้อ  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ ถ้าตอบถูกได้ 1 คะแนน หากตอบผิดได้ 0 คะแนน 
ผู้วิจัยทบทวนเอกสารทางวิชาการในการสร้างข้อค าถามประกอบไปด้วย การเลือกใช้ยาให้เหมาะสมกับอาการ  
การจัดเก็บยา จากนั้นน าคะแนนมารวมการแปลความหมายของคะแนน คะแนนสูงหมายถึงมีความรู้มาก 
คะแนนต่ าหมายถึงความรู้น้อย ท าการแบ่งระดับความรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s 
Taxonomy) (Bloom,1976) โดยอธิบายความหมายของระดับความรู้ดังนี้  

ความรู้ต่ า = ได้คะแนน < 60 % หรือคะแนนเฉลี่ย 0 - 10  
ความรู้ปานกลาง = ได้คะแนน 60-80 % หรือคะแนนเฉลี่ย 11 - 20  
ความรู้สูง = ได้คะแนน > 80 % หรือคะแนนเฉลี่ย 21 -30 
ส่วนที่ 2 แบบวัดควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพในกำรใช้ยำ จ านวน 16 ข้อ  ผู้ตอบแบบสอบถาม

เลือกตอบได้เพียงข้อละ 1 ค าตอบ สร้างจากกรอบแนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Sorensen, 2012) 
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่การเข้าถึงข้อมูล การเข้าใจข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูล ลักษณะการวัดเป็นมาตรวัดมี 5 ระดับ (Rating scale) เกณฑ์การให้คะแนนคือ ท าได้ง่าย
มากมีค่าคะแนน 4 คะแนน ท าได้ง่ายค่าคะแนน 3 คะแนน ท าได้ยากค่าคะแนน 2 คะแนน  ท าได้ยากมากค่า
คะแนน 1 คะแนน และไม่เคยท ามีค่าคะแนน 0 คะแนน  ทั้งนี้การแปลความหมายขององค์ประกอบ คือ 
คะแนนสูงแปลว่าองค์ประกอบด้านนั้นสูง คะแนนต่ าองค์ประกอบด้านนั้นต่ า โดยอธิบายความหมายของระดับ
คะแนนดังนี้  

ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการใช้ยาต่ า ได้คะแนน 0-5 คะแนน   
ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการใช้ยาปานกลาง ได้คะแนน 6 -11 คะแนน 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการใช้ยาสูง ได้คะแนน 12 -16 คะแนน  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมแรงจูงใจในกำรป้องกันอันตรำยจำกกำรใช้ยำสำมัญประจ ำบ้ำน 

จ านวน 8 ข้อผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียงข้อละ 1 ค าตอบ สร้างจากกรอบแนวคิดแรงจูงใจในการ
ป้องกันโรค (Roger & Dunn, 1983) ประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ 1 การรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยา
สามัญประจ าบ้านที่ไม่เหมาะสม คะแนนสูงแปลว่ามีการรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยาหรือจัดการสามัญ
ประจ าบ้านที่ไม่เหมาะสมสูง และ คะแนนต่ าแปลว่ามีการรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่
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เหมาะสมต่ า องค์ประกอบที่ 2 การรับรู้ประโยชน์จากการเลือกใช้หรือจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่เหมาะสม 
คะแนนสูงแปลว่ามีการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ยาสามัญประจ าบ้านที่เหมาะสมสูง และ คะแนนต่ าแปลว่ามี
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ยาสามัญประจ าบ้านที่เหมาะสมต่ า   ลักษณะการวัดทั้ง 2 องค์ประกอบ
เหมือนกันคือ เป็นมาตรวัดมี 5 ระดับ (Rating scale) เกณฑ์การให้คะแนนคือ เห็นด้วยมากมีค่าคะแนน 4 
คะแนน เห็นด้วยค่าคะแนน 3 คะแนน ไม่แน่ใจค่าคะแนน 2 คะแนน  เห็นด้วยน้อยมากค่าคะแนน 1 คะแนน 
และไม่เห็นด้วยเลยมีค่าคะแนน 0 คะแนนโดยอธิบายความหมายของระดับคะแนนดังนี้  

การรับรู้ความรุนแรงหรือการรับรู้ประโยชน์ต่ า ได้คะแนน 0-5 คะแนน   
การรับรู้ความรุนแรงหรือการรับรู้ประโยชน์ปานกลาง ได้คะแนน 6 -11 คะแนน 
การรับรู้ความรุนแรงหรือการรับรู้ประโยชน์สูง ได้คะแนน 12 -16 คะแนน  
ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมพฤติกรรมกำรใช้ยำสำมัญประจ ำบ้ำนอย่ำงปลอดภัย จ านวน 15 

ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียงข้อละ 1 ค าตอบ สร้างจากการทบทวนวรรณกรรม โดยเป็นข้อ
ค าถามการปฏิบัติเกี่ยวกับการเลือกใช้ยาให้ถูกโรค ถูกคนและถูกชนิด การสังเกตลักษณะยา การตรวจสอบวัน
หมดอายุของยา และการเก็บรักษายา ลักษณะการวัดเป็นมาตรวัดมี 5 ระดับ (Rating scale) เกณฑ์การให้
คะแนนคือ ปฏิบัติทุกครั้ง ค่าคะแนน 4 คะแนน ปฏิบัติบ่อยครั้ง ค่าคะแนน 3 คะแนน ปฏิบัติน้อยครั้งค่า
คะแนน 2 คะแนน  แทบจะไม่ปฏิบัติเลย ค่าคะแนน 1 คะแนน และไม่เคยปฏิบัติเลย ค่าคะแนน 0 คะแนน 

พฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านไม่ปลอดภัย  ได้คะแนน 0-20 คะแนน   
พฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัยในระดับปานกลาง  ได้คะแนน 21-40 

คะแนน   
พฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัยดีมาก ได้คะแนน 41-60 คะแนน   

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  
1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ประยุกต์และสร้างขึ้น

เองให้ผู้ทรงคุณวุฒิรวม 3 ท่านพิจารณา โดยผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย พยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน 1 ท่าน และ
เภสัชกร ช านาญการ 2 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และน ามาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากนั้นจึงน าข้อค าถามที่ค่าที่ IOC ต่ ากว่า 
.80 (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553) น ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  

2. การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาไปทดลองใช้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มีคุณสมบัติ  คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 ราย จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) โดยแบบสอบถาม
ส่วนที่ 1 หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร Kuder-Richardson 20 (KR-20) และแบบสอบถามส่วนที่ 2 – 4 หา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือมากกว่า 
.70 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553)  

จริยธรรมกำรวิจัย การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากการวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี หมายเลข  SEC6/2565 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2565 
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 วิธีกำรเก็บข้อมูลในกำรวิจัย  
1.  ภายหลังผ่านการพิจารณาจริยธรรมในการวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ ผู้วิจัยส่งหนังสือเพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงห์บุรี และผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลในพ้ืนที่เก็บข้อมูล หลังจากได้รับการอนุมัติให้เก็บข้อมูล ผู้วิจัยเข้าพบ
ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าอ าเภอท่าช้างเพ่ือแนะน าตัวและขอความร่วมมือใน
การประสานงานเพ่ือลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนโดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  

2.  ผู้วิจัยนัดหมายอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ที่ผ่านเกณฑ์คัดเข้า ผู้วิจัยแนะน าตนเองและ
ผู้ช่วยวิจัย อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการรวบรวมข้อมูล และขอความร่วมมือในการท าวิจัยกับกลุ่ม
ตัวอย่าง พร้อมทั้งอธิบายสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย โดยให้กลุ่มตัวอย่างลงนามยินยอมเข้า
ร่วมการวิจัย และสามารถบอกเลิกการเข้าร่วมได้ทันทีโดยไม่มีผลกระทบต่อของกลุ่มตัวอย่าง  

3.  เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีให้ความร่วมมือผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยอ่านบทสัมภาษณ์ให้ฟังทีละ
ข้อ หากยังไม่เข้าใจค าถามอธิบายซ้ าโดยใช้ค าพูดที่เข้าใจง่ายและสื่อไปในทางความหมายที่ต้องการ เพ่ือให้ได้
ค าตอบเป็นความคิดเห็นของผู้ตอบจริง ใช้ระยะเวลา 45-60 นาที เมื่อเสร็จสิ้นการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัย
ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์และตอบค าถามข้อสงสัยของกลุ่มตัวอย่าง  
 สถิติที่น ำมำใช้วิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ สร้างคู่มือและลงรหัสข้อมูล จากนั้น
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะของการเป็น
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน แหล่งที่ซื้อยาสามัญประจ าบ้าน ประเภทยาสามัญประจ าบ้านที่ใช้ 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2.  วิเคราะห์เบื้องต้นของตัวแปรท านาย และตัวแปรตาม โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.  วิเคราะห์อ านาจท านายพฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัย โดยใช้การวิเคราะห์
แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพ่ิมตัวแปรอิสระแบบ
ขั้นตอนแบบสเต็ปไวส์ (Stepwise Regression) (ประยูรศรี บุตรแสนคม, 2555) เนื่องจากเป็นวิธีที่มีความ
เหมาะสมในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่จะท านายพฤติกรรมการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน
อย่างปลอดภัย โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ตามข้อตกลงเบื้องต้นดังนี้ 

3.1  ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามจากภาพการกระจาย 
(Scatter Plot) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

3.2  ตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่า Standardized Kurtosis ไม่เกิน + 1 
และค่า Standardized Skewness ไมเ่กิน + 1.96 และHistogram ควรมีข้อมูลแจกแจงแบบโค้งปกต ิ
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3.3  ตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้นระหว่างตัวแปรต้น (Multicollinearity) โดยใช้
สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สันหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้น โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติ Tolerance ควรมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าสถิต ิVariance Inflation Factor (VIF) มีค่าน้อยกว่า 10  

3.4 ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์  ของตัวแปรต้นทุกตัวมี
ค่าคงที่ (Homoscedasticity) โดยพิจารณาจากภาพการกระจาย (Scatter Plot) พบว่า มีค่าความแปรปรวน
ของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ของตัวแปรต้นกระจายบริเวณค่าศูนย์  

 3.5 ตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรต้นและตัวแปรตามควรเป็นอิสระจากกันโดยการ
ทดสอบ Durbin-Watson ควรอยู่ในช่วง 1.5-2.5 ซึ่งแสดงว่ามีความเป็นอิสระ  

ผลกำรวิจัย  
1. ข้อมูลด้ำนลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่ำง   
 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากที่สุดถึงร้อยละ 77.5 มีอายุต่ าสุด 29 ปี สูงสุด 80 ปี เฉลี่ย

อายุ เท่ากับ  56.35 ปี  ส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษามากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ                      
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 25.60 ส่วนมากมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.5 ระยะเวลา    
การท างานอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน ต่ าสุด 1 ปี สูงสุด 38 ปี เฉลี่ย 14.68 ปี ประเภทยาสามัญประจ าบ้านที่
ใช้บ่อยที่สุดคือ ยาแก้แพ้ลดน้ ามูก คิดเป็นร้อยละ 14.7 รองลงมาคือ พาราเซตามอล คิดเป็นร้อยละ 14.0 

2. ข้อมูลพื้นฐำนตัวแปร  
 จากตาราง 1 แสดงค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร พบว่า มีค่าเฉลี่ยความรู้เรื่องการใช้ยาสามัญประจ า

บ้าน ความรอบรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูล และพฤติกรรมในการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัยอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนตัวแปรความรอบรู้ด้านการเข้าใจข้อมูล ความรอบรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพ ความรอบรู้
ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพ การรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยาและการจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่
เหมาะสม และการรับรู้ประโยชน์จากการเลือกใช้หรือจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่เหมาะสมอยู่ในระดับสูง 

 จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า ไม่พบปัญหาการที่เกิดสหสัมพันธ์ (Correlation) กันเองระหว่างตัว
แปรอิสระในระดับค่อนข้างสูง (Multicollinearity) โดยค่าความสัมพันธ์อย่างระหว่าง .002 ถึง .640 ซึ่งไม่
ละเมิดข้อตกลงของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น
และตัวแปรตาม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3.  ปัจจัยพยำกรณ์พฤติกรรมในกำรใช้ยำสำมัญประจ ำบ้ำนอย่ำงปลอดภัย 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ตัวแปรอิสระทั้งหมด 7 ตัว เข้าสู่สมการการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุ ได้แก่ ผลการวิเคราะห์พบตัวแปรอิสระ 4 ตัว สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมในการใช้ยา
สามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้ร้อยละ 43 (R2 = .427) โดยความรอบรู้
ด้านการเข้าถึงข้อมูล มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ความรู้เรื่องการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน ความรอบรู้ด้าน
การประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพ และการรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยาและการจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่
เหมาะสมตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 3 ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
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 พฤติกรรมในการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัย = 23.310+ .858 (X2) + .506 (X1) + .367 (X6) 
+.439(X5)  
 
ตำรำงที ่1  ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปร   
 

ตัวแปร  Min Max M SD เกณฑ์ 

ความรู้เรื่องการใช้ยาสามัญประจ าบา้น (0-30 คะแนน) 13.00 26.00 21.32 2.77 ปานกลาง 

ความรอบรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูล (0-16 คะแนน) 0.00 16.00 9.93 4.23 ปานกลาง 

ความรอบรู้ด้านการเข้าใจข้อมูล  (0-16 คะแนน) 4.00 16.00 12.55 2.33 สูง 

ความรอบรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพ (0-16 คะแนน) 3.00 16.00 11.91 2.71 สูง 

ความรอบรู้ด้านการประยุกต์ใชข้้อมูลสุขภาพ (0-16 คะแนน) 8.00 16.00 12.97 1.92 สูง 

การรับรู้ความรุนแรงจากการใชย้าฯ (0-16 คะแนน) 3.00 16.00 12.12 2.65 สูง 

การรับรู้ประโยชน์จากการเลือกใช้ยาฯ (0-16 คะแนน) 12.00 16.00 13.88 1.90 สูง 

พฤติกรรมในการใช้ยาสามัญประจ าบา้นอยา่งปลอดภัย (0-60 คะแนน) 29.00 60.00 43.64 4.30 ปานกลาง 

 
ตำรำงที ่2 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ด้วย ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
              (Pearson correlation coefficient) 

 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 

X1. ความรู้เรื่องการใช้ยาสามญัประจ าบ้าน 1        

X2. ความรอบรูด้้านการเข้าถึงข้อมูล .054 1       

X3. ความรอบรูด้้านการเข้าใจข้อมูล .088 .545** 1      

X4. ความรอบรูด้้านการวิเคราะหข์้อมูลสุขภาพ .120 .597** .364** 1     
X5. ความรอบรูด้้านการประยุกต์ใช้ข้อมูล

สุขภาพ -.001 .498** .479** .641** 1    

X6. การรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยาฯ .099 .224* .400** .277** .258** 1   

X7. การรับรู้ประโยชน์จากการเลอืกใช้ยาฯ .213* .280** .433** .334** .446** .417** 1  

Y. พฤติกรรมในการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่าง
ปลอดภัย 

.389** .183* .490** .136 .082 .393** .212* 1 

* = p < .05, ** = p < .01 
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ตำรำงที่ 3 กำรวิเครำะห์ตัวแปรพยำกรณ์พฤติกรรมในกำรใช้ยำสำมัญประจ ำบ้ำนอย่ำงปลอดภัย 
             ด้วยกำรถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธี Stepwise 
 

 
ตัวแปรพยำกรณ์ 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
(Constant) 23.310 3.100  7.520 <.001 
ความรอบรู้ด้านการเข้าใจข้อมูล X2 .858 .152 .464 5.629 <.001 
ความรู้เรื่องการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน X1 .506 .107 .327 4.748 <.001 
การรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยาฯ X6 .367 .122 .226 3.020 .003 
ความรอบรู้ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพ 
X5 

.439 .175 .196 2.510 .013 

 R2 = .427 Adjust R2 = .429 F= 22.942 P<.001 
 

อภิปรำยผล  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้ยำสำมัญประจ ำบ้ำนของอำสำสมัครสำธำรณสุข 
พบว่า ความรู้เรื่องการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน ความรอบรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูล และพฤติกรรมในการใช้ยา
สามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความรอบรู้ด้านการเข้าใจข้อมูล ความรอบรู้ด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพ ความรอบรู้ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพ การรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยา
และการจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่เหมาะสม และการรับรู้ประโยชน์จากการเลือกใช้หรือจัดการยาสามัญ
ประจ าบ้านที่เหมาะสมอยู่ในระดับสูง อาจเนื่องมาจาก อสม.ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 1 ปี
สามารถอ่านออก เขียนได้ การรับรู้ข่าวสารเรื่องเกี่ยวกับยาสามัญประจ าบ้านที่ได้มาจากหลายช่องทาง เช่น 
วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต หรือจากการได้รับความรู้จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และจากการปฏิบัติงานของ 
อสม. ที่จะต้องตื่นตัวและสนใจเกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับการศีกษาของ ทรรศนีย์  
บุญมั่น (2564) พบว่า อสม. ส่วนใหญ่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพอยู่ในระดับดีโดยพบปัจจัยที่ส่งผลต่อความรอบ
รู้ด้านสุขภาพของ อสม. คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการรับรู้บทบาทหน้าที่ อสม. และการได้รับแรง
สนับสนุนทางสังคมและสอดคล้องกับการศึกษาของ พัชร์สณธิ์ อ่วมเกิด (2560) ที่ศึกษาปัจจัยท านาย
พฤติกรรมการใช้ยาปฏิชีวนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในจังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีพฤติกรรมการใช้ยาปฏิชีวนะที่ถูกต้องและเหมาะสมในระดับดี ปัจจัยที่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการใช้
ยาปฏิชีวนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ได้แก ่ทัศนคติเก่ียวกับการใช้ยา
ปฏิชีวนะ รายได้สูงกว่าเดือนละ 30,000 บาท เพศหญิง ความรู้เรื่องการใช้ยาและสรรพคุณของยาปฏิชีวนะ 
โดยสามารถร่วมท านายพฤติกรรมการใช้ยาปฏิชีวนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในจังหวัด
ปทุมธานีได้ร้อยละ 18.00  
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมกำรใช้ยำสำมัญประจ ำบ้ำนอย่ำงเหมำะสมของ
อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน พบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมในการใช้
ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัย โดยความรอบรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูล มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ
ความรู้เรื่องการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน ความรอบรู้ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพ และการรับรู้ความรุนแรง
จากการใช้ยาและการจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่เหมาะสม  อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของ อสม.         
มีหน้าที่ถ่ายทอดและเชื่อมโยงข้อมูลสู่ประชาชนในชุมชน เป็นแบบอย่างที่เหมาะสมในการใช้ยาสามัญประจ า
บ้านอย่างถูกต้องและสามารถให้ค าแนะน าประชาชนในเขตรับผิดชอบให้มีพฤติกรรมที่ถูกต้องในการใช้ยา
สามัญประจ าบ้าน สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความรอบรู้ด้านสุขภาพของ Nutbeam (2008) กล่าวว่า ความ
รอบรู้ด้านสุขภาพระดับพ้ืนฐาน คือ สมรรถนะในการอ่าน เขียน ค านวณ และการเรียนรู้ที่จ าเป็นเพ่ือให้
สามารถน าข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพไปใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือคงไว้เพ่ือสภาวะสุขภาพ เช่น การอ่านใบ
ยินยอม การอ่านฉลากยา การเขียนข้อมูลการดูแลสุขภาพ การท าความเข้าใจต่อการให้ข้อมูลทั้งข้อความเขียน
และพูดจากเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพรวมถึงการปฏิบัติตัวตามค าแนะน า ความรอบรู้ด้านสุขภาพระดับพ้ืนฐานถือ
ว่าเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาทักษะที่จะสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในระดับต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
จากผลการศึกษาความรอบรู้ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพ และการรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยาและการ
จัดการยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่เหมาะสมถือว่าเป็นรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ทักษะทางสังคมใน
การเข้าร่วมกิจกรรม รู้จักเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ร่วมกับสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพ หรือการสื่อสารข้อมูลด้านสุขภาพด้วยวิธีการพูด อ่าน เขียนให้ผู้อื่น
เข้าใจได้ ในการพัฒนาให้ อสม.มีพฤติกรรมในการใช้ยาสามัญประจ าบ้านอย่างปลอดภัยถือได้ว่าเป็นการสร้าง
ความรอบรู้ด้านสุขภาพไปสู่ขั้นสูงสุดคือความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นวิจารณญาณที่สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ และควบคุมจัดการสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันได้ เน้นการกระท า
ของปัจเจกบุคคลและการมีส่วนร่วมผลักดันสังคม การเมืองไปพร้อมกัน เป็นการเชื่อมประโยชน์ของบุคคลกับ
สังคมและสุขภาพของประชาชนทั่วไป เช่น การเป็นแกนน าเพ่ือสุขภาพหรือการเข้าร่วมชมรมเพ่ือสุขภาพใน
ชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ยาอย่างเหมาะสมและปลอดภัยของ
อาสาสมัครสาธารณสุขของ วิรัตน์ แก้วภูมิแห่ (2560) ที่พบว่า ความรู้และเจตคติเรื่องการใช้ยาอย่างเหมาะสม
และปลอดภัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ยาอย่างเหมาะสมและพบว่าการสร้างความรอบรู้ด้านการใช้ยา
อย่างสมเหตุผลของอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน พบว่า ด้านความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ
ที่น่าเชื่อถือ และด้านความสามารถในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศและความสามารถในการสื่อสารกับสังคม
หลังการอบรมสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ศุทธินี วัฒนกูล ศศิธร ชิดนาย พิเชษฐ์ แซ่โซว                
ด าริห์ ทริยะ ศิวิไล ปันวารินทรและพรฤดี นิธิรัตน, 2563) 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ 

  จากผลการศึกษา พบว่า ความรู้เรื่องการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน ความรอบรู้ด้านสุขภาพในด้าน
การเข้าใจข้อมูล ความรอบรู้ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพ และการรับรู้ความรุนแรงจากการใช้ยาและ                 
การจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่เหมาะสม เป็นปัจจัยที่มีร่วมท านายพฤติกรรมในการใช้ยาสามัญประจ า
บ้านอย่างปลอดภัย หน่วยงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาสื่อสุขภาพเพ่ือให้ความรู้เรื่องการใช้ยา
สามัญประจ าบ้านและให้อาสาสมัครรับรู้ถึงความรุนแรงจากการใช้ยาและการจัดการยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่
เหมาะสม นอกจากนี้ ควรมีการอบรมทักษะความรอบรู้ทางสุขภาพด้านการใช้ยาและการจัดการยาสามัญ
ประจ าบ้านให้แก่อาสาสมัครสาธารณสุขอย่างต่อเนื่องจนสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้จากการอบรม ไป
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีความรับผิดชอบของตนเอง  

2. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการน าข้อค้นพบจากการศึกษาไปศึกษาต่อเพ่ือสร้างและพัฒนาแนวปฏิบัติในการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมสมรรถนะให้แก่อาสาสมัครสาธารณสุขในการสื่อสารให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ให้มีพฤติกรรมการใช้ยาสามัญ
ประจ าบ้านอย่างปลอดภัย 
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อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรมีมิ่ง 

ของกลุ่มเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานคร 
The Influence of Marketing Mix and E-Service Quality on Loyalty in  

Using Music Streaming Services of Generation Y in Bangkok 
 

พัชทิฌา จารุศิริ (Patticha Charusiri)1 
จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ (Jakkrapan Kittinorarat)2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่ง ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มเจเนอเรชันวายที่ใช้แอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งใน
กรุงเทพมหานคร และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกจนได้ตัวอย่าง จ านวน 384 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และราคาส่งผลต่อความภักดีในการใช้
บริการ ส่วนคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านการบรรลุเป้าหมาย ความพร้อมใช้งานของระบบ และความเป็น
ส่วนตัวส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมม่ิงเช่นกัน 
 

ค าส าคัญ  ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ความภักดีของลูกค้า 
 

Abstract 
 

 The objectives of this independent study were to investigate the influence of marketing 
mix and E-service quality on customer loyalty in using music streaming services. This study was 
quantitative research. The data were collected by the online questionnaire distributing to 
generation Y users of music streaming applications in Bangkok. The 384  samples were selected 
by convenience sampling technique. The data was analyzed by descriptive statistics.                  

                                                        
1 สาขาวิชาบริหารธรุกิจมหาบัณฑติ สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2 สาขาวิชาบริหารธรุกิจมหาบัณฑติ สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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The inferential statistics were also used for hypothesis testing by multiple regression analysis. 
 The study revealed that the marketing mix factors, product and price affected the 
loyalty in using music streaming services. In addition, E-service quality factors regarding goal 
achievement, system availability and privacy also affected the loyalty in using music streaming 
services. 
 
Keywords:  Marketing Mix, E-service Quality, Customer Loyalty 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่การเปลี่ยนผ่านจากยุคแอนาล็อกเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน เปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้คนจากออฟไลน์สู่ออนไลน์มากขึ้น (WICE 
Logistics, 2561) ซึ่งสังคมไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ จากผลส ารวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคน
ไทยประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 11 ชั่วโมง 25 นาที เพ่ิมขึ้น
จากปี พ.ศ. 2562 ถึง 1 ชั่วโมง 3 นาที โดยผู้ใช้งานมีสัดส่วนการท ากิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่า
ช่องทางออฟไลน์ (ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, 2563) ทั้งนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงช่องทางการเข้าถึงสื่ออย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะช่องทางการฟังเพลง ในอดีตผู้คนฟังเพลงผ่านเครื่องเล่นแผ่นเสียง เครื่องเล่นเทปคาสเซ็ท เครื่องเล่น
ซีดี หรือเครื่องเล่นเอ็มพี 3 ที่ต้องดาวน์โหลดไฟล์เพลงไว้ในเครื่อง แต่ปัจจุบันผู้คนสามารถฟังเพลงผ่านเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งการฟงัเพลงรูปแบบนี้เรียกว่า มิวสิกสตรีมมิ่ง  
 มิวสิกสตรีมมิ่ง คือ การฟังเพลงในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง เป็นที่นิยมอย่าง
มากเนื่องจากเป็นช่องทางฟังเพลงออนไลน์ที่สะดวกไม่ต้องดาวน์โหลดไฟล์ไว้ในเครื่องอีกต่อไป และสามารถฟัง
เพลงจากท่ีใดก็ได้สอดคล้องกับพฤติกรรมของคนในยุคดิจิทัล ในประเทศไทยมีผู้ให้บริการมิวสิกสตรีมมิ่งหลาย
ราย แต่ที่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายมี 4 ราย ได้แก่ Joox มีผู้ฟังคิดเป็นร้อยละ 71 Spotify มีผู้ฟังคิดเป็น               
ร้อยละ 25 Apple Music คิดเป็นร้อยละ 11 และ YouTube Music เป็นผู้ให้บริการรายล่าสุด ผู้ใช้งานจึงมี
ทางเลือกในการฟังเพลง แต่ในขณะเดียวกันผู้ให้บริการต่างออกแบบการใช้งาน พัฒนาบริการรวมถึงฟีเจอร์
ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองการใช้งานและดึงผู้ใช้มาอยู่ในบริการมิวสิกสตรีมมิ่งของตนให้มากที่สุด โดยมิวสิก                     
สตรีมมิ่งมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องตามการเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้สมาร์ทโฟน                
ซึ่งกลุ่มคนที่ใช้อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนมากที่สุดคือ เจเนอเรชันวาย (ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563; CIBA, 2563) 
 เจเนอเรชันวาย (Gen Y) คือ คนที่เกิดในช่วงปีพ.ศ.2524 – 2543  ปัจจุบันมีอายุระหว่าง 21 – 40 ปี 
(ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 
2563) คนกลุ่มนี้คุ้นเคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่างดี เพราะเติบโตในยุคที่อินเทอร์เน็ตเริ่มเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวัน อีกทั้งคนกลุ่มนี้เป็นผู้บริโภคหลักในทุกอุตสาหกรรม เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทยหรือเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ มีรายได้ค่อนข้างสูงและมีอัตราการใช้จ่ายต่อรายได้สูงที่สุด           
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เมื่อเทียบกับคนเจเนอเรชันก่อน จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ธุรกิจให้ความส าคัญ  (The Bangkok Insight 
Editorial Team, 2562) รวมถึงมิวสิกสตรีมมิ่งที่ขับเคลื่อนด้วยกลุ่มคนฟังหลักคือ เจเนอเรชันวาย โดยเฉพาะ
ในกรุงเทพมหานครที่มีผู้ใช้งานสูงที่สุดร้อยละ 55 (BLT, 2562) อย่างไรก็ดีคนกลุ่มนี้ไม่สามารถตอบสนองด้วย
ตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่ง จะเลือกบริการที่มีคุณภาพและเป็นไปตามที่ต้องการ และไม่ลังเลที่จะเปลี่ยนหรือ
หาตัวเลือกใหม่มาทดแทน หากผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่ไม่ตรงกับความต้องการอีกต่อไป ดังนั้น แนวคิดในเรื่องส่วน
ประสมการตลาดและคุณภาพบริการเป็นสิ่งส าคัญส าหรับกลุ่มเจเนอเรชันวาย เพราะคนกลุ่มนี้จะประเมิน
ความคุ้มค่า บริการที่มีคุณภาพ หากสามารถสร้างความภักดีให้เกิดกับคนกลุ่มนี้ได้ จะช่วยสนับสนุนหรือมอบ
ผลประโยชน์ให้องค์กรในระยะยาว (Gronroos, 2000, อ้างถึงใน สรญา เข็มเจริญ, 2559) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ
ภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมม่ิงของกลุ่มเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานคร  
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี้               
ท าให้ได้ข้อสรุปงานวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส์กับความภักดีของลูกค้า ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความภักดีของลูกค้า 
 

ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง สรุปผลการวิจัย 
Annisa & Rahayu 
(2016) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยบราวิจายาที่
เป็นลูกค้าของ PT Smartfren 
Telecom, Tbk.จ านวน 100 คน 

พบว่า ตัวแปรราคา การส่งเสริมการตลาด 
และหลักฐานทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของลูกค้าในการใช้งานผลิตภัณฑ์
ข้อมูลมือถือของ PT. Smartfren 
Telecom, Tbk 

Akbar & Zain (2014) ผู้ใช้งาน Smartfren จ านวน 100 คน พบว่า ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความ
ตั้งใจซื้อซ้ าเมื่อผ่านความพึงพอใจ 

Souar, Mahi, & 
Ameur (2015) 

ลูกค้าของบริษัทโทรคมนาคมประเทศ
แอลจีเรียจ านวน 100 คน 

พบว่าผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และ             
การส่งเสริมการตลาดมีผลในเชิงบวกและ         
มีนัยส าคัญต่อความภักดีของลูกค้า 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง สรุปผลการวิจัย 
รัฐชน ภาโนชิต,              
เอก บุญเจือ และ          
วรัท วินิจ (2563) 

ผู้ที่ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ านวน 405 คน 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อความภักดี คือ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย 
ด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ และปัจจัย
ด้าน   การจัดจ าหน่าย 

ศลิษา ธาตุชนะ และ
ประพล เปรมทองสุข 
(2563) 

ผู้ที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน  
Grab Food จ านวน 100 คน 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
Grab Food มากที่สุด คือ ด้านราคา และ
ด้านการจัดจ าหน่าย 

สุชาวดี ด ารงเถกิง
เกียรติ,์ วอนชนก ไชย
สุนทร และสิงหะ ฉวีสุข 
(2562) 

ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เค ลื่ อนที่ ที่ พั กอาศั ย ใน เขต พ้ื น ที่
กรุงเทพมหานครจ านวน  
400 คน 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 

กรวิทย์ เจริญวิศาล 
และอริสรา เสยานนท์
(2561) 

กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการ Mobile 
Banking ธนาคารออมสิน ส านักงาน
ใหญ่จ านวน 400 คน 

พบว่า ความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการใช้
บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด              
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อความภักดี          
ในการใช้บริการ MYMO 

สุภัสสร ศรีมนตรี  
และภิเษก ชัยนิรันดร์ 
(2558) 

ประชาชนทั่วไปที่ซื้อสินค้าและบริการ
จากอินเทอร์เน็ตจ านวน 400 คน 

พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา          
ด้านช่องทางการส่งมอบสินค้า ด้าน             
การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในทิศ
ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับตัวแปรที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า โดยผู้วิจัย
กลุ่มนี้ได้ข้อค้นพบจากการศึกษาสอดคล้องกัน กล่าวคือ ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความภักดีของ
ลูกค้า 
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ตารางท่ี 2 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องระหว่างคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์กับความภักดีของลูกค้า 
 

ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง สรุปผลการวิจัย 
Alotaibi (2021) พลเมืองซาอุดีอาระเบียจ านวน 555 

คน 
พบว่า ความพร้อมใช้งานของระบบ          
การบรรลุเป้าหมาย การตอบสนอง             
การชดเชย และการติดต่อ มีผลกระทบใน
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความภักดีของ
ลูกคา้เอ็ม-คอมเมิร์ซ ในขณะที่ประสิทธิภาพ 
และความเป็นส่วนตัวไม่มีผลกระทบอย่าง       
มีนัยส าคัญต่อความภักดีของลูกค้า             
เอ็มคอมเมิร์ซ 

Jo & Mo (2018) นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้
บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของ
ธนาคารในไนจีเรียจ านวน 167 คน 

พบว่า การบรรลุเป้าหมายเป็นเพียงมิติ
เดียวที่มีอิทธิพลต่อความภักดีอย่าง              
มีนัยส าคัญ 

Zehir & Narcikara 
(2016) 

ลูกค้าของร้านค้าปลีกออนไลน์ 10 
แห่งที่ได้รับความนิยมมากที่สุดใน
ประเทศตุรกีจ านวน 645 คน 

พบว่า มีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่าง
คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ และ         
ความภักดี 

Lee, Cha, & Cho 
(2012) 

ผู้ที่ใช้เว็บไซต์โซเชียลคอมเมิร์ซเป็น
ประจ าจ านวน 137 คน 

พบว่า ปัจจัยความพร้อมใช้งานของระบบ 
และการชดเชยไม่มีนัยส าคัญพอที่จะส่งผล
ต่อความภักดีของลูกค้า 

Marimon, Yaya, & Fa 
(2012) 

ลูกค้าชาวสเปนที่ใช้บริการ  
e-banking จ านวน 428 คน 

พบว่า ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ และ              
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนมีอิทธิพล         
ในเชิงบวกต่อความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

วัชระ เวชประสิทธิ์  
และคณะ (2564) 

ลูกค้าท่ัวไปในจังหวัดเพชรบุรีและ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ใช้บริการ
ซื้อสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ของ                
ผู้จ าหน่ายสินค้าออนไลน์จ านวน 
385 คน 

พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี
ของลูกค้า มี 5 ด้าน ได้แก่ ความมั่นใจ/
ไว้วางใจ การออกแบบเว็บไซต์ ความพร้อม
ของระบบ การสร้างบริการให้เป็นรูปธรรม 
และการตอบสนองลูกค้า โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีอ านาจพยากรณ์ได้          
ร้อยละ 79.50 

  
 จากตารางที่ 2 แสดงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับตัวแปรที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า โดยผู้วิจัย
กลุ่มนี้ได้ข้อค้นพบจากากรศึกษาสอดคล้องกัน กล่าวคือ คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อความภักดีของ
ลูกค้า 
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 ดังนั้น ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับตัวแปรที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชัน             
มิวสิกสตรีมม่ิง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมม่ิง จึงน ามาซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา และกรอบแนวคิดน ามาสู่สมมติฐานวิจัย ดังนี้ 
 1. ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งของกลุ่มเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยประสิทธิภาพ การบรรลุเป้าหมาย ความพร้อมใช้งาน
ของระบบความเป็นส่วนตัว การตอบสนอง การชดเชย และการติดต่อส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการ                 
แอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมม่ิงของกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อ

ความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งของกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร เป็น                      
การวิจัยแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มเจเนอเรชันวายที่ใช้แอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งใน

กรุงเทพมหานคร โดยหน่วยวิเคราะห์ คือ หน่วยบุคคลได้แก่ กลุ่มเจเนอเรชันวายที่ใช้แอปพลิเคชันมิวสิก            
สตรีมมิ่งจ านวน 384 ชุด ตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

 

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์  
1. ประสิทธิภาพ 
2. การบรรลุเป้าหมาย  
3. ความพร้อมใช้งานของระบบ  
4. ความเป็นส่วนตัว  
5. การตอบสนอง  
6. การชดเชย  
7. การติดต่อ  

ส่วนประสมทางการตลาด  
1. ผลิตภัณฑ์  
2. ราคา   
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด  
 

ความภักดีในการใช้บริการ 
แอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่ง 

1. การบอกต่อ  
2. การตั้งใจซื้อซ้ า  
3. ความอดทนต่อราคา  
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ วิจัย ใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม ดังพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.97 และ มีค่าความน่าเชื่อถือ ซึ่ง
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาครายด้านและทั้งชุด มีค่า อยู่ระหว่าง .87 - .94 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือได้มาก (Ahdika, 2017)  

วิธีรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็น แนวทางในการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์และแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กไปยังประชากรเป้าหมาย  คือ 
กลุ่มเจเนอเรชันวาย อายุระหว่าง 21 – 40 ปี ในกรุงเทพมหานครและใช้แอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งใน
ปัจจุบัน จนกระทั่งได้กลับคืนมาจ านวน 384 ชุด ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือน าาข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้ เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธีการ Enter ทั้งนี้มีการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระหรือ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลซ้ าซ้อน (Multicollinearity) ด้วยค่าสถิติ Tolerance และ VIF 

 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยเป็นพนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ย 12,001 – 18,000 บาทต่อเดือน และใช้ YouTube Music มีสัดส่วน
มากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ใน
ระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิก                  

สตรีมม่ิงของกลุ่มเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานคร  
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ตารางท่ี 3 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชัน        
             มิวสิกสตรีมม่ิง 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย 

(b) 
t Sig. t tolerance VIF 

ผลิตภณัฑ์ (X1) 
ราคา (X2) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 
การส่งเสริมการตลาด (X4) 
ค่าคงท่ี 

.294 

.381 

.140 
-.032 
.794 

4.756 
6.439 
1.904 
-.569 
4.667 

.000** 

.000** 
.058 
.570 

.000** 

.415 

.362 

.284 

.412 

2.407 
2.759 
3.518 
2.425 

           R2 = .485    SEE = .593    F= 91.044    Sig of F = .000  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ส่วนประสมการตลาดด้าน ผลิตภัณฑ์ (X1) และราคาราคา (X2) ส่งผล
ต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทั้ง 2 
ปัจจัยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่ง  ได้ถึงร้อยละ 48.5 ซึ่ง
สามารถน ามาเขียนสมการประมาณค่า ได้ดังนี้  

   y = .794 + .294(X1) + .381(X2)  

 
สมมติฐานที่ 2  คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชัน               

มิวสิกสตรีมมิ่งของกลุ่มเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานคร   
 

ตารางท่ี 4  อิทธิพลของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชัน         
              มิวสิกสตรีมม่ิง 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย 

(b) 
t Sig. t tolerance VIF 

ประสิทธิภาพ (X1) 
การบรรลุเปา้หมาย (X2) 
ความพร้อมใช้งานของระบบ (X3) 
ความเป็นส่วนตัว (X4) 
การตอบสนอง (X5) 
การชดเชย (X6) 
การติดต่อ (X7) 
ค่าคงท่ี 

.111 

.163 

.179 

.249 

.062 

.088 
-.005 
.501 

1.641 
2.209 
2.478 
3.808 
.928 
1.401 
-.103 
3.173 

.102 
.028* 
.014* 
.000* 
.354 
.162 
.918 
.002* 

.264 

.219 

.217 

.262 

.221 

.231 

.372 

3.781 
4.562 
4.606 
3.822 
4.517 
4.322 
2.686 

           R2 = .556    SEE = .551    F= 69.460    Sig of F = .000  

* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05       
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จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านบรรลุเป้าหมาย (X2) ความพร้อมใช้
งานของระบบ (X3) และความเป็นส่วนตัว (X4) ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิก         
สตรีมมิ่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทั้ง 3 ปัจจัยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความภักดีในการใช้
บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมม่ิง ได้ถึงร้อยละ 55.6 ซึ่งสามารถน ามาเขียนสมการประมาณค่า ได้ดังนี้  

y = .501 + .163(X2) + .179(X3) + .249(X4) 
 
อภิปรายผล  
 จากการวิจัย เรื่อง “อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผล
ต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งของกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร ” 
สามารถอภิปรายผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่ง เป็นเพราะบริการ                  
แอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน กล่าวคือ แอปพลิเคชันมีจ านวนเพลงให้
ผู้ใช้งานได้เลือกฟังเยอะ เพลงมีความหลากหลาย มีคุณภาพเสียงที่คมชัด เป็นต้น ผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับ สุชาวดี ด ารงเถกิงเกียรติ์, วอนชนก ไชยสุนทร และสิงหะ ฉวีสุข (2562) ซึ่งพบว่า ผลิตภัณฑ์มี
ผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยอธิบายถึงผลการศึกษา
ดังกล่าวว่า เนื่องจากผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยหลักที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ หาก
ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีคุณภาพที่ดี มีความน่าสนใจ และเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายได้ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ซูอาร์, มหิ และอมัวร์ (Souar, Mahi, & Ameur, 2015) ที่พบว่า 
ผลิตภัณฑ์มีผลในเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความภักดีของลูกค้า 
 2. ราคาส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่ง เนื่องจากจ านวนเงินที่
ผู้ใช้งานจ่ายไปมีความคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับจากแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่ง รวมถึงการมีแพ็คเกจราคา
แตกต่างและหลากหลาย ที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกซื้อได้ตามความเหมาะสมกับการใช้งานของตนเอง ผล
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ ศลิษา ธาตุชนะ และประพล เปรมทองสุข (2563) ที่พบว่า ราคามีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีต่อผู้ใช้แอปพลิเคชัน Grab Food เพราะมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับระยะทาง                  
มีความคุ้มค่า และมีราคาเป็นมาตรฐานตามที่ร้านก าหนด อีกทั้งผู้ วิจัยจ านวนหนึ่ง (รัฐชน ภาโนชิต , เอก                  
บุญเจือ และวรัท วินิจ, 2563; กรวิทย์ เจริญวิศาล และอริสรา เสยานนท์, 2561; สุภัสสร ศรีมนตรี และภิเษก 
ชัยนิรันดร์, 2558) ที่มีผลการศึกษาสอดคล้องกันคือ ราคามีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
 3. การบรรลุเป้าหมายส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งของกลุ่ม                      
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร เป็นเพราะว่าบริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งปฏิบัติตามค าม่ันสัญญาใน
การให้บริการกับผู้ใช้งาน กล่าวคือ ผู้ใช้งานได้รับบริการตามที่แอปพลิเคชันระบุ ไว้ ซึ่งมีความส าคัญต่อ                     
การสร้างความสัมพันธ์ที่เชื่อถือได้ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้งาน (Firdous & Farooqi, 2019) ผลการศึกษา
ดังกล่าวสอดคล้องกับ ซีฮีร์ และนาซิคารา (Zehir & Narcikara, 2016) ที่พบว่า การบรรลุเป้าหมายมี
ความสัมพันธ์กับความภักด ี
 4. ความพร้อมใช้งานของระบบ ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งของ
กลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งมีความเสถียร ไม่ขัดข้องขณะใช้
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งาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ใช้มั่นใจได้ว่าแอปพลิเคชันพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องโดยไม่มีข้อผิดพลาดทางเทคนิค                
ใด ๆ (Firdous & Farooqi, 2019) ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ กาญจนา ศิริแตง (2562) รวมทั้ง 
วัชระ เวชประสิทธิ์ และคณะ (2564) ที่พบว่า ความพร้อมใช้งานของระบบส่งผลต่อความภักดี 
 5. ความเป็นส่วนตัวก็ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการ อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้งานรับรู้ได้ถึงความ
ปลอดภัยในการใช้งานแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่ง กล่าวคือ แอปพลิเคชันรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน 
รวมถึงความปลอดภัยของช่องทางการช าระค่าบริการ ซึ่งผู้ใช้งานเน้นความเป็นส่วนตัว (Zehir & Narcikara, 
2016) เพราะความเป็นส่วนตัวมีความส าคัญที่สุดที่ช่วยให้ผู้ใช้งานมั่นใจได้ว่าข้อมูลจะได้รับการคุ้มครอง
โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน (Firdous & Farooqi, 2019) ผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับ ธัญญธร ภิญโญพาณิชย์การ (2563) ที่พบว่า ความเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรเพ่ิมเพลงเก่า เพลงนอกกระแสในแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งให้มากขึ้น 
เพ่ือตอบสนองกลุ่มเจเนอเรชันวายที่เป็นผู้ฟังในตลาดเฉพาะกลุ่ม    
  1.2 ด้านราคา ควรให้ความส าคัญกับราคาค่าบริการ เนื่องจากราคาส่งผลต่อความภักดีในการใช้
บริการมากท่ีสุด โดยบริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งนี้ควรมีราคาที่หลากหลายให้ผู้ใช้งานเลือกตามลักษณะ
การใช้งาน ซึ่งผู้ให้บริการสามารถน าข้อมูลนี้ในการก าหนดกลยุทธ์เรื่องราคาให้ตอบสนองต่อผู้ใช้งานต่อไป 
  1.3 ด้านการบรรลุเป้าหมาย แอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมม่ิงควรรักษาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์
ในด้านนี้ไว้ เนื่องจากเป็นสิ่งที่ผู้ใช้คาดหวังที่จะได้รับจากแอปพลิเคชัน ไม่ว่าจะเป็น แอปพลิเคชันมิวสิกสตรีม
มิ่งมีเพลงให้เลือกฟังเยอะ คุณภาพเสียงเพลงคมชัด และอัพเดตเพลงใหม่อย่างรวดเร็ว 
  1.4 ด้านความพร้อมใช้งานของระบบ ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งควรพัฒนาแอป
พลิเคชันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แอปพลิเคชันมีความเสถียรต่อการใช้งานมากที่สุด 
  1.5 ด้านความเป็นส่วนตัว ควรให้ความส าคัญกับช่องทางการช าระค่าบริการให้มีความปลอดภัย 
ปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ ปกป้องประวัติการฟังเพลง และจัดเก็บข้อมูลบัตรเครดิตของผู้ใช้งานเป็นอย่างดี 
ซึ่งมีส่วนช่วยให้ผู้ใช้งานรับรู้ได้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน 
  1.6 ด้านการติดต่อ ควรเพ่ิมช่องทางที่สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง อาจมีหมายเลข
โทรศัพท์หรือแชทออนไลน์ที่ผู้ใช้งานสามารถสอบถาม และแจ้งปัญหากับเจ้าหน้าที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  2.1 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนร่วมด้วย เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชัน-
วายเท่านั้น และเมื่อน ามาวิเคราะห์ส่งผลให้ความภักดีไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง
ในช่วงอายุอื่น ๆ ร่วมด้วย เพ่ือน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบความภักดีในแต่ละกลุ่มว่ามีความแตกต่างอย่างไรบ้าง 
  2.2 ควรศึกษาตัวแปรคั่นกลาง อาทิ ความพึงพอใจ เพ่ืออธิบายว่าตัวแปรคั่นกลางดังกล่าวมี
อิทธิพลต่อตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามอย่างไร 
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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ผ่านสื่อ   

เฟซบุ๊กเพจของร้านอาหาร ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์  ในจังหวัดชลบุรี ขั้นตอนแรกเริ่มจากการที่
คณะผู้วิจัยลงภาคสนามเพ่ือส ารวจข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าร้านอาหารประเภทสเต็ก ส่วนประสมการตลาดของ
ร้าน และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดและการสื่อสาร   
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สื่อสารแบรนด์ของร้านในเดือน พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 หลังจากด าเนินการแคมเปญเป็นที่
เรียบร้อย คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบประสิทธิผลของการด าเนินงานจากข้อมูลเชิงลึกผ่านสื่อเฟซบุ๊กเพจของร้าน 
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Abstract 
 

This research is a participatory action research for developing a brand communication 
campaign via Facebook page of Huge Café and Bistro Bar restaurant in Chonburi. First, the 
research team collected the data such as consumer insight in the restaurant context, 
marketing mix of Huge Café and Bistro Bar restaurant, and document and research paper 
related to the study issue. Then the research team and the entrepreneur analyzed situations 
together in order to identify the brand problems and develop the Huge Café and Bistro Bar 
brand communication campaign during May-June 2022.  After executing the campaign, the 
research team investigated the campaign effectiveness from Huge Café and Bistro Bar 
Facebook page’ s insights.  The research results reveal that designing interesting messages 
posted via Facebook page can increase customer engagement while boost posts function in 
Facebook Ads Manager can assist the posts reach to targeted audiences.  Also using local 
micro-influencer strategies can increase the chances of target audiences more exposure the 
campaign’ s posts.  These finding insights could assist local restaurant entrepreneurs gain a 
better understanding in developing their campaign planning in the future. 
 
Keywords:  Participatory Action Research, Facebook Page, Brand Communication,  
                 Restaurant Entrepreneur  

 
บทน า 

Global Digital Report ของ We Are Social และ Hootsuite ที ่เป ็นแพลตฟอร์มการบริหาร
จัดการสื่อสังคมออนไลน์ได้ศึกษาเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานดิจิทัลของประชากรโลกในปี 2564 และ
พบว่า ผู ้คนทั่วโลกได้ใช้อุปกรณ์การสื่อสารแบบพกพาสูงถึง 5.27 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 67.0 และ
จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลกสูงถึง 4.80 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 61.0 ของประชากรโลกทั้งหมด 
และชาวไทยถึงร้อยละ 69.0 ที่ใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์และใช้สื ่อสังคมเป็นช่องทางหลักในการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารและสูงเป็นอันดับ 1 ของโลก คิดเป็นร้อยละ 78.0 นอกจากนี้ยังพบว่า ร้อยละ 91.0 ของชาว
ไทยอ่านข่าวออนไลน์สูงเป็นอันดับ 2 ใช้สื่อเฟซบุ๊กสูงเป็นอันดับ 8 ช้อปปิ้งออนไลน์เป็นอันดับ 4 และซื้อ
ของออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือสูงเป็นอันดับ 8 ของโลก และร้อยละ 52.5 ของชาวไทยหาข้อมูลสินค้าก่อน
ซื ้อผ ่านทางออนไลน์เป ็นประจ า (โต ๊ะข ่าวไอท ี-ด ิจ ิท ัล , 2564) ความนิยมของการใช้ เฟซบุ๊กส่งผลให้
ผู้ประกอบการทั้งรายใหญ่และรายย่อยทั่วโลกสนใจท าการสื่อสารแบรนด์ผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือต่อยอดธุรกิจ 

 ศุภณัฐ สุขโข (2563, น. 14-16, 40-41, 63) อธิบายว่า การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กในปัจจุบันได้มีการลด
ขนาดการมองเห็นโพสต์ (reach) ส่งผลให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้าลดลงและท าให้ยอดขาย
ลดลงตามไปด้วย โดยเฟซบุ๊กได้ให้เหตุผลว่า นโยบายของบริษัทฯ ต้องการให้ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กได้มีโอกาสเห็น
โพสต์จากเพ่ือนและครอบครัวมากกว่าจากเพจขององค์กรที่ด าเนินธุรกิจเป็นหลัก ศุภณัฐ สุขโข น าเสนอ
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แนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 2 วิธี คือ 1) การท าให้โพสต์ขององค์กรมีคุณภาพและน่าสนใจมากขึ้นเพ่ือท าให้
ลูกค้าเกิดความรู้สึกเกี่ยวพันกับสารมากขึ้น (engagement) ไม่ว่าจะเป็นการกดถูกใจ (like) การแสดงความ
คิดเห็น (comment) การแบ่งปัน (share) หรือการกดแสดงความรู้สึกต่าง ๆ และ 2) การจ่ายเงินค่าโฆษณา 
(boost post) ในส่วนการจัดการ Facebook Ads Manager เพ่ือท าให้โพสต์ของเพจสามารถเข้าถึง (reach) 
กลุ่มเป้าหมายได้เพ่ิมมากข้ึน  

ส าหรับกระบวนการการท าโฆษณาในเฟซบุ๊กเพจนั้น ผู้ประกอบการควรเริ่มต้นด้วยการสร้างแคมเปญ
การสื่อสารก่อน จากนั้นจึงก าหนดวัตถุประสงค์การโฆษณาต้ังแต่การท าให้คนรับรู้และจดจ าแบรนด์ 
(awareness) การสร้างการเกี่ ยวพัน  (engagement) การเพ่ิมจ านวนคนกดคลิกไปยั งเว็บ ไซต์ของ
ผู้ประกอบการ (traffic) การเพ่ิมจ านวนคนชมคลิป (video views) และการส่งเสริมให้คนเข้ามาร้านค้าของ
ผู้ประกอบการ (store visits) เมื่อสร้างแคมเปญการสื่อสารแบรนด์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้ประกอบการก็จะ
บรรจุชิ้นงานโฆษณาแต่ละชิ้นเข้าไปในแคมเปญเพ่ือน าเสนอไปยังกลุ่มเป้าหมาย พร้อมก าหนดวันเริ่มต้น-               
วันสิ้นสุดของชิ้นงานโฆษณาที่จะซื้อโฆษณา งบประมาณที่จะใช้ และการแสดงต าแหน่งโฆษณา จากนั้นจึงน า
โพสต์โฆษณาบรรจุเป็น ad set โดยใน 1 แคมเปญ โดยเจ้าของเฟซบุ๊กเพจสามารถบรรจุโฆษณาได้หลายชุด
และหลายชิ้นงานโฆษณา (ศุภณัฐ สุขโข, 2563 หน้า 40-41, 63)  อย่างไรก็ตาม กนกวรรณ แกนเกตุ (2563) 
กล่าวว่า ปัญหาส่วนใหญ่ที่ผู้ประกอบการไทยรายย่อยประสบในการท าการตลาดออนไลน์นั้นมี 3 ประการ คือ 
การก าหนดกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายในแผนการสื่อสารไม่ชัดเจน การสร้างสารไม่ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย และ               
ผู้ประกอบขาดการวิเคราะห์อย่างชัดเจนในความต้องการของลูกค้าท าให้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผิด จากทั้งหมด
ที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ประกอบการชาวไทยยังขาดความรู้และความเข้าใจในการวางแผน
แคมเปญการสื่อสารแบรนด์ของตนเองและการขาดความคิดสร้างสรรค์ในสารเพ่ือแก้ปัญหาทางการตลาด และ
กลับใช้วิธีการแก้ปัญหาด้วยการจ่ายเงินค่าโฆษณาแทนซึ่งไม่ใช่ทางแก้ไขปัญหาของแบรนด์ที่ยั่งยืน  

เมื่อคณะผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับงานโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์นั้นกลับพบว่า ผลการวิจัยที่ผ่าน
มาไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันมากเพียงพอที่จะระบุได้ว่า แพลตฟอร์มออนไลน์ประเภทใดที่ มี
ประสิทธิผลในการดึงกลุ่มคนให้เข้ามาเปิดรับสื่อโฆษณาได้ดีกว่ากัน และเมื่อทดสอบประสิทธิผลของสาร
โฆษณาประเภทต่าง ๆ ผลวิจัยที่ ได้รับก็ยังไม่สม่ าเสมอ เพราะมีหลายปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิผล                          
ในการโฆษณาไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์ม รูปแบบและความน่าสนใจของเนื้อหา หรือแม้แต่พฤติกรรมการค้นหา
ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย และอ่ืน ๆ (ณธีภัสร์ ดิษยาไตรพัฒน์, 2563; ณพัฐอร ฐิติฐาน์เดชน์ และธรรญธร                  
ปัญญโสภณ, 2564; มุทิตา วรรณทิม, 2561; สุเมธ ศุภนิมิตรสมบัติ, 2561)  

ดังนั้น เพ่ือช่วยผู้ประกอบการท้องถิ่นที่เผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารมาสู่
ระบบดิจิทัลซึ่งส่งผลต่อกระบวนการท างานด้านสื่อสารแบรนด์ในปัจจุบัน รวมถึงสถานการณ์การระบาดของ
โรคอุบัติใหม่ โควิด 19 ในประเทศไทยเมื่อปี 2563-2564 ที่เปรียบเสมือนตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถ ี              
การใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน การวิจัยครั้งนี้จึงน าวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา
แคมเปญการสื่อสารแบรนด์ผ่านเฟซบุ๊กเพจของร้านอาหารท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยได้เลือก              
ร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ มาเป็นกรณีศึกษา ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการ
ท้องถิ่นได้น าไปพัฒนาต่อยอดธุรกิจของตนเองในอนาคต ขณะเดียวกัน คณะผู้วิจัยที่เป็นนิสิตก็ได้พัฒนาทักษะ
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การคิดวิเคราะห์ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในการใช้ชีวิตและการท างานในศตวรรษที่ 21 ที่สังคมมีความซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ มากขึ้น และสอดคล้องตามแนวทางของการจัดการศึกษาอุดมศึกษาในปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดและการสื่อสารแบรนด์ของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์  
2. เพ่ือพัฒนาแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ผ่านสื่อเฟซบุ๊กเพจของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิผลแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ผ่านสื่อเฟซบุ๊กเพจของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์  

บิสโทร บาร์ 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) เริ่มจากการที่
ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ของ
ผู้ประกอบการท้องถิ่นที่ได้ประสบปัญหาจากการแพร่ระบาดโควิด 19 ในประเทศ จึงได้จัดโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม “การสร้างแบรนด์ให้แก่ผู้ประกอบการในชุมชน” ขึ้น โดยคณะผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ประกอบการ
ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรีเพ่ือขอความร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว ร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ 
(Huge Café and Bistro Bar) ได้รับการคัดเลือกเพราะเป็นไปตามที่ก าหนดเกณฑ์ที่ก าหนด เริ่มจากการที่
สถานที่ตั้งของทางร้านอยู่ในชุมชนเดียวกับมหาวิทยาลัยบูรพา เป็นธุรกิจร้านอาหารที่เปิดให้บริการใน พ.ศ. 
2562 และประสบปัญหาสถานการณ์การระบาดโควิด 19 จนต้องปิดร้านทั้งสองครั้ง และได้กลับมาเปิดร้าน
ใหม่อีกครั้งเมื่อกลางปี พ.ศ. 2564 ที่ส าคัญผู้ประกอบการยังไม่เคยท าสื่อสารแบรนด์ร้านกับลูกค้ามาก่อน 
ดังนั้น ร้านจึงเหมาะสมที่จะเป็นกรณีศึกษาให้คณะผู้วิจัยที่เป็นนิสิตได้น าความรู้ที่เรียนมาเกี่ยวกับการสร้าง               
แบรนด์มาช่วยพัฒนาแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ให้กับผู้ประกอบการในชุมชน  

ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 ขั้นตอนประกอบด้วย การวิเคราะห์
สถานการณ์ การพัฒนาแคมเปญ การด าเนินการ การประเมินประสิทธิผล และการสรุปผลการด าเนินงาน
โครงการทั้งหมด ระยะเวลาในการด าเนินงานโครงการทั้งหมดเริ่มตั้งแต่มกราคม–มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Planning): วิเคราะห์สถานการณ์การตลาดและการสื่อสารแบรนด์ของร้าน 
ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ คณะผู้วิจัยลงภาคสนามสังเกตการณ์ลูกค้าร้านอาหารประเภทสเต็กต่าง ๆ 
สืบค้นข้อมูลการตลาดและการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ รวมถึงศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง จากนั้นคณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดแล้วจึงน ามาประชุมร่วมกับ
ผู้ประกอบการร้านเพ่ือก าหนดปัญหาทางการตลาดและการสื่อสารแบรนด์ของร้าน  ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร 
บาร์ ที่ต้องการแก้ไข ระยะเวลาในการด าเนินงานตั้งแต่มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2565 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action): การพัฒนาแคมเปญสื่อสารแบรนด์ของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์  
บิสโทร บาร์ หลังจากที่คณะผู้วิจัยและผู้ประกอบการตัดสินใจร่วมกันในการเลือกปัญหาในการสื่อสารแบรนด์
ของร้านที่ต้องการแก้ไข จากนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้กลับไปพัฒนาเป็นแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ให้กับเจ้าของ
ร้านพิจารณาความเป็นไปได้ในบริบทข้อจ ากัดต่าง ๆ ของร้าน และให้ข้อเสนอแนะในการปรับแก้ไข  
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ระยะเวลาในการด าเนินงานของขั้นท่ี 1-2 เริ่มตั้งแต่มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2565 
ขั้ น ที่  3 ขั้ น สั ง เกตการณ์  (Observation) และขั้ น ที่  4 ขั้ น สะท้ อนผลการปฏิ บั ติ การ 

(Reflection): การด าเนินการและการประเมินผลแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ของร้าน คณะผู้วิจัย 
ผู้ประกอบการร้านและพนักงานร้านร่วมกันด าเนินงานให้เป็นไปตามทีแ่คมเปญการสื่อสารแบรนด์ก าหนด เมื่อ
จบสื่อโฆษณาและกิจกรรมแต่ละครั้งก็จะมีการประเมินผลร่วมกันเพ่ือปรับแก้ไขข้อบกพร่องในแผนสื่อและ
กิจกรรมในครั้งต่อไป ระยะเวลาในแผนแคมเปญเริ่มตั้งแต่ 1 พฤษภาคม–19 มิถุนายน พ.ศ. 2565 และ
ระยะเวลาในการด าเนินงานของขั้นท่ี 3-4 เริ่มตั้งแต่พฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2565 

เมื่อจบแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ คณะผู้วิจัยได้ประเมินประะสิทธิผลในการสื่อสารแบรนด์ร้านโดย
ใช้ข้อมูลต่าง ๆ จากเฟซบุ๊กเพจของร้าน ได้แก่ 1) ข้อมูลเชิงลึกของเฟซบุ๊กเพจของร้าน (Facebook Page 
Insights) ที่ร้านได้อนุญาตให้คณะผู้วิจัยเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการเป็นผู้ดูแลเพจ (administrator) ในช่วง
ระยะที่ด าเนินสื่อโฆษณาและกิจกรรมโปรโมชั่นในแคมเปญ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับยอดขายประจ าเดือนเมษายน-
มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยเลือกช่วงเวลาก่อน ระหว่าง และหลังการด าเนินงานแคมเปญ  3) ข้อมูลจาก
แบบสอบถามของทางร้าน โดยร้านได้เก็บข้อมูลแบบส ารวจเกี่ยวกับการรับรู้แบรนด์ของร้าน จากนั้น
คณะผู้วิจัยได้สรุปผลการเรียนรู้เบื้องต้นให้กับผู้ประกอบการร้านได้รับทราบเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนแคมเปญของร้านต่อไปในอนาคต 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
1.  การวิเคราะห์สถานการณ์ตลาดและการสื่อสารแบรนด์ร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์  

ความเป็นมาของร้าน ร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์  เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 13 กันยายน 
พ.ศ.2562 โดยมีคุณประไพศรี ทองศักดิ์ และคุณพงศ์พนิต ทองศักดิ์ สองพ่ีน้องที่มีความฝันส่วนตัวอยากเปิด
ร้านคาเฟ่ขายเบเกอรี่และกาแฟในตอนกลางวัน และร้านสไตล์ กิน ดื่ม และฟังดนตรีสดในตอนกลางคืน ต่อมาได้
มีการน าอาหารฝรั่งเข้ามาขายเพ่ิมเติม หลังจากเปิดได้สักพัก ทางร้านได้ประสบสถานการณ์ โควิด 19 ระบาด
ในประเทศไทยครั้งแรกเมื่อปี 2563 และครั้งที่สองในปี 2564  ท าให้ร้านได้รับผลกระทบโดยตรงเพราะไม่
สามารถขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ ท าให้เสียกลุ่มลูกค้าบางกลุ่มไป ต่อมาจึงได้มีการเพิ่มเมนูอาหารจานเดียว
ส าหรับการเดลิเวอรี่เพิ่มขึ้น    

กลุ่มลูกค้า สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก คือ กลุ่มคนท างานอายุระหว่างปลาย 20-
30 ปีขึ้นไป อาชีพมั่นคงและมีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง  เช่น หมอ พยาบาล พนักงานออฟฟิศ และ
ข้าราชการ เป็นต้น พฤติกรรมการใช้บริการในช่วงเวลากลางวัน พวกเขามักจะสั่งอาหารและจองโต๊ะล่วงหน้า
เพราะมีเวลาพักกลางวันที่จ ากัด ระยะเวลาทีใ่ช้บริการอยู่ระหว่าง 60-90 นาที และถ้ามาใช้บริการที่ร้านในช่วง
เย็นก็จะมาเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหลังจากเลิกงาน และ/หรืออาจจะมาในช่วงวันพิเศษต่าง ๆ ส่วนกลุ่มที่สอง คือ 
ลูกค้าที่มีครอบครัวที่มีลูกเล็ก คู่รัก และกลุ่มเพ่ือน กลุ่มนี้จะนั่งรับประทานอาหารไปเรื่อย ๆ ไม่รีบเร่ง เวลาที่
ใช้บริการเฉลี่ย 60 นาที ทั้ง 2 กลุ่ม จะมาใช้บริการช่วงปลายเดือน–ต้นเดือน (ช่วงเงินเดือนออก) และจะมาวัน
ศุกร์-อาทิตย ์ตอนเย็น ระหว่าง 18.00-22.00 น. ร้านมีลูกค้าน้อยในวันธรรมดาตอนกลางวัน 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index
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ประเภทของสินค้า เป็นอาหารฝรั่งและมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ลูกค้าส่วนใหญ่นิยมสั่ง
อาหารจานหลักของตนเอง เช่น สปาเก็ตตี้หรือข้าว เป็นต้น แล้วจึงสั่งอาหารจานกลางเพ่ือรับประทานร่วมกัน 
ได้แก่ สเต็ก (หมู ไก่ ปลา) ไก่ทอด และอ่ืน ๆ โดยทางร้านจะหั่นเนื้อเป็นชิ้นเล็ก ๆ เพ่ือไว้รับประทานเป็นจาน
กลาง     

ราคาของสินค้า อาหารประเภทสเต็กตั้งแต่ 199-950 บาท (ถ้าเป็นเนื้อวัวไทยคิดราคาตาม
น้ าหนัก) พาสต้าตั้งแต่ 159-289 บาท ข้าวหน้าเนื้อต่าง ๆ ตั้งแต่ 119-279 บาท ไก่ทอดตั้งแต่ 119-379 บาท 
(ตามจ านวนชิ้น) เครื่องดื่มตั้งแต่ 20-90 บาท กาแฟตั้งแต่ 60-100 บาท และของหวานตั้งแต่ 60-105 บาท  
ยอดขายส่วนใหญ่มาจากอาหารร้อยละ 60.0 เครื่องดื่มร้อยละ 40.0 ขณะที่ยอดขาย delivery น้อยกว่า          
ร้อยละ 5.0 ของรายไดท้ั้งหมด 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ร้านตั้งอยู่ถนนเมืองใหม่-อ่างศิลา ซอยนารถมนตเสวี 4/1 อบจ.เสม็ด 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เปิดให้บริการทุกวัน (ยกเว้นวันจันทร์) ตั้งแต่ 11:00-23:00 น. ส ารองที่นั่งและ          
สั่ ง อ า ห า ร ไ ด้ ที่  1)  โ ท ร ศั พ ท์ ห ม า ย เล ข  062-8914141 แ ล ะ  093-6622990 2)  ไ ล น์ แ ม น : 
https:// lin.ee/ER3fyRM และ3) ข้ อความส่ วนตั วผ่ าน เฟซบุ๊ ก เพจ : https://web.facebook.com/ 
HUGECAFE  

ช่องทางการสื่อสาร  มีช่องทางออนไลน์ในการสื่อสารกับลูกค้า ดังนี้  1) สื่อเฟซบุ๊กเพจ: 
https://web.facebook.com/HUGECAFE มีจ านวนคนกดไลค์ (like) 2,250 คน และจ านวนคนติดตาม 
(followers) 2,330 คน (ส ารวจเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2565) และ2) สื่ออินสตาแกรม: (Instagram) 
@huge.cafe มีจ านวนคนติดตาม (followers) 137 คน ส ารวจเมื่อ 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2565) นอกจากนี้ยัง
พบการรีวิวในสื่อวงใน (Wongnai) ระหว่างปี 2562-2564 จ านวน 2-4 ชิ้นต่อปี มีค่าเฉลี่ยเรตติ้ง (rating) อยู่ที่ 
3.7  

เมื่อสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์  
พบว่า อาหารที่เป็นจานเด่น (signature) ของร้าน คือ เนื้อวัวไทย เป็นเนื้อวัวชนิดที่เลี้ยงด้วยธัญพืชและทาง
ร้านได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการปรุงอาหารอย่างพิถีพิถันเพราะเชื่อว่าจะท าให้มีความอร่อยมากขึ้น จาก
การวิเคราะห์ พบว่า ลูกค้าชาวไทยขาดความเข้าใจความแตกต่างระหว่างเนื้อวัวไทยกับเนื้อวัวต่างประเทศ 
และมีความเชื่อว่าเนื้อวัวไทยมีรสชาติด้อยกว่า นอกจากนี้ ราคาอาหารของร้านค่อนข้างจะสูงเมื่อเทียบกับร้าน
คู่แข่งในพ้ืนที่ละแวกเดียวกัน ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้น ร้านเน้นการขายผ่านทางหน้าร้านและยังไม่ได้
เริ่มต้นการท าตลาดดิลิเวอรี่อย่างจริงจัง  ส่วนการวิเคราะห์การสื่อสารแบรนด์พบว่า ร้านใช้สื่อเฟซบุ๊กเพจเป็น
หลักในการสื่อสารกับลูกค้า ขณะที่มีการใช้สื่ออินสตาแกรมและไลน์โอเอในระดับต่ า กล่าวโดยสรุป ทางร้านยัง
ไม่เคยมีการวางแผนต าแหน่งแบรนด์และกลยุทธ์การสื่อสารอย่างจริงจังและอย่างเป็นระบบ (ดังปรากฏใน
ตารางที ่1)   
 
 
 
 
 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index
https://lin.ee/ER3fyRM
https://web.facebook.com/%20HUGECAFE
https://web.facebook.com/%20HUGECAFE
https://web.facebook.com/HUGECAFE
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ตารางที ่1 สรุปการสื่อสารผ่านสื่อเฟซบุ๊กเพจของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ ในปี 2562-2564 
 

พ.ศ. 
วัตถุประสงค์ของเนื้อหา 

สื่อเฟซบุ๊ก 
จ านวนโพสต ์ Like Comment Share 

2562 ประชาสมัพันธ์ 44 976 33 78 
 โฆษณา 13 1735 47 78 
 ส่งเสริมการขาย 2 71 5 4 

2563 ประชาสมัพันธ์ 64 1679 32 94 
 โฆษณา 52 5933 57 387 
 ส่งเสริมการขาย 13 1174 32 92 

2564 ประชาสมัพันธ์ 27 397 9 37 
 โฆษณา 24 878 26 121 
 ส่งเสริมการขาย 18 2023 43 109 

พ.ศ. 
วัตถุประสงค์ของเนื้อหา 

สื่ออินสตาแกรม 
จ านวนโพสต ์ Like Comment Share 

2563 ประชาสมัพันธ์ 28 249 - - 
 โฆษณา 25 215 - - 
 ส่งเสริมการขาย 9 69 - - 

2564 ประชาสมัพันธ์ 19 161 - - 
 โฆษณา 15 197 - - 
 ส่งเสริมการขาย 13 104 - - 

หมายเหตุ: ข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ https://web.facebook.com/HUGECAFE  
 

2.  การพัฒนาแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ 
คณะผู้วิจัยประชุมร่วมกับผู้ประกอบการร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์  ก าหนดปัญหา

ทางการตลาดและการสื่อสารแบรนด์ที่ต้องการแก้ไข และพัฒนาแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ โดยขั้นแรกได้มี
การก าหนดต าแหน่งของแบรนด์ (brand positioning) ของร้านที่ต้องการสื่อสาร โดยคณะผู้วิจัยและ
ผู้ประกอบการเลือกจากอาหารที่เป็นจานเด่นของทางร้าน คือ เนื้อวัวไทย เพ่ือให้แบรนด์ของร้านแตกต่างจาก
ร้านอ่ืนที่ขายสินค้าประเภทเดียวกัน และเนื่องจากทางร้านเพ่ิงเปิดได้ไม่นานและประสบกับสถานการณ์โควิด 
19 ท าให้ต้องปิดตัวไปสองรอบ ท าให้อาจจะยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดขลบุรี ดังนั้น 
แคมเปญการสื่อสารแบรนด์จึงมุ่งสร้างการรับรู้สถานที่ตั้งของร้านและต าแหน่งของแบรนด์ให้กับลูกค้าที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการทดลองส่งเสริมการขายเพ่ือทดสอบความเป็นไปได้ของตลาดดิลิเวอรี่ ระยะเวลาของ
แคมเปญเริ่มตั้งแต่ 1 พฤษภาคม-19 มิถุนายน พ.ศ. 2565 สื่อที่ถูกเลือกมาใช้ในการสื่อสาร คือ สื่อเฟซบุ๊กเพจ
ของร้าน เพราะเป็นช่องทางการสื่อสารหลักที่ร้านใช้ในการสื่อสารกับลูกค้า และเป็นสื่อของร้านที่มียอดคน
ติดตามมากท่ีสุด นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยได้มีการน าผู้มีอิทธิพลในออนไลน์ระดับท้องถิ่น (micro influencer) ที่
เป็นคนในอ าเภอเมืองชลบุรีมาแนะน าร้าน เพจแนะน าร้านอาหารของท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี และเพจดิลิเวอรี่

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index
https://web.facebook.com/HUGECAFE
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ท้องถิ่นมาช่วยในการสื่อสารแบรนด์ครั้งนี้เพ่ือช่วยเพ่ิมการมองเห็นเนื้อหา (รายละเอียดตามที่ปรากฏตารางที ่
2)  

 
ตารางที ่2 แคมเปญการสื่อสารแบรนด์ร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์    
 

ปัญหาทางการสื่อสารแบรนด์ วัตถุประสงคก์ารสื่อสารแบรนด์ สารและสื่อที่ใช้ในการสื่อสารแคมเปญ 
ร้านยังไมเ่ป็นที่รู้จักของคน
อ าเภอเมืองชลบุรี และยังไม่เคย
มีการสื่อสารต าแหน่งของแบ
รนด์ร้าน   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อสร้างการรับรู้สถาน
ที่ตั้งของร้านและต าแหน่งของแบรนด์ร้าน  

 

1.1 เพื่อสื่อสารว่า “ร้าน Huge Café and 
Bistro Bar เป็นพื้นที่ความสุขส่วนตัวที่
คุณได้แชร์กับตัวเอง เพื่อน และ
ครอบครัว”  

1.1 สื่อชุดภาพน่ิงที่แสดงถึงบรรยากาศของร้าน
ผ่านสามช่วงเวลา (#Happiness 
Sanctuary) พร้อมระบุสถานท่ีตั้งของร้าน 

1.2 เพื่อสื่อสารกับกลุม่เป้าหมายวา่ “ร้าน 
Huge Café and Bistro Bar เป็น
ร้านอาหารประเภทสเต็กท่ีมีการขายเนื้อ
วัวไทย แตกต่างจากร้านอ่ืน”  

1.2.1 คลิปวิดีโอยาว 5-7 วินาที เกี่ยวกับการ
ท าสเต็กเนื้อวัวไทยพร้อมจบด้วยชือ่ร้าน 
เพื่อสร้างการรับรู้ว่า ร้านขายอาหาร
เกี่ยวกับสเต็กเนื้อวัวไทย 

1.2.2 มีการใช้ผู้มีอิทธิพลในออนไลน์ระดับ
ท้องถิ่น ของชลบุรี และเพจโอ้โหดลิิเวอรี่ 
บางแสน มาแนะน าอาหารทีร่้านและเน้น
เกี่ยวกับเนื้อวัวไทย 

กลุ่มเป้าหมายมีความเชื่อทีผ่ดิ
เกี่ยวกับเนื้อวัวไทย  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
เนื้อวัวไทย พร้อมระบุว่าร้านขายเนื้อวัวไทย 

2 ข้อความเนื้อหาพร้อมภาพประกอบเกี่ยวกับ
ความรู้เนื้อวัวไทย 7 ประเด็น 

ยอดขายลดลงหลังจากร้าน
ประสบสถานการณโ์ควิด 19   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อกระตุ้นยอดขายผ่าน
การลดราคา 5% ท้ังการรับประทานอาหารที่
ร้าน และดิลเิวอรี่ ระหวา่ง 1-19 มิถุนายน 
พ.ศ. 2565  

3.1 มีการส่งไปรษณียบตัรไปยังบ้านในหมู่บ้าน 
ที่ใกล้บริเวณร้านเพื่อสร้างการรับรู้สถาน
ที่ตั้งของร้านและส่งเสรมิการขาย  

3.2 มีการโพสตผ์่านทางออนไลน์ในเพจแนะน า
ร้านอาหารท้องถิ่น ได้แก่ กินไรดี ม.บู 
(จ านวนคนถูกใจเพจ 261,343) และชอบจัง
บางแสน (จ านวนคนถูกใจเพจ 898,575) 
และเพจโอ้โหดลิิเวอรี่ บางแสน  (จ านวนคน
ถูกใจเพจ 37,855) 

 
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดในแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ครั้งนี้ ได้แก่ คนในอ าเภอเมืองในจังหวัด

ชลบุรี (เพราะเป็นกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ใกล้กับสถานที่ตั้งของร้านจึงมีความเป็นไปได้ที่จะมารับประทานอาหารที่
ร้าน และบางส่วนเป็นกลุ่มคนที่กดชื่นชอบ (like) และติดตาม (follow) ในเฟซบุ๊กเพจของร้าน) คณะผู้วิจัยได้
ก าหนดคุณลักษณะ (profile) ของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือใช้ในการซื้อโฆษณา (boost post) ไว้ว่า เป็นคนวัย
ท างานอายุ 20-55 ปี ขึ้นไป และมีความสนใจ (interest) โดยคัดเลือกจากค าส าคัญ (keyword) ได้แก่ กลุ่มคน
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ที่มีความสนใจ (interest) เกี่ยวกับการกิน (eating) เบียร์ (beer) เนื้อวัว (beef) สเต็ก (steak) ปาร์ตี้ 
(parties) ไวน์ (wine) บาร์ (bars) อาหารและไวน์ (food & wine) อาหาร (food) แอลกอฮอล์ (alcohol) 
อาหารค่ าในคืนวันศุกร์ (Friday night dinner) ไนท์คลับ (nightclubs) ชีวิตกลางคืน (nightlife) อาหารค่ า 
(dinner) สังสรรค์กับเพ่ือนและครอบครัว (hanging out with friends and family) สูตรอาหาร (recipes) 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (alcoholic beverages) ร้านอาหาร (restaurants) สั่งอาหารออนไลน์ (online food 
ordering) ท าอาหาร (cooking) สั่งเดลิเวอรี่ (delivery order) อาหารและเครื่องดื่มหรือส่งถึงบ้าน (food 
and drink or home delivery)  

3.  การประเมินประสิทธิผลแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ 
หลังจากด าเนินการแคมเปญการสื่อสารแบรนด์เสร็จเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลเชิงลึก

ของเพจเฟซบุ๊กของร้านมาวิเคราะห์และสรุปผลได้ดังนี้  
3.1 จ านวนการเข้าถึง การเข้าเยี่ยมชม และการกดชื่นชอบ ก่อนจะมีการด าเนินการแคมเปญ

การสื่อสารแบรนด์ของร้านพบว่า มีจ านวนคนกดชื่นชอบ 2,250 คน (ส ารวจเมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2565) 
แต่หลังจากแคมเปญเผยแพร่พบว่า จ านวนการเข้าถึงผ่านเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page reach) เพ่ิมขึ้นสูงถึง 
69,312 ครั้ง จ านวนการเข้าเยี่ยมชม (Facebook page visits) เพ่ิมขึ้นเป็น 3,147 คน จ านวนคนกดชื่นชอบ 
(Facebook page new likes) เพ่ิมข้ึนเป็น 2,545 คน (ส ารวจเมื่อวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2565)  

3.2 จ านวนปฏิสัมพันธ์ของลูกค้ากับร้าน คณะผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ 
(engagement) ของสื่อโฆษณาแต่ละชุดในแคมเปญตั้งแต่การกดชื่นชอบ (like) การกดแบ่งปัน (share) และ
การแสดงความคิดเห็น (comment) การเข้าถึงสื่อ (reach) ประสิทธิผลของแคมเปญสรุปไว้ในตารางที ่3   

 3.2.1 การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของแคมเปญเพื่อสร้างการรับรู้
สถานที่ตั้งของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ โดยก าหนดต าแหน่งร้านในด้านสถานที่ตั้งร้านว่า “เป็น
ร้านอาหารที่หลบภัยทางใจ (happiness sanctuary)” เพ่ือให้ลูกค้าสนใจและจดจ าร้านได้ง่าย ผลการวิจัย
แสดงว่า การออกแบบสารที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าสามารถช่วยท าให้ลูกค้าอยากมีปฏิสัมพันธ์ร่วมมาก
ขึ้น ตาราง 3 แสดงข้อมูลในวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เวลา 15.20 น. ที่มีการโพสต์ข้อความบรรยาย
และรูปภาพแสดงถึงบรรยากาศของร้านเวลาที่แสงแดดส่องเข้ามาจนท าให้เกิดแสงเงาที่สวยงามในร้าน โพสต์
ดังกล่าวได้รับความสนใจจ านวนมากเพราะลูกค้าในยุคนี้สนใจและชอบถ่ายภาพที่ร้านอาหารต่าง ๆ และ             
โพสต์มีจ านวนคนเปิดรับโพสต์สูงกว่าอีก 2 โพสต์ที่อยู่ภายใต้ชุดแนวคิดเดียวกัน (วันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 
2565 เวลา 15.29 น. และวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เวลา 17.00 น.) และใช้งบโฆษณา (boost post) 
และจ านวนวันเท่ากัน 
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ตารางที ่3 สรุปประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นสื่อสารแบรนด์ร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์    
 

วันเวลา 
ชื่อชุดสื่อ/ 

รายละเอียดเนื้อหา 
ประเภท

สื่อ 
การ 

Boost Post 

ผลลัพธ์ 

Reach Engagement 
CPE 

(บาท) 
Like Share 

สื่อเพื่อตอบวัตถปุระสงค์ข้อที่ 1 เพื่อสรา้งการรับรู้สถานที่ตั้งของร้านและต าแหน่งของแบรนด์ร้าน 
สื่อเพื่อตอบวัตถปุระสงค์ข้อที่ 1.1 เพื่อสร้างการรับรู้สถานที่ตั้งของร้าน 
19/5/65  
15.29 น. 

1.1.1 โฆษณา "มาพกัใจ มาหลบร้อน ร้าน
เราป่าว" 

ชุดภาพนิ่ง   4196 362   0.73  41 8 

20/5/65  
15.02 น. 

1.1.2 โฆษณา " มาร้านเราป่าว ท้องฟา้สวย
นะ"  

ชุดภาพนิ่ง   5401 465   0.81 49 9 

20/5/65  
17.00 น. 

1.1.3 โฆษณา "มาแชร์ชวีิตกันที่ร้านเราป่าว 
บรรยากาศได้นะ" 

ชุดภาพนิ่ง   2545 131 1.59 18 2 

สื่อเพื่อตอบวัตถปุระสงค์ข้อที่ 1.2 เพื่อสร้างการรับรู้ต าแหน่งของแบรนด์ร้านว่าเป็นร้านขายอาหารประเภทสเต็กเนื้อวัวไทย  
3/5/65  
11.00 น. 

1.2.1.1 ภาพเนื้อวัวไทยถกูจีก่ับกระทะและ
ไฟลุก    

คลิปสั้น   - 1026 142  - 19 15 

3/5/65  
15.30 น. 

1.2.1.2 ภาพเนื้อวัวไทยถกูจีก่ับกระทะ  คลิปสั้น   - 727 95  - 16 18 

4/5/65  
15.35 น. 

1.2.1.3 ภาพเนื้อวัวไทยก าลังถูกราดดว้ยเนย
ที่หลอมเหลว   

คลิปสั้น   - 1630 218  - 19 32 

5/5/65  
15.00 น. 

1.2.1.4 ภาพมือก าลังหั่นเนื้อวัวไทยบนเขียง คลิปสั้น   - 435 56  - 10 7 

6/5/65  
15.00 น. 

1.2.1.5 ภาพเนื้อวัวไทยบนจานพรอ้มเสริฟ   คลิปสั้น   - 369 45  - 13 4 

7/5/65  
15.00 น. 

1.2.1.6 ภาพผักย่างทานคู่กบัเนื้อสเต็ก  คลิปสั้น   - 855 155  - 19 18 

8/5/65  
15.00 น. 

1.2.1.7 ภาพรวมคลิปทั้งหมดตั้งแต่เลือกเนื้อ
วัวไทย น าไปปรุง พร้อมเสริฟ 

คลิปสั้น   - 435 66  - 12 4 

12/5/65  
19.12 น. 

1.2.2.1 ข้อความแนะน าร้านทานข้าววนัหยุด    ชุดภาพนิ่ง  -  -  -  - 24 5 

17/5/65  
11.02 น. 

1.2.2.2 ข้อความแนะน าร้านทานข้าววนัหยุด    ชุดภาพนิ่ง  - 9435 19027 12.82 46 66 

สื่อเพื่อตอบวัตถปุระสงค์ข้อที่ 2 เพื่อใหค้วามรู้เกี่ยวกับเนื้อวัวไทย   
3/5/65  
17.30 น. 

2.1 ที่มาของสายพันธุ์ของเนื้อววัไทย ภาพนิ่ง &
ข้อความ 

 - 2187 130  - 20 13 

5/5/65  
11.30 น. 

2.2 อาหารววัท าให้เนื้อมีความอร่อยที่
แตกต่างกัน 

ภาพนิ่ง &
ข้อความ 

 - 603 39 - 12 8 

6/5/65  
11.00 น. 

2.3 ความต่างของเนื้อวัวไทยกับเนื้อวัว
ต่างประเทศ 

ภาพนิ่ง &
ข้อความ 

 6263 520 0.59 329 12 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

วันเวลา 
ชื่อชุดสื่อ/ 

รายละเอียดเนื้อหา 
ประเภท

สื่อ 
การ 

Boost Post 

ผลลัพธ์ 

Reach Engagement 
CPE 

(บาท) 
Like Share 

สื่อเพื่อตอบวัตถปุระสงค์ข้อที่ 2 (ต่อ)    
8/5/65  
11.00 น. 

2.4 มือใหม่หัดสั่งเนื้อวัว 
 

ภาพนิ่ง &
ข้อความ 

 - 1452 141  24 15 

10/5/65  
15.53 น. 

2.5 ความอร่อยที่ตา่งกันตามความสกุของ
เนื้อ 

ภาพนิ่ง &
ข้อความ 

 10183 905 0.34 60 20 

11/5/65  
15.00 น. 

2.6 เคล็ดลับความอร่อยของเนื้อไทยของร้าน 
Huge 

ภาพนิ่ง &
ข้อความ 

 - 2463 20  9 2 

12/5/65  
15.00 น. 

2.7 เครื่องเคียงเนื้อไทย ภาพนิ่ง &
ข้อความ 

 - 737 36  10 5 

สื่อเพื่อตอบวัตถปุระสงค์ข้อที่ 3 เพื่อกระตุ้นยอดขายผ่านการลดราคา 5% 
1/6/65 
11.00 น. 

3.2.1 เฟซบุ๊กเพจของร้าน ฮิวจ ์คาเฟ่ แอนด์ 
บิสโทร บาร์   

ภาพนิ่ง  1026 142  - 19 15 

1/6/65 
11.00 น. 

3.2.2 เฟซบุ๊กเพจ OHO Delivery  ชุดภาพนิ่ง   -  -  -  -  - 

1/6/65 
11.00 น. 

3.2.3 เฟซบุ๊กเพจกินไรดี ม.บู   ชุดภาพนิ่ง   -  -  - 64 39 

7/6/65 
11.00 น. 

3.2.4 เฟซบุ๊กเพจชอบจังบางแสน   ชุดภาพนิ่ง   -  -  -  -  - 

หมายเหตุ:  
1.  สามารถเข้าไปดสูื่อโฆษณาและกิจกรรมได้ในเฟซบุ๊กเพจของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ 

https://web.facebook.com/HUGECAFE  
2.  วันท่ีมีการโพสตเ์นื้อหาร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ ผ่านสือ่เฟซบุ๊กเพจจะเปดิวันท่ีร้านเปิดให้บริการ ได้แก่ 1, 3-8, 

10-15, 17-22, 24-29 และ 31 พฤษภาคม 2565 และ 1-5, 7-12, 14-19, มิถุนายน 2565 ทั้งนี้ในการซื้อโฆษณา (boost 
post) จะก าหนด 2-3 วันต่อ 1 ครั้ง 

3.  ข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจผู้มีอิทธพิลออนไลน์ท้องถิ่นไมไ่ดม้ีการรายงานผลข้อมลูเชิงลึกของเพจกลับมา  
 

3.2.2 การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของแคมเปญ เพื่อสร้างการรับรู้
ต าแหน่งแบรนด์ว่าร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์  ขายอาหารประเภทสเต็กเนื้อวัวไทย น าเสนอเป็น
คลิปสั้น 7 ชิ้น แสดงถึงกระบวนการท าเสต็กเนื้อวัวไทยตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดเพ่ือตอกย้ าจานเด่น (signature 
dish) ของร้านพร้อมกับขึ้นตัวอักษรชื่อร้านตอนจบทุกคลิป วิธีการนี้ถูกเลือกมาใช้เพ่ือให้เกิดการจดจ าด้วย    
การจับคู่ระหว่าง “เนื้อวัวไทย” กับ “ร้าน Huge” สิ่งที่น่าสนใจ คือ หลังจากโพสต์คลิปดังกล่าวแล้วปล่อย
โพสต์ให้เป็นไปตามธรรมชาติ (organic reach) ไม่ได้มีการซื้อโฆษณา (boost post) เพ่ิมเติม ข้อมูลจาก
ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า จ านวนคนที่เปิดรับชิ้นงานแบบธรรมชาติค่อนข้างสูง นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยยังได้ใช้       
ผู้มีอิทธิพลในออนไลน์ระดับท้องถิ่น (micro influencer) ที่เป็นคนในอ าเภอเมืองชลบุรีและเพจดังท้องถิ่นช่วย
โพสต์แนะน าร้านและเน้นจานเด่นเนื้อวัวไทยเพ่ือเพ่ิมการมองเห็นชิ้นงานโฆษณาในแคมเปญ และพบว่า ข้อมูล
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จากแบบส ารวจของร้านเกี่ยวกับการรับรู้สื่อโฆษณาประเภทคลิปสั้นพบว่า ลูกค้าท่ีมาใช้บริการครั้งแรก 16 คน 
จาก 50 คน ระบุว่า มีการเปิดรับสื่อโฆษณาของร้านผ่านเพจของผู้มีอิทธิพลในออนไลน์ระดับท้องถิ่นมากท่ีสุด 

3.2.3 การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 ของแคมเปญ เพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับเนื้อวัวไทย ในส่วนนี้เป็นโพสต์ข้อความบรรยายร่วมกับชุดภาพนิ่งที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเนื้อวัวไทย
จ านวน 7 ชิ้น คณะผู้วิจัยได้ทดลองซื้อโฆษณา (boost post) และปล่อยโพสต์ให้เป็นไปตามธรรมชาติ 
(organic reach) ผลวิจัยในตารางที ่3 แสดงให้เห็นว่า มีจ านวนลูกค้าที่เข้าถึงชิ้นงานเพ่ิมมากขึ้นแม้จะไม่ได้ซื้อ
โฆษณา (เห็นได้จากวันที่ 3 และ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2565) สะท้อนให้เห็นได้ว่า ถ้าผู้ประกอบการสามารถ
เลือกประเด็นสารตามความสนใจของลูกค้าและมีการออกแบบภาพให้ดึงดูดใจก็สามารถท าให้ลูกค้าติดตาม
อ่านได้ และการซื้อโฆษณา (boost post) นั้นสามารถช่วยให้ลูกค้าสามารถพบเห็นชิ้นงานโฆษณาดังกล่าว
สูงขึ้นถึง 2-3 เท่า (ข้อมูลจากแคมเปญวันที่ 6 และ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2565)  

3.2.4 การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ของแคมเปญ เพื่อกระตุ้นยอดขาย
ของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ ในตารางที่ 3 แสดงถึงโพสต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย
และพบว่า มีคนเข้ามาปฏิสัมพันธ์กับโพสต์ดังกล่าว (engagement) ต้ังแต่การกดถูกใจ (like) การแบ่งปัน 
(share) การส่งข้อความโดยตรง (direct message) ในสื่อเฟซบุ๊กเพจของทางร้าน เพ่ือสั่งอาหาร จองโต๊ะ และ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ิมข้ึนก่อนที่จะท าโปรโมชั่น  

 
ตารางที ่4 สรุปยอดขายของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ เดือนมีนาคม–มิถุนายน พ.ศ. 2565 
 

 
 

วันที ่
ยอดขาย (บาท) 

การใช้บริการที่ร้าน 

ยอดขาย (บาท) 
การซ้ือกลับบ้าน 
มารับด้วยตนเอง 

ยอดขาย (บาท) 
การสั่งผ่านแอปดิลิเวอร่ี 

ยอดขาย
โดยรวม (บาท) 

1-31 มีนาคม 2565 295,492 18,984 5,831 320,307 
1-30 เมษายน 2565 227,106 264 4,767 232,137 
1-31 พฤษภาคม 2565 317,571 224 4,677 322,472 
1-30 มิถุนายน 2565 396,516 458 4,631 401,605 

 

  หมายเหตุ: เดือนเมษายนร้านไดห้ยุดในช่วงเทศกาลท าให้ยอดขายลดลง 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index
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และในตารางที่ 4 แสดงยอดขายของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ และพบว่า 
ยอดขายของร้านในเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน พ.ศ. 2565 สูงกว่าสองเดือนก่อนที่จะมีการท าแคมเปญ นับ
ได้ว่าประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม ยอดของการสั่งซื้อผ่านระบบดิลิเวอรี่ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จมากนัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเรื่องของราคาอาหารของร้านที่สูงอยู่แล้วเมื่อถูกน าไปบวกเพ่ิมขึ้ นกับ
ธุรกิจดิลิเวอรี่ท าให้จ านวนคนสั่งน้อย 

 
อภิปรายผล 

หลังจากได้ด าเนินการตามแคมเปญการสื่อสารแบรนด์ของร้าน ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ พบว่า
ผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดที่ศุภณัฐ สุขโข (2563) ที่เสนอว่า การท าให้โพสต์ในสื่อออนไลน์มีคุณภาพและมี
ความน่าสนใจเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความเกี่ยวพันกับสารมากขึ้น (engagement) ไม่ว่าจะเป็นการกดถูกใจ แสดง
ความคิดเห็น แบ่งปัน หรือการกดแสดงความรู้สึกต่าง ๆ โดยการจ่ายเงินค่าโฆษณา (boost post) ในส่วนของ 
Facebook Ads Manager จะช่วยท าให้โพสต์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เพ่ิมมากข้ึน และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมุทิตา วรรณทิม  (2561) ที่เปรียบเทียบประสิทธิผลการโฆษณาของแพลตฟอร์มที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของทันตแพทย์ผ่านกูเกิลและเฟซบุ๊ก กรณีศึกษา DentalGather และพบว่าแพลตฟอร์มโฆษณาทาง
เฟซบุ๊กมีประสิทธิผลสามารถเพ่ิมจ านวนสมาชิกได้ดีกว่าแพลตฟอร์มโฆษณากูเกิลเพราะมีวิดีโอ (VDO) ภาพ
แคนวาส (Canvas) และภาพ (Image) ในการดึงดูดกลุ่มเป้าหมายมากกว่า  

แต่อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ต้องตระหนักคือ ผลวิจัยในอดีตนั้นไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น             
การเลือกใช้แพลตฟอร์มหรือประสิทธิผลของคอนเทนท์ประเภทต่าง ๆ (ณธีภัสร์ ดิษยาไตรพัฒน์, 2563;               
ณพัฐอร ฐิติฐาน์เดชน์ และธรรญธร ปัญญโสภณ , 2564; มุทิตา วรรณทิม, 2561; สุเมธ ศุภนิมิตรสมบัติ, 
2561) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการโฆษณาไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์ม 
รูปแบบและความน่าสนใจของเนื้อหา หรือแม้แต่พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย และอ่ืน ๆ สิ่งที่
น่าสนใจส าหรับผู้ประกอบการท้องถิ่น คือ 1) การใช้ผู้มีอิทธิพลในออนไลน์ระดับท้องถิ่นนั้น ไม่ว่าจะเป็นเพจดัง
หรือบุคคลทั่วไปที่มีผู้ติดตามจ านวนหนึ่งมาช่วยแนะน าร้านนับว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มิอาจจะละทิ้งไปได้ เพราะ
ช่วยให้ลูกค้าท้องถิ่นได้มีโอกาสเห็นชิ้นงานโฆษณาในแคมเปญมากข้ึนจากฐานข้อมูลคนกดชื่นชอบเพจเหล่านั้น 
และ 2) การกระตุ้นยอดขายก็ยังเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ลูกค้าสนใจและอยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการของร้าน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ผู้ประกอบการที่ประสงค์อยากท าการตลาดเนื้อหา (content marketing) ที่มีประสิทธิผลนั้น
จะต้องเริ่มจากการวางแผนกลยุทธ์การโฆษณาในสื่อออนไลน์ของร้านก่อน ตั้งแต่การก าหนดประเด็นที่ร้าน
ต้องการสื่อสาร ซึ่งควรจะเป็นจุดเด่นของทางร้านที่ร้านคู่แข่งไม่มีและมีการสื่อสารแบบตอกย้ า ก าหนดลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายของร้านให้ชัดเจน ศึกษาความต้องการและความสนใจของลูกค้าตลอดจนเทรนด์ที่นิยมในแต่ละ
ยุคสมัย การน าเสนอการเขียนที่น่าสนใจและภาพถ่ายที่สวยงาม ตลอดจนอ่าน insight ของสื่อออนไลน์ของ
ร้านเสมอหลังจากที่ได้ท าการปล่อยชิ้นงานโฆษณาในแคมเปญออกไป ก็จะช่วยให้การสื่อสารแบรนด์ของร้าน
ผ่านสื่อออนไลน์มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index
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2.  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  
2.1 ผู้วิจัยอาจจะศึกษาเชิงเปรียบเทียบการท าการตลาดเนื้อหาในลักษณะต่าง ๆ ผ่านสื่อที่

แตกต่างกัน ว่าสื่อประเภทใดจะมีประสิทธิผลในการเข้าถึงและปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้แตกต่างกัน 
2.2 ผู้วิจัยในอนาคตอาจจะวิเคราะห์เนื้อหาจากเพจที่ได้รับความนิยมเพ่ือสรุปแนวทางการท า

การตลาดเนื้อหาในลักษณะต่าง ๆ ว่าการน าเสนอในรูปแบบไหนได้รับความสนใจตอบรับจากผู้บริโภคได้ดี 
 

กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพาที่สนับสนุนงบประมาณจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม และคุณพงศ์พนิต ทองศักดิ์ เจ้าของร้าน 
ฮิวจ์ คาเฟ่ แอนด์ บิสโทร บาร์ ทีอ่นุญาตให้ผู้วิจัยน าข้อมูลของทางร้านมาใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาต่อไป 
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บทความพิเศษ 
ศาสตราจารย์ ดร. สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์: ปราชญ์วิจัยร่วมสมัย 

 
จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์1   

อรณัฏฐ์  นครศรี2 
 
ความน า 

“…ก่อนอ่ืนขอทราบว่างานวิจัยประเมินผลที่จะมาให้ท านั่น จะมีการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
หรือไม่และอย่างไร ซึ่งหากแค่ต้องการได้รายงานมา 1 เล่ม เพียงเรียกได้ว่าท าครบตามโครงการแล้ว ไม่ได้น า
ผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง ผมก็ไม่เห็นความจ าเป็นต้องท า เพราะจะสูญเสียงบประมาณ
แผ่นดินไปเปล่า ๆ และหากจะท าก็ขอให้บุคลากรของหน่วยงานต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการท าตั้งแต่เริ่มต้น 
เพ่ือเรียนรู้กระบวนการในการวิจัยประเมินผล ต่อไปจะได้ มีความรู้ความสามารถในการวิจัยประเมินผล…” 
  

ข้อความข้างต้น ผู้เขียนได้ยกมาจากหนังสือ“ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ ปราชญ์
วิจัย” ซึ่งเป็นหนังสืออนุสรณ์งานพระราชทานเพลิงศพ ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ ณ เมร ุ
วัดมกุฏกษัตริยาราม วันพฤหัสที่ 24 ตุลาคม 2565 ที่ผ่านมา โดยเป็นข้อความที่ คุณนิยม เติมศรีสุข  อดีต
เลขาธิการ ป.ป.ส. และอดีตรองปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้เขียนเป็นอนุสรณ์ถึง ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ ดังความว่า  
 

“…. นั่นคือสิ่งที่ ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ กล่าวกับผม ในคราวที่ผมไปกราบขอให้ท่าน
ช่วยรับในการท าการวิจัยประเมินผลนโยบายการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติด ของส านักงาน ป.ป.ส. 
เมื่อกว่า 20 ปีที่ผ่านมา เห็นได้ว่าท่านได้ให้ความส าคัญกับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และการใช้
งบประมาณแผ่นดินที่ไม่ต้องการให้เกิดความสูญเปล่า อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรของรัฐ
อย่างยิ่ง…” 
 
  ผู้เขียนทั้งสองคน ต่างเป็นศิษย์ของศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ประสิทธิ ์รัฐสินธุ ์ จึงร่วมกันเขียน
บทความพิเศษนี้เพ่ือเป็นอนุสรณ์แด่ท่านศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ เพ่ือแสดงความเคารพต่อ
ท่านอาจารย์ผู้ล่วงลับ และเพ่ือให้คนรุ่นหลังได้รู้จักบุคคลส าคัญแห่งวงการวิจัยผู้ได้ชื่อว่าเป็น “ปราชญ์วิจัย” 

                                                           
1 หลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 
2 หลักสูตรนักปฏิบตัิการฉุกเฉินการแพทย์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

Received: October 31, 2022 
Accepted: December 12, 2022 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที ่2 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565)     Vol. 2 No. 2 (July – December 2022) 

 

 

119 
 

 
 

ภาพที่ 1 ศาสตราจารย์ ดร. สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ 
ที่มา: ประวัติปราชญ์วิจัย ศาสตราจารย์ ดร. สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ 
 
ประวัติการศึกษาและเกียรติคุณ 

ศาสตราจารย์ ดร . สุชาติ  ประสิทธิ ์รัฐสินธุ ์ ด ารงต าแหน่ง ศาสตราจารย์ทางสังคมวิทยา -
ประชากรศาสตร์ โดยต าแหน่งสุดท้ายคือ ประธานมูลนิธิศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ เพื่อ
พัฒนาการศึกษาและวิจัย โดยตลอดช่วงชีวิตนั้นเป็นผู้ที่เสียสละทุ่มเททั้งก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญา
ให้กับการพัฒนาประเทศชาติในด้านวิชาการมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน เป็นบุคคลอันทรงคุณค่าอย่างยิ่งใน
ด้านวิชาการของประเทศ โดยได้ให้การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีความรอบรู้ในด้าน            ต่าง 
ๆ  โดย เฉพาะอย ่างยิ ่งด ้าน ระ เบ ียบ ว ิธ ีก ารว ิจ ัย  และสถ ิต ิเพื ่อการว ิจ ัย ในมหาว ิท ยาล ัยต ่า ง  ๆ                     
ทั ่วประเทศ ได้แก่ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล ัย  สถาบ ันบ ัณฑิตพ ัฒนบริหารศาสตร์  มหาวิทยาล ัย
รามค าแหง มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่ง และมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ นอกจากนั้น ยังมี
ส่วนส าคัญในการช่วยเหลือสังคม ชุมชนในด้านต่าง ๆ  มาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการได้ใช้ความรู้ใน  
การท าวิจัยเพื่อศึกษาสาเหตุปัญหาต่าง ๆ เพื่อหาทางแก้ไข  เช่น การแก้ไขปัญหาโสเภณีเด็ก  ปัญหา                
การสร้างงานในชนบท ปัญหายาเสพติด เป็นต้น โดยมีผลงานทางด้านการแก้ไขปัญหาสังคมที่ได้รับรางวัล 
เช่น ผลงานวิจัยดีเด่นเพื่อสังคม  จากมูลนิธิหม่อมงามจิตต์ บุรฉัตร ปี 2540 ผลงานวิจัยดีเด่นอันดับ 
1 ของกระทรวงยุติธรรม ปี 2546 ประกาศเกียรติคุณในฐานะบุคคลที่มีผลงานระดับดีเด่น ด้านส่งเสริม
การแก้ไขปัญหายาเสพติด จากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ปี 2562 และ 
ประกาศเกียรติคุณในฐานะบุคคลที่ได้เสียสละ อุทิศตน ใช้ความรู้ความสามารถ ในการสนับสนุนงาน
ป้องกันและการแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างต่อเนื่องและดียิ่งจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ปี 2563 
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รางวัลแห่งเกียรติยศทางวิชาการ 
ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และสติปัญญาในระดับสูง 

โดยจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก Victoria University, New Zealand ด้วยทุนโคลัมโบ และจบ
การศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกจาก Brown University, U.S.A. ด้วยทุนสภาประชากรของ
สหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะเมื่อจบปริญญาเอกจาก Brown University ได้รับเกียรตินิยมสูงสุด ฟาย เบต้า 
เคปป ้า  (Phi Beta Kappa) ซึ่ งมอบให้ เป็น เกียรติแก่นักวิชาการที่มีชื่อเสียงที่ สุดในสหรัฐอเมริกา                    
โดยพิจารณาจากผลงานของผู้จบการศึกษาจากทุกมหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา นอกจากนั้น ท่านยังได้
เข้าอบรมที่วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมกับเอกชน 
ปรอ.4 (344) และได้รับโล่ห์นักวิชาการดีเด่น วปรอ. 344 อีกด้วย 

ทั้งนี้หากพิจารณาถึงรางวัลเกียรติยศคือ การได้รับเชิญเข้าเป็นสมาชิกของสมาคม ฟาย เบต้า 
เคปป ้า (Phi Beta Kappa) นั ้น  ถ ือเป ็นต ัวชี ้ว ัดส าคัญที ่สะท้อนถึงความเป็นผู ้ทรงภ ูม ิป ัญญาของ
ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และเป็นสิ่งรับรองถึงความส าเร็จทางวิชาการของท่านได้เป็น
อย่างดี เนื ่องจากเกียรตินิยมสูงสุด ฟาย เบต้า เคปป้า (Phi Beta Kappa) จะมอบให้เป็นเกียรติแก่
นักวิชาการที่มีชื่อเสียงที่สุดในสหรัฐอเมริกา โดยที่ผ่านมามีผู้น าสหรัฐฯ 17 คน ที่ได้รับเกียรตินิยม Phi Beta 
Kappa เมื่อส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นน า ซึ่งในจ านวนนี้รวมถึงนายบิล คลินตัน นายจิมมี คาร์เตอร์ 
และนายจอร์จ เอช.บุช ผู้พพิากษาศาลฎีกา 38 คน และผู้ได้รับรางวัลโนเบลกว่า 130 คน 

 

 
ภาพที่ 2 สัญลักษณ์ของ Phi Beta Kappa Society 

ที่มา: https://images.app.goo.gl/kwURcU34bytQqMkb7 
 
บทบาทด้านงานวิชาการ 

ศาสตราจารย์ ดร .สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ ได้ทุ่มเทในการถ่ายทอดความรู้ที่เยี่ยมยอดให้กับลูก
ศิษย์และผู้ที่ใฝ่รู้ทั่วไปอย่างต่อเนื่องและยาวนาน โดยการสอนในหลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก
ให้กับหลายมหาวิทยาลัย จัดอบรมหลักสูตรหลายหลักสูตร โดยเป็นผู้ก่อตั้งและผู้อ านวยการหลักสูตรระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอกในมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศ เช่น 
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- มหาวิทยาลัยมหิดล หลักสูตรสังคมศาสตร์การแพทย์มหาบัณฑิต (2518) หลักสูตรสังคมศาสตร์
สิ่งแวดล้อมมหาบัณฑิต (2519) และหลักสูตรอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม (2518) 

- สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ หลักสูตรเทคโนโลยีการบริหาร (การจัดการ การฝึกอบรม วิธี
วิทยาการวิจัย) (2536) และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาประชากรและการพัฒนา (2524)  

- มหาวิทยาลัยปทุมธานี หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตการพัฒนาการบริหาร (การพัฒนาการเมือง 
การพัฒนาสังคม การบริหารธุรกิจ (เฉพาะด้าน) การพัฒนาการบริหารการศึกษา การพัฒนานักบริหารระดับสูง 
การพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม วิธีวิทยาการวิจัยการพัฒนาการบริหาร จิตวิทยา (เฉพาะด้าน) การจัดการ
คุณภาพ การปกครองส่วนท้องถิ่น) (2552) และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตการพัฒนาการบริหาร                
(การพัฒนาการเมือง การพัฒนาสังคม การบริหารธุรกิจ (เฉพาะด้าน) การพัฒนาการบริหารการศึกษา           
การพัฒนานักบริหารระดับสูง การพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม วิธีวิทยาการวิจัยการพัฒนาการบริหาร 
จิตวิทยา (เฉพาะด้าน) การจัดการคุณภาพ) (2551)  

- มหาวิทยาลัยรามค าแหง หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ (สาขารัฐศาสตร์ สังคม
วิทยา บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ บริหารการศึกษา วิจัยการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา จิตวิทยา
ให้ค าปรึกษา) (2543)  

- มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตการบริหารการพัฒนา (การพัฒนา
การเมือง การพัฒนาสังคม การบริหารธุรกิจ การบริหารการศึกษา การพัฒนานักบริหารระดับสูง                    
การบริหารงานยุติธรรม วิธีวิทยาการวิจัย จิตวิทยาให้ค าปรึกษา การจัดการคุณภาพ) (2547)  
  อีกทั้งยังได้เขียนหนังสือ และต าราเพ่ือยกระดับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของประเทศไทย 
โดยเฉพาะศาสตร์ทางด้านวิจัยและสถิติ เพ่ือให้นักศึกษาไทยได้มีความรู้ด้านการวิจัยที่ถูกต้องและได้มาตรฐาน
ตามหลักสากล โดยมีผลงานต าราวิชาการด้านระเบียบวิธีการวิจัย และสถิติส าหรับการวิจัย เช่น 1) ศาสตร์ว่า
ด้วยการวิจัยอนาคตการณ์ 2) กระบวนทัศน์วิจัย การประเมินผลโครงการวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และ
แบบผสม การทบทวนวรรณกรรมที่ถูกต้องและได้มาตรฐานสากล 3) การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเชิง
ปริมาณ เชิงคุณภาพ และแบบผสม ที่ถูกต้องได้มาตรฐานสากล 4) การใช้สถิติในงานวิจัยอย่างถูกต้องและได้
มาตรฐานสากล 5) การประเมินผลโครงการ: หลักการและการประยุกต์ 6) วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ           
ยุคใหม่ 7) ปรัชญาของศาสตร์สังคม 8) วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ: การวิจัยปัญหาปัจจุบันและการวิจัย
อนาคตกาล 9) นานานวตกรรมวิธีวิทยาการวิจัย 10) เทคนิควิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว ส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 11) แบบจ าลองสมการโครงสร้าง: การใช้โปรแกรม LISREL, PRELIS และ
SIMPLIS 12) สถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ การสร้างมาตรวัดส าหรับการวิจัยที่ถูกต้องและได้
มาตรฐานสากล และ13) “ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์” ซึ่งเป็นหนังสือที่ถูกใช้อย่างแพร่หลายใน
มหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศ และมีการตีพิมพ์มากกว่า 15 ครั้ง ซึ่งถูกเรียกขานกันว่า “วิจัยเล่มแดง” 
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ภาพที ่3 หนังสือระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ (2555) 
ที่มา: ผู้เขียน 
 
บทบาทด้านการวิจัย   

ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ ได้พัฒนาผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ และมีค่าให้แก่วงการ
วิชาการมากมาย กระทั่งได้รับรางวัลระดับชาติจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และยังมีส่วนผลักดันให้
ศิษย์หลายรุ่น ได้มีผลงานที่เป็นที่ได้มาตรฐานสากลเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ  

ในส่วนของผลงานวิชาการของ ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ พบว่า ได้ท าหน้าที่เป็น
ผู ้บริหารโครงการวิจัยที ่มีคุณภาพมาตรฐานสากลให้กับหลายหน่วยงานทั ้งในประเทศ เช่น ส านัก
งบประมาณ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ส านักคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรมสอบสวนคดี
พิเศษ  ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  ส านักงานคณะกรรมการสิ ่งแวดล้อมแห่งชาติ การเคหะ
แห ่ง ช าต ิ ส ภ าที ่ป ร ึก ษ า เศ รษ ฐก ิจ แ ล ะส ัง ค ม แ ห ่ง ช าต ิ ก รม ป ศ ุศ ัต ว ์ ก รม ก ารพ ัฒ น าช ุม ช น 
กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น และ             
ใน ต ่า งป ร ะ เท ศ  เช ่น  ESCAP(Economic Social Commission for Asia and the Pacific) ILO 
(International Labor Organization) IDRC(International Development Research Center) 
Rockefeller Foundation, Population Council UNFPA (United Nations Fund for Population 
Activities) และที่ส าคัญคือ ESCAPE ได้เชิญให้ไปเป็นที่ปรึกษาให้แก่รัฐบาลประเทศฟิจิ 
 
แนวคิดต่อการพัฒนาด้านวิชาการและวิจัยของประเทศ 

Social Eyes Thailand (2565) ได้รวบรวมแนวคิดของศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ 
ที่แสดงถึงความห่วงใยด้านวิชาการและวิจัย ไว้ ดังนี้ 
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“วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นในวงการวิจัยในปัจจุบันเกิดขึ้นได้เพราะการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพต่ า             
ท าให้วิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์ที่มีคุณภาพต่ าตามไปด้วย ดุษฎีนิพนธ์หรืองานวิจัยจ านวนไม่น้อยแย่มาก
ถึงขั้นที่ไม่มีคุณภาพเลย เพราะสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ทางด้านเงินเข้ากระเป๋า
กลุ่มผู้บริหารโครงการ โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติ แข่งขันกันเปิดหลักสูตรโดยไม่
มีความพร้อมทางด้านวิชาการอย่างแท้จริงโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการวิจัยที่ต้องน ามาใช้ในการท า
ดุษฎีนิพนธ์” 
 

“การขาดความรู้ที่ถูกต้องเป็นไปได้ ทั้งที่รู้ตัว และไม่รู้ตัว สาเหตุใหญ่ของการขาดความรู้ที่ผู้วิจัย
เองไม่รู้ตัว เพราะผู้วิจัยไม่เคยได้เรียนรู้ในสิ่งที่ถูกต้องและส าคัญผิดยึดมั่นถือมั่นว่าสิ่งที่ตนเองเรียนรู้มานั้น
ถูกต้องและไม่พะวงสงสัยที่จะตรวจสอบความรู้ที่เล่าเรียนมานั้นว่าถูกต้องหรือไม่ เนื่องจากยึดมั่นในตัว
อาจารย์ผู้สอนว่าเป็นผู้ที่มีความรู้เพราะตัวผู้เรียนเองขาดต้นทุนวิชาการ (academic capital) มีความรู้
ไม่เพียงพอ หรือไม่รู้จักค้นคว้าหาความรู้มาใช้ในการตรวจสอบด้วยตนเอง” 
 

“การขาดความรู้ที่ถูกต้องโดยรู้ตัวเกิดขึ้นได้เพราะเคยแต่เรียนรู้มาว่าสิ่งที่เรียนรู้นั้นคืออะไร แต่ 
ไม่เข้าใจถึงแก่นสาระของสิ่งที่ได้เรียนรู้มา แม้จะท าทุกอย่างเท่าที่ท าได้อย่างดีที่สุดตามความสามารถ
เท่าที่ได้เรียนมาแต่ก็ไม่ถูกต้อง ต่อมาเมื่อได้มารับรู้ว่าผิดก็ไม่รู้ว่าจะท าอย่างไร ผลงานวิจัยที่ได้ออกมาจึง
ไม่มีคุณภาพและคุณค่าที่จะน าไปใช้ได้  ที่ส าคัญคือ เจ้าของผลงานวิจัยยังส าคัญผิด มีความภาคภูมิใจใน
ผลงานไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยหรือดุษฎีนิพนธ์ว่าเป็นงานวิจัยที่ดีมาก  บอกกล่าวให้ผู้อื่นฟังด้วยความเข้าใจ
ผิด ผู ้ฟังที่เป็นนักวิชาการจริงหรือเรียนรู้มาอย่างถูกต้อง  อดที่จะเวทนาสงสารผู้ที ่ท าวิจัยที ่มีลักษณะ
ดังกล่าวไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นผลงานวิจัยเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณหรือแบบผสม” 

 
“ค ุณ ภาพของงานว ิจ ัย ไม ่ว ่าจะเป ็น งานว ิจ ัย เช ิงปร ิม าณ (quantitative research) หร ือ               

เชิงคุณภาพ (qualitative research) หรืองานวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methodology) สะท้อนให้
เห็นถึงศักยภาพของนักวิจัยในการพัฒนาตนเอง และในการที่จะสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร สังคมและ
ประเทศชาติ นักวิจัยที่ท างานวิจัยที่ไม่มีคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
เอก หรือผู้ที่ส าเร็จการศึกษาปริญญาเอก หรือนักวิชาการและนักวิจัยที่อยู่ในหน่วยงานของเอกชน ใน
สถาบันการศึกษา และในหน่วยงานของรัฐที ่ต้องอาศัยผลงานวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนด
มาตรการ และแนวทางในการแก้ไขและพัฒนางานและภารกิจของตน จะไม่สามารถท างานวิจัยที่เข้มข้น
ที่สามารถสร้างผลกระทบ (impact research) ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ดีในเรื่องที่
ตนศึกษาได้ หากขาดความรู้ที่ถูกต้องในเชิงระเบียบวิธีไม่ว่าจะเป็นภาพรวม (holistic methodology) 
ของระเบียบวิธีที่เป็นแนวทางเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ หรือประเด็นเฉพาะของแต่ละวิธี (specific 
methods)” 

 
จากแนวคิดของศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ ที่แสดงถึงความห่วงใยด้านวิชาการ

และวิจัยของประเทศที่ก าลังถดถอย ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ จึงมีปณิธานที่จะพัฒนา
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วิชาการของประเทศให้มีความเข้มแข็ง โดยการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่ถูกต้อง
และได้มาตรฐานสากล อีกทั้งยังได้เผยแพร่ความรู้ของท่านผ่านบทความ หนังสือ และการอบรมผ่าน
กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการรับเชิญเป็นวิทยากรบรรยายให้กับ โครงการ 
Research Zone ที่จัดโดยศูนย์จัดการความรู้และถ่ายทอดผลงานวิจัย ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  เพื่อ
เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการวิจัยให้กับนักวิจัย นอกจากเอกสารงานวิจัยและต าราต่าง ๆ แล้วการก่อตั้ง
มูลนิธิ ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์  เพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิจัย” เป็นเจตนารมย์ที่จะมอบ
มรดกทางวิชาการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต ตลอดระยะเวลาร่วม 50 ปีที่ศาสตราจารย์ 
ดร.สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ สร้างคณูปการอันเป็นประโยชน์ให้กับประเทศชาติ แม้ในบั้นปลายชีวิตก็ยังมี
ความห่วงใยอนาคตของการศึกษาวิจัย จึงเรียกได้ว่าเป็น “ปราชญ์วิจัยร่วมสมัย นักวิจัยของแผ่นดิน”             
ที่จะยังคงถูกกล่าวขานในวงการวิชาการด้วยผลงานมากมายที่ทิ้งไว้เป็นมรดกแก่แผ่นดิน  
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