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วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร 
 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นวารสารวิชาการของ
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยวารสารมีนโยบายรับพิจารณาบทความหรือ
ข้อเขียนของนิสิต นักศึกษา คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักวิชาชีพ นวัตกร และบุคคลทั่วไปที่มีผลงานได้
ตามมาตรฐานที่ วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ก าหนดไว้ 

ขอบเขตของวารสารเป็นวารสารทางสาขานิเทศศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อีกทั้งแขนง
วิชาที่เกี่ยวข้องได้แก่ พฤติกรรมศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ศิลปศาสตร์ จิตวิทยา นิติศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ การจัดการบริหารธุรกิจ พัฒนาสังคมและการศึกษา และอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง  

 

กระบวนการพิจารณาบทความ 
 

บทความทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจากหลากหลายสถาบันอย่าง
น้อย 3 คน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน (double-blind review) 

 

ก าหนดการเผยแพร่วารสาร 
 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นวารสารราย 6 เดือน 
มีก าหนดการตีพิมพ์และเผยแพร่วารสารดังนี้ 

ฉบับท่ี 1 ออกเผยแพร่ประจ าเดือน  มกราคม – มิถุนายน 
ฉบับท่ี 2 ออกเผยแพร่ประจ าเดือน  กรกฎาคม – ธันวาคม 

 

การติดต่อ 
 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวตักรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร 02-504 8341  โทรสาร 02-503 3580 
เว็บไซต์ https://so04.tci-thaijo.org/index.php/InnovationStou 
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บรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิและที่ปรึกษา 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ศาสตราจารย์ พัชนี เชยจรรยา : ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์และระเบียบวิธีวิจัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธิติพัฒน์  เอ่ียมนิรันดร์ : ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ การจัดการการสื่อสาร  

การสื่อสารการเมือง การจัดการสื่อสารองค์กร 
รองศาสตราจารย์.ดร.สมาน งามสนิท : ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์และรัฐศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยาธร  ท่อแก้ว : ความเชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการสื่อสารการเมืองและการปกครอง 
รองศาสตราจารย์วรวุฒิ  เทพทอง : ความเชี่ยวชาญด้านนิติศาสตร์และกฎหมายเอกชน 
รองศาสตราจารย์ ดร.สังวรณ์  งัดกระโทก : ความเชี่ยวชาญด้านการวัดและการประเมินผลและการวิจัยเชิงปริมาณ  
รองศาสตราจารย์ ดร.วัลภา  สบายยิ่ง : ความเชี่ยวชาญด้านการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ การพัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สันทัด  ทองรินทร์ : ความเชี่ยวชาญด้านจริยธรรมสื่อ สื่อสารมวลชน สื่อใหม่ และการบริหารสื่อ 
 

บรรณาธิการ 
อาจารย์ ดร.หัสพร ทองแดง (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

 

กองบรรณาธิการภายในมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร  ล้อมชวการ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
รองศาสตราจารย์ ดร.กมลรัฐ  อินทรทัศน์ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิตา  เยี่ยมขันติถาวร (สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสพุงศ์  สุขโสต (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงลกัษณ์  สกุลวิจิตร์สินธุ (สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วสันต์  รตันโภคา (สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาไทยคดีศึกษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
อาจารย์ ดร.กานต์  บุญศิริ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
อาจารย์ ดร.กรกช  ขันธบุญ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
อาจารย์ ดร.ปุณณฑรีย์  สันติสุภาพร  (สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
อาจารย์ ดร.พิศุทธิภา  เมธีกุล (สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
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อาจารย์ ดร.พัทธนันท์  บุตรฉุย (กลุ่มงานวิจัย ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
อาจารย์ ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ (กลุม่งานวิจัย ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

 

กองบรรณาธิการภายนอกมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐบุรุษ  คุ้มทรัพย์ (อาจารย์พิเศษและนักวิชาการอิสระ) 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์  มณีโชติ (คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัตน์) 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน  เนตรโพธิ์แก้ว (คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการสื่อสาร  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์) 
รองศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน (สาขาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี) 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย (สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา) 
รองศาสตราจารย์ ดร.พยอม  รัตนมณ ี(คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) 
รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์สรรค์  สุทธิไชยเมธี (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก)    
รองศาสตราจารย์ธีรารักษ์  โพธิสุวรรณ (นักวิชาการอิสระ) 
รองศาสตราจารย์สุมน  อยู่สิน (นักวิชาการอิสระ) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม (คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ (สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพระนคร) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสนิี  ปิยพสุนทรา (คณะศิลปศาสตร์ ภาษาไทยและภาษาวัฒนธรรมตะวันตก 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรพงษ์  พวงเล็ก (คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารยา  เชียงของ (คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิศักดิ์  กัลยาณมิตร (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชูปถัมภ์) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว (ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรินทร์  เมทะนี (คณะอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สาขาวิชาการดนตรีและศิลปะการแสดง 

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงไกร  โพธิ์มณี (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร) 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชินีเพ็ญ  มะลิสุวรรณ (สาขาวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสรยา  งามสนิท (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร) 
อาจารย์ ดร.สมัชชา  นิลปัทม์ (คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี) 
อาจารย์ ดร.พิมพ์ชญา  ฟักเปี่ยม (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี) 
 

กองจัดการ 
นางสาววรรณภา นิ่มอ่อน    ผู้จัดการวารสารฯ 
นางสาวสุไรพร  เติมทอง    ผู้ช่วยผู้จัดการวารสารฯ 

 

ออกแบบปก 
นางสาวอัญชลี  คนชม 

 

จัดรูปเล่ม 
นางสาววรรณภา  นิ่มอ่อน 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความ (Peer Review) 
ประจ ำฉบับ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกรำคม – มิถุนำยน 2566 
***************************************************** 

ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ University of City Island 
ศาสตราจารย์ พัชนี  เชยจรรยา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ศาสตราจารย์ ดร.ภูบดินทร์  พรพันธุ์เจษฎา นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐบุรุษ  คุ้มทรัพย์ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมาน  งามสนิท มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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การจัดระเบียบองค์กรที่พึงประสงค์ตามหลักพุทธธรรม 
Desirable Organizational Order Management in Accordance with Buddhadhamma 
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บทคัดย่อ 

 
“องค์กร” เป็นส่วนประกอบย่อยขององค์การ ที่ท าหน้าที่สัมพันธ์กันหรือขึ้นต่อกันและกัน                     

เพ่ือผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร พร้อมกันนั้นก็สร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่าง ๆ ให้ท าหน้าที่
ประสานกันอย่างเป็นระเบียบ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรบริหารส่วนราชการ หรือองค์กรบริหารธุรกิจเอกชนต่างให้
ความส าคัญของคุณค่าร่วมขององค์กรที่สมาชิกทุกคนให้ความส าคัญ ยึดถือปฏิบัติร่วมกันทั้งวัฒนธรรมและ
ค่านิยมขององค์กร แล้วแต่ละส่วนของขององค์กรจะท างานอย่างเชื่อมประสานเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่
เป้าหมาย ดังนั้น การที่องค์กรจะเป็นสถานที่น่าท างานนั้น องค์กรจึงต้องมีการจัดระเบียบองค์กรด้วยหลัก                 
สัปปายะ 7 ให้เหมาะสมแก่การเป็นอยู่ร่วมกันในองค์กร แม้ว่าองค์กรจะมีค่านิยมร่วมที่ก าหนดไว้ในโครงสร้าง
ขององค์กร แต่มนุษย์ในองค์กรยังเป็นปุถุชน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีวิธีการจัดการองค์กรให้เป็นสถานที่น่าท างาน
ที่พึงประสงค์โดยประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการกระตุ้นให้คนในองค์กรอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
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Abstract 
 

“Organization” is a subset of an organization. that act in relation to each other or 
depend on each other to achieve the goals of the organization Simultaneously, it creates 
relationships between various organizations to coordinate their duties in an orderly manner. 
whether it is an administrative organization or private business administration organizations 
are focused on the common values of the organization that all members value. Adhere to 
common culture and values of the organization. Then each part of the organization will 
work in a coordinated way to drive the organization towards its goals, so that the 
organization will be a pleasant place to work. Therefore, the organization must organize the 
organization with the Sappaya 7 principles to be suitable for coexistence in the organization. 
Although organizations have shared values that are defined in their organizational structure. 
But the people in the organization are still mortals. Therefore, it is necessary to have a way 
to manage the organization to be a desirable place to work by applying Buddhist principles 
to encourage people in the organization to live together happily. 
 
Keywords: Desirable organization, Buddhist principles 
 
บทน า  

“องค์กร" (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน , 2554) คือ ศูนย์รวมกิจกรรมที่ประกอบกันขึ้น
เป็นหน่วยงาน มีโครงสร้าง หน้าที่และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เมื่อพูดถึงองค์การหรือองค์กร จะพูดถึงโครงสร้าง 
หน้าที่ การบริหารจัดการ พฤติกรรมมนุษย์ในองค์กร องค์กรมีหลายประเภท ทั้งองค์กรภาครัฐ ที่ท างานบริการ
สาธารณะ ที่เรียกว่า องค์การหรือหน่วยงานราชการ องค์การที่ท าการผลิต การค้าขาย เรียกว่า องค์กรทาง
ธุรกิจ องค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสาธารณประโยชน์ไม่แสวงหาก าไร เรียกว่า องค์กรการกุศล องคการที่จัดตั้งขึ้น
เฉพาะกิจในยามมีภัยพิบัติเกิดขึ้นกับบ้านเมือง เรียกว่า องค์กรบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 
 โครงสร้างขององค์กร (Organ structure)  โครงสร้างขององค์กร คือ ระบบความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลหรือกลุ่มคนที่รับผิดชอบงานภายในองค์กร ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
(Objective) ภาระหน้าที่ (Function) การแบ่งงานกันท า (Division of Work) การบังคับบัญชา (Hierarchy) 
ช่วงของการควบคุม (Span of Control) และเอกภาพการบังคับบัญชา (Unity of Command) หรือจะยึด
แนวทาง 7S Model ของ McKinsey (ปิยนันท์  สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2564) ประกอบด้วย  

S1, Strategy ยุทธศาสตร์ คือ แผนการที่จะสร้างและรักษาศักยภาพและความสามารถใน               
การแข่งขันขององค์กร  
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S2, Structure โครงสร้าง ได้แก่การที่องค์กรจัดวางความสัมพันธ์ของคนและกลุ่มคนให้
รับผิดชอบงานโดยแบ่งงานกันท า มีหัวหน้ามีลูกทีม มีสายการบังคับบัญชา มีทิศทาง มีเป้าหมายขององค์กรที่
ชัดเจน  

S3, System, ระบบ ได้แก่กิจกรรมและวิธีการที่จะท าให้งานส าเร็จ 
S4, Shared Value คุณค่าร่วม ได้แก่คุณค่าและค่านิยมขององค์กรที่สมาชิกทุกคนยึดถือร่วมกัน 

ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมองค์กร จริยธรรมคุณธรรมประจ าองค์กรที่ทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติ 
S5, Style, สไตล์ รูปแบบของผู้น า ตลอดจนรูปแบบการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
S6, Staff, พนักงาน เจ้าหน้าที่ขององค์กรรวมถึงศักยภาพและความสามารถในตัวเขาด้วย 
S7, Skills, ความช านาญ ความเชี่ยวชาญขององค์กรและของพนักงาน เจ้าหน้าที่แต่ละคน 
หากเราดูในกรอบแนวคิดของ 7S Model ของ McKinsey จะเห็น Shared Value อยู่ตรงกลาง 

นั่นคือการให้ความส าคัญของคุณค่าร่วมขององค์กรที่สมาชิกทุกคนให้ความส าคัญ ยึดถือปฏิบัติร่วมกันทั้ง
วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร แล้วแต่ละส่วนขององค์กรจะท างานอย่างเชื่อมประสานเพ่ือขับเคลื่อนองค์กร
สู่เป้าหมาย 
 แม้ว่าองค์กรจะมีค่านิยมร่วมที่ก าหนดไว้ในโครงสร้างขององค์กร แต่มนุษย์ในองค์กรยังเป็นปุถุชน 
มีจริตทั้ง 6 ที่เรียกว่าพฤติกรรมแตกต่างกัน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีวิธีการจัดการองค์กรให้เป็นสถานที่น่าท างานที่
พึงประสงค์โดยประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการกระตุ้นให้คนในองค์กรอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 
การประยุกต์หลักสัปปายะ 7 ในการจัดระเบียบสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและเกื้อกูลต่อการปฏิบัติภารกิจของ
องค์กรที่พึงประสงค์  

สัปปายธรรม หมายถึง สิ่งที่เหมาะสมกัน เกื้อกูลกัน สิ่งที่ช่วยสนับสนุนในการบ าเพ็ญภาวนาให้
ได้ผลดี ช่วยให้สติตั้งมั่นไม่เสื่อมถอย4 เป็นหลักการที่พระพุทธเจ้าทรงสอนให้ผู้ปฏิบัติธรรมน ามาปฏิบัติ เพ่ือให้
การปฏิบัติธรรมบรรลุมรรคผลได้ง่ายขึ้น หลักการนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการองค์กรให้
เกดิความสมดุล สภาพแวดล้อมที่ดี องค์กรนั้นจะมีแต่ความเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าและยั่งยืน   

หลักธรรม 7 ประการ ได้แก่ 
1. อาวาสสัปปายะ หมายถึงที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมสะดวกสบายในการปฏิบัติธรรม สามารถ

น ามาใช้เป็นแนวทางจัดระเบียบสิ่งแวดล้อมสถานที่ท างานที่เอ้ือต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ ข้อนี้สามารถ
ประยุกต์หลักการ 5 ส. ได้แก่ สะสาง การแยกที่จ าเป็นก่อนหลังส าหรับท างานเพ่ือให้หยิบง่าย หายรู้ ดูงามตา 
สะดวก จัดวางของใช้ในส านักงานให้เป็นระเบียบ เพ่ือความสะดวกในการใช้ ความปลอดภัย สะอาด ท าความ
สะอาดบริเวณอาคารส านักงาน ภายในส านักงาน โต๊ะนั่งท างาน ให้สะอาดเรียบร้อย สุขลักษณะ รักษาสถานที่
ท างานให้ถูกสุขลักษณะ สะอาด ปลอดภัย ไร้มลภาวะ และ สร้างนิสัย  เป็นการปฏิบัติให้เป็นนิสัย สร้างนิสัยให้
เป็นคน สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ รักษาระเบียบวินัย ข้อบังคับขององค์กรอย่างเคร่งครัด 

                                                           
4 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโฺต) (2538) พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม รพ.มหาจุฬาฯ หน้า 243-244. 
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2. โคจรสัปปายะ หลักการหาอาหาร สามารถประยุกต์เป็นหลักการหาท าเลที่ตั้งองค์กรที่
เหมาะสม เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติดี การจราจรสะดวกไม่แออัด คับคั่ง อยู่ในท่ามกลาง
สิ่งแวดล้อมท่ีดี มีการเคารพกฎหมาย กฎกติกา ประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม 

3. ภัสสสัปปายะ การจัดระเบียบการพูดคุยที่เหมาะสม จัดระเบียบค าพูด การพูดเป็นการสื่อสาร
ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต แต่การสื่อสารนั้นต้องมีการจัดระเบียบให้ถูกต้อง เช่น  การสื่อสารด้วยวาจา ต้องใช้
วาจาที่สุภาพ อ่อนโยน ไพเราะที่เรียกว่าปิยวาจา เหมาะสมกับระดับผู้ฟัง กับสายการบังคับบัญชา สมาชิกใน
องค์กรต้องสร้างระเบียบและมาตรฐานการพูดจาให้ไปทิศทางเดียวกันเพ่ือความถูกต้องดีงาม   

 ในทางพระพุทธศาสนาเน้นการพูดคุยที่เหามะสม ตามหลักกถาวัตถุ 10 ประการ5 ได้แก่ เรื่อง
ที่ควรพูด ควรสนทนาในสถานที่ประกอบการ ได้แก่ 1) อัปปิจฉกถา เรื่องความมักน้อย ถ้อยค าที่ชักน าให้มี
ความปรารถนาน้อย ไม่มักมาก ข้อนี้หมายถึง เรื่องเฉพาะบุคคล แต่ถ้าเป็นเรื่องขององค์กรหมายถึง ท าได้ตาม
ก าลังการผลิตให้ดีที่สุดในกรอบความสามารถขององค์กร 2) สันตุฏฐีกถา  เรื่องความสันโดษ มักน้อย ไม่ฟุ้งเฟ้อ
เห่อเหิม ได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งตามความสามารถตามระบบคุณธรรม 3) ปวิเวกกถา ถ้อยค าที่
ก่อให้เกิดความสงัด คือ ไม่พูดจาเสียงดัง คุยเสียงดังหรือพูดโทรศัพท์เสียงดังในที่ท างาน สร้างความร าคาญให้
เพ่ือนร่วมงาน 4) อสังสัคคกถา การสนทนาชักน าไม่ให้คลุกคลี มั่วสุมในสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง เสียเวลาในการท างาน                  
5) วิริยารัมภกถา การสนทนาที่มุ่งเน้นให้ท าความเพียร ให้พนักงานมุ่งท างานด้วยความเพียรเพ่ือความส าเร็จ
และก้าวหน้าของตนเอง ของเพ่ือนพ้องและขององค์กร 6) สีลกถา การสนทนาเกี่ยวกับข้อปฏิบัติ ปฏิบัติตาม
ศีลให้เห็นผลดีของการปฏิบัติตามศีล อย่างน้อยปฏิบัติตามหลักเบญจศีลเบญจธรรม 7) สมาธิกถา การสนทนา
ที่ชักน าให้มีสมาธิ ให้มีจิตตั้งมั่น การสนทนาชักชวนสมาชิกขององค์กรให้ฝึกฝนจิตของตนให้เป็นสมาธิ มีความ
ตั้งมั่น สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แก้ปัญหาและอุแสรรคได้ด้วยปัญญา 8) ปัญญากถา การสนทนา
ที่ให้เกิดปัญญา ไม่สนทนาเรื่องที่ไร้สาระไม่ประเทืองปัญญา 9) วิมุตติกถา การสนทนาที่ชักน าให้ใจหลุดพ้น
จากกิเลส หลุดพ้นจากความอิจฉาตาร้อน ไม่ชิงดีชิงเด่นกันในองค์กร ถ้ายังไม่หลุดพ้นจากกิเลส อย่างน้อยก็
ควบคุมได้ไม่ให้แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา และ 10) วิมุตติญาณทัศนกถา การสนทนาที่ชัก
น าให้สมาชิกสนใจและเข้าใจเรื่องการหยั่งรู้ในภาวะที่หลุดพ้นจากกิเลสและความทุกข์ เมื่อสมาชิกในองค์กร
เข้าใจและหยั่งรู้ความไม่อิจฉาตาร้อนซึ่งกันและกัน ย่อมมีสมาธิในการท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 
องค์กรก็จะไม่มีปญัหาคือไม่มีทุกข์ 

4.  บุคคลสัปปายะ หลักการเลือกคนที่ถูกกัน เริ่มตั้งแต่การจัดคนเข้าท างานในองค์กร เริ่มตั้งแต่
การสรรหา ได้มา พัฒนา รักษา และปลดออก จะต้องเป็นบุคคลที่ถูกกัน มีวัยวุฒิ คุณวุฒิ อาจรวมไปถึงความ
เชื่อและศาสนาที่ถูกกัน จึงจะอยู่ร่วมกัน ท างานร่วมกันแบบสบายๆ ได้ และยังต้องมีผู้ทรงคุณธรรม ทรงภูมิ
ปัญญาเป็นที่ปรึกษาท่ีเหมาะใจ 

5. โภชนสัปปายะ อาหารที่เหมาะกัน หลักโภชนาการที่เก้ือกูลต่อสุขภาพ อาหารดีมีประโยชน์ต่อ 
ร่างกาย รับประทานง่าย ย่อยง่าย ไม่ก่อให้เกิดโรคร้ายต่างๆ องค์กรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และพนักงานรั บ
ประทายอาหารที่ถูกกับร่างกาย เพื่อสุขภาพพลานามัย ไม่เสพสิ่งเสพติดมึนเมา สร้างมารยาทและวัฒนธรรมใน
การบริโภคแต่พอเพียง ไม่ฟุ่มเฟือย ทิ้งขว้าง  
                                                           
5 พระธรรมปิฎก (อ้างแล้ว) หน้า 271. 
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6. อุตุสัปปายะ หลักการเลือกสิ่งแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ ธรรมชาติที่เหมาะสม สร้างสิ่งแวดล้อม 
ให้น่าท างาน สร้างสมดุลทางธรรมชาติ เช่นบริเวณรอบอาคารสถานที่ปลูกต้นไม้ดอกไม้ประดับและไม้ที่ให้ร่ม
เงาที่ร่มเย็น แต่ในยุคปัจจุบันนี้ ในอาคารสามารถปรับอุณหภูมิได้ตามต้องการด้วยเครื่องปรับอากาศ                  
ถึงอย่างไรก็ตาม หลักอุตุสัปปายะ ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับภูมิทัศน์บริเวณองค์กรด้วยธรรมชาติที่
สวยงามร่มรื่นได ้

7. อิริยาปถสัปปายะ อิริยาบถที่เหมาะสมกัน ได้อิริยาบถที่เหมาะสมกับปารปฏิบัติธรรมของ             
แต่ละบุคคล เช่น บางคนเหมาะกับการนั่งสมาธิ บางคนเหมาะกับการเดินจงกลม ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับ
การจัดระเบียบองค์กรได้ โดยใช้เป็นหลักการบริหารร่างกายของสมาชิกในองค์กร โดยค านึงถึงความเหมาะสม
กับวัย เลือกการออกก าลังกายหรือกีฬาที่เหมาะสมกับวัยของแต่ละบุคคล และเพียงพอ ต้องท าให้ได้ประมาณ
ที่เพียงพอ ไม่มากไม่น้อยเกินไป รวมถึงการตรวจสุขภาพประจ าปีด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้สุขภาพแข็งแรง สามารถ
ต้านทานโรคภัยไข้เจ็บได้ เมื่อสุขภาพกายดี จะน าไปสู่การมีสุขภาพจิตดี เมื่อสมาชิกในองค์มีสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตดี การท างานจะมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 
บทสรุป  

นอกจากหลักพุทธธรรมดังกล่าวมาแล้วในข้างต้น ยังมีพุทธธรรมอีกมากมายที่เหมาะสมกับ                  
การประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ที่อยู่ในสังคม เช่น ทิศ 6 ที่แสดงถึงบุคคลประเภทต่างๆ ที่เราต้อง
เกี่ยวข้องสัมพันธ์ทางสังคม ดุจทิศต่างๆ ที่อยู่รอบตัวเรา ส าหรับสัปปายะ 7 ที่น าเสนอในบทความนี้แสดงให้
เห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทางสังคมที่เราสามารถน ามาประยุกต์ ใช้ได้กับทุกองค์กรตั้งแต่ครอบครัว                  
องค์กร บริษัท ชุมชน สังคมและประเทศชาติ เพ่ือให้เกิดความสมดุล ปรองดอง สอดคล้องกับวิถีชีวิตของบุคคล 
สังคมและประเทศชาติ ถ้าทุกครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติประยุกตใช้สัปปายะ 7 โดยถ้วนทั่ว 
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติจะมีแต่สมดุล สอดคล้อง ปรองดอง อันจะน าไปสู่สันติสุขที่ยั่งยืน 
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  บทความวิชาการเรื่อง “กลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์เพ่ือการหาเสียง
เลือกตั้งของทีมไพเจน มากสุวรรณ์” เป็นการน าเสนอมุมมองการสร้างแบรนด์บุคคล ด้วยบทกลอนมโนราห์มา
น าเสนอ เนื่องด้วยผู้เขียนเห็นถึงความน่าสนใจของการประยุกต์ใช้ศาสตร์ทางวัฒนธรรมภาคใต้ควบคู่กับ
ศาสตร์ด้านการสื่อสารทางการเมือง ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองท้องถิ่นที่สามารถสร้าง
ความโดดเด่นและความแตกต่างให้กับทีมการเมืองท้องถิ่นทีมอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ได้ ซึ่งกลยุทธ์ส าคัญในการสร้าง   
แบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์ของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การออกแบบสาร
นโยบาย ได้แก่ การก าหนดแนวคิด ก าหนดประเด็นนโยบาย คัดเลือกคณะมโนราห์ และมโนราห์แปลงนโยบาย
ผ่านบทกลอน 2) กลยุทธ์กระตุ้นความสนใจ ได้แก่ ความมีชื่อเสียง ความสอดคล้องของบริบทพ้ืนที่ ท านอง    
บทกลอนมโนราห์ และการใช้ภาษาถิ่นใต้ 3) กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ ได้แก่ นโยบายการพัฒนาท้องถิ่น การจัด
กิจกรรมเพ่ือน าเสนอความไพเราะของบทกลอน และความเหมาะสมของเวลา และ4) กลยุทธ์การสร้างความ
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บันเทิง ได้แก่ ความสนุกสนานของบทกลอน การมีส่วนร่วมของผู้ฟัง วาทศิลป์ของมโนราห์ และปฏิภาณ          
ไหวพริบ ซึ่งกลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลในครั้งนี้ นับเป็นการสร้างสื่อส าหรับการหาเสียงเลือกตั้งอีกรูปแบบ
หนึ่งที่น่าสนใจของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้ สร้างความรู้ จัก และ
จดจ าทีมไพเจน มากสุวรรณ์ ซึ่งเป็นทีมการเมืองท้องถิ่นหน้าใหม่ และสามารถชนะการเลือกตั้งนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลาได้ในท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ  กลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคล บทกลอนมโนราห์ การหาเสียงเลือกตั้ง ทีมไพเจน มากสุวรรณ์ 
 

Abstract 
 

This research presents a perspective on the building of a personal branding for a 
politician using rhymes from Manorah, a folk performance art from southern Thailand, 
because the author was intrigued by the idea of incorporating southern Thai culture into the 
art of political communication to create an innovation in local political communication. This 
idea made the politician and his team more outstanding, and differentiated them from the 
other political teams in the area. The primary tactics used by the Paijan Maksuwan team for 
political brand building using Manorah rhymes were: 1) Policy and message design – setting  
the concept, defining the policy points, choosing a Manorah troupe, and assigning the 
Mahorah artists to compose rhyming songs based on the policy points; 2) Attracting 
attention – using the fame of the Manorah troupe, making the messages and presentation fit 
in with the local context, using catchy and melodious songs, and using southern Thai dialect; 
3) Persuading – promoting policies for local development, using activities to present 
messages, making the Manorah pleasant to listen to, and presenting at appropriate times; 
and 4) Entertaining – making the rhymes and performances fun, inviting audience 
participation, and taking advantage of the stage experience, skillful oratory, wittiness and ad 
lib cleverness of Manorah performers. This brand-building strategy is a new form of creating 
media for a political campaign initiated by the Paijan Maksuwan team. It is a new way to 
build awareness, recognition and recall of a new local political team. It helped lead Paijan 
Maksuwan to victory in the election for chairman of the Songkhla Provincial Administrative 
Organization.    
 
 
Keywords: Personal Branding, Election Campaign, Manorah, Paijan Maksuwan 
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บทน า  
  “แบรนด์” ในทางธุรกิจ นับเป็นภาพลักษณ์ของตราสินค้าที่ถูกออกแบบเพ่ือสร้างตัวตนสินค้าให้
ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายเกิดการจดจ า ได้รับความนิยม เกิดความประทับใจในสินค้าและบริการ ส าหรับ 
ในทางการเมือง แบรนด์นับเป็นการสื่อสารตราสินค้าของพรรคการเมืองในระดับประเทศและทีมการเมือง 
ในระดับท้องถิ่น ซึ่งมีตั้งแต่ “การตั้งชื่อทีม ตราสัญลักษณ์ สโลแกน ภาพลักษณ์ สีประจ าทีม รวมถึงนโยบาย” 
เรียกได้ว่าเป็นการสร้างตราสินค้าทางการเมือง (Political Branding) (Warat Intasara, 2553) ซึ่งในบทความ
ฉบับนี้จะน าเสนอการสร้างแบรนด์บุคคลของทีมการเมืองในระดับท้องถิ่น  
  ปัจจุบันทีมการเมืองท้องถิ่นหลาย ๆ ทีมต่างเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารในลักษณะการสร้าง            
แบรนด์บุคคลให้กับทีมของตนเองเพ่ือให้ได้รับความนิยม ครองใจประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในพ้ืนที่ ซึ่งกลยุทธ์ 
การสร้างแบรนด์ (Branding) ได้รับความนิยมเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้งานการเมืองเพ่ิมมากขึ้น นับตั้งแต่สมัย
พรรคไทยรักไทย พรรคเพ่ือไทย พรรคอนาคตใหม่ จนมาถึง  ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่ากรุงเทพมหานคร  
คนปัจจุบัน นับเป็นการสื่อสารทางการเมืองที่น่าสนใจโดยเฉพาะการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal 
Branding) (ปรมะ ตันเดชาวัฒน์, 2565) 
  การสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) ในงานการเมืองท้องถิ่นเป็นกลยุทธ์ที่ ใช้ใน                
การสื่อสารข้อมูลการเมืองท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในพ้ืนที่เกิดภาพจ าผ่านตัวบุคคล ซึ่งต้อง
อาศัยกระบวนการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) ผู้น าทีมการเมืองท้องถิ่น ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารในการถ่ายทอด
ข้อมูลทีมการเมืองท้องถิ่นของตนไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 2) ชื่อทีม สโลแกน ตราสัญลักษณ์ นโยบาย 
คือ รายละเอียดที่ผ่านการคัดกรองจากผู้น าทีมและสมาชิกเพ่ือน าเสนอไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย            
3) รูปแบบการน าเสนอ นับเป็นเครื่องมือและช่องทางที่ใช้สื่อสารกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 4) ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารข้อมูลไปถึง คือกลุ่มผู้รับสารที่ทีมการเมืองท้องถิ่นจะต้องสร้างความเชื่อมั่น 
ความไว้วางใจ ความศรัทธาให้เกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง 5) ผลตอบรับ หรือเสียงสะท้อนกลับจากการ
สื่อสารที่ทีมการเมืองท้องถิ่นจะได้รับจากประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในพ้ืนที่ ซึ่งผลตอบรับจะเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการสื่อสารของทีมได้เป็นอย่างดี ดังเช่น ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่ากรุงเทพมหานครคนปัจจุบัน ซึ่งใช้
กลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) ในลักษณะติดดิน ใกล้ชิดประชาชน ซึ่งมีกลุ่มคน 
รุ่นใหม่ กลุ่มวัยท างานและผู้ที่มีการศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักส าคัญ ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์และภาพจ า
ของการเข้าถึง เข้าใจและเรียนรู้ปัญหาของประชาชนได้อย่างแท้จริง นับเป็นการสร้างมูลค่า ให้กับชัชชาติ 
ก่อให้เกิดการจดจ าและประทับใจน าไปสู่ความเชื่อมั่น เชื่อใจและกลายเป็นความจงรักภักดีต่อแบรนด์  
“ชัชชาติ” ไปโดยปริยาย (ปรมะ ตันเดชาวัฒน์, 2565)  
  ขณะที่การเมืองท้องถิ่นอย่างทีมไพเจน มากสุวรรณ์ น าทีมโดยนายไพเจน มากสุวรรณ์ ลงสมัคร 
รับเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ได้มีการเลือกตั้งเสร็จสิ้นไปแล้วเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 
2563 ผลการเลือกตั้งปรากฏว่า ทีมไพเจน มากสุวรรณ์ สามารถชนะการเลือกตั้งและได้รับเลือกให้เป็น 
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ตามประกาศคณะกรรมการการเลือกตั้ง ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2564 
(ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัดสงขลา , 2564) ซึ่งในระหว่างการหาเสียงเลือกตั้ง  
ทีมไพเจน มากสุวรรณ์ เลือกใช้กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ในลักษณะแบรนด์บุคคล (Personal Branding)  
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ที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ภาคใต้อย่างหลากหลายลักษณะ อาทิ 1) การสร้างตัวตนผ่านการเผชิญหน้า 
(Face to Face) ทั้งการปราศรัย การลงพ้ืนที่ รวมถึงการเดินเคาะประตูบ้าน (Knock door) เพ่ือรับฟังความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ และการจัดอบรมแกนน าทีมการเมืองท้องถิ่น 2) การสร้างตัวตนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) ทั้งการสร้างเพจเฟซบุ๊กทีมส าหรับสื่อสารไปยังประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง การสร้าง
กลุ่มไลน์ส าหรับสื่อสารกับแกนน าทีมไพเจน มากสุวรรณ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความสามัคคี ขวัญและก าลังใจ
จนเกิดพลังการสื่อสารทางการเมืองท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ก่อนส่งแกนน าลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือเป็นตัวแทน
กระบอกเสียงของทีมไพเจน มากสุวรรณ์  3) การสร้างตัวตนผ่านสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) ทั้ ง              
การให้สัมภาษณ์ประวัติผู้น าทีม ผลงาน กิจกรรม เพ่ือสร้างการรู้จักเพ่ิมขึ้นผ่านหนังสือพิมพ์เฉพาะกิจของทีม
ไพเจนมากสุวรรณ์ รวมถึงการให้สัมภาษณ์ผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงในท้องถิ่น เป็นต้น และ 4) การสร้าง
ตัวตนผ่านสื่อพ้ืนบ้าน (Folk Media) ในลักษณะการน าเสนอนโยบายของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ ด้วยบทกลอน
มโนราห์ ซึ่งมีคณะมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย มโนราห์ขวัญใจคนใต้มาร่วมออกแบบบทกลอนและ
น าเสนอผ่านรถแห่ในจังหวัดสงขลาไปสู่ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง รวมถึงน าเสนอผ่านการจัดอบรมแกนน าทีม
ไพเจน มากสุวรรณ์เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลและนโยบาย ก่อนลงพ้ืนที่ภาคสนาม 

ดังนั้น บทความวิชาการฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาดุษฎีนิพนธ์เรื่อง การออกแบบสารเพ่ือ
การน าเสนอนโยบายของทีมการเมืองท้องถิ่นผ่านการแสดงมโนราห์ ซึ่งผู้เขียนได้ถอดกลยุทธ์การหาเสียง
เลือกตั้งของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ โดยหยิบมุมมองการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) ด้วย            
บทกลอนมโนราห์มาน าเสนอ เนื่องด้วยผู้เขียนเห็นถึงความน่าสนใจของการประยุกต์ใช้ศาสตร์ทางวัฒนธรรม
ภาคใต้ควบคู่กับศาสตร์ด้านการสื่อสารทางการเมือง ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองท้องถิ่น 
ภายใต้แนวคิดของนายไพเจน มากสุวรรณ์ ผู้น าทีมซ่ึงกล่าวไว้ว่า “แม้โลกจะพัฒนาไป แตผ่มจะไม่ทิ้งใครไว้ข้าง
หลัง” ดังนั้นการน าบทกลอนมโนราห์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการหาเสียงเลือกตั้งในครั้งนี้ ผู้น าทีมจึงเลือก
น าเสนอแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ชื่นชอบการแสดงมโนราห์ หรือมีความผูกพันกับมโนราห์เป็นหลักก่อน 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนวัยท างานและผู้สูงอายุ เพ่ือสร้างการรู้จักทีมการเมืองท้องถิ่นน้องใหม่ สามารถจดจ า
ผู้น าทีมและเข้าใจนโยบายของทีมได้ง่ายขึ้น เนื่องจากบทกลอนมโนราห์มีดนตรี ท่วงท านองประกอบ จะส่งผล
ให้ประชาชนเกิดความสนใจและเปิดรับฟังนโยบายได้มากขึ้น ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ทางการสื่อสารที่ทีมไพเจน     
มากสุวรรณ์เลือกใช้ควบคู่กับการสื่อสารผ่านสื่อสมัยใหม่ไปสู่คนรุ่นใหม่ (ไพเจน มากสุวรรณ์ สัมภาษณ์, 2565) 

ส าหรับบทความวิชาการฉบับนี้จะใช้เป็นแนวทางการศึกษาส าหรับการใช้กลยุทธ์การสร้างแบรนด์
บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์ให้กับทีมการเมืองท้องถิ่นในวาระอ่ืน ๆ ได้ต่อไป  
 
 การสร้างแบรนด์บุคคลทางการเมืองท้องถิ่นส าคัญอย่างไร 
  การสร้างแบรนด์ คือ กระบวนการทางการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ โฆษณา ประชาสัมพันธ์                
แบรนด์ไปสู่กลุ่มลูกค้า ส าหรับงานการเมืองท้องถิ่นนั้นปัจจุบันได้รับความนิยมในการน ากลยุทธ์การสร้าง                 
แบรนด์มาใช้ในการหาเสียงอยู่ไม่น้อย ซึ่งเห็นได้มากในช่วงก่อนการเลือกตั้ง ที่ทีมการเมืองท้องถิ่นมักสร้าง
ตัวตนทีมเพ่ือน าไปสู่การรับรู้ การรู้จัก และจดจ า ซึ่งในสนามการเลือกตั้งท้องถิ่นแต่ละครั้ง มักจะมีทีมการเมือง
ท้องถิ่นหน้าเก่าและทีมหน้าใหม่ลงแข่งขันเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางการเมือง ดังนั้นการสร้างตัวตนเพ่ือให้เกิดภาพ
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จ าและครองใจประชาชนได้จนถึงวันลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง คือความท้าทายของทีมการเมืองท้องถิ่นทั้งหน้า
เก่าและหน้าใหม่ ซึ่งหนึ่งในวิธีการสร้างตัวตนเพ่ือให้เกิดภาพจ าได้ง่ายขึ้นนั่นคือ “การสร้างแบรนด์บุคคลทาง
การเมือง” โดยทีมการเมืองเปรียบเสมือน “ตราสินค้าทางการเมือง” ที่ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งจะพิจารณา
เลือก ส่วนผู้น าทีมการเมืองท้องถิ่นเปรียบเสมือน “ตราสัญลักษณ์ของแบรนด์” มีหน้าที่สร้างความเชื่อมั่น 
เชื่อถือ และสร้างความศรัทธาให้กับประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในพ้ืนที่ ขณะที่นโยบายของทีมเปรียบเสมือน 
“คุณสมบัติของแบรนด์” ที่ประชาชนจะพิจารณาเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให้กับทีมใน
วันเลือกตั้งนั่นเอง ดังนั้นการสร้างแบรนด์บุคคลทางการเมือง จึงเป็นหัวใจส าคัญของการสร้างภาพจ าให้กับทีม
การเมืองท้องถิ่นเป็นอย่างมากในเวลานี้  
  ส าหรับทีมไพเจน มากสุวรรณ์ เป็นทีมการเมืองท้องถิ่นหน้าใหม่ทีมหนึ่งในจังหวัดสงขลาและเลือก 
กลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลเข้ามาช่วยเพ่ือมุ่งหวังให้แบรนด์ที่ชื่อ “ไพเจน มากสุวรรณ์” ติดอยู่ในใจของ
ประชาชนผู้มีสิทธิ์ เลือกตั้ ง พ้ืนที่จังหวัดสงขลา ทั้ งในลักษณะการสนับสนุนทีม การเข้าร่วมกิจกรรม  
การอาสาสมัครเข้าร่วมเป็นแกนน าทีม จนไปถึงการจงรักภักดีต่อทีม โดยผู้น าทีม คือ นายไพเจน มากสุวรรณ์ 
ท าการศึกษากลุ่มเป้าหมาย เลือกใช้สื่อส าหรับการหาเสียงเลือกตั้งทั้งสื่อสมัยใหม่ สื่อดั้งเดิม สื่อพ้ืนบ้านภาคใต้ 
และสื่อบุคคล เพ่ือให้สอดคล้อง เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดยปรับการออกแบบสารที่ต้องการ
น าเสนอ ประกอบด้วย ชื่อทีม ผู้น าทีมและสมาชิก สัญลักษณ์ทีม วิสัยทัศน์ และนโยบายการพัฒนาของทีม  
ให้สอดคล้องกับสื่อแต่ละประเภทและกลุ่มเป้าหมาย โดยทีมไพเจน มากสุวรรณ์ มีการสร้างแบรนด์บุคคลผ่าน
บทกลอนมโนราห์ คือ ส ารวจกลุ่มเป้าหมายที่สนใจและชื่นชอบฟังมโนราห์ ซึ่งจะเป็นกลุ่มวัยท างานและ 
วัยผู้สูงอายุเป็นหลัก การเลือกคณะมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย ส าหรับช่วยออกแบบสารนโยบายไปสู่ 
บทกลอนมโนราห์นั้นได้ ผู้น าทีมมีแนวคิดการคัดเลือกจากความมีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักในวงกว้างเพ่ือดึงดูดความ
สนใจซึ่งถือเป็นกลยุทธ์การโน้มน้าวใจประชาชนในพ้ืนที่อีกทางหนึ่ง โดยการใช้ความมีชื่อเสียงเป็นสิ่งจูงใจ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการเปิดใจรับฟังนโยบายของทีมผ่านบทกลอนมโนราห์ ซึ่งส่งผลให้เกิด              
การเปลี่ยนแปลงได้ทั้งความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมได้ต่อไป (ธาตรี ใต้ฟ้าพูล, 2559) โดยกระบวนการ
ดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจในสื่อ ในลักษณะการเลือกสื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มคน 
กลุ่มวัย ด้วยเพราะกลุ่มคนวัยต่างกัน ย่อมมีความชอบและการเลือกใช้สื่อที่แตกต่างกันไปด้วย ดังนั้นการ
สื่อสารจะส าเร็จผลได้ กลุ่มเป้าหมายต้องเปิดรับสารนั้นด้วย (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2563) ทั้งนี้วิธีการ
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดการใช้กลยุทธ์การสื่อสารปี 2021 ของ Mindshare (mindshareworld.com) 
ซึ่งเป็นเครือข่ายเอเจนซี่สื่อระดับโลกที่มีความหลากหลายทั้งในเรื่องความคิดเห็นวัฒนธรรม และความสนใจ 
เลือกใช้กลยุทธ์การสร้างแบรนด์เพ่ือสื่อสารทางการตลาดคือ ต้องวิเคราะห์สถานการณ์  ข้อมูลและ
กลุ่มเป้าหมาย การเลือกใช้สื่อที่เข้าตรงถึงกลุ่มเป้าหมายถือเป็นเรื่องส าคัญ และปรับคอนเทนต์การสื่อสาร        
เพ่ือท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ได้สะดวกมากขึ้น นอกจากนี้ค าแนะน าเพ่ิมเติมจากการสร้างแบรนด์              
เพ่ือสื่อสารทางการตลาด คือ การติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพ่ือส ารวจและจัดล าดับสิ่งที่แบรนด์ท าไป
แล้วและมีแผนงานจะท าต่อในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือให้แบรนด์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด ซึ่งถือเป็น
หัวใจส าคัญของการสร้างแบรนด์ทางการตลาด รวมถึงแบรนด์ทางการเมืองท้องถิ่นด้วยเช่นกัน (Brand Buffet, 
2021)  
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ท าไมต้องสร้าง Personal Branding ด้วยบทกลอนมโนราห์  
  “แม้โลกจะพัฒนาไป แต่ผมจะไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” ประโยคส าคัญในระหว่างการให้สัมภาษณ์
ของนายไพเจน มากสุวรรณ์ ผู้น าทีมการเมืองท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา ซึ่งมีวิสัยทัศน์ในการมองประชาชน 
ทุกกลุ่มวัยให้มีความส าคัญอย่างเท่าเทียมกัน ประชาชนจะสามารถเข้าถึงสื่อและข่าวสารได้อย่างหลากหลาย  
ท าให้ทีมไพเจน มากสุวรรณ์ ไม่เพียงแต่น าเสนอนโยบายและสิทธิประโยชน์ที่ประชาชนพึงได้รับผ่านสื่อ
สมัยใหม่กับกลุ่มคนรุ่นใหม่เพียงเท่านั้น แต่ยังคงไม่ลืมกลุ่มคนรุ่นเก่าที่ไม่ถนัดกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
ซึ่งสามารถสร้างความรู้จักและรับข่าวสารที่ เป็นประโยชน์ต่อประชาชนจากสื่อดั้งเดิมได้เช่นกัน อาทิ 
หนังสือพิมพ์เฉพาะกิจ สื่อวิทยุกระจายเสียงในท้องถิ่น รวมถึง “บทกลอนมโนราห์” ที่เลือกน าเสนอผ่านรถแห่
ในชุมชนจังหวัดสงขลา และน าเสนอผ่านการจัดอบรมแกนน าทีมไพเจน มากสุวรรณ์ นับว่าได้รับความสนใจ 
ไม่น้อยจากกลุ่มเป้าหมาย ด้วยเพราะนโยบายของทีมได้ถูกออกแบบจากตัวอักษรไปสู่บทร้องผสานท่วงท านอง
ของดนตรีพ้ืนบ้านและเครื่องดนตรีสากลของคณะมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย มโนราห์ขวัญใจชาวใต้ที่มี
ชื่อเสียงและได้รับความนิยม เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ประกอบกับผู้น าทีมมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดสงขลา  
มีความผูกพัน รักและหวงแหนสงขลาบ้านเกิดทั้งในด้านการเกษตร การท่องเที่ยว สาธารณสุข การบริหาร
จัดการน้ า รวมถึงด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรมภาคใต้ จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาเมืองสงขลาในลักษณะส านึกรัก
บ้านเกิด โดยมุ่งมั่นตั้งใจฟ้ืนฟู ธรรมรงค์และพัฒนาเมืองสงขลาในด้านต่าง ๆ ให้ก้าวหน้าแบบยั่งยืน ดังนั้น           
การเลือกใช้สื่อพ้ืนบ้านภาคใต้เข้ามาช่วยในการสื่อสาร พูดคุยกับคนใต้ด้วยกัน ผู้น าทีมจึงมองว่า จะช่วยสร้าง
ความใกล้ชิดให้เกิดขึ้นได้ง่าย อีกทั้งเป็นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมภาคใต้ได้อีกทางหนึ่ง (ไพเจน มากสุวรรณ์,  
ผู้ให้สัมภาษณ์ , 11 มกราคม 2565) ประกอบกับลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผู้คน 
ในท้องถิ่นภาคใต้ที่ยังคงผูกพันกับสื่อพ้ืนบ้านอย่างมโนราห์ และการคงอยู่ของสื่อพ้ืนบ้านที่สืบทอดบทบาท
หน้าที่ในการให้ความบันเทิง ให้การศึกษา การท าหน้าที่เผยแพร่ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อให้แก่คน 
ในชุมชน รวมถึงท าหน้าที่ในการประสานสัมพันธ์บุคคลได้ดีอีกทางหนึ่งตามบทบาทหน้าที่ ของสื่อพ้ืนบ้าน 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2554) ท าให้ทีมไพเจน มากสุวรรณ์ สนใจเลือกสื่อพ้ืนบ้านอย่าง “มโนราห์” เข้ามาเป็นอีก
หนึ่งช่องทางในการน าเสนอนโยบายผ่านมุมมองความใกล้ชิดและความผูกพันของคนท้องถิ่นใต้ผสานเข้ากับ
ท่วงท านองของเครื่องดนตรีมโนราห์และส าเนียงภาษาถิ่นใต้ในขณะขับบทกลอนของมโนราห์ ซึ่งบทกลอน
มโนราห์แบบดั้งเดิมจะมีทั้งรูปแบบกลอนหนังมโนราห์ กลอนสี่ กลอนหก รวมถึงกลอนสองโหม่ง โดยมโนราห์
จะเลือกใช้บทกลอนตามความเหมาะสมของรูปแบบงาน ซึ่งสามารถประยุกต์เนื้อหาสาระในบทกลอนให้
สอดคล้องกับงานได้ อาทิ งานตามพิธีกรรม งานบุญ งานรื่นเริง เป็นต้น ส าหรับการเลือกใช้บทกลอนมโนราห์
เพ่ือการน าเสนอนโยบายในครั้งนี้ จึงมีการประยุกต์เนื้อหาในบทกลอนให้สอดคล้องกับแนวคิด วิสัยทัศน์ และ
ความต้องการของผู้น าทีม ซึ่งจะช่วยสร้างเสน่ห์ สร้างเอกลักษณ์และความแตกต่างจากทีมการเมืองท้องถิ่นทีม
อ่ืน ๆ ส่งผลให้ง่ายต่อการจดจ าทีมไพเจน มากสุวรรณ์ยิ่งขึ้น (ภูมิพัฒน์ อนุวัฒนวงศ์ คณะมโนราห์ไข่เหลี้ยม 
วิเชียร ศรชัย สัมภาษณ์, 2564) 
  การจดจ าภาพของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ ด้วยบทกลอนมโนราห์ เป็นการสร้าง  Personal 
Branding ที่ผู้น าทีมที่ปรึกษาทีม ร่วมกันคิดเพ่ือมุ่งหวังสร้างความแตกต่าง และสร้างนวัตกรรมการสื่อสารทาง
การเมืองท้องถิ่นให้เกิดขึ้นจากการบูรณาการสื่อพ้ืนบ้านภาคใต้ให้เข้ากับศาสตร์ด้านการสื่อสารทางการเมือง  
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โดยผ่านการออกแบบสารนโยบายด้วยการก าหนดประเด็นเนื้อหาและบทร้องในบทกลอนมโนราห์ ออกแบบ
วิธีการน าเสนอด้วยการผูกเรื่อง เรียงล าดับประเด็นส าคัญข้อมูลทีม เพ่ือเล่าเรื่อง รวมถึงสรุปเรื่องเพ่ือสร้าง        
การรับรู้ การรู้จัก จดจ า เพื่อประกอบการตัดสินใจ และเสริมด้วยการกระตุ้นความสนใจ โน้มน้าวใจและการให้
ความบันเทิงจากท่วงท านองและบทร้องของมโนราห์ โดยผู้น าทีมและที่ปรึกษาทีม จะท าหน้าที่คัดเลือกเนื้อหา 
ของทีม จัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอ อาทิ ชื่อทีม ชื่อผู้น าทีม วิสัยทัศน์ของทีม รวมถึง
การจัดล าดับความส าคัญของนโยบายที่จะใช้น าเสนอ พร้อมประสานกับคณะมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย 
เพ่ือให้มโนราห์น าข้อมูลไปวางแผนและเลือกรูปแบบบทกลอน ซึ่งในครั้งนี้มโนราห์เลือกใช้ “กลอนสองโหม่ง”
ส าหรับแปลงข้อมูลทีมเป็นบทกลอนมโนราห์ ด้วยลักษณะและฉันทลักษณ์ของกลอนสองโหม่ง สามารถปรับ
เนื้อหาให้สอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ ได้ง่ายผ่านการใช้ค า การสัมผัสค า ย้ าค า ซึ่งถือเป็นเสน่ห์ของกลอน 
สองโหม่งที่ช่วยให้เกิดการจดจ าได้ง่ายขึ้น (ภูมิพัฒน์ อนุวัฒนวงศ์ คณะมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย 
สัมภาษณ์, 2564) 
 
กลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์เป็นอย่างไร 
  การสร้างแบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์ของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ มีกระบวนการส าคัญ คือ 
การคิดวางแผนงานบนพ้ืนฐานของแนวคิดและทฤษฎีทางการสื่อสาร อาทิ การศึกษาประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ด้วยทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจในสื่อ การออกแบบสารด้วยทฤษฎีว่าด้วยความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
เพราะเมื่อประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับนโยบายของทีมไพเจน มากสุวรรณ์แล้ว ความรู้จะส่ งผลต่อทัศนคติ  
หากทัศนคติดีจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่ดีตามมา อาทิ การยอมรับทีมการเมืองท้องถิ่นหน้าใหม่ การเชื่อถือและ
ความไว้วางใจ เป็นต้น การก าหนดรูปแบบการน าเสนอผ่านบทกลอนมโนราห์ด้วยทฤษฎีสารที่ว่าด้วยเรื่องเล่า 
เนื่องจากมนุษย์เป็นนักเล่าเรื่อง ดังนั้นเราจึงมักถูกชักจูงด้วยเรื่องเล่าที่ดี ๆ มากกว่าหลักของเหตุผลที่ดี  
ซึ่งความเชื่อดังกล่าวนี้ได้รับการสนับสนุนจาก WALTER FISHER (1985) นักวิชาการชาวอเมริกัน ได้น าเสนอ
กระบวนทัศน์การเล่าเรื่องว่า เรื่องเล่ามักมาจากความรู้ที่หลากหลาย ดังนั้นจึงไม่ใช่เรื่องยากนักที่เรื่องเล่าจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายเพราะเบื้องหลังของเรื่องเล่ามักซ่อนมุมมอง ความคิด 
ประสบการณ์ของผู้เล่าไว้เสมอ จึงส่งผลว่า หากเรามีประสบการณ์ หรือความคิดต่อเรื่องที่เล่าในทิศทางที่ดี 
เรื่องที่เล่าออกมาก็จะความหมายที่ดีตามไปด้วย ขณะที่วิธีการน าเสนอผ่านบทร้องและท่วงท านองของมโนราห์
เลือกใช้ทฤษฎีวาทวิทยาเป็นการสื่อสารเพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความคิดเห็นคล้อยตาม โดยแฝง 
ไปด้วยการเร้าอารมณ์ของมโนราห์ทั้งน้ าเสียง พลังการพูด ความรู้ในเรื่องที่พูด ทัศนคต ิเป็นต้น นับเป็นศาสตร์
ทางวาทศิลป์ที่ผู้ส่งสารต้องเตรียมความพร้อมก่อนสื่อสารไปสู่ผู้รับสาร เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความอ่อนไหว 
เชื่อมั่นจนสามารถสนับสนุนค าพูดของผู้ส่งสารได้ ทั้งนี้ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องศึกษาภูมิหลัง ประสบการณ์  
กรอบความคิดของผู้รับสารก่อนท าการสื่อสาร เพ่ือให้การสื่อสารครั้งนั้น เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด
มากขึ้น (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2563)  
  จากการวางแผนภายใต้แนวคิดและทฤษฎีของผู้น าทีมและท่ีปรึกษาทีม จึงท าให้เกิดแนวคิดการใช้ 
กลยุทธ์ในการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์เพ่ือการหาเสียงเลือกตั้งของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ 
ดังนี้ 
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  1. กลยุทธ์การออกแบบสารนโยบาย (Message design) โดยผู้น าทีมจะก าหนด 1) แนวคิด 
การออกแบบสารนโยบายผ่านบทกลอนมโนราห์ เพ่ือสร้างการรับรู้ การรู้จัก การจดจ า สร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งและทีมไพเจน มากสุวรรณ์ 2) ประเด็นเนื้อหาทางนโยบาย โดยคัดเลือกและ
จัดเรียงล าดับนโยบายที่ต้องการใช้น าเสนอในบทกลอนมโนราห์เพ่ือให้ง่ายต่อการสัมผัสค าในบทกลอนซึ่งจะ
ส่งผลต่อการรับรู้และจดจ าที่ง่ายขึ้นให้กับประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง 3) คัดเลือกคณะมโนราห์ เพ่ือมาช่วย
แปลงข้อมูลนโยบายให้เป็นบทกลอนมโนราห์ ผ่านท่วงท านองและค าร้องของมโนราห์ 4) คณะมโนราห์แปลง
นโยบายเป็นบทกลอนมโนราห์ โดยใช้บทกลอนสองโหม่ง ท่วงท านอง 3 ชั้น ได้แก่ ชั้นที่ 1 ท านองช้า ชั้นที่ 2 
ร้องแยกค าและใช้จังหวะเร็วขึ้น โดยมีการทวนค า ย้ าค า ซ้ าค าเพ่ือสร้างการจดจ าและลงจังหวะ หรือลงทับ  
ลงกลอน ชั้นที่ 3 ร้องรวบค าและเร่งจังหวะให้เร็วขึ้น เพ่ือสร้างความสนุกสนาน ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายขณะรับฟัง
นโยบาย โดยใช้ภาษาใต้เป็นหลักในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเป็นกันเอง เน้นการสัมผัสค า การเลือกใช้ค าซ้ า
ย้ าค าเพ่ือง่ายต่อการจดจ า (ไพเจน มากสุวรรณ์, ผู้ให้สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2565) 
  2. กลยุทธ์กระตุ้นความสนใจ (Interest) ผู้น าทีมกระตุ้นความสนใจผ่าน 1) ความมีชื่อเสียงของ
คณะมโนราห์ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากคณะมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย ผู้มีประสบการณ์ด้านการแต่ง 
บทกลอนและขับบทกลอนมโนราห์มายาวนาน อีกทั้งสร้างความโดดเด่นในลักษณะการเป็นมโนราห์ประยุกต์ 
ที่มีการผสมผสานระหว่างมโนราห์แบบดั้งเดิมและมโนราห์ร่วมสมัยเข้าไว้ด้วยกันผ่านการใช้เครื่องดนตรี
พ้ืนบ้านและเครื่องดนตรีสากลให้เข้ากันอย่างลงตัว ทั้งนี้เพ่ือต้องการปรับรูปแบบให้เข้ากับยุคสมัย ซึ่งถือเป็น
เอกลักษณ์โดดเด่นของคณะมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย 2) ความสอดคล้องของบริบทพ้ืนที่ เพ่ือสร้าง
ความรู้สึกใกล้ชิดและเป็นกันเอง โดยคณะมโนราห์ศึกษารายละเอียดนโยบายของทีมไพเจน มากสุวรรณ์และ
บริบทของพ้ืนที่เขตการเลือกตั้งจังหวัดสงขลา เพ่ือออกแบบบทกลอนให้มีความสอดคล้องกัน โดยเน้นการใช้ 
ค าง่าย ๆ และใช้ค าซ้ าเพ่ือย้ าให้เกิดการจดจ ามากขึ้น 3) ท านองบทกลอนมโนราห์ จะเน้นท านองลักษณะ
นุ่มนวล อ่อนหวาน เนื่องจากมโนราห์สังเกตพฤติกรรมการรับชมการแสดงมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัยของ
คนในจังหวัดสงขลา พบว่า คนจังหวัดสงขลาจะชื่นชอบการแสดงลักษณะนุ่มนวล อ่อนหวาน เน้นความ
สวยงาม และแฝงด้วยความเข้มแข็ง  ดังนั้นมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัยจึงน าคุณลักษณะดังกล่าวมาปรับใช้
กับการออกแบบบทกลอนและท านองบทกลอนมโนราห์ในครั้งนี้ 4) การใช้ภาษาพ้ืนถิ่น เพ่ือสร้างความใกล้ชิด
และความเป็นกันเองให้เกิดขึ้นระหว่างทีมไพเจน มากสุวรรณ์และประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในจังหวัดสงขลา 
ซึ่งการใช้ภาษาเดียวกันกับคนกลุ่มเดียวกัน จะช่วยสร้างความเข้าใจและความใกล้ชิดได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
ในบทกลอนมโนราห์ครั้งนี้ถูกออกแบบให้ใช้ภาษาใต้ตลอดทั้งบทกลอน (ภูมิพัฒน์ อนุวัฒนวงศ์ คณะมโนราห์ไข่
เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย, ผู้ให้สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2564) 
  3. กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ (Convince) ผู้น าทีมโน้มน้าวใจประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งจังหวัด
สงขลาผ่าน 1) นโยบายการพัฒนาท้องถิ่นของทีม โดยมุ่งเน้นความชัดเจน ตรงประเด็น เป็นจริงได้และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนจังหวัดสงขลา 2) การจัดกิจกรรมเพ่ือน าเสนอนโยบาย ซึ่งทีมไพเจน มากสุวรรณ์จัด
กิจกรรมลักษณะการอบรมแกนน าทีมไพเจน มากสุวรรณ์ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับแกนน าได้รู้จักทีม เข้าใจ
นโยบายของทีมอย่างละเอียด ก่อนลงพ้ืนที่พบปะประชาชน โดยกิจกรรมมีทั้งในรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างแกนน าทีม การท าความเข้าใจนโยบายของทีมผ่านบทกลอนมโนราห์ ซึ่งท าให้แกนน าเข้าใจและจดจ า
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นโยบายได้ง่ายขึ้นกว่าการอ่านผ่านตัวอักษรเพียงอย่างเดียว โดยบรรยากาศเป็นไปอย่างสนุกสนานจาก
ท่วงท านองของดนตรีและค าร้องของมโนราห์ 3) ความไพเราะของบทกลอนมโนราห์ ด้วยการสัมผัสค าตาม
ฉันทลักษณ์ของบทกลอนแต่ละท่วงท านอง ส่งผลต่อการจดจ าและเข้าใจนโยบายทั้งสิ้น 4) เวลาการน าเสนอมี
ความเหมาะสม ปัจจุบันพฤติกรรมการใช้สื่อของประชาชนมักเน้นความรวดเร็ว เนื้อหากระชับ เข้าใจง่าย และ
เนื้อหาไม่อัดแน่นจนเกินไป ดังนั้นการน าเสนอนโยบายของทีมผ่านบทกลอนมโนราห์ในครั้งนี้จึงใช้เวลาไม่เกิน 
10 นาทีรวมค าร้องและท านอง เพ่ือให้ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งไม่รู้สึกอึดอัดหรือเบื่อหน่ายในขณะรับฟังบท
กลอนมโนราห์ (ภูมิพัฒน์ อนุวัฒนวงศ์ คณะมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย สัมภาษณ์, 2564) 
  4. การสร้างความบันเทิง (entertain) ผู้น าทีมสร้างความบันเทิงผ่าน 1) ความสนุกสนานและ
ความไพเราะของบทกลอนมโนราห์ ด้วยเอกลักษณ์ประจ าคณะของมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย ซึ่งเป็น
คณะมโนราห์ประยุกต์ จังหวะและท่วงท านองที่มีการผสมผสานระหว่างเครื่องดนตรีพ้ืนบ้านและเครื่องดนตรี
สากล ซึ่งเป็นเสน่ห์ของคณะมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย 2) สร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับฟัง นั่นคือ 
ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งและแกนน าทีม โดยหลังจากได้รับฟังบทกลอนไปแล้ว ได้มีการสอบถามความคิดเห็น 
ทราบว่า บทกลอนสื่อสารนโยบายได้เข้าใจง่าย ดนตรีและท่วงท านองสนุกสนาน ไพเราะ ซึ่งส่งผลต่อการจดจ า
ได้เร็วขึ้น 3) วาทศิลป์ของมโนราห์ ในลักษณะการเลือกใช้ค าสัมผัส ร้อยเรียงเนื้อหานโยบายให้สอดคล้องกัน
เพ่ือให้ผู้ฟังเกิดภาพในความคิดขณะรับฟัง 4) ปฏิภาณไหวพริบของมโนราห์ ในลักษณะการหยิบยกบริบทพ้ืนที่
จังหวัดสงขลาเชื่อมโยงร้อยเรียงให้เข้ากับนโยบายของทีมส าหรับถ่ายทอดไปสู่ประชาชน ซึ่งสร้างความสดใหม่
ให้กับบทกลอนได้เป็นอย่างดี (ไพเจน มากสุวรรณ์ สัมภาษณ์, 2565) 
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  จากกลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์ข้างต้น สามารถสรุปเป็นภาพได้ดังนี้     
 

 

 

ภาพที่ 1 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์เพื่อการหาเสียงเลือกตั้ง 
ของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ 

 
จากกลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ ท าให้เกิดเป็นบทกลอนมโนราห์

ส าหรับใช้เพ่ือการหาเสียงเลือกตั้งในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ ได้ดังนี้ 
 

บทกลอนมโนราห์เพื่อการหาเสียงเลือกตั้งของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ 
แล้วว่าอ้อ อ้อ อ้อ อ้อระ แล้วว่าอ้อระ งามแล้วแลพี่น้องเฮ้อเฮย 

   จังหวัดสงขลา จะพัฒนาให้ก้าวไกล  จ าเป็นต้องใช้ ผู้ที่มีวิสัยทัศน์ 
กล้าคิด กล้าน า ท าให้เห็นเด่นชัด    ต้องถนัด เรื่องการพัฒนา 
การเปลี่ยนแปลง จะชัดแจ้งเห็นจริง   ต้องมีเงินทุน มาหมุนแก้ปัญหา  
เพียงงบประมาณ ที่รัฐจัดสรรมา    ไม่เพียงพอ จึงต้องขอชี้แจง 

ต้องบูรณาการ งบประมาณจากหลายที่  ทั้งภาครัฐ เอกชน ไปทั่วทุกหนแห่ง 
คนที่ท าได้ มีนโยบายไฟแรง    คือไพเจน มากสุวรรณ์ เขามุ่งมั่นตั้งใจ 
พลิกโฉมสงขลา ให้ก้าวหน้ารุ่งเรือง   เศรษฐกิจฟูเฟ่ือง สมกับเป็นเมืองใหญ่  
10 นโยบายที่ มุ่งหมายตั้งใจ (ซ้ าค า)   ร่วมแรงพลัง สร้างสุขให้ทุกคน 

Personal Branding 
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นโยบายที่ 1 เติมอาหารสมอง  เสริมการศึกษา ทุกวัยได้เห็นผล 
นโยบายที่ 2 บอกพี่น้องทุกคน  สร้างสุขภาพดี คัดกรองโรคที่เสี่ยงภัย 
นโยบายที่ 3 นี่เพื่อความก้าวหน้า  ต้องพัฒนา อาชีพให้ต่อใหญ่  
สร้างรายได้ ให้มีผลก าไร  เศรษฐกิจต้องดี ในยุคดิจิทัล 

นโยบายที่ 4 ชู 16 อ าเภอ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เหมือนที่ใครใฝ่ฝัน  
นโยบายที่ 5 มีประโยชน์ร่วมกัน  จัดการน้ า ตามเหตุนั้นเพ่ือเศรษฐกิจ 
นโยบายที่ 6 หยิบยกมาประกาศ สร้างเมืองสะอาด ปลอดภัยไร้มลพิษ 
นโยบายที่ 7 อันนี้เด็ดก าลังฮิต  เรื่องการกีฬา พัฒนาให้ก้าวไกล  

นโยบายที่ 8 จัดการเสร็จต้องเริดหรู  เรื่องการฟ้ืนฟู ทะเลสาบให้สดใส 
นโยบายที่ 9 สร้างตลาดเพื่อกระจายสินค้า การเกษตร ให้มีเกรดมีราคา 
นโยบายที่ 10 ต้องเร่งรีบผลักดัน  เป็นความประสงค์ ของคนเมืองสงขลา ปัญหา
จราจร ต้องเร็วไวไปมา  ใช้รถไฟฟ้า ที่ประหยัดปลอดภัย   

นโยบายจ าเป็น ท าให้เห็นได้จริง  โดยคุณไพเจน ถ้าได้เป็นแม่ทัพใหญ่  
อยากให้เมืองสงขลา พัฒนาก้าวไกล  คนจริงใจ ท าเป็น ต้องไพเจน มากสุวรรณ์   

ออ คนจริงใจและท าเป็น ต้องไพเจน มากสุวรรณ์ พ่ีน้องเฮ้ย.. 
(มโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

 
ผลของการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์ของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ 
 การสร้างแบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์ในครั้งนี้ เกิดผลต่อประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งใน
จังหวัดสงขลา ดังนี้ 

1) ได้รับความรู้ทางนโยบายของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ ทั้งในเรื่องการพัฒนาเมืองสงขลา  
การส่งเสริมด้านการศึกษา การส่งเสริมด้านสุขภาพที่ดี ความก้าวหน้าทางอาชีพ เศรษฐกิจ แหล่งท่องเที่ยว 
การจัดการน้ า สร้างเมืองสะอาด ปราศจากมลพิษ รวมถึงการส่งเสริมด้านกีฬาและฟ้ืนฟูทะเลสาบสงขลาให้
สดใส 

2) สร้างความเข้าใจและการจดจ านโยบาย เนื่องจากมีดนตรีและท่วงท านองผสานเข้ากับ          
การขับบทกลอนด้วยเสียงที่เป็นเอกลักษณ์ของมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย ส่งผลประชาชนสนใจรับฟังและ
จดจ านโยบายได้ง่ายมากขึ้น 

3) สามารถถ่ายทอดความรู้ทางนโยบายต่อได้ นั่นหมายถึง ประชาชนสามารถจดจ านโยบาย
และพูดกันต่อ ๆ ในลักษณะ “ปากต่อปาก” เกี่ยวกับนโยบายที่ได้รับฟังให้กับคนในครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด  

4) สร้างความแตกต่าง มีเอกลักษณ์ การน าเสนอนโยบายด้วยบทกลอนมโนราห์ ยังไม่มีทีม
การเมืองท้องถิ่นทีมใดเลือกใช้สื่อพ้ืนบ้าน ท าให้สามารถดึงดูดความสนใจให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี  
สร้างความแตกต่างจากทีมการเมืองท้องถิ่นอ่ืน ๆ ในสนามการเลือกตั้งเดียวกัน เกิดเป็นเอกลักษณ์และภาพจ า
ให้กับทีมไพเจน มากสุวรรณ์ได้เป็นอย่างดี  
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5) อนุรักษ์สื่อพื้นบ้านภาคใต้ให้ด ารงอยู่ การประยุกต์ใช้สื่อพ้ืนบ้านภาคใต้ส าหรับการน าเสนอ
นโยบายการพัฒนาท้องถิ่นของทีมการเมืองนั้น นอกจากจะช่วยสร้างการรับรู้ การจดจ า ยังเป็นการอนุรักษ์สื่อ
วัฒนธรรมภาคใต้ให้เด็กรุ่นใหม่ได้รู้จักและรับฟังบทกลอนมโนราห์เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้สื่อพ้ืนบ้านยังสามารถด ารง
อยู่ได้แม้ทุกวันนี้จะกลายเป็นโลกแห่งเทคโนโลยี เมื่อโลกปรับเปลี่ยน คนจึงปรับตัว ส่งผลให้สื่อย่อมปรับตัว
ตามไปด้วยเช่นกัน  
 
สรุป 
  การสร้างแบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์ของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ในครั้งนี้ นับว่ามีความ
โดดเด่น พร้อมกับสร้างเสน่ห์ให้กับทีมด้วยการใช้บทกลอนสองโหม่ง ท่วงท านอง 3 ชั้น อีกทั้งการใช้ภาษาใต้ใน
การสื่อสารจะช่วยโน้มน้าวใจให้เกิดความใกล้ชิดระหว่างประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งกับผู้น าทีม เมื่อเกิดความ
ใกล้ชิดจะท าให้ประชาชนสามารถเปิดใจรับฟังนโยบายที่ทีมการเมืองท้องถิ่นน าเสนอ ซึ่งข้อมูลของทีมการเมือง
ท้องถิ่นและนโยบายที่น าเสนอ มีองค์ประกอบในการโน้มน้าวใจ คือ การน า เสนอด้วยข้อเท็จจริง ซึ่งถือเป็น
ความจริงใจขั้นพ้ืนฐานของการสื่อสาร การใช้น้ าเสียงที่มีพลัง เสียงดังฟังชัดทุกถ้อยค า สื่อถึงความตั้งใจและ
จริงใจ ส าหรับเนื้อหาข้อมูลทีมการเมืองท้องถิ่นและนโยบายที่ใช้น าเสนอผ่านบทกลอนมโนราห์นั้น จะเน้น
ความกระชับของบทกลอน มีความยาวไม่เกิน 10 นาที และเลือกใช้เครื่องดนตรีพ้ืนบ้านผสมผสานกับเครื่อง
ดนตรีสากลเพ่ือสร้างความบันเทิง สนุกสนาน โดยมีมโนราห์ไข่เหลี้ยม วิเชียร ศรชัย เป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหาผ่าน
บทกลอนมโนราห์ ท าให้มโนราห์จึงต้องศึกษาข้อมูล รายละเอียดนโยบาย เจตนารมณ์ของทีมการเมืองท้องถิ่น
ให้เข้าใจอย่างชัดเจน เพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวบนความพอเหมาะพอดีมากที่สุด ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ส่งผลให้
การสร้างแบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์ของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ ได้รับความนิยมและประสบ
ความส าเร็จในด้านการหาเสียงเลือกตั้ง โดยบทกลอนมโนราห์ถือเป็นสื่อส าคัญอีกรูปแบบหนึ่งที่ทีมไพเจน    
มากสุวรรณ์ ผลิตขึ้นเพ่ือใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง ควบคู่กับสื่อประเภทอ่ืน ๆ จนสามารถชนะการเลือกตั้ง
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2563 ที่ผ่านมา  
  กลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลด้วยบทกลอนมโนราห์ของทีมไพเจน มากสุวรรณ์ในครั้งนี้ เป็น
เพียงส่วนหนึ่งในความสนใจของผู้เขียนบทความวิชาการจากการศึกษาดุษฎีนิพนธ์เรื่อง การออกแบบสารเพ่ือ
การน าเสนอนโยบายของทีมการเมืองท้องถิ่นผ่านการแสดงมโนราห์ ที่ต้องการน าข้อมูลจากการศึกษาและเก็บ
รวบรวมจากการค้นคว้าและการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลมาน าเสนอ ด้วยเพราะเห็นถึงคุณค่าของการประยุกต์ใช้
สื่อพ้ืนบ้านภาคใต้กับศาสตร์ด้านการสื่อสารทางการเมือง ซึ่งผู้สนใจ นักวิชาการหรือนักการเมืองท้องถิ่นอ่ืน ๆ 
สามารถน าแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้หรือศึกษาเพ่ือขยายองค์ความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไปได้ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเปิดรับ ความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังและ
ความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการข่าวสารจากสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปี 2565 เก็บ
ข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม 5 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มรวม 50 คน คัดเลือกด้วยวิธีเจาะจงผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการเผยแพร่ข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ผู้ชมผู้ฟัง ผู้ร่วมผลิตรายการ นักจัดรายการ  และ                
ผู้เช่าเวลาผลิตรายการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสรุปเชิงอุปนัย 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1) มีการเปิดรับสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ 
ทั้งสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์สูงกว่าสื่อสังคม แต่ก็มีแนวโน้มการเปิดรับสื่อสังคมที่เพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะเฟซบุ๊ก 
เนื้อหาทีม่ีการเปิดรับมาก คือ รายการข่าวสาร 2) ความพึงพอใจที่มีต่อเนื้อหาคือความถูกต้องแม่นย า ครบถ้วน 
น่าเชื่อถือ การมีจรรยาบรรณ ไม่ขัดศีลธรรม แต่รูปแบบการน าเสนอไม่ดึงดูดความสนใจและมีความเป็น
ทางการสูง และพึงพอใจคุณภาพของผู้ด าเนินรายการที่ ใช้ภาษาถูกต้องชัดเจน ตามอักขระวิธี มีไหวพริบ
ปฏิภาณในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และเป็นผู้ที่มีความรู้รอบตัวเป็นอย่างดี สามารถน าเสนอข่าว/รายการ
ตามมาตรฐานวิชาชีพและความเชี่ยวชาญในอาชีพ 3) มีความต้องการรายการที่มีคุณภาพ รวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์ ถูกต้องแม่นย า ครบถ้วน และมีความเข้าใจง่ายส าหรับทุกคน โดยเฉพาะรายการที่เป็นประโยชน์
กับประชาชนในพ้ืนที่ ส่วนสื่อสังคมของกรมประชาสัมพันธ์หลายครั้งที่สามารถน าเสนอได้เร็วกว่าองค์กรสื่อ
อ่ืนๆ แต่ก็ไม่ถูกแชร์หรือแบ่งปันทางสื่อสังคมออนไลน์ เพราะวิธีการเล่าเรื่องและรูปแบบการน าเสนอไม่เหมาะ
กับกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ไม่ค่อยน่าสนใจ 4) นอกจากนี้ยังคาดหวังให้มีบริการข่าวสารที่สะท้อนความคิดเห็นจาก
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ประชาชนสู่รัฐให้มากขึ้น และควรให้อิสระคนท าข่าวให้ท าข่าวเป็นสื่อของประชาชน เน้นเป็นสื่อในการพัฒนา
สังคมเพราะสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ในภูมิภาคมีความเข้าใจชุมชนจะตอบสนองความต้องการประชาชนใน
ท้องถิ่นได้ดกีว่าส่วนกลาง 
 
ค าส าคัญ การเปิดรับสื่อ ความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง กรมประชาสัมพันธ์ 
 

Abstract 
 

The research intended to evaluate: exposure, satisfaction, needs, expectation and 
engagement of the audiences and the stakeholders who received information services of the 
Public Relations Department (PRD). The data collection applied 5 focus-group interviews 
with a total of 50 participants selected by purposive sampling method from various 
stakeholders including audiences, co-producers, broadcasting program hosts, and air-time 
tenants. The data were inductively analyzed.  

The results showed that 1) among all media, high exposure were to broadcasting 
media rather than social media, but there was an increasing trend of exposure to social 
media especially Facebook. Most content exposures were news and current affairs. 2) Their 
satisfactions were on the contents with accuracy, completion, accountability, and ethics; 
however, the presentation styles were not attractive and were excessively formal. They were 
also satisfied with quality of the moderators/ anchorpersons who used language correctly, 
who had problem solving skill and well-rounded knowledge, and who followed professional 
standard. 3) Their needs included quality of the contents which should be current, accurate, 
thorough, easy to understand, as well as useful for the local people. For the social media, 
the PRD social media often presented stories faster than other media organizations, but 
were not broadly shared in online community. It maybe because the presentation styles 
were not matched the target audiences. 4) Their expectations included more news and 
information from the public to the government, press freedom. They also expected the 
media role for social development, because local media of the PRD understood the local 
communities and could to response to the local communities better than the central one.   

 
Keywords: Media exposure, Satisfaction, Need, Expectation, Public Relations Department  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: 

PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การ ที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการประเมินองค์การเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้
มีมาตรฐานสากล  ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้น า PMQA มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์การของหน่วยงานรัฐ 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 และได้พัฒนาเกณฑ์การประเมินสถานะหน่วยงานรัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ขึ้น 
เรียกว่า PMQA 4.0 โดยการการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 7 หมวด ได้แก่ การน าองค์กร การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้                 
การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์การด าเนินงาน  (ส านักงาน ก.พ.ร., 2559)   

ทั้งนี้ กรมประชาสัมพันธ์ได้เข้ารับการประเมินสถานภาพการเป็นระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑ์ 
PMQA  4.0 ในทุกๆ ปี รวมทั้งได้น าข้อเสนอแนะมาพัฒนาองค์การ โดยในปี พ.ศ. 2565 ได้จัดท าแผนพัฒนา
องค์การซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญประการหนึ่งที่สอดคล้องกับ 1 ใน 7 หมวดส าคัญของ PMQA คือ                    
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ยุทธศาสตร์ส าคัญในแผนพัฒนาองค์กรก็คือ การรับ
ฟังเสียงประชาชนในทุกภาคส่วน (กรมประชาสัมพันธ์, 2563) ซึ่งหากไม่มีการรับฟังเสียงประชาชนโดย
สม่ าเสมอ ทั้งในเชิงภาพรวมและในประเด็นเฉพาะต่าง ๆ ภาครัฐก็จะขาดข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในแนวนโยบายต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกเหนือไปจากกระบวนการรับ
ฟัง กระบวนการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นกลางก็จะท าให้ภาครัฐได้รับข้อมูลและค าเสนอแนะที่ชัดเจน  

การรับฟังเสียงประชาชนเพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายเป็นสิ่งที่หน่วยงาน
ภาครัฐ พึ งกระท าอย่ างสม่ า เสมอ โดยเฉพาะภารกิจส าคัญด้ านการบริการข่าวสารผ่ านสื่ อของ                  
กรมประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องมีการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าคัญไปใช้ในการก าหนด
นโยบาย วางแผน พัฒนาการด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนขององค์กรให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและตอบสนองความต้องการของประชาชน งานวิจัยนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล
การด าเนินภารกิจด้านการบริการข่าวสารผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งมุ่งเน้นการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ4 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย   

เพ่ือประเมินผลการเปิดรับ ความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังและความผูกพันของ                   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ของ
กรมประชาสัมพันธ์  
 

                                                           
4 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมส ารวจ ประเมินความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ/ไมพ่ึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจากสินคา้และบริการของกรมประชาสมัพันธ์ ปี พ.ศ. 2565 ซึ่งครอบคลุม                 
การบริการด้านฝึกอบรมและด้านบริการข่าวสาร และใช้ทั้งวิธีการส ารวจเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ ในบทความนี ้            
จะน าเสนอเฉพาะส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย เน้นศึกษาการเปิดรับสื่อ ความพึงพอใจ ความต้องการ 
ความคาดหวัง และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ส่วนราชการต่างๆ ผู้ร่วมผลิต
รายการ ผู้เช่าเวลา เป็นต้น ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อบุคคล และสื่อดิจิทัล
ของกรมประชาสัมพันธ์ ด้านพ้ืนที่วิจัยครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนกลางคือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพ้ืนที่
ส่วนภูมิภาค 4 แห่ง คือ เชียงใหม่ ขอนแก่น สุราษฎร์ธานี และจันทบุรี    
 
นิยามศัพท์ 

การเปิดรับ หมายถึง พฤติกรรมการใช้สื่อกรมประชาสัมพันธ์ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งประเภทสื่อและเนื้อหาที่เปิดรับ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อ
การให้บริการของกรมประชาสัมพันธ์ในด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อบุคคล และ
สื่อดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เนื้อหา วิธีน าเสนอ รูปแบบการน าเสนอ และคุณภาพรายการ 

ความต้องการ หมายถึง สิ่งที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการจากการให้บริการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อบุคคล และสื่อดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เนื้อหา 
ประเภทข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร และรูปแบบการน าเสนอ  

ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดว่ากรมประชาสัมพันธ์จะ
พัฒนาหรือด าเนินการในอนาคตเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อบุคคล และสื่อ
ดิจิทัล   

ความผูกพัน หมายถึง การที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลับมาใช้บริการซ้ า มีการแบ่งปัน
ข้อมูล มีการติดตาม มีการแสดงความคิดเห็นตอบกลับ และมีการแนะน าบอกต่อการให้บริการของ                       
กรมประชาสัมพันธ์ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อบุคคล และสื่อดิจิทัลของ                  
กรมประชาสัมพันธ์   

สื่อของกรมประชาสัมพันธ์ หมายถึง ช่องทางการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สถานี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สื่อดิจิทัล (เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
ทวิตเตอร์ ยูทูบ อินสตาแกรม) และสื่อบุคคล 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
 1. เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนาบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ์ 
 2. น าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมประชาสัมพันธ์ 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ผู้รับบริการด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ จ านวน 5 ครั้ง ที่จังหวัดเชียงใหม่ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดขอนแก่น จังหวัดจันทบุรี และกรุงเทพมหานคร มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ๆ ละ 10 
คน คัดเลือกด้วยวิธีเจาะจงจากผู้ส่วนได้เสียและผู้รับบริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้ร่วมผลิต
รายการ ผู้เช่าเวลา และผู้ชมผู้ฟัง รวมทั้งสิ้น 50 คน    
 
ผลการวิจัย 

1. การเปิดรับสื่อ ผลการศึกษา พบว่า ทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการเปิดรับ                  
สื่อดั้งเดิมของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งสื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน์สูงกว่าสื่ออ่ืนๆ บางคนระบุว่า เปิดโทรทัศน์หรือ
วิทยุเป็นเพ่ือนไว้ทั้งวัน ในขณะเดียวกันการใช้สื่อดิจิทัลเข้ามาเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ก็มีแนวโน้มการเปิดรับที่เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก 

 ส าหรับเนื้อหารายการนั้นพบว่ามีการเปิดรับรายการข่าวมากที่สุดทั้งสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ 
แสดงให้เห็นว่ารายการข่าวเป็นจุดเด่น หรือ จุดแข็งของกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งผลการสนทนากลุ่ม พบว่า 
เนื้อหาในสื่อของกรมประชาสัมพันธ์มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือสูง ซึ่งหากต้องการเนื้อหาบางเรื่องที่ต้องการ
ความถูกต้องจะใช้ข้อมูลของกรมประชาสัมพันธ์เนื่องจากเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความแม่นย าสูง เมื่อเทียบกับ
เนื้อหาจากสื่อภาคเอกชน รวมถึงเนื้อหาข่าวสารนั้นสามารถน าไปใช้อ้างอิง บอกต่อได้เนื่ องจากเป็นเนื้อหาที่
ผ่านการกลั่นกรองมาแล้ว และการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อกรมประชาสัมพันธ์มีความทันต่อเหตุการณ์
และมีความน่าสนใจ ซึ่งถือว่าเป็นจุดเด่นอีกประการหนึ่ง ส่วนรายการอื่น ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างรับชมและให้ความ
สนใจนั้น เช่น รายการท่องเที่ยวของแต่ละภูมิภาคก็ถือได้ว่าเป็นจุดเด่น 

 อย่างไรก็ตาม มีผลการสนทนากลุ่มระบุว่าแม้เนื้อหาจะเน้นที่ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ                     
แต่รูปแบบการน าเสนอยังไม่น่าสนใจเมื่อเทียบกับสื่อส านักอ่ืน ๆ ในขณะที่รายการโทรทัศน์ที่ด าเนินการผลิต
โดยภาคเอกชนกลับมีความน่าสนใจมากกว่า ซึ่งหากกรมประชาสัมพันธ์ได้ให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมผลิตก็จะท า
ให้รายการมีความน่าสนใจมากขึ้น และจะได้ความน่าเชื่อถือเพ่ิมมากข้ึน 

 ส าหรับการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภูมิภาค  พบว่า                
ส่วนใหญ่จะเปิดรับเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก กล่าวคือ สนใจเนื้อหา
ที่มีความใกล้ชิดและมีผลกระทบกับตนเอง หรือคนในพ้ืนที่ มากกว่าเนื้อหาข่าวโดยทั่วไปซึ่งอยู่ไกลตัว แสดงให้
เห็นว่า กรมประชาสัมพันธ์ควรให้ความส าคัญกับการน าเสนอเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับบริบท                
ในแต่ละพ้ืนทีเ่ป็นส าคัญ    

 ด้านสื่อบุคคล พบว่า กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้สื่อบุคคลในช่วงนอกเวลา
ราชการ เนื่องจากมีการใช้สื่อสังคมต่อเนื่องกันมา และการใช้บริการจากสื่อบุคคลของกรมประชาสัมพันธ์นั้น 
ยังมีจ านวนที่ไม่มากนัก โดยการใช้บริการมักจะเป็นการขอค าแนะน า หรือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมในบาง
ประเด็นที่ต้องการทราบ อย่างไรก็ตาม ด้วยเหตุที่มีการใช้สื่อดิจิทัลท าให้การใช้บริการจากสื่อบุคคลเปลี่ยน
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รูปแบบจากเดิม โดยเปลี่ยนมาเป็นวิธีการสอบถามผ่านทางสื่อดิจิทัลซึ่งมีความสะดวกมากกว่า ซึ่งอาจถือได้ว่า
เป็นมิติใหม่ของการให้บริการของกรมประชาสัมพันธ์ 

 ด้านการเปิดรับสื่อดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊กมากท่ีสุด รองลงมา
คือ เว็บไซต์ ไลน์กลุ่ม และอินสตาแกรม ทั้งนี้ มีการระบุเหตุผลว่าสื่อดังกล่าวสามารถตอบสนองการใช้งานที่มี
ความสะดวกกว่าสื่อดั้งเดิม เนื่องจากทุกคนมีสมาร์ตโฟนที่สามารถเข้าถึงเฟซบุ๊กได้ง่ายในทุกที่ทุ กเวลา ซึ่ง
วัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ ก็คือ เพ่ือติดตามข่าวสาร เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการท างาน และเพ่ือแชร์รูปภาพหรือวิดีโอ โดยสามารถน าข้อมูลไปเผยแพร่ แบ่งปัน และแนะน าต่อไป
ยังผู้อ่ืนได้ เนื่องจากเชื่อมั่นในความถูกต้องของเนื้อหา รวมไปถึงยังสามารถสร้างเครือข่ายได้อย่างกว้างขวาง
ด้วย โดยเนื้อหาที่มีการเปิดรับผ่านสื่อดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์มากที่สุดคือ ข่าว คลิปวิดีโอ และ  Live 
(ถ่ายทอดสด) ตามล าดับ 

  ในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ มีกลุ่ม
ผู้ร่วมผลิตรายการที่มาจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาคนั้นหน่วยงานกลุ่มใหญ่มาจากภาครัฐ 
เช่น หน่วยงานด้านสาธารณสุข สถาบันการศึกษา หน่วยงานด้านเกษตร ต ารวจ ทหาร รวมไปถึงหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานราชการอิสระ องค์กรไม่แสวงก าไร นอกจากนั้น ยังมีภาคประชาชนที่ได้มีส่วนร่วมในการ
จัดรายการ  

 ส่วนภาคเอกชนที่มาเข้ามาเช่าเวลาของสื่อกรมประชาสัมพันธ์ในการออกอากาศในลักษณะ
ของการเช่าแบบระยะเวลาต่อเนื่องเกือบทั้งปีในลักษณะ long term และเช่าเวลาแบบเฉพาะกิจเมื่อมีกิจกรรม
ที่ต้องด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร โดยระบุถึงเหตุผลที่เข้ามาใช้บริการในลักษณะของการเช่า
เวลานั้นเนื่องจากสถานีโทรทัศน์/สถานีวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์นั้นมีความมั่นคงน่าเชื่อถือ ประกอบกับ
ความเป็นหน่วยงานของรัฐจึงมีค่าเช่าเวลาที่ไม่สูงเหมือนกับหน่วยงานสื่อภาคเอกชนซึ่งท าให้เป็นตัวเลือกที่
น่าสนใจส าหรับหน่วยงาน/องค์กรภาคเอกชน นอกจากนั้น  บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์จะมีความ
เชี่ยวชาญทั้งในเชิงเทคนิคและรายการที่สามารถให้ความช่วยเหลือในการผลิตรายการด้วยความเป็นมิตร              
ส่วนผลพลอยได้คือเกิดการขยาย หรือแลกเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายระหว่างกันโดยกรมประชาสัมพันธ์นั้นก็มี
กลุ่มเป้าหมายรายการของกรมฯอยู่แล้ว ซึ่งกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวหน่วยงานภาคเอกชนอาจยังไม่เคยเข้าถึง   
จึงถือโอกาสเป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ของภาคเอกชนโดยอาศัยฐานกลุ่มเป้าหมายเดิมของ                         
กรมประชาสัมพันธ์ไปในตัว 

2. ความพึงพอใจ  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการบริการข่าวสารผ่าน
สื่อโทรทัศน์ และสื่อวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะคุณภาพของผู้ด าเนิน
รายการที่มีความสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้ถูกต้องชัดเจน ตามอักขระวิธี มีไหวพริบปฏิภาณในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า และเป็นผู้ที่มีความรู้รอบตัวเป็นอย่างดี สามารถน าเสนอข่าว/รายการตามมาตรฐานวิชาชีพ
และความเชี่ยวชาญในอาชีพ ดังนั้น กรมประชาสัมพันธ์จึงควรยังคงรักษาจุดเด่นในด้านคุณภาพของผู้ด าเนิน
รายการ ส่วนสื่อดิจิทัลก็มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน เพียงแต่เป็นความพึงพอใจใน
ประเด็นความถูกต้องแม่นย า และการมีสาระประโยชน์ต่อสังคม และการมีจรรยาบรรณ ไม่ขัดศีลธรรม แต่มี
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ความพึงพอใจน้อยในรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาทั้งสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์และสื่อดิจิทัลที่ไม่ดึงดูดความสนใจและ
มีความเป็นทางการมากเกินไป  

 นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจต่อประเภทรายการสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในภาพรวมก็อยู่ในระดับ
ดีเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะรายการข่าว และวิเคราะห์ข่าว เล่าข่าว ดังนั้น กรมประชาสัมพันธ์จึงควรธ ารงรักษา
และมุ่งพัฒนาจุดเด่นในด้านคุณภาพของการน าเสนอรายการข่าว และวิเคราะห์ข่าว ทั้ งทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

 ส าหรับคุณภาพของเนื้อหาผลการศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อคุณภาพรายการในสื่อ                 
ทั้งโทรทัศน์และวิทยุในประเด็นความถูกต้องแม่นย า ครบถ้วน การมีจรรยาบรรณ ไม่ขัดศีลธรรม และมีความ
รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และเป็นที่น่าสังเกตว่ามีความพึงพอใจน้อยในประเด็นความน่าสนใจและรูปแบบ
การน าเสนอ รวมทั้งการเจาะลึกเนื้อหาได้รอบด้าน ดังนั้น กรมประชาสัมพันธ์จึงควรปรับปรุงรูปแบบและ
วิธีการน าเสนอรายการให้มีความน่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ และดูทันสมัยมากขึ้น กรมประชาสัมพันธ์อาจน าเสนอ
รายการที่มุ่งน าเสนอประเด็นเนื้อหาในเชิงลึกและรอบด้าน 

 ผลการศึกษายังพบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพผู้ด าเนินรายการในสื่อโทรทัศน์และสื่อวิทยุ
อยู่ในระดับสูงกว่าด้านอื่น ๆ ที่สอดคล้องกันทั้งในประเด็นความสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้ถูกต้องชัดเจน 
ตามอักขระวิธี เป็นผู้ที่มีความรู้รอบตัวเป็นอย่างดี สามารถน าเสนอข่าว/รายการตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ เป็นผู้ที่มีไหวพริบ ปฏิภาณในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ดังนั้น กรมประชาสัมพันธ์
จึงควรยังคงรักษาและพัฒนาจุดเด่นเกี่ยวกับคุณภาพของผู้ด าเนินรายการ ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว 

 ในส่วนของความพึงพอใจของผู้เช่าเวลา/ผู้ร่วมผลิตที่มีต่อสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ แม้จะ
พบว่า มีความพึงพอใจมาก ทั้งประเด็นบุคลากรที่ให้บริการอ านวยความสะดวกในการด าเนินการเหมาะสม 
การมีสัดส่วนเวลาที่จัดสรรให้ส าหรับการออกอากาศมีความเหมาะสม และรูปแบบรายการที่มีการเปิดให้ร่วม
เช่าเวลา/ร่วมผลิตมีความหลากหลายเหมาะสม แต่เป็นที่น่าสังเกตว่ามีความพึงพอใจน้อยในประเด็นความ
เหมาะสมของงบประมาณในการด าเนินการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้เช่าเวลา/ผู้ร่วมผลิตรายการส่วนใหญ่เป็น
หน่วยงานราชการที่มักมีงบประมาณในด้านการการผลิตรายการไม่มากนัก ประกอบกับการเข้าใจว่าสื่อของ
กรมประชาสัมพันธ์เป็นสื่อของรัฐจึงมีภาพจ าว่าไม่ต้องใช้งบประมาณในการเช่าเวลา/ผู้ร่วมผลิตรายการเหมือน
สื่อภาคเอกชน 

3. ความต้องการ ผลการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็น
การเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ์ พบว่า เมื่อจ าแนกเป็นประเภทรายการผ่านสื่อทั้ง
วิทยุและโทรทัศน์ส่วนใหญ่ต้องการรายการข่าว วิเคราะห์ข่าว เล่าข่าวมากที่สุด รองลงมาคือรายการเพลง/
ดนตรี รายการพูดคุย และวาไรตี้ ดังนั้น เนื้อหารายการของสื่อทั้งวิทยุและโทรทัศน์ควรมุ่งเน้นรายการข่าวและ
การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ในขณะเดียวกันก็ต้องเป็นรายการที่มีคุณภาพในลักษณะที่รวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์ ถูกต้องแม่นย า ครบถ้วน และมีความเข้าใจง่ายส าหรับทุกคน นอกจากนี้  ผลการสนทนากลุ่มยัง
สะท้อนให้เห็นว่ารายการข่าวหรือรายการเล่าข่าวแม้จะเป็นที่ต้องการแต่ก็ควรเน้นเนื้อหาที่เป็นประโยชน์แก่
ท้องถิ่น หรือเป็นเรื่องราวที่เหมาะสมกับคนในพ้ืนที่รับฟัง/รับชม และมีการปรับรูปแบบและวิธีการน าเสนอให้
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น่าสนใจ รวมทั้งต้องการเนื้อหารายการที่หลากหลายไม่ใช่แค่เฉพาะงานของรัฐ แต่ควรมีเนื้อหาให้ครบทั้งสังคม 
สุขภาพ กีฬา เด็ก เรื่องราวของท้องถิ่น โดยเฉพาะเนื้อหาส าหรับเด็ก 

 ส าหรับความต้องการของผู้เช่าเวลา/ผู้ร่วมผลิต ทั้งสื่อโทรทัศน์และวิทยุต่างมีความต้องการ
รูปแบบรายการร่วมผลิตมีความหลากหลาย นอกจากนี้ยังต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์รายการของผู้เช่า
เวลาหรือผู้ร่วมผลิต เพ่ือให้ประชาชนรู้จัก น าไปสู่การรับชมรับฟังเพ่ิมข้ึน รวมทั้งต้องการค าปรึกษาเรื่องเนื้อหา
รูปแบบรายการเพื่อให้การผลิตรายการมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า มีผู้เช่าเวลา/ผู้ร่วมผลิตบางส่วนต้องการข้อมูล
สถิติการรับชมรับฟังของกลุ่มเป้าหมายในรายการที่เช่าเวลาหรือร่วมผลิตเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ฟัง
ผู้ชมน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงรายการต่อไป  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นที่ เกี่ยวกับสื่อดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์  พบว่า 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการสื่อดิจิทัลคล้ายคลึงกับสื่อโทรทัศน์และวิทยุในแง่คุณภาพของ
การให้บริการ คือน าเสนอด้วยความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ น าเสนอได้อย่างน่าสนใจ ทันสมัย ไม่น่าเบื่อ 
และมีความถูกต้องแม่นย า โดยไม่ได้ต้องการเนื้อหาในสื่อดิจิทัลในด้านการเจาะลึกชัดเจนรอบด้านเท่า ใดนัก 
นอกจากนี้ยังต้องการให้สื่อดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่โดยเฉพาะในพ้ืนที่ท้องถิ่นเข้า
มามีส่วนร่วม เพราะคนรุ่นใหม่มีทั้งความคิดสร้างสรรค์แปลกใหม่และการเป็นคนพ้ืนที่จะท าให้ประเด็น
เรื่องราวและวิธีการหรือรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาในสื่อดิจิทัลน่าสนใจมากข้ึน  

 นอกจากนี้การบริการด้านข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลหลายครั้งที่สามารถ
น าเสนอได้รวดเร็วกว่าสื่อของช่องอ่ืน ๆ แต่ก็ไม่ถูกแชร์หรือส่งต่อทางสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เพราะวิธีการเล่า
เรื่องและรูปแบบการน าเสนอไม่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ไม่ค่อยน่าสนใจทั้งในสื่อวิทยุโทรทัศน์และสื่อ
ดิจิทัล ดังนั้น จึงควรปรับรูปแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ มีความคิดสร้างสรรค์ โดยเฉพาะควรปรับรูปแบบ  
การน าเสนอเพ่ือตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ แต่ก็ควรต้องศึกษาว่าคนรุ่นใหม่ต้องการอะไร การเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย
ของแต่ละแพลตฟอร์ม สื่อน่าจะท าให้รูปแบบการน าเสนอปรับเปลี่ยนไป โดยในแต่ละแพลตฟอร์มก็ไม่ควร
น าเสนอรูปภาพ หรือเนื้อหาเดียวกัน แต่ควรเป็นรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่ตอบโจทย์คนแต่ละวัย 

 ในด้านความต้องการบริการข่าวสารจากสื่อบุคคลของกรมประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ต้องการให้
สื่อสารเข้าใจได้ง่ายส าหรับทุกคน สื่อสารด้วยความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
น่าเชื่อถือ และต้องการให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี กระตือรือร้น
และเต็มใจให้บริการ อีกท้ังเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน า และช่วยเหลือ โดยข่าวสารข้อมูล
ที่ให้บริการนี้เมื่อเข้าใจได้ง่ายก็จะสามารถน าเอาข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปเผยแพร่ต่อได้ และยิ่งสามารถน าไป
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน/การท างานได้ก็จะยิ่งเป็นประโยชน์ รวมทั้งต้องการใช้เป็นช่องทางในการอัพเดทข้อมูล
ข่าวสารใหม่ ๆ การให้บริการข่าวสารโดยสื่อบุคคลของกรมประชาสัมพันธ์โดยส่วนใหญ่ได้รับค าชื่นชมในเรื่อง
มนุษยสัมพันธ์และการตอบสนองให้บริการข่าวสารได้ดี แม้อาจจะไม่รวดเร็วทันการณ์ได้ทันทีอาจจะเป็นสาเหตุ
มาจากการท างานของกรมฯ ที่เป็นระบบราชการที่ต้องตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและประสานงานแบบมีขั้นมี
ตอนท าให้บางเรื่องบางประเด็นอาจไม่ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งควรมีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
เพ่ือความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
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4. ความคาดหวัง จากการสนทนากลุ่มพบประเด็นความคาดหวังในระดับต้น ๆ ที่คล้ายคลึงกัน
คือ คาดหวังให้กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานหลักในการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
และประโยชน์สาธารณะ โดยเฉพาะในเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชน มากกว่าให้บริการข่าวสารของรัฐหรือ
เป็นการสื่อสารให้กับรัฐ อีกทั้งยังคาดหวังให้มีบริการข่าวสารที่สะท้อนความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐให้มาก
ขึ้น  

 นอกจากนี้ยังคาดหวังการเผยแพร่ข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ให้มีความเป็นมืออาชีพ และ
มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถบริหารจัดการข้อมูลและข่าวสารเพ่ือการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติและพัฒนาสังคมได้                  
การเป็นมืออาชีพได้นั้น การบริหารงานสื่อจึงควรให้อิสระคนท าข่าวให้ท าข่าวเป็นสื่อของประชาชนมากกว่า
เป็นสื่อรัฐ เน้นเป็นสื่อในการพัฒนาสังคม ทันสมัยและเข้าถึงคนหลากหลายกลุ่ม แสดงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นที่
ดีงามให้กับสาธารณชน 

5. ความผูกพัน ผลการศึกษา พบว่า สื่อวิทยุสามารถสร้างความผูกพันมากกว่าสื่ออ่ืน ๆ อาจ
เนื่องจากมีการเปิดรับสื่อต่อเนื่องเป็นเวลานาน มีการเปิดรับฟังรายการจากคนรุ่นเก่าในครอบครัวจนเกิดความ
เคยชิน เป็นความผูกพันในลักษณะของการใช้บริการซ้ า เช่น การรับฟังรายการต่อเนื่อง การแบ่งปันข้อมูล    
การแนะน า การใช้เป็นประเด็นการสนทนากับคนอ่ืน นอกจากนั้นด้วยความผูกพันที่แน่นแฟ้นยังสามารถน า
ข้อมูลข่าวสารที่ได้จากสื่อวิทยุกรมประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์  

 ส าหรับสื่อบุคคลนั้นกลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันกับบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์ ในพ้ืนที่ซึ่ง
เป็นความคุ้นเคย ใกล้ชิด โดยผู้ที่ ให้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มระบุว่ามีความผูกพันกับบุคลากรของ                       
กรมประชาสัมพันธ์ในระดับใกล้ชิด สนิทสนม คุ้นเคยกันในระดับมาก โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาคนั้นบางราย
สามารถถ่ายทอดความรู้สึกผูกพันที่เป็นเหมือน “พ่ีน้อง” เหมือน “ญาติ” กัน ดังนั้น จากความผูกพันดังกล่าว
จึงส่งผลให้ผู้ที่ใช้บริการสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้จากบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์และ
ชี้แจงแทนองค์การ การแบ่งปันข้อมูลที่ได้รับไปยังผู้ อ่ืน การมีแนวโน้มที่จะให้การสนับสนุน หรือเข้าร่วม
กิจกรรมกับสื่ อบุ คคลของกรมประชาสัม พันธ์  ซึ่ งในประเด็นดั งกล่ าวนี้  ถ้ าหากว่ าบุ คลากรของ                               
กรมประชาสัมพันธ์สามารถที่จะใช้ศักยภาพในการโน้มน้าวใจก็จะสามารถความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมายได้ดี
ยิ่งขึ้นกว่าสื่ออ่ืน เพราะบุคลากรในฐานะสื่อบุคคลจะสามารถสื่อสารสองทาง มีปฏิสัมพันธ์ อธิบาย  ชี้แจง ให้
ข้อมูลเพิ่มเติม หรือโต้ตอบกับกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วกว่าสื่ออ่ืน 

 ส่วนสื่อดิจิทัลจะมีความผูกพันน้อยกว่าสื่ออ่ืนเนื่องจากเพ่ิงมีการน ามาใช้ในเวลาที่ไม่นานนัก 
จึงท าให้กลุ่มเป้าหมายยังไม่ทราบ หรือยังไม่คุ้นเคย แต่ก็ถือว่าเป็นความผูกพันที่ เป็นแนวโน้ม ของ                         
การเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงของสื่อที่กรมประชาสัมพันธ์ได้น ามาใช้เพ่ือให้เกิดความทันสมัยและเป็น
ช่องทางใหม่ที่จะให้เข้าถึงกลุ่มป้าหมายเพ่ิมมากขึ้น และมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นด้วยเหตุผล
ของข้อจ ากัดในการเปิดรับสื่อดั้งเดิม รวมถึงพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อที่เปลี่ยนแลงไป เช่น ความสนใจใน  
การรับฟัง/รับชม/การอ่านที่สั้นลง สื่อดิจิทัลจึงน่าจะช่วยลดข้อจ ากัดและตอบสนองความต้องการ ได้ดีกว่า 
นอกจากนั้นเยาวชน หรือคนรุ่นใหม่ที่นิยมใช้สื่อดิจิทัลมากก็อาจกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่สามารถเข้าถึง
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สื่อของกรมประชาสัมพันธ์ได้มากขึ้น รวมถึงการใช้สื่อดิจิทัลก็สามารถสร้างภาพลักษณ์ความทันสมัยให้กับ
องค์กรได ้

 ส่วนความผูกพันของกลุ่มผู้ผลิตรายการส่วนใหญ่เป็นผูกพันที่มีความแน่นแฟ้นเพราะมีส่วน
ร่วมในการผลิตรายการมาเป็นระยะเวลาที่นานนับ 10 ปี มีบางรายที่ร่วมผลิตรายการถึง 25 ปี ซึ่งปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้มีความผูกพันยาวนานคือตัวบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์ และบรรยากาศของการท างาน                        
โดยบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์มีความเป็นกันเองให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือกันได้ ทุกครั้ง
ที่มาผลิตรายการจะรู้สึกคุ้นเคย นอกจากนั้น ผู้ผลิตรายการบางรายที่ถึงแม้ว่าจะเปลี่ยนหน่วยงานแต่ก็ยังได้รับ
ความไว้วางใจในการให้มาเป็นผู้จัดรายการอย่างต่อเนื่อง   

 ส่วนผู้เช่าเวลามีความผูกพันคล้ายกับผู้ผลิตรายการ แต่เนื่องจากผู้เช่าเวลาเป็นการท างาน              
ในเชิงธุรกิจ แต่ก็พบว่า ผู้เช่าเวลาบางรายโดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค มองเห็นศักยภาพหลายประการของสื่อ
กรมประชาสัมพันธ์ เช่น ความเป็นมิตรของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ในการให้ความช่วยเหลือ การให้
ค าแนะน าต่างๆ การมีค่าเช่าเวลาที่ถูกว่าสื่อท้องถิ่นอ่ืนๆ การที่สามารถเจรจาต่อรองในการ เลือกเวลาที่
เหมาะสม   

 ส าหรับผู้รับบริการโดยเฉพาะในส่วนภูมิภาคพบว่ามีความผูกพันกับสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ในฐานะที่เป็นสื่อที่มีความใกล้ชิดท้องถิ่น ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็งของกรมประชาสัมพันธ์ ผลการศึกษา พบว่า ทั้ง
สื่อวิทยุ โทรทัศน์ สื่อบุคคล รวมถึงสื่อดิจิทัลจะมีความเป็นสื่อของท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่า                   
สื่ออ่ืน ๆ ท าให้ประชาชนในภูมิภาคเข้าถึงได้ง่ายและสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ในภูมิภาคมีความเข้าใจชุมชน 
ขณะที่ผู้ให้ข้อมูลจากส่วนกลางก็สะท้อนเช่นเดียวกันว่า สื่อกรมประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นจะตอบสนองความ
ต้องการประชาชนในท้องถิ่นได้ดี เนื่องจากสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ในส่วนกลางอาจยังไม่สามารถตอบโจทย์
ประชาชนในส่วนกลางได้เท่าท่ีควร 
 
อภิปรายผล 

 การเปิดรับข่าวสารจากสื่อของกรมประชาสัมพันธ์มีการเปิดรับจากสื่อวิทยุมากเม่ือเทียบกับสื่ออ่ืน
ของกรมประชาสัมพันธ์ส่วนหนึ่งเนื่องจากสื่อวิทยุสามารถเปิดรับฟังได้จากทั้งที่บ้าน และบนรถระหว่างเดินทาง
โดยเฉพาะประชาชนในส่วนภูมิภาคจะมีการเปิดรับสื่อวิทยุมากกว่าในส่วนกลางด้วยเหตุผลที่สื่อวิทยุเป็นสื่อที่
เข้าถึงได้ง่ายและสามารถเปิดรับฟังในลักษณะของการเปิดเป็นเพ่ือนขณะท ากิจกรรมอ่ืนๆ เช่น งานบ้าน                   
งานสวน เป็นต้น โดยเฉพาะในช่วงเวลาเช้าจะมีการเปิดรับฟังข่าวสารมาก จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
ประชาชนในส่วนภูมิภาคยังคงให้ความส าคัญกับสื่อวิทยุด้วยเหตุผลดังกล่าว อีกทั้งระยะเวลาของการรับฟังสื่อ
วิทยุแต่ละครั้งอาจยาวนานมากกว่า 3 ชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อที่กล่าวถึง
การใช้สื่อว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย บุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการ
เรียนรู้เหตุการณ์ โดยการสังเกตการณ์หรือติดตามความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในสังคมจากสื่อต่ าง ๆ เพ่ือให้
ตนเองรู้เท่าทันต่อเหตุการณ์อย่างทันท่วงที ทันสมัยและรู้ว่ามีอะไรที่ส าคัญ ๆ เกิดขึ้นรอบตัวที่ต้องเรียนรู้และ
รับรู้ (McComb and Becker, 1979) เช่นเดียวกับที่กาญจนา แก้วเทพ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์ทุกคนใช้
สื่อและเปิดรับสื่อหวังเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง และเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม โดย
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การเลือกใช้ประโยชน์จากสื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการ ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการทางสังคมและ
จิตวิทยาทางด้านความเชื่อรวมถึงความคิดเห็นส่วนบุคคล โดยบุคคลจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ ด้วย
ตนเองเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ  

ผลการศึกษายังพบว่า มีการเปิดรับสื่อที่เก่ียวข้องหรือใกล้เคียงกับความสนใจของตนโดยเฉพาะใน
พ้ืนที่ภูมิภาคที่ให้ความสนใจประเด็นข่าวสารและเรื่องราวต่าง ๆ ที่อยู่ในพ้ืนที่ เช่น การท่องเที่ยว กิจกรรม            
ต่าง ๆ ในจังหวัดหรือในภูมิภาค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการเลือกข่าวสารที่มีการกรองใน 3 ระดับ      
(พีระ จิระโสภณ, 2532) ประกอบด้วย (1) การเลือกเปิดรับ (selective  exposure) คือแนวโน้มที่ผู้รับสารจะ
เลือกแสวงหาข่าวสารหรือสนใจเรื่องราวที่สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งกับ
ทัศนคติหรือความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง (2) การเลือกรับรู้ (selective  perception) เป็นการกลั่นกรอง
ชั้นต่อมาเมื่อผู้รับสารเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแล้ว ผู้รับสารแต่ละคนจะเลือกรับรู้ข่าวสารเหล่านั้นซึ่ง
อาจเป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารทั้งหมดหรือไม่ก็ได้ โดยผู้รับสารแต่ละคนจะตีความหมายของสาร
แตกต่างกันไปตามพ้ืนฐานความรู้ ความเข้าใจทัศนคติ ความเชื่อ ประสบการณ์ ภาวะอารมณ์ และชั้นสุดท้าย
คือ (3) การเลือกจดจ า (selective  retention) เป็นแนวโน้มที่ผู้รับสารมักจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนที่
ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ความเชื่อ หรือประสบการณ์ของตนเอง และมักจะลืมในส่วนที่
ตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า 

นอกจากนี้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับข่าวสารอ่ืนๆ ซึ่ง เมอร์ริล และ โลเวนสไตล์ (Merill & 
Lowenstein, 1971 อ้างใน ภานุวัณน์ เจริญสุข, 2558: 47) ได้เสนอไว้คือ ความเหงา ความอยากรู้อยากเห็น 
ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง และลักษณะเฉพาะของสื่อแต่ละประเภท ท าให้ผู้คนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารแตกต่างกัน ดังเช่นผลการวิจัยนี้ที่พบว่ามีการเปิดรับวิทยุและโทรทัศน์ทั้งวันไว้เป็นเพ่ือนคลายเหงา 
และได้รับประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับซึ่งมีความน่าเชื่อถือแม้รูปแบบการน าเสนอไม่ค่อยน่าสนใจหรือ
มีความเป็นทางการก็ตาม  

ในประเด็นความพึงพอใจต่อเนื้อหาที่เผยแพร่ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์พบว่ามีความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ รวมทั้งมีความพึงพอใจต่อผู้ด าเนินรายการที่ใช้ภาษาได้ถูกต้อง                        
มีความสามารถและแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2557)                      
ทีศ่ึกษาเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ พบว่า มีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นกลาง 
น่าเชื่อถือ ทันสมัย รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เนื้อหาสาระมีความหลากหลาย รวมทั้งเป็นสถาบันมืออาชีพด้าน
การสื่อสารมวลชนระดับชาติ เช่นเดียวกับงานวิจัยของจารุกิตต์ ขวัญมงคลพงศ์ และคณะ (2564) ที่ศึกษา
ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ด าเนินรายการในเรื่องการใช้ภาษาและการอ่านออกเสียงภาษาไทยได้
อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือของนักจัดรายการ   

ในขณะที่ สุทิติ ขัตติยะ และวิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์ (2552) ศึกษาพบว่า ผู้ฟังรายวิทยผู้ฟังส่วน
ใหญ่ฟังรายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยอยู่ที่บ้านและขณะขับรถยนต์ ส่วนใหญ่                         
มีพฤติกรรมการฟังอยู่ในระดับต่ า ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยนี้ที่มีการรับฟังวิทยุและโทรทัศน์ในระดับมาก แต่ที่
สอดคล้องกันคือรายการยอดนิยมและเป็นที่ยอมรับ คือรายการข่าวเพราะเป็นรายการข่าวที่เป็นทางการและ                 
ผู้ประกาศมีคุณภาพ อ่านข่าวได้ถูกต้องตามอักขระวิธี ได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดี 
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ในงานวิจัยของ พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2557) พบว่า บางคนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นกลาง
ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ กล่าวคือ ข้อมูลข่าวสารมีประเด็นที่มาจากหลายด้าน     
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารควรน าเสนอครอบคลุมทุกด้าน ไม่ควรน าเสนอข่าวสารเพียงด้านเดียว การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมาถูกครอบง าโดยนักการเมือง ไม่มีอิสระในการด าเนินงาน 
ประเด็นนี้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการข่าวสารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ให้ข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้
ซึ่งคาดหวังให้กรมประชาสัมพันธ์ปรับเปลี่ยนตนให้เป็นสื่อที่สะท้อนความคิดเห็นของประชาชนโดยเฉพาะใน
ภูมิภาคไปยังรัฐมากขึ้น อีกท้ังเน้นการเป็นสื่อเพ่ือการพัฒนาสังคมและชุมชนให้มากขึ้น 

ด้านรูปแบบและวิธีการน าเสนอสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ในงานวิจัยนี้  พบว่า ยังขาดความ
น่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชฏา สุขามาลวงษา (2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความนิยมของ
ประชาชนในการรับฟังวิทยุรายการร่วมด้วยช่วยกัน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ฟังส่วนใหญ่ที่แสดงความ
คิดเห็นว่ารูปแบบเนื้อหาวิทยุรายการร่วมด้วยช่วยกันมีรายงานข่าวที่รวดเร็วและเชื่อถือได้ โดยมีระดับความ
นิยมในการรับฟังสูงกว่ากลุ่มที่แสดงความคิดเห็นว่าการรายงานข่าวมีความรวดเร็ว แต่ยังเชื่อถือไม่ได้ โดยส่วน
ใหญ่ผู้ฟังเชื่อว่าการรับฟังวิทยุรายการร่วมด้วยช่วยกันสามารถช่วยแก้ไขปัญหาจราจรได้ ซึ่งมีระดับความนิยม
สูงกว่ากลุ่มที่มีความเห็นว่ารู้สึกเฉย ๆ และผู้ฟังส่วนใหญ่มีระดับความนิยมในรูปแบบเนื้อหารายการที่
หลากหลายสูงกว่ากลุ่มที่เห็นว่ารูปแบบรายการมีความซ้ าซากจ าเจซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเนื้อหารายการที่มีความ
น่าเชื่อถือ มีประโยชน์ และรูปแบบรายการที่มีความหลากหลาย จะได้รับความนิยมจากผู้ ฟัง ดังนั้น                      
กรมประชาสัมพันธ์จึงควรสร้างสรรค์รูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารและรายการต่างๆ ให้มีความน่าสนใจ
ดึงดูดผู้ชมผู้ฟังรุ่นใหม่ ทั้งนี้ มีการเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มในการวิจัยนี้ให้เปิดโอกาสให้คนรุ่น
ใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และผลิตรายการของสื่อในกรมประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะในภูมิภาค             
ต่าง ๆ  

ในประเด็นด้านความผูกพันนั้นการที่สื่อของกรมประชาสัมพันธ์เปิดโอกาสให้หน่วยงานต่าง ๆ 
มาร่วมผลิตรายการนั้นบางหน่วยงานมีระยะเวลาในการร่วมผลิตรายการที่ต่อเนื่องยาวนานนับ 10 ปี แสดงให้
เห็นถึงความผูกพันกันทั้งระหว่างหน่วยงานและตัวผู้ผลิตรายการเอง โดยบางหน่วยงานระบุว่าผู้บริหารทั้งสอง
หน่วยงานมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันและระบุให้มาใช้บริการกรมประชาสัมพันธ์ด้วยเหตุผลส าคัญ คือ การเป็น
หน่วยงานของรัฐที่มีพันธกิจหลักในด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานที่มีภาพลักษณ์ที่ดีในด้าน
ความน่าเชื่อถือโดยเฉพาะในด้านความถูกต้องทั้งเนื้อหา และความถูกต้องเป็นต้นแบบที่ดีในด้านการใช้ภาษา
และรูปแบบรายการที่เป็นมาตรฐาน ต้องรักษาเอกลักษณ์นี้ไว้  

ผลดีในเรื่องของความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันดังกล่าวนั้น ท าให้เกิดการขยายฐานผู้ฟัง/ผู้ชม
รายการระหว่างกันด้วย กล่าวคือ หน่วยงานที่มาร่วมผลิตรายการจะมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะของตนเอง                    
เมื่อติดตามรับฟัง รับชมรายการที่ให้บริการผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ก็มีโอกาสที่จะติดตามรายการอ่ืน
ของกรมประชาสัมพันธ์ด้วย หรือหน่วยงานต่างๆ ก็ได้ขยายฐานกลุ่มเป้าหมายที่เป็นของกรมประชาสัมพันธ์
เดิมอยู่แล้วให้มารู้จักหน่วยงานของตนด้วยเช่นกัน นอกจากนั้น ยังท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนรายการระหว่าง
หน่วยงานด้วย โดยการน ารายการที่ผลิตร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์นั้นไปเผยแพร่ในช่องทาง เฟซบุ๊ก หรือ                
ช่องยูทูบของหน่วยงานของตนอีกช่องทางหนึ่ง  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ในฐานะเป็นสื่อของภาครัฐที่จะต้องท าหน้าที่สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างรัฐกับ
ประชาชน และระหว่างประชาชนด้วยกัน จึงควรน าเสนอเนื้อหาที่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างนโยบาย
ของภาครัฐที่เป็นประโยชน์และมีผลกระทบต่อประชาชน โดยอาศัยความได้เปรียบหรือจุดแข็งที่มีสื่อ
ครอบคลุมทั้งประเทศและใกล้ชิดกับประชาชน โดยการน าเสนอนโยบายด้านบวก และสื่อสารให้เห็นในกรณี
ภาครัฐมีข้อจ ากัด โดยน าเสนอผ่านทุกช่องทางการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ์ 
 2. ควรปรับกลยุทธ์ด้านรายการ และกลยุทธ์ด้านการจัดตารางการออกอากาศเพ่ือให้เกิด                 
การติดตามรับฟัง รับชมรายการอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งปรับรูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการ
ทั้งทางโทรทัศน์และวิทยุให้มีความน่าสนใจและดูทันสมัยมากขึ้น ไม่ให้เป็นทางการและมีความเป็นวิชาการ
มากเกินไป การน าเสนอรายการจะต้องมีลีลา มีสีสัน ดูและฟังแบบผ่อนคลาย ฟังง่ายๆ สบายๆ ผสมผสาน
ความบันเทิงในรายการ  
 3. ควรจัดให้มีรายการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะรายการการแข่งขันกีฬา 
งานประเพณีพ้ืนบ้านที่แสดงความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น หรืออ่ืนๆ  
 4. ควรน าเสนอเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้มากขึ้น รวมถึง
การน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผลงานการค้นคว้าวิจัย การประดิษฐ์คิดค้นหรือการพัฒนานวัตกรรมใหม่  ๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐที่ประชาชนสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้หรือน าไปต่อยอดในการพัฒนาอาชีพของตนเอง
และของชุมชน 
 5. ควรท าการประชาสัมพันธ์รายการและช่องทางการสื่อสารให้ประชาชนได้รู้จักมากข้ึน โดยเน้น
จุดเด่นของกรมประชาสัมพันธ์ ไม่ต้องแข่งขันกับสื่อภาคเอกชน ซึ่งอาจจะเน้นไปยังกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สูงอายุ
ในต่างจังหวัด หากเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาก็จะเป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่จะดูหรือติดตามทางสื่อดิจิทัลเป็นหลัก               
จึงควรวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน  
 6. ควรพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสังคมให้น่าสนใจโดยใช้แนวทาง
กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น กลยุทธ์ด้านการค้นหา (search strategy) กลยุทธ์ด้านการน าเสนอเนื้อหา 
(content strategy) การใช้ผู้มีอิทธิพล (influencer) หรือ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (customer 
relationship management) โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรปรับการน าเสนอข่าวสารที่เป็นแบบข้ามสื่อ หรือ cross 
media content ให้มากขึ้น อีกทั้งการใช้สื่อดิจิทัลจะช่วยสร้างความผูกพัน (engagement) ได้ดี เพราะจะ
กระตุ้นความสนใจและสร้างการติดตามอย่างต่อเนื่อง เพราะสื่อสังคมเป็นสื่อที่มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
กลุ่มเป้าหมายได้อยู่แล้วก็จะท าให้เกิดการสร้างความผูกพันกับการบริการข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ 
 7. ควรศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการให้บริการเผยแพร่ข่าวสาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ของกลุ่มเป้าหมาย (consumer insight) ที่จะสร้างสรรค์การให้บริการเผยแพร่ข่าวสารตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้จะเกี่ยวเนื่องไปถึงการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหรือวางต าแหน่ง (positioning) องค์กร
ให้ชัดเจนขึ้น การหาเอกลักษณ์ขององค์กรอาจสะท้อนจากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เมื่อแยกแยะ
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนแล้วก็จะได้ปรับเนื้อหาการบริการข่าวสารให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายและลักษณะของสื่อ   
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 8. ควรรักษาและพัฒนาจุดเด่นเกี่ยวกับคุณภาพของผู้ด าเนินรายการ ทั้งในด้านประเด็น
ความสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้ถูกต้องชัดเจน ตามอักขระวิธี  เป็นผู้ที่มีความรู้รอบตัวเป็นอย่างดี 
สามารถน าเสนอข่าวสาร/รายการตามมาตรฐานวิชาชีพ และความเชี่ยวชาญในอาชีพ เป็นผู้ที่มีไหวพริบ 
ปฏิภาณในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
 9. ควรพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์กับผู้ เช่าเวลา/ผู้ ร่วมผลิตรายการ ตลอดจนสร้าง
ความสัมพันธ์กับประชาชนในพ้ืนที่ในรูปแบบของกิจกรรมสร้างสรรค์และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในพ้ืนที่ เช่น การจัดรายการสดในพ้ืนที่ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมผลิตรายการ กิจกรรมการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม เช่น การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน (ซึ่งเป็นจุดเด่น
ของกรมประชาสัมพันธ์) โดยเฉพาะกับกลุ่มเยาวชนเพ่ือเป็นการสร้างความผูกพันและภาพลักษณ์ของ                   
กรมประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ด้วย 
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ระบบงบประมาณเพื่อการควบคุมส าหรับธุรกิจก่อสร้าง กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัดเอราวัณ 
ดอนสัก คอน ต าบลดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

Budgeting Control for Construction Business: A Case Study of Erawan Don Sak Icon 
Limited Partnership, Don Sak District, Surat Thani Province 

 
ดารา หมื่นหนู (Dara  Muennu)1 

  เดชา โลจนสริิศิลป (Deja Lojnsirisilp)2 
E-mail: kengthepthongdee@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาข้ันตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบงบประมาณและระบบบัญชี 2) ออกแบบระบบงบประมาณเพ่ือใช้ในการบริหารธุรกิจ และ 3) ทดลองใช้
ระบบงบประมาณใหม ่ กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดท าระบบ ผู้ใช้งานระบบ
งบประมาณในการจัดท างบประมาณของห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอราวัณ ดอนสัก คอน ต าบลดอนสัก อ าเภอ                 
ดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า ขั้นตอนการท างานหลังจากฝ่ายขายรับแบบก่อสร้างจากลูกค้า
จะส่งให้ฝ่ายวิศวกรรมค านวณต้นทุนค่าก่อสร้าง ก่อนน าไปให้ฝ่ายบัญชี/การเงินสอบทานและบวกเพ่ิมก าไร
ตามนโยบาย จากนั้นฝ่ายธุรการจะน าเสนอผู้จัดการใหญ่อนุมัติเพ่ือท าใบเสนอราคาให้ลูกค้าต่อไป ปัญหาที่พบ
ประกอบด้วย ความผิดพลาดในการค านวณและการลงบันทึกบัญชี การค้นหาเอกสาร การติดตามงานเพ่ือตอบ
ค าถามลูกค้า รวมทั้งเจ้าของธุรกิจไม่สามารถติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบระบบ
งบประมาณใหม่ก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลแบบก่อสร้างในรูปของภาพในฐานข้อมูลกลาง มี การเขียน
โปรแกรมใช้งานเพ่ือลดปัญหาการค านวณและการลงบัญชีผิดพลาด นอกจากนั้นได้พัฒนาระบบติดตามการใช้
งบประมาณและคิดตามความคืบหน้าของโครงการเพ่ือให้ผู้บริหารของธุรกิจสามารถติดตามความคืบหน้าได้
ด้วยตนเอง ผลการสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน พบว่าฝ่ายขายสามารถตอบปัญหาลูกค้าได้ในทันทีจากเดิม
ต้องใช้เวลา 1-2 วัน ฝ่ายวิศวกรรมสามารถลดความผิดพลาดในการค านวณได้และลดเวลาท างานได้จาก 2 -3 
วันเหลือเพียงวันเดียวโดยเฉลี่ย ผลการศึกษาออกแบบระบบสามารถแก้ปัญหาได้อย่างน่าพอใจ 
ค าส าคัญ  ระบบสารสนเทศทางบัญชี ระบบงบประมาณ ธุรกิจก่อสร้าง 
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Abstract 

 
This research is a qualitative research. The objectives of this study were 1) to study 

the procedures related to budgeting and accounting systems, 2) to design a budgeting system 
for business administration, and 3) to try out a new budgeting system. The target groups who 
gave important information in the research were administrators, system developers, system 
users, and users of the system and who provided information of Erawan Donsak Khon Limited 
Partnership, Don Sak Sub-district, Don Sak District, Surat Thani Province.  The results found that 
after the sales department received construction drawings from customers, it would be sent 
to the engineering department to calculate construction costs before taking it to the 
accounting/financial department to review and add profits according to the policy. After that, 
the administration department will present to the general manager for approval to make a 
quotation for the customer. The problems found include the calculation and accounting 
errors, document search, follow-up work to answer customer inquiries, in addition, the 
business owners cannot keep track of project effectively. The design of the new budget 
system requires that construction drawings be stored visually in a central database and 
additional software program should be used to reduce calculation and accounting errors. 
Furthermore, a system for monitoring budget usage and project progress has been developed 
so that general managers and business owners can monitor progress by themselves. The 
results from user interviews show that the sales department can answer customer problems 
immediately instead of 1-2 days. The engineering department can reduce calculation errors 
and reduce working time from 2-3 days. Only one day left on average. The results of the new 
system were able to solve the problem satisfactorily. 
 
Keywords: Accounting Information System, Budgeting System, Construction Business 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การจัดท างบประมาณ เป็นส่วนหนึ่งของการบัญชีเพ่ือการบริหารการจัดท างบประมาณ
ประกอบด้วย งบประมาณส าหรับแผนงานระยะสั้น และหรือแผนระยะยาว ข้อมูลที่ถูกต้องจากการจัดท า
งบประมาณสามารถท าให้ผู้บริหารน าไปใช้ในการตัดสินใจบริหารองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพต่อไป (จรรยา 
อุทารสวัสดิ์, 2556)  

การจัดท างบประมาณเพ่ือช่วยสนับสนุนการบริหารธุรกิจของฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย                        
การวางแผนการด าเนินงาน การควบคุมและการตัดสินใจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ระบบงบประมาณ
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ที่ดีควรมีการจัดการเกี่ยวกับการวางแผนงาน เอกสารและเกี่ยวข้องกับตัวเลขทางการเงิน ส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายในการด าเนินงานของ
องค์การ การจัดสรรทรัพยากรไปใช้เพ่ือบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรและผลที่คาดว่าจะได้รับ
จากการด าเนินงานตามแผนนั้น ๆ (อรชร โพธิสุข และคณะ, 2555) 

Frang P.Sherwood (2013) กล่าวถึงความหมายของงบประมาณว่าคือ แผนเบ็ดเสร็จซึ่งแสดง
ออกมาในรูปตัวเงิน แสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง แผนนี้รวมถึงการประมาณการบริหาร 
กิจกรรม โครงการและค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนในการด าเนินงานให้บรรลุตามแผน
นี้ย่อมประกอบด้วยการกระท า 3 ขั้นตอนด้วยกันคือ 1) การจัดเตรียม 2) การอนุมัติ 3) การบริหาร 

สรุปงบประมาณคือรายละเอียดของแผนการด าเนินงานในการจัดหาและใช้จ่ายเงินและทรัพยากร
อ่ืนๆส าหรับชั่วระยะเวลาหนึ่ง งบประมาณเป็นแผนงานในอนาคตท่ีแสดงเป็นตัวเลข กิจการใช้งบประมาณเป็น
เครื่องมือในการควบคุมการด าเนินงาน เรียกว่า การควบคุมโดยงบประมาณ ซึ่งงบประมาณอาจเป็นทั้งจ านวน
หน่วยหรือจ านวนเงิน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลงบประมาณเพ่ือช่วยในการวางแผน 
งบประมาณช่วยให้ธุรกิจหนึ่งมีการวางแผนล่วงหน้า จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นและเสนอแนวทางเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ ระบบงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพต้องค านึงถึงประสิทธิภาพการประสานงานของฝ่ายต่าง ๆ และ
ความถูกต้องของตัวเลขเป็นส าคัญ 

Jiachao Rong, Yang Zhang (2018) ศึกษาระบบงบประมาณขององค์กรธุรกิจก่อสร้าง และ
พบว่า การจัดการงบประมาณแบบภาพรวมเป็นวิธีการที่ส าคัญต่อการจัดการองค์การสมัยใหม่ งานวิจัยพบว่า
ปัญหาการจัดท างบประมาณโดยรวมเกิดจากการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันยังขาด
ประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการจัดการงบประมาณจะสามารถส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันขององค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

Michelon, Lunkes และ Bornia (2020) ศึกษาปัญหาการจัดท างบประมาณโดยท าการศึกษา 
การบริหารด้านวิศวกรรม พบว่า ปัญหาที่ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรมซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดท างบประมาณมีความ
ซับซ้อนมาก ส่วนใหญ่มาจากการประสานงานของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การจัดเก็บเอกสาร และการค านวณ
ตัวเลขที่มาจากสมมติฐานที่ต่างกัน ค าแนะน าจึงให้ฝ่ายบริหารองค์กร ควรเพ่ิมประสทิธิภาพการประสานงาน
ระหว่างฝ่าย และควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการตัดสินใจ 

ธุรกิจที่น ามาเป็นกรณีศึกษา ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเอราวัณ ดอนสัก คอน ต าบลดอนสัก อ าเภอ
ดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีปัญหาด้านการจัดท างบประมาณและการควบคุมติดตามความคืบหน้าของ
โครงการและการใช้งบประมาณ ผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาการท างบประมาณเพ่ือใช้ในธุรกิจ เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้ไปวิเคราะห์หาปัจจัยในการควบคุมต้นทุนด้านต่างๆที่สามารถน าไปปฏิบัติหรือแข่งขันทางธุรกิจได้จริง  
หรือท าร่วมการประมูลกับภาครัฐได้อย่างยุติธรรม และด าเนินธุรกิจอย่างมีมาตรฐาน สามารควบคุมคุณภาพ 
เวลาและค่าใช้จ่าย ท าให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบงบประมาณและปัญหาที่เกี่ยวข้องของธุรกิจที่
น ามาเป็นกรณีศึกษา  

 2. เพ่ือออกแบบระบบงบประมาณเพ่ือใช้ในการบริหารธุรกิจของธุรกิจที่น ามาเป็นกรณีศึกษา  
 3. เพ่ือทดลองใช้ระบบงบประมาณใหมใ่นการบริหารธุรกิจกับธุรกิจที่น ามาเป็นกรณีศึกษา 

 
วิธีการวิจัย 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดท าระบบ ผู้ใช้งานระบบและผู้ให้ข้อมูล  ใน

การจัดท าระบบของห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอราวัณ ดอนสัก คอน ต าบลดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัด                       
สุราษฎร์ธานี จ านวน 20 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารหรือเจ้าของผู้ประกอบการ จ านวน 2 คน 2) ผู้จัดท า
บัญชีของผู้ประกอบการ จ านวน 3 คน 3) ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 3 คน 4) ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านอ่ืน ๆ ในส านักงาน 
จ านวน 12 คน ซึ่งบุคคลเหล่านี้ทั้งหมดนี้ถือเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักของการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้   

2. เครื่องมือการวิจัย    
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและจัดท ากรอบค าถามเพ่ือ                   

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ มีการตรวจสอบโดยผู้เชียวชาญเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพและการบริหา ร
งบประมาณ เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบบันทึกภาคสนาม โดย
รายละเอียดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

 2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับระบบงบประมาณเพ่ือการควบคุมส าหรับธุรกิจก่อสร้าง 
สภาพของข้อมูลในการจัดท าระบบประมาณ ปัญหาการจัดท าระบบงบประมาณ ผู้จัดท าระบบประมาณ 
ผู้ใช้งานระบบประมาณ การใช้ข้อมูลในระบบงบประมาณ การควบคุมงบประมาณ ผังการท างาน ระบบ                 
การบัญชีและการจัดระบบงาน ขั้นตอนการจัดท าระบบงบประมาณ บันทึกค าสัมภาษณ์ที่ได้จะท าให้ผู้วิจัย
เข้าใจถึงข้ันตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบงบประมาณและปัญหาที่เกี่ยวข้อง ตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย   

 2.2 แบบบันทึกภาคสนาม เป็นแบบบันทึกเหตุการณ์ประจ าวันโดยศึกษาตั้งแต่บริบทของ
ผู้ประกอบการ สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน สภาพอุตสาหกรรม 
คู่แข่งขัน ลูกค้า และผู้บริหาร โดยศึกษาปัญหาของการจัดท าระบบงบประมาณ อุปสรรค ผังการท างาน                    
การประสาน การจัดวางระบบงาน ระบบการบัญชี โดยลงส ารวจจากพ้ืนที่จริง โดยใช้กระบวนการวิจัย                     
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนในการลงพ้ืนที่การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้การด าเนินการ
วิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากบุคคลหลายฝ่ายและต่างสภาพกัน มีการสัมภาษณ์ตามแนวการสัมภาษณ์

ที่ก าหนดไว้ โดยเน้นการสัมภาษณ์ที่พยายามศึกษาความจริงจากผู้สัมภาษณ์ให้มากที่สุด ใช้การพูดคุยแบบ
ธรรมชาติและเป็นกันเองเพ่ือท าให้ได้ข้อมูลเกิดความมั่นใจและยอมเปิดเผยข้อมูล  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหาในรูปแบบบรรยายความเรียง โดยมีการแยกข้อมูลเป็นแต่ละประเด็นย่อย จากนั้น
รวบรวมประเด็นย่อยที่สอดคล้องกันเป็นข้อสรุปประเด็นใหญ่และสรุปเป็นภาพรวมทั้งหมด  

   
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการท างานของพนักงานฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบงบประมาณของห้างหุ้นส่วน
จ ากัดเอราวัณ ดอนสัก คอน ต าบลดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ฝ่ายขายซึ่งมี
หน้าที่ติดต่อรับงานจากลูกค้า ซึ่งลูกค้ามีหลายประเภททั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ประเภทของงานมีหลาย
ประเภทมีการก่อสร้างถนน อาคาร และงานก่อสร้างอ่ืนเป็นหลัก ฝ่ายวิศวกรรมท าหน้าที่ออกแบบและถอด
แบบงานก่อสร้าง การสอบราคาต้นทุนวัสดุก่อสร้าง ราคาน้ ามัน ราคาดินลูกรัง ราคายางมะตอย อิฐ หิน ดิน 
ทรายให้เป็นราคาปัจจุบัน ฝ่ายธุรการมีหน้าที่จัดเตรียมเอกสารซึ่งหากเป็นลูกค้าทั่วไปจะไม่ยุ่งยากมาก                   
แต่ลูกค้าที่เป็นหน่วยงานราชการจะมีจ านวนเอกสารมากที่ต้องจัดเตรียม รวมทั้งเอกสารการเสนอราคา ฝ่าย
บัญชี/การเงิน มีหน้าที่สอบทานราคาโครงการที่ทางฝ่ายวิศวกรรมค านวณเพ่ือจะน าเสนองานก่อสร้างไม่ให้
ขาดทุน เพราะไม่สามารถควบคุมราคาวัตถุดิบเหล่านี้ได้ และท าหน้าที่ออกเอกสารวางบิลเพ่ือเก็บเงินกับลูกค้า 
ฝ่ายบุคคลมีหน้าที่จัดหา อบรม พนักงานค านวณค่าแรงรายวัน และดูแลสวัสดิการของพนักงาน ส าหรับงาน
เกี่ยวกับการสั่งซื้อและการช าระค่าวัสดุอุปกรณ์อยู่ในความรับผิดชอบของผู้จัดการใหญ่ ซึ่งเป็นเจ้าของกิจการ  
เมื่อฝ่ายขายได้รับการติดต่อจากลูกค้าก็จะออกไปหน้างานพบลูกค้าพร้อมวิศวกรขายเพ่ือท าการประเมินแบบ
และให้ค าแนะน าในเบื้องต้น หลังจากนั้นจะน าแบบก่อสร้างของลูกค้ากลับมาที่ส านักงาน  ฝ่ายวิศวกรรม                 
เมื่อได้รับแบบก่อสร้างของลูกค้าจากฝ่ายขายจะท าการถอดแบบเพ่ือหา BOQ หรือ Bill of Quantity คือ
เอกสารรายละเอียดเกี่ยวกับปริมาณวัตถุดิบที่ต้องใช้และแรงงาน เมื่อค านวณเสร็จจะส่งต่อให้ฝ่ายบัญชี/
การเงิน เมื่อฝ่ายบัญชี/การเงินได้รับรายงานสรุปงบประมาณก่อสร้างจากฝ่ายวิศวกรรม จะท าการสอบทาน
การค านวณ และค านวณก าไรของโครงการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ และส่งกลับให้ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายธุรการ
เมื่อได้รับเอกสารประกอบด้วยแบบก่อสร้างของลูกค้า งบประมาณค่าก่อสร้าง และฝ่ายบัญชี/การเงินได้
ค านวณความถูกต้องแล้ว ส่งเสนอผู้จัดการใหญ่เพ่ืออนุมัติใบเสนอราคา ผู้จัดการใหญ่จะพิจารณาจ านวนก าไร
ที่คิดจากโครงการโดยดูว่าเหมาะสมกับสภาพธุรกิจทั่วไปหรือไม่ เนื่องจากบางครั้งต้องแข่งขันเพื่อให้ได้งานจาก
และจะมีการปรับเพ่ิม-ลดตามความเหมาะสมก่อนเซ็นอนุมัติ ฝ่ายบุคคลท าหน้าที่คิดค่าแรงคนงานรายวันและ
ส่งให้ฝ่าย บัญชี/การเงิน 

ปัญหาที่พบในการศึกษา คือ 1) การจัดเก็บเอกสารส่วนใหญ่จะอยู่ที่เจ้าหน้าที่บัญชี/การ เงิน               
เมื่อแต่ละฝ่ายต้องการค้นหาเอกสารไม่สะดวกและมีการสูญหาย 2) มีการค านวณตัวเลขจ านวนมากในแต่ละ
ฝ่ายและมีปัญหาในการใช้โปรแกรมช่วยและสูตรที่แตกต่างกันท าให้เกิดความผิดของตัวเลข 3) ระบบบัญชีท า
ด้วยมือและใช้เอกสารมากมีความผิดพลาดบ่อย 4) การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆไม่มีประสิทธิภาพตอบ
ค าถามลูกค้าล่าช้า และ 5) เจ้ากิจการไม่สามารถติดตามความคืบหน้างานแต่ละงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การออกแบบระบบงบประมาณเพ่ือการใช้งาน เพ่ือแก้ปัญหาการจัดเก็บเอกสารที่มีจ านวนมาก ระบบ
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งบประมาณใหม่ก าหนดให้ ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม และฝ่ายบุคคล ต้องท าการแสกนเอกสารเป็นภาพเพ่ือเก็บ
ไว้ในฐานข้อมูล โดยฐานข้อมูลที่น ามาใช้คือ MySQL ซึ่งเป็นระบบเปิดไม่ต้องมีค่าใบอนุญาตในการใช้และ
สามารถรองรับข้อมูลที่เป็นภาพได้ มีการออกแบบแฟ้มข้อมูลในฐานข้อมูลซึ่งท าให้ฝ่ายต่างๆที่ต้องใช้ข้อมูล
สามารถเข้าถึงและเรียกใช้ได้ ประกอบด้วย 1) แฟ้มข้อมูลแบบก่อสร้างของลูกค้าก าหนดให้รหัสแบบเป็น 
Primary Key 2) แฟ้มข้อมูลลูกค้าก าหนดให้  รหัสลูกค้าเป็น Primary Key 3) แฟ้มข้อมูลงบประมาณ 
ก าหนดให้ รหัสแบบเป็น Primary Key 4) แฟ้มข้อมูลค่าแรงรายวัน ก าหนดให้ รหัสพนักงานแบบเป็น 
Primary Key และระบบงบประมาณใหม่มีการจัดท าโปรแกรมติดตามการใช้งบประมาณและความคืบหน้าของ
งาน ซึ่งจากหน้าจอนี้จะช่วยให้เจ้าของกิจการ สามารถติดตามการท างานของโครงการและการใช้งบประมาณ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสิ่งที่ต้องการปรับปรุง สามารถสรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลพอใจกับการใช้งาน แสดง
ความเห็นว่าสะดวกและท าให้การท างานง่ายขึ้นและสามารถติดตามความก้าวหน้าของงาน สามารถ
ประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ประโยชน์อย่างมากจากระบบงบประมาณที่ออกแบบใหม่ ด้านสิ่งที่
ต้องการปรับปรุง เป็นเรื่องของจอภาพคอมพิวเตอร์ที่เดิมมีขนาดจอเล็ก ไม่เหมาะสมกับการท างานที่ต้องมีการ
เรียกดูเอกสารที่เป็นภาพขนาดใหญ่ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาการท างานของพนักงานฝ่ายต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับระบบงบประมาณของ                         
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอราวัณ ดอนสัก คอน ต าบลดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 
ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบัญชี/การเงิน และฝ่ายบุคคล รวมถึงผู้จัดการใหญ่ซึ่งเป็นเจ้าของ
กิจการ ปัญหาที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวข้องในการจัดเก็บเอกสารและการค้นหาที่ยุ่งยากและมี                          
การสูญหาย ปัญหาการการค านวณตัวเลขจ านวนมากและสูตรการค านวณที่แตกต่างกันของแต่ละฝ่าย                  
การประสานงานข้อมูลระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือการติดตามงานและตอบค าถามลูกค้า ข้อค้นพบจากงานวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiachao Rong, Yang Zhang (2018) และ Michelon, Lunkes และ Bornia 
(2020) ซึ่งพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการจัดท างบประมาณ ได้แก่ การประสานงานและการค านวณ
งบประมาณ และเห็นว่าการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยลดปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพ                   
การท างานได้ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยัง พบว่า ปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่งคือเจ้ากิจการไม่สามารถติดตามความ
คืบหน้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว งานวิจัยได้แนะน าระบบงบประมาณใหม่ก าหนดมี
ฐานข้อมูลกลางโดยใช้ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล สามารถเก็บข้อมูลภาพได้ ก าหนดให้มีการสแกน
ข้อมูลแบบก่อสร้างของลูกค้าเข้าจัดเก็บในระบบ มีการใช้โปรแกรมที่พัฒนาจากภาษา PHP เพ่ือใช้ร่วมกัน                
ผลการศึกษาและพัฒนาระบบ โดยสรุปจากค าให้สัมภาษณ์ของผู้ใช้งานพบว่า ฝ่ายขายสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลและตอบค าถามลูกค้าได้รวดเร็วในทันที ฝ่ายวิศวกรรมสามารถค านวณตัวเลขได้ถูกต้องและใช้เวลา
น้อยลงจากเดิม 2-3 วันต่อโครงการเหลือเพียงวันเดียว เจ้าของผู้ประกอบการสามารถติดตามการใช้
งบประมาณและความคืบหน้าของงานได้โดยมิต้องรอให้พนักงานเดินทางกลับจากที่ก่อสร้างซึ่งอาจใช้เวลาเป็น
ชั่วโมง ปัจจุบันสามารถเปิดโปแกรมติดตามควบคุมได้ด้วยตนเองไม่ต้องรอพบหัวหน้างานเพ่ือรายงาน จาก
ปัญหาที่กล่าวข้างต้น 
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ข้อเสนอแนะและประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสังเกตการท างาน จากการวิจัย

ท าให้ทราบขั้นตอนการจัดท างบประมาณของธุรกิจที่เป็นกรณีศึกษาและได้ทราบถึงปัญหา จากการศึกษา
บันทึกข้อมูลและผังจ าลองการไหลของเอกสารและการไหลของข้อมูล ท าให้น าไปสู่ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุง
ระบบงบประมาณของธุรกิจ โดยแนะน าให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดท าระบบสารสนเทศ               
เพ่ือรวบรวมเอกสารไว้ในฐานข้อมูลซึ่งฝ่ายต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกันสามารถเรียกดูได้ เพ่ือเป็นการลดปัญหา
เอกสารหายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหา นอกจากนั้น ยังเพ่ิมระบบค านวณเพ่ือเพ่ิมความถูกต้องแม่นย า
ในการค านวณ จากการทดลองใช้ท าให้การท างานมีประสทิธิภาพเป็นที่น่าพอใจ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจกรณีศึกษาได้รับการปรับปรุง
ระบบงบประมาณขององค์กรสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งข้ันได้ นอกจากนี้ ธุรกิจที่มีปัญหาในลักษณะ
คล้ายกันสามารถน าแนวทางการแก้ปัญหาระบบงบประมาณไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ
งบประมาณขององค์กรได ้
 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก
อาจารย์ ดร.เดชา โลจนสิริศิลป อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมาตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์
ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่านที่ให้ความกรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้อันมีค่ายิ่ง และ
กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าการค้นคว้าอิสระครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  และขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระที่กรุณาตรวจสอบและเสนอแนะข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอ
ระลึกถึงผู้ที่เป็นเจ้าของแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ผู้วิจัยน ามาอ้างอิงในการท าวิจัยไว้ในโอกาสนี้ด้วย 
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Accounting Information System Development: Case Study of Siam P.P.C Automation 
Company Limited, Makham Tia Subdistrict, Mueang District, Surat Thani Province 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการและใช้ผังการไหลของงานและผังการไหลของข้อมูลเป็น

เครื่องมือวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจ
กรณีศึกษา 2) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ที่เหมาะสมกับการท างานของธุรกิจกรณีศึกษา และ 
3) เพื่อน าระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ไปใช้การด าเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) โครงสร้างองค์กรประกอบด้วย ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่าย 
บัญชีการเงินและฝ่ายบุคคลโดยมีเจ้าของธุรกิจเป็นผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าให้ลูกค้าทั่วไปมี                       
การประมูลงานโครงการจากภาครัฐ ปัญหาที่พบประกอบด้วย ปัญหาการติดตามงานโครงการและการท างาน
ของฝ่ายวิศวกรรม ปัญหาสินค้าขาดสต๊อกเนื่องจากขาดการสั่งซื้อ และปัญหาการติดตามการเก็บเงินลูกค้า                   
2) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี มีการน าระบบจัดการฐานข้อมูล My SQL มาใช้ เนื่องจากเป็นระบบ
ที่ ไม่มีค่าลิขสิทธิ์  โดยมีการพัฒนาแฟ้มข้อมูลและโปรแกรมย่อยเสริมการท างานของฝ่ายวิศวกรรม                        
แผนกคลังสินค้าและการติดตามการเก็บเงินจากลูกค้า  ท าให้การท างานรวดเร็วขึ้นและผู้บริหารสามารถ
ติดตามผลการท างานของฝ่ายวิศวกรรมและการเก็บเงินของฝ่ายขายได้ และ 3) การน าระบบพัฒนาใหม่ไปใช้  
จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน พบว่า ผู้บริหารมีความพอใจที่สามารถติดตามการท างานของฝ่ายต่าง ๆ การสั่งซื้อ
สินค้ามีความครบถ้วน และการเก็บเงินจากลูกค้ามีความรวดเร็วขึ้นเป็นที่น่าพอใจ 
 
ค าส าคัญ  การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี  ธุรกิจจ าหน่ายเครื่องใช้ส านักงาน 
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Abstract 
 

The research is an action research and uses Flowcharts and Data flowcharts as 
research tools. The objectives of the research consisted of 1) to study business operation 
procedures and problems related to accounting information systems, 2) to develop 
accounting information systems for use in business case studies, and 3) to implement new 
accounting information systems.  

The research found that 1) Organizational structure consists of Sales Department, 
Engineering Department, Warehouse Department, Finance and Accounting Department, HR 
department with the business owner as the general manager. The business sells products to 
general customers and bidding on projects from the government sector. The problems 
found include: the problems of follow up the project and the work of the engineering 
department, the problem of out of stock due to lack of ordering and the problem of 
tracking customer collection. 2) The development of accounting information systems used 
My SQL database management, and design data files and sub-programs to enhance the work 
of the engineering department, warehouse department and follow-up on collection from 
customers, this makes work faster and management can follow up on the performance of 
the engineering and collection department of the sales department, and 3) results from 
trials and interviews, it was found that the executives were satisfied with being able to 
follow up on the work of various departments and complete the ordering process, and 
collecting money from customers faster and satisfactorily. 

 
Keywords:  Accounting Information System Development, Office Equipment Distribution  
                 Business  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ การบริหารงานขององค์กร และกระบวนการทางธุรกิจ กฎกติกา การแข่งขันทาง
ธุรกิจถูกเปลี่ยนแปลงไป ในหลายธุรกิจที่เคยได้เปรียบและคิดว่าองค์กรของตนมีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานมี
ความมั่นคงและไม่มีวันสิ้นสลาย ความคิดนั้นต้องเปลี่ยนแปลงไปกับกระแสโลกในยุคเศรษฐกิจไร้พรมแดน 
(Global Economy) ที่เกิดจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อรูปแบบการเปลี่ยนแปลง                     
ในสังคมดิจิทัล องค์กรที่จะยืนหยัดในกระแสรุนแรงเช่นนี้ได้จะต้องตื่นตัวเพราะโลกเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ที่เน้นการพ่ึงพาข้อมูลสารสนเทศ  ความรู้และสติปัญญา ข่าวสารเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องรับทราบได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ระบบสารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทและเป็นความจ าเป็นที่ทุกคนต้องท าความเข้าใจ
และสามารถน ามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร (มุจรินทร์ แก้วหย่อง , 2550) 
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ประกอบกับปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันสูง องค์กรต่าง  ๆ ต้องการสารสนเทศเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา                   
การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วนและการปรับปรุงสารสนเทศ
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สารสนเทศนั้นถูกต้อง ทันสมัย สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาขององค์กรได้ดีและ
ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้นในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรบรรลุจุดมุ่งหมายได้  
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นลักษณะการน าข้อมูลทางการบัญชีของกิจการมาประมวลผลเพ่ือให้ได้
สารสนเทศทางการบัญชีส าหรับผู้บริหารที่น าไปใช้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของตนเองซึ่งเป็นลักษณะของ
การใช้สารสนเทศภายในองค์กรหรือน าไปใช้ประโยชน์ภายนอกองค์กร โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อสาร ให้มีคุณภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือรองรับงานบริการและการด าเนินธุรกิจ เป็นเครื่องมือ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงานทั่วทั้งองค์กร รวมถึงเป็นแหล่งแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้
เพ่ือยกระดับคุณภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ปัญหาวิกฤตการทางการเงินและวิกฤตเศรษฐกิจของโลก 
ส่งผลกระทบท าให้ธุรกิจต้องบริหารองค์กรให้อยู่รอด และน ากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ในการบริหารองค์กรเพ่ือให้
ได้เปรียบคู่แข่งขัน สามารถเชื่อมโยงการท างานที่มีข้อมูลจ านวนมากและมีการเพ่ิมขึ้นของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้สภาพแวดล้อมการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจ ทุกองค์กรต้องเร่งปรับตัวให้รวดเร็วเท่าทันต่อ                       
การเปลี่ยนแปลง ด้วยการบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการบริการที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้มาก
ที่สุด ปัจจัยที่ส าคัญที่จะสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพคือระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(Accounting Information System – AIS) ที่ถูกต้องรวดเร็ว เชื่อถือได้  ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีนั้น                   
มีมากมายหลายรูปแบบ เช่น งบดุล งบก าไรขาดทุน รายงานยอดขาย เป็นต้น (นิศากร นครพิน, 2551) เพราะ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถช่วยธุรกิจในการจัดการ ปัญหาระยะสั้นได้  นอกจากนี้ยังช่วยให้กิจการ
เหล่านี้ด าเนินงานในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดและมีการแข่งขันสูงเพ่ือให้สามารถบูรณาการ
การด าเนินงานเข้ากับแผนกลยุทธ์ระยะยาวได้  ด้วยเหตุดังกล่าวผู้บริหารจึงต้องมีความต้องการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้น เพ่ือสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการบริหารองค์กรให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันได้ ในการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการบริหารองค์กรนั้น 
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถในการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้บริหารองค์กรด้วย 
เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทส าคัญในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ถ้าผู้บริหารขาดความรู้ความสามารถในการน าระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชีมาใช้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและไม่เพียงพอต่อการสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (มุจรินทร์                  
แก้วหย่อง, 2550) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถช่วยให้ฝ่ายบริหารของธุรกิจติดตามผลการท างาน
และวางแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น งานวิจัยของ พัทธยา ยงชัยตระกูล, เดชา โลจนสิริศิลป และ
สมโภชน มายะรังษี (2561) ที่ศึกษาการท างานของโรงงานผลิตเสื้อผ้าขนาดย่อม และท าการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางบัญชีเพ่ือช่วยค านวณค่าแรงคนงาน โดยมีการน าระบบบาร์โคดมาใช้ในการอ่านข้อมูลน าเข้า
ระบบสารสนเทศพร้อมกับการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU academic Journal of research and innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที ่3 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถนุายน 2566)     Vol. 3 No. 1 (January – June 2023) 

 

 

44 
 

 

บริษัท สยามพี.พี.ซีออโตเมชั่น จ ากัด จ าหน่ายวัสดุเครื่องพิมพ์ต่างๆ วัสดุอุปกรณ์ในส านักงาน
ต่างๆ จ าหน่ายและเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคิดเลขไฟฟ้าทุกชนิด เครื่องคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันธุรกิจเหล่านี้
มีการแข่งขันกันสูงมาก จ าเป็นจะต้องมีการตลาดที่ดี มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ดี มีการขายที่ดี                       
การจ าหน่ายหน้าร้านเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ จ าเป็นจะต้องออกไปหาลูกค้าตามส านักงาน หน่วยงาน
ราชการ ส านักงานผู้ประกอบการต่าง ๆ รวมทั้งการบริการที่ดี สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องวางแผนที่ดี 
วางกลยุทธ์ให้ดีร้านจึงประสบความส าเร็จ จึงเห็นควรน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาช่วยในกิจการ
เพ่ือการวางแผนและเพ่ือประโยชน์ในอนาคต ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะท างานด้านบัญชีจึงสนใจศึกษาสารสนเทศ
ทางบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการของบริษัท สยามพี.พี.ซีออโตเมชั่น จ ากัด เพ่ือศึกษาขั้นตอนการท างานของ
ธุรกิจ และพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ที่เหมาะสมกับการท างาน สามารถน าระบบสารสนเทศทาง
บัญชีใหม่ไปใช้การด าเนินงานท าให้บริษัทประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา  
2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ที่เหมาะสมกับการท างานของธุรกิจกรณีศึกษา  
3. เพ่ือน าระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ไปใช้การด าเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา 

  
วิธีการวิจัย 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยนี้  ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ปฎิบัติงาน ผู้ใช้งานระบบของบริษัท 

สยามพี.พี.ซีออโตเมชั่น จ ากัด ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท างานจึงมีความเหมาะสมในการให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย  

  2. เครื่องมือ    
 ผู้วิจัยใช้ผังการไหลของข้อมูลในการบันทึกความเข้าใจเกี่ยวกับการไหลของข้อมูลระหว่าง                   

การท างาน ดังตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1  สัญลักษณ์ผังการไหลของข้อมูล 
 

สัญลักษณ์  ความหมาย 
  

 
Source Destination (or sink) 

สัญลักษณ์ของบุคคล องค์การ หรือระบบงาน 

  
 

Process 
สัญลักษณ์การประมวลผล การท างานภายในระบบ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

สัญลักษณ์  ความหมาย 
  

 
 

Data store 
สัญลักษณ์การเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูลสามารถเป็นได้ทั้ง

ไฟล์ข้อมูลและฐานข้อมูล 
  

 
Data flow 

สัญลักษณ์เส้นทางการไหลของข้อมูล แสดงทิศทางของ
ข้อมูลจากข้ันตอนการท างานหนึ่งไปยังอีกข้ันตอนหนึ่ง 

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูลภาคสนามเพ่ือให้ผลการวิจัยนั้น
มีความถูกต้อง และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบกันว่าเหมือนกันหรือต่างกันในการสัมภาษณ์
หัวข้อเดียวกัน ส่วนในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพิ่มเติมท าจนกว่าได้ข้อมูลครบตามประเด็นที่ตั้ง
ไว้ แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นที่ตั้งไว้ สรุปผลตามกรอบแนวคิด   
การวิจัยที่ก าหนด โดยผู้วิจัยแยกแยะข้อมูลที่ได้จากการศึกษาให้เป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

  การวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์  ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้การตีความจากเนื้อหาและสรุปเป็น
ประเด็น พร้อมทั้งวิเคราะห์ร่วมกับผังการไหลของข้อมูลจากการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 การศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจกรณศีึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 1 ผังองค์กร 
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จากภาพที่ 1 โครงสร้างองค์กรของธุรกิจประกอบด้วย ฝ่ายขายท าหน้าที่ขายลูกค้าที่มีลักษณะ
โครงการ ซึ่งมีทั้งขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด
และระบบเตือนภัย มีทั้งการขายรวมติดตั้งและหรือไม่รวมงานติดตั้งก็ได้  ฝ่ายวิศวกรรม ท าหน้าที่ร่วมกับ           
ฝ่ายขายในการขายและท าหน้าที่ออกแบบระบบตามความต้องการของลูกค้า  พร้อมควบคุมดูแลงานติดตั้ง
ระบบต่าง ๆ ให้ลูกค้า ฝ่ายคลังสินค้าท าหน้าที่ดูแลสินค้าคงเหลือให้อยู่ในระดับพร้อมให้บริการ และควบคุม                 
การเบิกจ่าย  ฝ่ายบัญชีการเงินท าหน้าที่ออกเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขาย การบันทึกบัญชีและตรวจ
นับสินค้าคงเหลือ ฝ่ายบุคคลท าหน้าที่รับสมัครพนักงาน ให้การอบรม ดูแลการประเมินผลงาน และจัดการ
เกี่ยวกับสวัสดิภาพของพนักงานทุกคน ผู้จัดการใหญ่ซึ่งเป็นเจ้าของธุรกิจท าหน้าที่ดูแลฝ่ายต่าง ๆ ในภาพรวม 
และเป็นผู้อนุมัติเอกสารต่าง ๆ ในองค์กร 

 
 

ภาพที่ 2 การท างานของฝ่ายขาย 
 

จากภาพที่ 2 ฝ่ายขายเมื่อได้ลูกค้ารายใหม่จะมีการศึกษาความต้องการของลูกค้า ซึ่งอาจต้องการ
ซื้ออุปกรณ์  และอาจมีความต้องการให้ติดตั้งด้วยหรือไม่ก็ได้ หากลูกค้าต้องการให้บริการติดตั้งด้วย                      
ฝ่ายวิศวกรรมจะรับเรื่องไปค านวณค่าติดตั้ง จากนั้นฝ่ายคลังสินค้าจะจัดสินค้า และฝ่ายบัญชีจะออกเอกสาร 
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ใบแจ้งหนี้เพ่ือให้ผู้จัดการใหญ่อนุมัติ และส่งให้ฝ่ายขาย เพ่ือนัดลูกค้าในการส่งมอบสินค้า และท าหน้าที่เก็บ
เงินส่งให้ฝ่ายการบัญชีการเงิน เพ่ือลงบัญชีต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 3  การท างานของฝ่ายวิศวกรรม 
 

จากภาพที่ 3 ฝ่ายวิศวกรรม เมื่อได้รับรายละเอียดของลูกค้าจากฝ่ายขาย จะท าการดูว่ามีก าลังคน
ในฝ่ายว่างพอท างานให้ลูกค้าหรือไม่ หากไม่พอก็จะติดต่อจ้างผู้รับเหมาภายนอกเพ่ือตีราคาค่าติดตั้ง เมื่อได้
ราคาแล้วก็จะบวกเพ่ิมก าไรตามอัตราที่ก าหนดไว้ และส่งข้อมูลให้ฝ่ายขายต่อไป 
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ภาพที่ 4 การท างานของฝ่ายคลังสินค้า 
 

จากภาพที่ 4  ฝ่ายคลังสินค้า เมื่อได้รับรายละเอียดจากฝ่ายขาย จะมีการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ 
หากมีความจ าเป็นจะท าใบสั่งซื้อเสนอให้ผู้จัดการใหญ่อนุมัติ เมื่อได้สินค้าครบจะท าการบรรจุเตรียมเพ่ือ                 
การจัดส่งต่อไป 
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ภาพที่ 5 การท างานของฝ่ายบัญชีการเงิน 
 

จากภาพที่ 5 ฝ่ายบัญชีการเงินนอกจากการลงบัญชีตามหลักการบัญชีทุกสิ้นเดือนยังท าหน้าที่
ตรวจนับสินค้าคงเหลือร่วมกับฝ่ายคลังสินค้า เพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้ามีราคาอยู่ครบ และมีการเบิกจ่ายอย่าง
ถูกต้อง รายการขายทุกรายการมีการเก็บเงินครบเสมอ 

ปัญหาที่พบจากการศึกษาข้ันตอนการท างาน 
1) การประสานงานระหว่างฝ่ายที่ล่าช้า ท าให้ลูกค้าไม่พอใจเนื่องจากการส่งเอกสารระหว่างฝ่าย

หายและหาไม่พบระหว่างทาง 
2) ผู้จัดการใหญ่ไม่สามารถติดตามการท างานของฝ่ายวิศวกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่

แน่ใจว่าท าไมต้องจ้างผู้รับเหมาภายนอกอยู่เสมอ ท าให้กระทบต่อรายได้ของธุรกิจ 
3) สินค้าหลายรายการที่ขายดีมักต้องมีการสั่งซื้อแบบฉุกเฉินท าให้ไม่สามารถรองรับลูกค้าได้

อย่างรวดเร็วเท่าท่ีผู้จัดการใหญ่วางแผนไว้ 
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4) ฝ่ายขายติดตามเก็บเงินจากลูกค้าล่าช้าและผู้จัดการใหญ่ต้องติดตามเอง ต้องการให้มีระบบ
เตือนและติดตามตรวจสอบได้เสมอ 

 
ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ที่เหมาะสมกับการท างานของธุรกิจ

กรณีศึกษา 
จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท างานร่วมกับโปรแกรมเมอร์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้จัดการใหญ่และแก้ปัญหา ดังนี้ 
การแก้ปัญหาการประสานงานระหว่างฝ่ายงานและการติดตามงานโดยผู้จัดการใหญ่ ระบบ

สารสนเทศทางบัญชีใหม่ก าหนดให้ออกแบบระบบให้มีฐานข้อมูลที่สามารถใช้ร่วมกันโดยพัฒนาจาก MY SQL 
ซึ่งเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยก าหนดออกแบบไว้ดังนี้ 

 

 
 

    ภาพที่ 6 ฝ่ายวิศวกรรมสร้างแฟ้มข้อมูล F1 และ F2 
 

จากภาพที่ 6 ก าหนดให้ฝ่ายวิศวกรรมรับผิดชอบในการบันทึกข้อมูล F1 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงงานที่รับมอบหมายโดยมีการบันทึกชั่วโมงท่ีจ าเป็นต้องใช้ส าหรับการท างานแต่ละข้ันตอน โดยประมาณไว้
ในระบบ จากนั้นบันทึกข้อมูลการมอบหมายงาน F2 ซึ่งเป็นการมอบหมายงานแต่ละขั้นตอนให้กับช่างเทคนิค
แต่ละคนและก าหนดจ านวนชั่วโมงการท างาน  จากแฟ้มข้อมูลดังกล่าว ระบบสามารถน าไปจัดท ารายงาน 
ประสิทธิผลการท างานของฝ่ายวิศวกรรมเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการจ้างเหมาผู้รับเหมาภายนอกเพ่ือท างานติดตั้ง
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 
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ภาพที่ 7  ตัวอย่างรายงานประสิทธิภาพงานฝ่ายวิศวกรรม 
 

จากภาพที่ 7 เป็นรายงานที่ได้ออกแบบขึ้นโดยน าข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบใหม่มาจัดท ารายงาน
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถติดตามประสิทธิภาพ ในการใช้ชั่วโมงแรงงานของฝ่ายวิศวกรรมและจ านวนชั่วโมง
ท างานส าหรับเดือนถัดไป ทั้งนี้ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจ้างผู้รับเหมาภายนอก  
เนื่องจากการจ้างผู้รับเหมาภายนอกท าให้ก าไรส่วนเกินของธุรกิจน้อยกว่าการใช้ชั่วโมงแรงงานภายใน  เฉลี่ย
ระหว่างร้อยละ 3 ถึง 5 ของราคางาน 

 

 
 

ภาพที่ 8 ฝ่ายคลังสินค้าก าหนดจุดสั่งซ้ือ 
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จากภาพที่ 8 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหม่ก าหนดให้ฝ่ายคลังสินค้าก าหนดจุดสั่งซื้อของ
รายการสินค้าแต่ละรายการไว้ล่วงหน้า ระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่จะสามารถจัดพิมพ์รายงานเพ่ือแสดงให้
เห็นว่ารายการใดควรสั่งซื้อในช่วงเวลาต่าง ๆ ดังภาพที่ 8 

 

 
 

ภาพที่ 9 ตัวอย่างรายงานสินค้าคงเหลือ 
 

จากภาพที่ 9 รายงานที่ออกแบบจากระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่โดยระบบสามารถแจ้งให้
ผู้ใช้งานได้ทราบว่ารายการสินค้าใดควรสั่งซื้อ โดยการเปรียบเทียบยอดคงเหลือกับจุดสั่งซื้อของแต่ละรายการ
ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าโดยฝ่ายคลังสินค้า 

 

 
 

ภาพที่ 10 ฝ่ายขายน าเข้าข้อมูลการเก็บเงินลูกค้า 
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จากภาพที่ 10 ระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ก าหนดให้ฝ่ายขายคีย์ข้อมูลการเก็บเงินลูกค้าเข้าใน
ระบบเพ่ือให้ฝ่ายบัญชีและผู้จัดการใหญ่สามารถติดตามประสิทธิภาพการเก็บเงินของฝ่ายขายได้โดยดูได้จาก
รายงานการเก็บเงินทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 10 
 

 
 

ภาพที่ 11 ตัวอย่างรายงานการเก็บเงิน 
 

จากภาพที่ 11 ระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ ออกแบบให้มีรายงานการเก็บเงินของฝ่ายขาย                 
ซึ่งสามารถเรียกดูได้จากจอคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้จัดการใหญ่สามารถติดตามประสิทธิภาพการเก็บเงินของ                
ฝ่ายขายได้ ซึ่งจะได้น าข้อมูลไปวางแผนการขายและจ่ายค่าคอมมิชชั่นต่อไป 

สรุปการออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ ก าหนดให้ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล  
MY SQL มาใช้ในการพัฒนาและเขียนด้วยภาษา PHP โดยก าหนดให้สร้างแฟ้มข้อมูลใหม่ ดังนี้ 

แฟ้มข้อมูล F1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับโครงงานที่ฝ่ายวิศวกรรมได้รับมอบหมายโดยมีการบันทึกชั่วโมง
ที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับการท างานแต่ละขั้นตอน (โดยประมาณ)  

แฟ้มข้อมูล F2 เป็นข้อมูลการมอบหมายงานแต่ละขั้นตอนให้กับช่างเทคนิคแต่ละคนและก าหนด
จ านวนชั่วโมงการท างานโดยประมาณ 

แฟ้มข้อมูล F3 ก าหนดให้ฝ่ายคลังสินค้าระบุจุดสั่งซื้อของรายการสินค้าไว้เพ่ือให้ระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีใหม่ สามารถตรวจสอบและแจ้งให้มีการสั่งซื้อได้ 

แฟ้มข้อมูล F4 ก าหนดให้ฝ่ายขายคีย์ข้อมูลการเก็บเงินลูกค้าเข้าในระบบเพ่ือให้ฝ่ายบัญชีและ
ผู้จัดการใหญ่สามารถติดตามประสิทธิภาพการเก็บเงินของฝ่ายขายได้ 

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศใหม่ยังได้ออกแบบรายงานเช่น รายงานประสิทธิภาพ ฝ่ายวิศวกรรม 
รายงานการเก็บเงินลูกค้า และ รายงานสินค้าคงเหลือ ซึ่งท าให้ผู้บริหารสามารถติดตามการท างานและการ
วางแผนงานก าลังคนและการจัดซื้อได้ ช่วยลดความจ าเป็นในการจ้างผู้รับเหมาภายนอก ท าให้ก าไรส่วนเกินต่อ
งานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 ถึง 5 ของมูลค่างาน 
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ตอนที่ 3 การน าระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ไปใช้การด าเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา 
หลังจากการน าระบบที่พัฒนาใหม่ไปใช้ จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานพบว่า เจ้าของธุรกิจมีความพึง

พอใจในการติดตามความคืบหน้าของงานและการเก็บเงินจากลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดซื้อสามารถ
ลดปัญหาการขาดสินค้าได้ การประมาณการเวลาการท างานของฝ่ายวิศวกรรมก็มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ตามล าดับ 

 
อภิปรายผล 

1. การศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา บริษัท สยามพี.พี.ซีออโตเมชั่น จ ากัด 
พบว่า สินค้าที่จ าหน่ายประกอบด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเช่น
กล้องวงจรปิดและระบบเตือนภัยมีทั้งการขายรวมติดตั้งและหรือไม่รวมงานติดตั้ง โครงสร้างองค์กร
ประกอบด้วย ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายบัญชีการเงินและ ฝ่ายบุคคลโดยมีเจ้าของธุรกิจเป็น
ผู้จัดการใหญ่ ปัญหาที่พบจากการศึกษาขั้นตอนการท างานประกอบด้วย การประสานงานระหว่างฝ่ายที่ล่าช้า 
ฝ่ายบริหารไม่สามารถติดตามการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ ก าหนดให้ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลชื่อ MY SQL 
ซึ่งเป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่ ไม่ต้องเสียค่าลิขสิทธิ์ และใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาโปรแกรม                        
การท างานในระบบใหม่ก าหนดให้ฝ่ายวิศวกรรมกรอกข้อมูลในแฟ้มข้อมูลที่สร้างขึ้นใหม่คือ แฟ้มโครงการ F1 
และแฟ้มเวลาปฏิบัติงานของช่างเทคนิคแต่ละคน F2 เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการใช้ชั่วโมงการท างาน
ของฝ่าย เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจจ้างหรือไม่จ้างผู้รับเหมาติดตั้งระบบจากภายนอก ก าหนดให้ฝ่ายคลังสินค้า
ระบุจุดสั่งซื้อของรายการสินค้าแต่ละรายการไว้ล่วงหน้าระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่และก าหนดให้ฝ่ายขาย
น าเข้าข้อมูลการเก็บเงินลูกค้าเข้าในระบบเพ่ือให้ฝ่ายบัญชีและผู้จัดการใหญ่สามารถติดตามประสิทธิภาพ              
การเก็บเงินของฝ่ายขายได้ ผลการใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่จากข้อมูลค าสัมภาษณ์ผู้จัดการใหญ่                  
มีความพอใจที่สามารถติดตามการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องรอการรายงานจากหัวหน้างาน ท าให้ไม่
เสียเวลาการท างาน นอกจากนั้น ยังสามารถน าข้อมูลไปวางแผนงานวิศวกรรม การสั่งซื้อสินค้า และจ านวน
เงินสดจากการเก็บเงินของฝ่ายขาย สามารถลดการจ้างเหมาผู้รับเหมาติดตั้งระบบภายนอก ท าให้ทราบว่าก าไร
ส่วนเกินเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 ถึง 5 ต่อมูลค่าแต่ละงาน ข้อค้นพบสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัทธยา ยงชัยตระกูล, 
เดชา โลจนสิริศิลป และสมโภชน มายะรังษี (2561) ท าการศึกษาระบบสารสนเทศทางบัญชี กรณีศึกษา                  
การพัฒนาระบบค านวณค่าแรงเย็บโรงงานผลิตเสื้อผ้าขนาดเล็ก (พนักงาน 100 คน) ทีมวิจัยได้พัฒนาระบบ
ค านวณค่าแรงเย็บซึ่งเดิมท าด้วยมือมาเป็นระบบบาร์โค้ดส่งข้อมูลผ่านระบบไร้สายไปยังฐานข้อมูลส่วนกลาง
เพ่ือให้พนักงานบัญชีประมวลผลและสามารถท ารายงานผลผลิตรายวันให้ฝ่ายบริหารทราบได้อย่างแม่นย าและ
มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาระบบทีมวิจัยยึดหลักการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ ผลการวิจัย  พบว่า อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์มือสองที่มีอยู่เมื่อติดตั้งกับเครื่องอ่านบาร์โค้ดสามรถใช้งานได้ดี อย่างไรก็ตาม การใช้งานกับ Excel 
กลับพบว่า การท างานช้าท าให้ต้องพัฒนาโปรแกรมด้วย Visual Basic for Applications VBA ซึ่งมาพร้อมกับ
โปรแกรม Excel มีใช้ทั่วไป ท าให้การท างานเร็วขึ้น อุปกรณ์และเครื่องอ่านบาร์โค้ดสามารถส่งข้อมูลไปยัง
ฐานข้อมูลผ่านระบบไร้สายของโรงงานได้เป็นที่น่าพอใจ ในด้านการฝึกให้พนักงานใช้ พบว่า พนักงานทั้ง
พนักงานบัญชีและพนักงานในสายการเย็บสามารถเข้าใจและ ใช้งานระบบได้อย่างน่าพอใจ โดยเฉพาะ
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พนักงานบัญชีซึ่งคุ้นเคยกับการใช้โปรแกรม Excel อยู่แล้วมีความมั่นใจและระบบสามารถช่วยลดภาระงาน
และลดความผิดพลาดในการค านวณค่าแรงมากขึ้น ด้านผู้บริหารสามารถติดตามผลการผลิตและค่าแรงได้เป็น
รายวันท าให้ทราบผลการด าเนินงานและต้นทุน ค่าแรงที่ต้องท าการจ่ายในแต่ละงวดได้รวดเร็วและแม่นย าขึ้น
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใต้ข้อจ ากัดของโรงงานขนาดเล็กสามารถท าได้และได้ผลเป็นที่น่า
พอใจ 

3. การน าระบบพัฒนาใหม่ไปใช้ จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานพบว่า ผู้บริหารมีความพอใจที่สามารถ
ติดตามการท างานของฝ่ายต่าง ๆ การสั่งซื้อสินค้ามีความครบถ้วน และการเก็บเงินจากลูกค้ามีความรวดเร็วขึ้น
เป็นที่น่าพอใจ สรุปได้ว่างานวิจัยนี้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้งานได้จริงอย่างน่าพอใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยในประเด็นของประสิทธิภาพจากการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีของธุรกิจที่มีลักษณะคล้ายกัน และผลที่ได้จากการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้                     
ในการบริหารธุรกิจในเชิงปริมาณ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก
อาจารย์ ดร.เดชา โลจนสิริศิลป อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และปรับปรุง แก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมาตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์
ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ให้ความกรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้อันมีค่ายิ่ง และ
กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าการค้นคว้าอิสระครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระที่กรุณาตรวจสอบและเสนอแนะข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอ
ระลึกถึงผู้ที่เป็นเจ้าของแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ผู้วิจัยน ามาอ้างอิงในการท าวิจัยไว้ในโอกาสนี้ด้วย 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน 
ในต าบลพักทัน 

Factors Associated with Health Promotion Behaviors of Diabetes Risk Groups 
in Phak Than Subdistrict 

 
อังขณา  เสถียรถาวร (Angkana  sateintavon)1 

E-mail: Chom_9088@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีจุดมุ่งหมายในการอธิบายและบรรยายความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยด้านอารมณ์ ความคิด กับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานต่อพฤติกรรมสร้าง
เสริมสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป จ านวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ และแบบสอบถามพฤติกรรมการสร้างเสริม
สุขภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

ผลการศึกษา พบว่า 1) การรับรู้ประโยชน์ของการสร้างเสริมสุขภาพ (M = 3.62, S.D. = .318) 
การรับรู้สมรรถนะของตนเองต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (M = 2.88, S.D. = .427) และแรงสนับสนุนทาง
สังคมต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (M = 3.37, S.D. = .398) อยู่ในระดับมาก และการรับรู้อุปสรรคของ
พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ  (M = 2.08 , S.D. = .462) และพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (3อ.2ส.)                    
(M = 2.29, S.D. = .327) อยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของ
กลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน ได้แก่ การรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (r = .-294, p = <0.001) 
การรับรู้สมรรถนะของตนเองต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (r = .312, p = <0.001)  

 
ค าส าคัญ  พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ กลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน การรับรู้อุปสรรค สมรรถนะของตนเอง 
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Abstract 
 

This quantitative research aims to explain and describe the relationship between 
cognitive-emotional factors and health-promoting behaviors. The sample in this study used 
population aged 35 years and over and them have a diabetic risk group of Phak Than sub-
district. Bang Rachan District Singburi Province, 120 people. The instrument used was a 
questionnaire as a Likert scale. Data analysis: Descriptive statistics were used: number, 
percentage, mean and standard deviation and the standard deviation and Pearson's 
correlation coefficient. 

The results of this research were as follows: 1) Perception of benefits of health 
promotion (M = 3.62, S.D. = .318), perceived self-efficacy on health-promoting behaviors              
(M = 2.88, S.D. = .427), and social support on health-promoting behaviors (M = 3.37, S.D. = 
.398), is at a high level. and health-promoting behaviors (M=2.29, SD=.327) were at a 
moderate level, and 2) Factors related to health-promoting behaviors among diabetes risk 
groups were perceived barriers to health-promoting behaviors (r = .-294, p = <0.001), self-
efficacy on health-promoting behaviors (r = .312, p = <0.001). 

 
Keywords: Health promotion behaviors, Diabetes risk group, Perceived barriers, Self-efficacy 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากความเจริญทางด้านเทคโนโลยีด้านเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมสุขภาพของคนไทยเปลี่ยนไป
อย่างมาก ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจากพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่พึงประสงค์ จากการส ารวจสุขภาพประชาชนไทย
โดยการตรวจร่างกาย เป็นการส ารวจระดับประเทศที่ช่วยเฝ้าระวังสภาวะทางสุขภาพประชาชนไทย                     
การส ารวจครั้งนี้เป็นครั้งที่ 6 ในปี 2562 – 2563 ปัญหาสุขภาพอันดับต้นของสังคมในขณะนี้คือ โรคจาก             
พฤติกรรรมทางสุขภาพคือ โรคไม่ติดต่อเรื้อรังพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนไทยที่แนวโน้มยังคงต้องได้รับ
การแก้ไข เช่น การสูบบุหรี่  การดื่มสุรา การมีกิจกรรมทางกายและการกินผักผลไม้ไม่เพียงพอ ฯลฯ 
สถานการณ์ปัญหาสุขภาพที่เกิดจากพฤติกรรมสุขภาพข้างต้นมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะภาวะอ้วน 
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง ซึ่งมีผลต่ออุบัติการณ์โรคระบบหัวใจและหลอดเลือดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
อันเป็นภาระของผู้ป่วย ครอบครัวสังคม และระบบบริการสุขภาพ ดังนั้น  มาตรการป้องกันและลดภาระโรค
เหล่านี้จึงเป็นประเด็นส าคัญ (วิชัย เอกพลากร, 2564) 
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แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพ ถือเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และน าไปสู่               
การมีสุขภาวะที่พึงปรารถนาและเป็นยุทธวิธีเชิงรุกที่จะให้ผลในการแก้ปัญหาสุขภาพได้ดีที่สุดกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ก าหนดรหัสป้องกันโรค ด้วย 3 อ. 2 ส. (กรมอนามัย, 2563) และจากการด าเนินงาน
ภายใต้พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 ได้มุ่งเน้นการสร้างเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น                
“การสร้างเสริมสุขภาพ โดยการสร้างเสริมสุขภาพของตนเองด้วย 3 อ. (อาหาร ออกก าลังกาย อารมณ์) 2 ส.  
(เหล้า บุหรี่) ในการควบคุม 5 โรคเรื้อรังอันตราย ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและ
หลอดเลือด และโรคมะเร็งกับกลุ่มเป้าหมายประชาชนวัยท างานทั่วประเทศที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านของต าบล
จัดการสุขภาพซึ่งเป็นหมู่บ้านที่มีการด าเนินงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนเพ่ือลด 5 โรค
เรื้อรังครอบคลุม 76 จังหวัด (ชาญยุทธ พรหมประพัฒน์, 2561) 

จังหวัดสิงห์บุรีมีการด าเนินการคัดกรองโรคเบาหวานในประชาชนอายุ 35 ปีขึ้นไป จากการศึกษา
ข้อมูลของระบบคลังข้อมูลสุขภาพ Health Data Center (HDC) จังหวัดสิงห์ ปี 2563 – 2565 พบกลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวานจากการคัดกรอง ร้อยละ 7.67, 9.30 และ 9.40 ตามล าดับ จากข้อมูล พบว่า กลุ่มเสี่ยงฯ               
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงห์บุรี, 2566) และจากการคัดกรองของต าบลพักทัน อ าเภอ
บางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี พบอุบัติการณ์การเกิดกลุ่มเสี่ยงเบาหวานเพ่ิมมากขึ้นทุกปี สอดคล้องกับข้อมูลของ
จังหวัดสิงห์บุรี โดยพบว่าการคัดกรองปี พ.ศ.2562 – 2564 พบกลุ่มเสี่ยงเบาหวาน จ านวน 120,127 และ 136 
คน ตามล าดับ และยังพบอุบัติการณ์ผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่เพ่ิมขึ้นทุกปีเช่นกัน  เนื่องจากผู้ป่วยรายใหม่               
ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ซึ่งมีความเสื่อมของสุขภาพตามวัย โดยต าบลพักทันก้าวเข้าสู่ Aged society ตั้งแต่               
ปี 2559 กล่าวคือ เป็นสังคมที่มีสัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรรวม
ประกอบกับพ้ืนฐานทางสังคมของต าบลพักทันเป็นสังคมชนบท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้าง 
หาเช้ากินค่ า ใช้แรงงาน และในพ้ืนที่มีตลาดนัดทุกวัน มีรถพุ่มพวงเข้าไปจ าหน่ายอาหารถึงบ้าน ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นอาหารถุง ปรุงส าเร็จ ประชาชนส่วนใหญ่รับประทานข้าวปริมาณมาก ดื่มเครื่องดื่มชูก าลัง ชา กาแฟ  
เพ่ือให้มีแรงในการท างาน มีการรับประทานอาหารรสชาติหวานมัน จากบริบทของต าบลพักทันและพฤติกรรม
สุขภาพดังกล่าวนั้น ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โดยเฉพาะโรคเบาหวาน และความดัน
โลหิตสูง (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางระจัน, 2565) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาวิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานควบคุมป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง   
จึงสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวานในต าบลพักทัน” โดยใช้ทฤษฎีสร้างเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย    
(Pender, Murdaugh & Parsons, 2011) เนื่องจากทฤษฎีนี้เชื่อว่า บุคคลต้องได้รับการส่งเสริมให้มีพฤติกรรม
สร้างเสริมสุขภาพ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลมีสุขภาพดีตลอดช่วงชีวิต โดยเฉพาะเมื่อผสมผสานอยู่ในวิถีชีวิตทุกด้าน 
โดยการศึกษาครั้งนี้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านอารมณ์และความคิดที่เกิดร่วมกับการกระท า 
พฤติกรรมที่เฉพาะ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นแรงสนับสนุนในการสร้างเสริมสุขภาพ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของ               
การปฏิบัติพฤติกรรม การรับรู้อุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรม การรับรู้สมรรถนะของตนเอง และแรง
สนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
มาปรับใช้เป็นแนวทางในการดูแลกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานในพ้ืนที่ต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี  
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนต่อไป   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยด้านอารมณ์ความคิดและพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวานของต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านอารมณ์ความคิด กับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของ
กลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1.  การรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับพฤติกรรมสร้าง
เสริมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน 
 2.  การรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์ เชิงลบกับพฤติกรรมสร้าง
เสริมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน 
 3.  การรับรู้สมรรถนะของตนเองต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน 
 4.  แรงสนับสนุนทางสังคมต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับพฤติกรรม
ของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน 
 
นิยามศัพท ์ 
           การรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ หมายถึง การรับรู้ถึงผลดีที่เกิด
จากการมีพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพด้านการบริโภคอาหาร การออกก าลังกาย การจัดการอารมณ์ การสูบ
บุหรี่ การดื่มสุรา (3 อ. 2 ส.)  
            การรับรู้อุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ  หมายถึง การคาดคะเนของกลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวานต่อสิ่งที่เป็นอุปสรรคขัดขวางต่อการกระท าพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ ด้านการบริโภค
อาหาร การออกก าลังกาย ด้านอารมณ์ การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา (3 อ. 2 ส.)  
            การรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ หมายถึง ความมั่นใจตนเองของ
กลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานที่จะสามารถกระท าพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลดีต่อภาวะสุขภาพในด้านการบริโภคอาหาร 
การออกก าลังกาย ด้านอารมณ์ การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา (3 อ. 2 ส.) เมื่ออยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ พัฒนาขึ้น 
           การรับรู้แรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน
ต่อบุคคลในครอบครัว และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ ให้การส่งเสริม/สนับสนุนหรือช่วยเหลือ/แนะน า                     
ในการกระท าพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพด้านการบริโภคอาหาร การออกก าลังกาย ด้านอารมณ์ การสูบบุหรี่ 
การดื่มสุรา (3 อ. 2 ส.)  
          พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมที่กลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานแสดงออก
หรือได้ปฏิบัติทางด้านบริโภคอาหาร การออกก าลังกาย ด้านอารมณ์ การสูบบุหรี่ และการดื่มสุรา (3 อ. 2 ส.) 
เพ่ือควบคุมดูแลสุขภาพให้ได้ตามเป้าหมาย และส่งผลดีต่อภาวะสุขภาพของตนเอง  
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 กลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน คือ ประชาชนที่ได้รับการคัดกรองน้ าตาลในเลือดเบื้องต้นจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข โดยค่าน้ าตาลเจาะปลายนิ้ว 100-125 mg% 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1.  น าไปใช้ในการสร้างโปรแกรมในการพัฒนาพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวานของต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
 2.  น าผลการศึกษาไปพัฒนาจัดท าคู่มือการอบรมพัฒนาพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่ม
เสี่ยงโรคเบาหวานของต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรีต่อไป 
 
วิธีการวิจัย   

      ประชากร 
                ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานอายุ 35 ปีขึ้นไป ของต าบลพักทัน อ าเภอ
บางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 136 คน 
               กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
               กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัด
สิงห์บุรี การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (sample size) จากโปรแกรมส าเร็จรูป 
G*power version 3.1 โดยก าหนดค่าอ านาจการทดสอบ (Power Analysis) เท่ากับ .95 และความเชื่อมั่น               
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (level of significance) เท่ากับ .05 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดค่าขนาด
อิทธิพล (Effect Size) ระดับปานกลางเท่ากับ .25 (Cohen,1988) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 115 คน 
และเพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 5 ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค านวณได้ ดังนั้นจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน 
  เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่มวิจัย (inclusion criteria)  
               1.  เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ ต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี อายุ 35 ปีขึ้นไป 
               2.  ประชาชนที่ได้รับการคัดกรองน้ าตาลในเลือดเบื้องต้น จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข โดยมีค่า
น้ าตาลเจาะปลายนิ้ว 100- 125 mg% 
               เกณฑ์การคัดออก (exclusion criteria) 
               1.  ประชาชนในต าบลพักทันเป็นกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แล้วว่าเป็น
ผู้ป่วยเบาหวาน 
               2.  ไม่อยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในช่วงที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ 
นิธินันท์ เจริญบัณฑิตย์ (2559) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับ
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พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ ลักษณะค าถามเป็น
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย 
และเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยให้คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 4 คะแนนตามล าดับ แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและ
แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน า ไปทดลองใช้ (Try out) กับ อสม.ที่มีคุณสมบัติ
คล้ายคลึงกับประชากรกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด จ านวน 30 คน มีค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ การรับรู้ประโยชน์ฯ                
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .84 การรับรู้อุปสรรคฯ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .82 การรับรู้สมรรถนะของตนเองฯ                 
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .80 การรับรู้แรงสนับสนุนทางสังคมฯ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .81 และพฤติกรรม                   
การสร้างเสริมสุขภาพ ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .82 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
 1.  ประสานงานกับสาธารณสุขอ าเภอ เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยและขั้นตอนการศึกษาและ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในพื้นท่ีต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
 2.  รวบรวมข้อมูลกลุ่มเสี่ยงทะเบียนประวัติการคัดกรองเบื้องต้นระบบสุขภาพประจ าปี 2565 
จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
 3.  รับสมัครกลุ่มตัวอย่างที่จะเข้าร่วมกลุ่มการวิจัย และชี้แจงกระบวนการขั้นตอนการศึกษาและ
การรักษาความลับไมเ่ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 4.  สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการจับฉลากรายชื่อของกลุ่มตัวอย่างที่สมัครทั้งหมดให้ได้ตาม 
จ านวนที่ก าหนด 
 5.  รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
 6.  วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจากการศึกษา 
 ระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการเก็บข้อมูล ในเดือนตุลาคม 2564 ถึง ตุลาคม 2565 
 จริยธรรมการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยค านึงถึงความยินยอมของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
อธิบายกระบวนการขั้นตอนและข้อความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย ซึ่งอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัย การเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ การตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์และพิมพ์เผยแพร่สู่สาธารณะ 

สถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
1.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.  วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ กับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพด้วยสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficients) 
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ผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจ านวน 120 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 69.17 อายุ 41-60 ปี ร้อยละ 58.30 สถานะภาพสมรส ร้อยละ 62.50 การศึกษา ระดับประถมศึกษา 
ร้อยละ 40.8 รายได้ น้อยกว่า 5000 บาท/เดือน อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 48.30 ไม่มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 
77.50 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดับการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ  การรับรู้

อุปสรรคของการสร้างเสริมสุขภาพ  การรับรู้สมรรถนะของตนในการสร้างเสริมสุขภาพ                
แรงสนับสนุนทางสังคมในการสร้างเสริมสุขภาพ และพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่ม
เสี่ยงโรคเบาหวาน (n=120) 

 

องค์ประกอบการวัด 
ดีมาก 

คะแนน  
≥80 % 

ด ี
คะแนน 

≥ 70 – < 80 % 

พอใช้ 
คะแนน  

≥ 50 – < 70 % 

ไม่ดี 
คะแนน  
<50% 

การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม 
การสร้างเสริมสุขภาพ 

110 
(91.7) 

10 
(8.3) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

การรับรู้อุปสรรคของการสร้าง
เสริมสุขภาพ 

4 
(3.3) 

6 
(5.0) 

64 
(53.3) 

46 
(38.3) 

การรับรู้สมรรถนะของตน 
ในการสร้างเสริมสุขภาพ 

30 
(25.0) 

49 
(40.8) 

37 
(30.8) 

4 
(3.3) 

แรงสนับสนุนทางสังคม 
ในการสร้างเสริมสุขภาพ 

83 
(69.2) 

27 
(22.5) 

10 
(8.3) 

- 
(0.0) 

พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ 2 
(1.7) 

9 
(7.5) 

95 
(79.2) 

14 
(11.7) 

 
จากตารางที่ 1 คะแนนการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี

มาก ร้อยละ 91.7 การรับรู้อุปสรรคของการสร้างเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง การรับรู้
สมรรถนะของตนในการสร้างเสริมสุขภาพส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 40.8 แรงสนับสนุนทางสังคม                         
ในการสร้างเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 69.2 พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับพอใช้ ร้อยละ 79.2 
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ตารางที ่2 คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามการรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ การรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมสร้างเสริม
สุขภาพ การรับรู้สมรรถนะของตนเองต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพและแรงสนับสนุนทางสังคม
และพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (n = 120) 

 
ปัจจัยด้านอารมณ์และความคิด M SD ระดับ 
การรบัรู้ประโยชน์ฯ 3.62 .318 มาก 
การับรู้อุปสรรคฯ 2.08 .462 ปานกลาง 
การรับรู้สมรรถนะ 2.88 .427 มาก 
การรับรู้การสนับสนุน 3.37 .398 มาก 
พฤติกรรมสุขภาพ 2.34 .320 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านอารมณ์และความคิด ภาพรวมอยู่ในระดับมากคือ การรับรู้
ประโยชน์ของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (M = 3.62, S.D. = .318) การรับรู้สมรรถนะของตนเองต่อ
พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (M = 2.88, S.D. = .427) และแรงสนับสนุนทางสังคมต่อพฤติกรรมสร้างเสริม
สุขภาพ (M = 3.37, S.D. = .398) ส่วนการรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (M = 2.08, S.D. = 
.462) และพฤติกรรมสุขภาพ (M = 2.34, S.D. = .320) ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ                   
การรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ สมรรถนะของตนเองต่อพฤติกรรมสร้างเสริม
สุขภาพ แรงสนับสนุนทางสังคมต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ
ของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน ในเขตพ้ืนที่ต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี  

 

ปัจจัยด้านอารมณ์และความคิด r แปลผล 
การรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ .096 ไม่มีความสัมพันธ์ 
การรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ .-294** ความสัมพันธ์เชิงลบ

ระดับต่ า 
การรับรู้สมรรถนะของตนเองต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ .312** ความสัมพันธ์เชิงบวก

ระดับต่ า 
แรงสนับสนุนทางสังคมต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ .069 ไม่มีความสัมพันธ์ 

*p < 0.05, **p<0.001 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวาน ได้แก่ การรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (r = .-294, p = <0.001) การรับรู้
สมรรถนะของตนเองต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (r = .312, p = <0.001) และปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์ 
ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (r = .096, p = .296) แรงสนับสนุนทางสังคมต่อ
พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (r = .069, p = .452) 
 
อภิปรายผล  
  การรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมสร้างเสริม
สุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้อุปสรรคของ
พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพเป็นปัจจัยหนึ่งในด้านสติปัญญาและความรู้สึกที่เฉพาะเจาะจงต่อการเกิด
พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพในบุคคล ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมในด้านการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี (Pender et al., 
2011) โดยที่การรับรู้อุปสรรคเป็นความเชื่อหรือการรับรู้ถึงสิ่งขัดขวางที่ท าให้บุคคลไม่สามารถปฏิบัติ
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพอุปสรรคภายใน ได้แก่ ความขี้เกียจ ความยาก ไม่มีเวลา ไม่พึงพอใจ ถ้าต้องปฏิ บัติ
พฤติกรรมและความเข้าใจผิดเกี่ยวกับพฤติกรรม เป็นต้น อุปสรรคภายนอกที่พบ ได้แก่ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ ขาดแคลนสิ่งเอ้ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติพฤติกรรม เช่น ค่าใช้จ่ายสูง การรับรู้ว่ายาก 
สภาพอากาศและความไม่สะดวกสบาย เสียเวลาที่เกิดจากการปฏิบัติพฤติกรรม เป็นต้น อุปสรรคในการปฏิบัติ
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพนี้ อาจเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงหรือเป็นสิ่งที่บุคคลคาดคิดก็ได้ ซึ่งมีผลต่อความตั้งใจที่
จะกระท าพฤติกรรมและมีผลต่อแรงจูงใจของบุคคลให้หลีกเลี่ยงที่จะปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้
อุปสรรคในระดับต่ า จะท าให้ปฏิบัติพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพได้ดี (Pender et al., 2015) สอดคล้องกับ
การศึกษาของวิไลวรรณ คมข า, กมลทิพย์ ขลังธรรมเนียมและนพนัฐ จ าปาเทศ (2565) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาเพ่ือป้องกันโรคหัวใจและหลอดเลือดในผู้ป่วยโรคเบาหวานร่วมกับโรคความดัน
โลหิตสูงที่มีระดับความเสี่ยงสูง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  และการศึกษาของนิธินันธ์ เจริญยัณฑิตย์ 
(2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ที่พบว่า การรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรม
สร้างเสริมสุขภาพ 
 การรับรู้สมรรถนะของตนเองต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม
สร้างเสริมสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 ทั้งนี้การรับรู้
อุปสรรคของการกระท าเป็นการรับรู้ต่อสิ่งขัดขวางหรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการกระท าพฤติกรรมสร้างเสริม
สุขภาพ เมื่อบุคคลมีความพร้อมในการที่จะกระท าต่ ามีอุปสรรคมากการกระท าก็จะไม่เกิดขึ้น แต่เมื่อใดบุคคลมี
ความพร้อมในการที่จะกระท าสูงและมีอุปสรรคน้อยความเป็นไปได้ในการที่จะกระท าพฤติกรรมก็มีมากขึ้น 
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(Pender et al., 2011) และยังสอคคล้องกับทฤษฎีที่ว่าด้วยการรับรู้สมรรถภาพและศักยภาพที่มีอยู่ภายใน
ตัวเอง ของอัลเบิร์ต แบนดูรา ที่กล่าวว่าการรับรู้ได้ถึงความสามารถของตนเอง มีผลต่อการตัดสินใจเพ่ือ                 
การลงมือท าบางสิ่งอย่างต่อเนื่องโดยต้องอาศัยความถนัดหรือความสามารถเฉพาะตัวจนบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ระดับการรับรู้ความสามารถที่ตัวเองมี จึงเป็นตัวแปรส าคัญที่คอยก าหนดระดับพฤติกรรมหรือ                     
การกระท า (Bandura, 1986) การรับรู้อุปสรรคด้านการสร้างเสริมสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านนั้นเป็นความรู้สึกหรือการรับรู้ต่อต่อปัจจัยที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการปฏิบัติพฤติกรรมสร้างเสริม
สุขภาพ ได้แก่ ความรู้สึกหรือการรับรู้ด้านเวลาว่าเป็นข้อจ ากัดของการปฏิบัติ ความไม่สะดวก ความรู้สึก
ยุ่งยาก ความยากล าบากในการปฏิบัติ การสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย การไม่เห็นความส าคัญของการปฏิบัติพฤติกรรม 
การศึกษาครั้งนี้ พบว่า เมื่อพิจารณาการรับรู้อุปสรรคฯเป็นรายข้อในด้านต่าง ๆ เช่น การรับรู้การปรุงอาหาร 
รับประทานเองท าให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย การรับประทานผักผลไม้ทุกวันเป็นเรื่องยุ่งยาก และการออกก าลังกาย
ทุกวันเป็นเรื่องเสียเวลา การจัดการความเครียดโดยการระบายความรู้สึกให้ผู้อ่ืนฟังเป็นเรื่องน่าอับอาย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพมากสอดคล้องกับการศึกษาของกฤติยา                     
แสวงทรัพย์ (2562) ที่ศึกษาการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน การรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ชุมชนโดยรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และการศึกษาของนิธินันธ์ เจริญยัณฑิตย์ (2559) ที่พบว่า
การรับรู้สมรรถนะของตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ 
 ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรม
สร้างเสริมสุขภาพ และแรงสนับสนุนทางสังคมจากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ อารยา 
เชียงของ (2561) ที่ไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างโปรแกรมพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพและการสนับสนุนทาง
สังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือด เนื่องจากกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานอยู่ในวัยผู้ใหญ่ที่
สามารถดูแลตนเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาใคร มีข้อมูล มีความรู้ในเรื่องของประโยชน์ในการปฏิบัติ แต่การรับรู้
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับประโยชน์ที่จะได้รับ 
 
ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1.  การสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองเพ่ือให้ กลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานมีความมั่นใจใน                
การปฏิบัติตนในพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ โดยมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนวิธีการสร้างเสริมสุขภาพเพ่ือให้เกิด 
การเรียนรู้และมีทักษะของการสร้างเสริมสุขภาพ 
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 2.  จัดท าคู่มือกิจกรรมการรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ การรับรู้สมรรถนะของ
ตนเองเพ่ือสร้างพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพในกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวิจัยพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ ของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานในบริบทพ้ืนที่ทีต่่างกัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตเมือง เพราะปัจจัยมีผลต่อพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพอาจมีความแตกต่างกัน 

 2.  ควรศึกษาพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพที่มีความเฉพาะเจาะจง เช่น พฤติกรรมการออกก าลัง
กาย พฤติกรรมการรับประทานอาหาร โดยใช้เครื่องมือที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับพฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อให้
เกิดความชัดเจนในด้านสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมดังกล่าว 

 3.  ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสร้างเสริมพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน 
 

บรรณานุกรม 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. (2563). 3 อ. 2 ส. รหสัป้องกันโรค. เข้าถึงจาก  
 https://multimedia.anamai.moph.go.th/ 
กฤติยา แสวงทรัพย์. (2562). การรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
  ชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน. วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา  
  (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 11(22), 1-12. 
ชาญยุทธ พรหมประพัฒน์. (3 มีนาคม 2561). ห่างไกลโรค NCD ด้วยหลัก 3อ. 2ส. ในมหกรรมสุขภาพ 
  โรคไมติ่ดต่อ (NCD Forum 2017). กระทรวงสาธารณสุข. ThaiHealth Official.  
นิธินันท์ เจริญบัณฑิตย์. (2559). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของอาสาสมัคร 

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.). (วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัญฑิต). 
มหาวิทยาลัย บูรพา, ชลบุรี. 

ประกาย วิโรจน์กุล. (2556). แนวคิด ทฤษฎี การสร้างเสริมสุขภาพและการน ามาใช้. นนทบุรี: โครงการ 
  สวัสดิการวิชาการ สถาบันพระบรมราชชนก. 
ประคอง อินทรสมบัติ. (2553). พยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ. (พิมพ์ครั้งที่ 10). นนทบุรี :โรงพิมพ์แห่ง 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข. (2557). สถิติการตายปี 2552. เข้าถึงได้จาก 
  http://bps.ops.moph.go.th/Statistic/.pdf. 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงห์บุรี. (2566). ระบบคลังข้อมูลสุขภาพ Health Data Center (HDC)  
  ระดับจังหวัด. เข้าถึงจาก https://sbr.hdc.moph.go.th/hdc/main/index_pk.php. 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางระจัน. (2565). สรุปผลการคัดกรองสุขภาพประชาชนอ าเภอบางระจัน 
  ปี 2564. สิงห์บุรี. 
 
 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index
http://bps.ops.moph.go.th/Statistic/.pdf


  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU academic Journal of research and innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที ่3 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถนุายน 2566)     Vol. 3 No. 1 (January – June 2023) 

 
 

67 
 

วิไลวรรณ คมข า, กมลทิพย์ ขลังธรรมเนียม และนพนัฐ จ าปาเทศ. (2565). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพเพ่ือป้องกันโรคหัวใจและหลอดเลือดในผู้ป่วยโรคเบาหวานร่วมกับ
โรคความดันโลหิตสูงที่มีระดับความเสี่ยงสูงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี. วารสารวทิยาลัย 

  พยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุร,ี 5(2), 44-56. 
อารยา เชียงของ. (2561). ผลการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพด้วยการจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่มี 

ต่อพฤติกรรมการควบคุมระดับน  าตาลในเลือดของผู้ป่วยโรคเบาหวาน. (ปริญญานิพนธ์). 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

Bandura, Albert. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive theory.  
  Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall. Bandura, Albert. 
Bloom, Benjamin S.J. (ed). (1975). Taxonomy of Education Objective, Hand Book 1 : 
  Cognitive Domain. New York: David Mckay. 
Pender, N. J., Murdaugh C. L., & Parsons M. A. (2011). Health promotion in nursing practice. 
  (6th ed.). New Jersey: Pearson/ Prentice Hall. 
Pender, N.J. (1987). Health promotion in Nursing Paractice. (2nd ed.). Stamford, CT: Appleton 
  & Lange. 
 
 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU academic Journal of research and innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถนุายน 2566)     Vol. 3 No. 1 (January – June 2023) 

 

 

68 
 

 
 

ประสิทธิผลของเจลประคบเย็นต่อการลดอุณหภูมิผวิหนังของผู้ป่วยหลังผ่าตดัฟันคุด:  
การลดขยะทางการแพทย์และการน ากลับมาแปรรูป  

Effectiveness of Cold Gel Pack in Reducing Skin Temperature among the Patients  
Post-Operative Oral Surgery: The Medication Waste Reduction and Recycling 

 
สิทธิเดช สุขแสง (Sittidet Suksang)1 
E-mail: code_032@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ  

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิผล ด้าน

ความสามารถในการลดอุณหภูมิผิวหนังโดยการประยุกต์ใช้เจลประคบเย็นจากวัสดุเหลือใช้กับผู้ป่วยที่ได้รับ     
การผ่าตัดฟันคุดชนิดมีกระดูกหุ้มบางส่วน และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยหลังใช้เจลประคบเย็นจาก
วัสดุเหลือใช้ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย จ านวนทั้งสิ้น 60 คน เป็นผู้ป่วยอายุ 15 ปีขึ้นไป             
ที่มาผ่าตัดฟันคุดระหว่างเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนมกราคม 2565 แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน 
กลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน กลุ่มทดลองได้รับเจลประคบเย็นจากวัสดุเหลือใช้ประคบผิวหนังหลังผ่า ฟันคุด 
กลุ่มควบคุมได้รับน้ าแข็งประคบผิวหนังตามกระบวนการดูแลหลังผ่าฟันคุดตามปกติ ในการตรวจสอบการลด
อุณหภูมิผู้วิจัยตรวจสอบอุณหภูมิภายหลังประคบเย็น ณ เวลา 5 นาที 30 นาที และ 60 นาที ด้วยเครื่องวัด
อุณหภูมิแสงอินฟราเรด (Infrared thermometer gun) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ 
One group t- test ด้วยการทดสอบค่าท่ี 20 องศาเซลเซียส  

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยอุณหภูมิ พบว่า ทั้งเจลประคบเย็นและน้ าแข็งสามารถลดอุณหภูมิ
ผิวหนังหลังผ่าตัดลงอย่างน้อย 20 องศาเซลเซียส ในขณะที่ระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยหลังใช้เจลประคบ
เย็นจากวัสดุเหลือใช้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ± ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 4.63 ± .45) โดยการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนให้น าวัสดุเหลือใช้ในสถานพยาบาลที่มีความปลอดภัย
กลับมาใช้ โดยผลการศึกษายืนยันว่า เจลประคบเย็นจากวัสดุเหลือใช้มีประสิทธิผลในการลดอุณหภูมิผิวหนังได้ 
20 องศาเซลเซียส  ณ เวลา 5 นาที 30 นาที  และ 60 นาทีเช่นเดียวกับการประคบด้วยน้ าแข็ง  เป็น
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการทดลองน าขยะทางการแพทย์มาปรับปรุงใช้เพ่ือลดขยะและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ต่อไป  
ค าส าคัญ  ประคบเย็น ศัลยกรรมช่องปาก การลดอุณหภูมิผิวหนัง วัสดุเหลือใช้ทางการแพทย์ 
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Abstract 
 

This research is a quasi-experimental study aimed to study the effectiveness of 
gel ice packs made from reused materials to reduce skin temperature and patient 
satisfaction after using among patients with undergone partial bony wisdom tooth removal. 
A sample group was selected using simple random sampling from a population of 60 
patients aged 15 years and older who underwent wisdom tooth extraction surgery between 
October 2021 and January 2022. The sample was divided into two groups: an experimental 
group comprising 30 individuals and a control group consisting of another 30 individuals. The 
experimental group, gel cold packs made from reused materials were provided for 
application on the skin after wisdom tooth removal, while the control group received 
standard post-operative care in the form of ice packs. Skin temperature reduction was 
measured in both groups at 5 minutes, 30 minutes, and 60 minutes after applying the ice 
packs, using an infrared thermometer gun. The collected data were analyzed using 
descriptive statistics and the One sample t-test, with a test value set at 20. 

The results show that mean score for skin temperature both the experimental 
group and control group were significantly reducing skin temperature lowering 2 0 degree 
Celsius from baseline.  In addition, after applying cold compress gel there were high 
participant overall satisfaction (mean score ± standard deviation 4.63 ± .45) Conclusion: This 
study indicates that cold gel pack was effective method for reducing skin temperature below 
20 degree Celsius from baseline at 5, 30 and 60 minutes similar ice pack. A recommendation 
is put forward to conduct experimental studies focusing on the utilization of medical waste 
with the objective of waste reduction and long-term enhancement of economic value. 

 
Keywords:  Cold compression, Oral surgery, Reducing skin temperature, Reused medical  
                 materials 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การผ่าฟันคุดเป็นงานศัลยกรรมช่องปากที่มักจะเกิดภาวะแทรกซ้อนภายหลังการรักษา เช่น ปวด 

บวม รู้สึกไม่สบายบริเวณแผล (Candotto et al., 2019) สาเหตุเกิดจากกระบวนการอักเสบ (inflammation) 
ซึ่งเป็นสภาวะการตอบสนองของร่างกายตามปกติ โดยเนื้อเยื่อบริเวณที่ได้รับการผ่าตัดจะมีการขยายตัวของ
หลอดเลือด (vascular dilatation) ท าให้เลือดไหลเวียนมามากขึ้น ผิวหนังบริเวณนั้นจึงแดงและอุ่น มีการรั่ว
ของผนังหลอดเลือด (vascular leakage) ท าให้โปรตีนและของเหลวเคลื่อนออกจากหลอดเลือดไปสู่ช่องว่าง
ระหว่างเซลล์ (Sreesha et. Al, 2020) ซึ่งภาวะดังกล่าวนี้มีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เนื่องจากผู้ป่วยที่
ได้รับการผ่าฟันคุดมักจะอ้าปากได้น้อยลง จึงรับประทานอาหารไม่สะดวกหรือเคี้ยวอาหารได้ไม่ละเอียด                
(Bui et al., 2003) ความเจ็บแผลในช่องปากยังท าให้พูดล าบาก และอาการบวมของใบหน้าอาจท าให้ผู้ป่วย
สูญเสียความมั่นใจในภาพลักษณ์ของตน นอกจากนี้ความเจ็บปวดและความหิวยังท าให้ผู้ป่วยเกิดความเครียด
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตลดลง (Shugars et al., 2006) ความเจ็บปวดยังก่อให้เกิดความกลัวและไม่อยากมารับ
การรักษาทันตกรรมในคราวต่อไป ส่งผลเสียต่อสุขภาพช่องปากและค่าใช้จ่ายที่ จะต้องใช้ในการรักษาใน
อนาคต (Kitrueangphatchara & Songwattana, 2015) 

การให้ผู้ป่วยประคบบริเวณที่ได้รับการรักษาทางศัลยกรรมด้วยความเย็น (cold compression) 
สามารถลดอาการบวมและความเจ็บปวดหลังได้รับการผ่าตัดในช่องปากได้  (Greenstein, 2007) โดยลด                       
การไหลเวียนของเลือดมายังบริเวณที่ได้รับการผ่าตัด (Ho, 1994) และลดอัตราการเผาผลาญของเนื้อเยื่อ
บริเวณนั้น ผู้ป่วยที่ได้รับการประคบเย็นหลังผ่าฟันคุดมีคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปากดีกว่าผู้ป่วยที่ไม่ได้
ประคบ (Ibikunle & Adeyemo, 2016) 

การดูแลผู้ป่วยหลังเข้ารับศัลยกรรมในช่องปาก ทันตแพทย์มักแนะน าให้ผู้ป่วยประคบเย็นโดยใช้
น้ าแข็งประคบบริเวณแก้มด้านที่ได้รับการผ่าฟันคุดเพ่ือบรรเทาอาการบวม ลดความเจ็บปวด ลดการอักเสบ 
และช่วยให้เลือดออกน้อยลง (Fernandes et al., 2019)  รูปแบบที่ใช้ในคลินิกทันตกรรมของกลุ่มงาน                  
ทันตสาธารณสุข สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง จะใช้ก้อนน้ าแข็งใส่ในถุงพลาสติกใสแล้วห่อด้วยกระดาษที่
ห่อถุงมือผ่าตัด พบว่า มีปัญหาคือ น้ าแข็งละลายเร็ว เมื่อน้ าแข็งละลายจะมีหยดน้ าเกาะที่ถุงและซึมผ่าน
กระดาษที่ห่อท าให้กระดาษเปียก ฉีกขาด น้ าแข็งจะสัมผัสกับผิวหนังโดยตรงอาจท าให้เกิดการระคายเคืองแก่
ผิวหนังได้ (MacAuley, 2001) ในขณะที่เจลประคบเย็นที่มีขายทั่วไปตามท้องตลาดมีราคาแพง เมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาที่ต้องการใช้งานในช่วงสั้น ๆ  

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยบริการตรวจรักษา
โรคทั่วไปและให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ตามช่วงวัย เช่น วัคซีนไข้หวัดใหญ่ วัคซีนป้องกันโรคในเด็ก 
รวมทั้งในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการใช้วัคซีนในการสร้าง
ภูมิคุ้มกัน โดยสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ได้รับมอบหมายในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นหน่วยฉีดวัคซีนของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีการใช้เจลประคบ
เย็นเพ่ือรักษาอุณหภูมิของยาหรือวัคซีนที่อุณหภูมิต่ าตลอดเวลา ซึ่งผู้วิจัย  พบว่า มีเจลประคบเย็นเหลือทิ้ง
หลังจากฉีดวัคซีนเป็นจ านวนมากไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ใด ๆ ต่อ จึงได้มีความคิดที่จะน าเจลประคบเย็น
ดังกล่าว มาประยุกต์ใช้เพ่ือประคบเย็นภายหลังการผ่าฟันคุดในผู้ป่วยทันตกรรม และส ารวจความพึงพอใจ 
การใช้เจลประคบเย็น โดยคาดหวังว่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้จะสามารถน าไปพัฒนาการดูแลผู้ป่วยหลัง
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ได้รับการผ่าฟันคุดเพ่ือลดภาวะแทรกซ้อน เพ่ือให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตหลังการรักษาที่ดีขึ้นและลดความกังวล
ในการมารับบริการ รวมทั้งบริหารจัดการทรัพยากรที่มีให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของเจลประคบเย็นต่อการลดอุณหภูมิผิวหนังของผู้ป่วยหลังผ่าฟันคุด 
2.  เพ่ือประเมินความพงึพอใจของผู้ป่วยหลังการผ่าฟันคุดที่ประคบด้วยเจลประคบเย็นวัคซีน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ป่วยอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปที่เข้ารับการผ่าฟัน

คุดชนิดที่มีกระดูกหุ้มบางส่วน (partial bony type) ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 - มกราคม พ.ศ. 2565 
จ านวนทั้งสิ้น 107 คน โดยใช้เวลาในการผ่าตัดไม่เกิน 30 นาที โดยทันตแพทย์เฉพาะทางสาขาศัลยกรรมช่อง
ปากจ านวน 1 ท่าน เป็นผู้ให้การรักษาท่ีคลินิกทันตกรรม กลุ่มงานทันตสาธารณสุข สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง  

ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองท าการศึกษาในช่วงเวลาระหว่าง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 - มกราคม พ.ศ. 2565 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
         ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
นิยามศัพท์ 

เจลประคบเย็นจากวัสดุเหลือใช้ หมายถึง เจลที่มีส่วนประกอบของโซเดียมโพลีอคริเลท 
(Sodium Polyacrylate) บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์พลาสติกพีวีซี (PVC) ขนาด 8x20 เซนติเมตร ซึ่งเป็นเจลที่ใช้
เก็บความเย็นระหว่างขนส่งยา วัคซีน หรือเวชภัณฑ์ที่ต้องเก็บรักษาที่อุณหภูมิต่ า และเป็นจ าที่ต้องถูกน าไปทิ้ง
เป็นขยะมีการรับรองความปลอดภัยสามารถใช้ได้ในทางอุตสาหกรรมอาหารและทางการแพทย์ ไม่สามารถ
รับประทานได้  

 
เจลประคบเย็น  

 
1.ประสิทธิผลของเจลประคบเย็น 
2.ความพึงพอใจของผู้ป่วย 
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ประสิทธิผลของเจลประคบเย็น หมายถึง ความสามารถในลดอุณหภูมิบริเวณใบหน้าฝั่งที่รับ                
การผ่าฟันคุด โดยวัดการน าไปประคบผิวหนังของผู้ป่วยหลังผ่าฟันคุดและวัดอุณหภูมิด้วยเทอร์โมมิเตอร์   
ในช่วงเวลา 5, 30 และ 60 นาท ีตามล าดับ 

ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการใช้เจลประคบเย็น หมายถึง ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้
งานเจลประคบเย็น โดยการให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามให้คะแนนประเมินระดับความเห็นด้วยการใช้
เจลประคบเย็นหลังการได้รับการผ่าฟันคุดใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านขนาด รูปแบบ และความแข็งแรงทนทาน 
จ านวน 4 ข้อ ด้านประสิทธิภาพในการใช้ประคบเย็น จ านวน 4 ข้อ และด้านความพึงพอใจในการใช้เจล 
ประคบเย็นหลังผ่าฟันคุด จ านวน 2 ข้อ ผู้ป่วยให้คะแนนด้วยมาตรวัดของ ลิเคิร์ท โดยระดับ 5 คือ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ระดับ 4 คือ เห็นด้วย ระดับ 3 คือ เฉย ๆ ระดับ 2 คือ ไม่เห็นด้วย และระดับ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง น ามาแปลผลจากคะแนนเฉลี่ย โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า เห็นด้วยใน
ระดับมากที่สุด หรือพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49,  หมายความว่า เห็นด้วยในระดับมาก 
หรือพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับปานกลาง หรือพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับน้อย หรือพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด หรือพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

สามารถน าเจลประคบเย็นของยาหรือวัคซีนซึ่งเป็นวัสดุเหลือใช้ มาดัดแปลงให้เกิดประโยชน์ต่อ
การลดภาวะแทรกซ้อนหลังการศัลยกรรมช่องปาก  
 
วิธีการวิจัย   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรครั้งนี้ เป็นผู้ป่วยเข้ารับการผ่าตัดฟันคุดชนิดที่มีกระดูกหุ้มบางส่วน (partial bony 

type) ในคลินิกทันตกรรม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 - เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2565 จ านวนทั้งหมด 107  คน   

เกณฑ์การคัดเข้าผู้เข้าร่วมวิจัย (inclusion criteria) ผู้ป่วยอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปที่เข้ารับ               
การผ่าฟันคุดชนิดที่มีกระดูกหุ้มบางส่วน (Partial bony type) ในคลินิกทันตกรรม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง และสมัครใจเข้าร่วมโครงการ 

เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion criteria)  ผู้ป่วยใช้เวลาในการท าหัตถการผ่าฟัน
คุดมากกว่า 30 นาท ี

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้ประชากรทั้งหมดที่เข้ามารับการรักษา มีทั้งหมด 107 คน คุณสมบัติเป็นไป
ตามเกณฑ์คัดเข้า 70 คน และออกจากการวิจัยด้วยเกณฑ์คัดออกเกิน 30 นาที อีก 10 คน คงเหลือกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 60 คน  
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การสุ่มเข้าสู่กลุ่มทดลอง  
 เลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่กลุ่มทดดลอง และควบคุมโดยการจับฉลากอย่างง่าย และการจับคู่ด้วย 
อายุ และชนิดฟันคุด เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่มมีลักษณะใกล้เคียงกัน  

เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
แบ่งออกเป็น  2 ประเภทคือ เครื่องมือที่ ใช้ ในเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ ใช้ ใน                       

การด าเนินการทดลอง  
ประเภทที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ อาชีพ โรคประจ าตัว  
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น เพ่ือเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการใช้เจล 

ประคบเย็นหลังได้รับการผ่าฟันคุด จ านวน 10 ข้อ โดยประเมินระดับความเห็นด้วยในการใช้เจลประคบเย็น
หลังการได้รับการผ่าฟันคุดใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านขนาด รูปแบบ และความแข็งแรงทนทาน  จ านวน 4 ข้อ               
ด้านประสิทธิภาพในการใช้ประคบเย็น จ านวน 4 ข้อ และด้านความพึงพอใจในการใช้เจลประคบเย็นหลังผ่า
ฟันคุด จ านวน 2 ข้อ ผู้ป่วยให้คะแนนด้วยมาตรวัดของ ลิเคิร์ท โดยระดับ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับ 4 คือ 
เห็นด้วย ระดับ 3 คือ เฉย ๆ ระดับ 2 คือ ไม่เห็นด้วย และระดับ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง น ามาแปลผลจาก
คะแนนเฉลี่ย โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับมากที่สุด หรือ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับมาก หรือพึงพอใจในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับปานกลาง หรือพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับน้อย หรือพึงพอใจในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 
หมายความว่า เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด หรือพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด การหาคุณภาพเครื่องมือโดย
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือทดสอบค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้ อหา (Content 
Validity Index : CVI) ได้ค่า CVI เท่ากับ 0.87   

ส่วนที่ 3 เครื่องวัดอุณหภูมิอินฟราเรด ( Infrared thermometer gun, Fluke corporation, 
USA) ผ่านการสอบเทียบเครื่องมือประจ าปีจากสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  

ประเภทที่ 2  เครื่องมือที่ใช้ในในการทดลอง ได้แก่ ก้อนน้ าแข็ง และเจลประคบเย็น (ภาพที่ 1 
และ 2) มีรายละเอียดดังนี้ 

อุปกรณ์ประคบเย็นที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประคบเย็นซึ่งเก็บในช่องท าความเย็นแช่แข็ง ได้แก่ 
ก้อนน้ าแข็งบรรจุในซองซิปขนาด 10 x 15 ซม. และเจลประคบเย็นบรรจุในบรรจุภัณฑ์พลาสติกพีวีซี (PVC) 
ขนาด 8x20 ซม. โดยเจลนี้เป็นอุปกรณท์ี่ใช้เก็บความเย็นระหว่างขนส่งยา วัคซีน หรือเวชภัณฑ์ที่ต้องเก็บรักษา
ที่อุณหภูมิต่ าจากกลุ่มงานเภสัชกรรมภายหลังจากน าวัคซีนไปใช้แล้ว เจลดังกล่าวไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ใดต่อ 
จึงน ามาประยุกต์ใช้ประคบเย็นเป็นการใช้ภายนอกร่างกาย โดยผู้วิจัยได้ท าการหุ้มอุปกรณ์ประคบเย็นด้วยถุงที่
ท าจากผ้าไม่ถักทอ (non-woven fabric) ซึ่งเป็นผ้าที่ใช้ห่ออุปกรณ์ทางการแพทย์ส าหรับการท าลายเชื้อด้วย
เครื่องอบไอน้ า ผ้าชนิดนี้มีพ้ืนผิวสัมผัสที่นุ่มกว่ากระดาษมีความเหนียวไม่ฉีกขาดง่ายและไม่ซับน้ า (ภาพที่ 3) 
ให้ผู้ป่วยประคบที่ใบหน้าด้านที่ได้รับการผ่าตัด เพ่ือให้อุปกรณ์ประคบเย็นไม่สัมผัสกับผิวหนังผู้ป่วยโดยตรง ลด
โอกาสก่อความระคายเคือง ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการเปรียบเทียบคุณสมบัติของเจล 
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ประคบเย็นจากวัสดุเหลือใช้เกี่ยวกับความสามารถในการเก็บกักอุณหภูมิ โดยน าเจลประคบเย็นที่ใช้ใน                  
การทดลอง จ านวน 30 ตัวอย่างมาทดสอบความแตกต่างของการเปลี่ยนแปลงของระดับอุณหภูมิ ณ เวลา 
ได้ผลการทดสอบดังนี้  
 

   
  ภาพที่ 1 ก้อนน้ าแข็งในซองซิป   
  ล็อคขนาด 10 x 15 เซนติเมตร 

 ภาพที่ 2 เจลประคบเย็นบรรจุใน   
  บรรจุภัณฑ์พลาสติกพีวีซี (PVC)     
     ขนาด 8 x 20 เซนติเมตร 

ภาพที่ 3 ซองหุ้มส าหรับใส่อุปกรณ์ 
  ประคบเย็น ท าจากผ้าไม่ถักทอ  
       (non-woven fabric) 

 
ตาราง 1 การทดสอบความคงที่ในการเก็บความเย็นระหว่างเจลประคบเย็นที่น ามาใช้ในการทดลอง ณ  
            อุณหภูมิห้อง 25 องศา (N= 30)  
 

 อุณหภูมิที่เพิ่มขึ้น 
 p-value 

เวลา (นาที ) Mean Difference SD 
0 -.35 .49 NA  
30 1.35 .49 1.800 .180 
60 1.74 .47 10.00 .645 

   
จากตารางที่ 1 เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเจลประคบเย็น จ านวน 30 ชิ้น 

ด้วยสถิติทดสอบทดสอบไคสแควร์ โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเพ่ิมสูงขึ้น ณ อุณหภูมิห้อง 25 องศาเซลเซียส            
ผลการศึกษา พบว่า เจลประคบเย็นทั้ง 30 ชิ้น มีระดับอุณภูมิที่เพ่ิม เมื่อเวลาผ่านไป 30 นาที 60 นาที ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าเจลประคบเย็นทั้ง 30 ชิ้น มีอุณหภูมิที่เพ่ิมขึ้นไม่
แตกต่างกัน   
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระยะที่ 1 การเตรียมการทดลอง   
1.1 ขออนุญาตด าเนินการวิจัย และน าวัสดุเหลือใช้ของโรงพยาบาลมาใช้ประโยชน์โดยประสาน

ขอเจลรักษาความเย็นที่เหลือใช้จากกลุ่มงานเภสัชกรรม น ามาเก็บในช่องแช่แข็งเพ่ือเก็บความเย็นเตรียมใช้งาน  
1.2 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ป่วยที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้า โดยอธิบายขั้นตอนการทดลอง 

ซึ่งผู้เข้าร่วมวิจัยมีสิทธิปฏิเสธและถอนตัวจากการเข้าร่วมวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลต่อการรักษา ข้อมูล
ทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ การรายงานหรือเผยแพร่ผลวิจัยจะแสดงในลักษณะภาพรวม
เท่านั้น 

ระยะที่ 2 ด าเนินการทดลอง  
2.1 ด าเนินการทดลองในกลุ่มทดลอง โดยการทดสอบประสิทธิผลของแผ่นเจลประคบเย็นจาก

วัสดุเหลือใช้ หลังผ่าตัดกลุ่มตัวอย่างได้รับเจลประคบเย็น คนละ 1 ชิ้น ให้กลุ่มตัวอย่างวางเจลประคบเย็นที่
ใบหน้าด้านที่ได้รับการผ่าตัดทางศัลยกรรมช่องปากทันที ในสถานที่ที่ผู้วิจัยจัดให้ ซึ่งควบคุมอุณหภูมิห้องที ่25 
องศาเซลเซียส ผู้วิจัยวัดอุณหภูมิผิวหนังบริเวณที่ผ่าตัดก่อนเริมประคบเย็น หลังประคบเย็น 5 นาที 30 นาที 
และ 60 นาที รวมระยะเวลาประคบทั้งหมดในห้องควบคุมอุณหภูมิ 60 นาที โดยกลุ่มตัวอย่างหยุดประคบ
ขณะที่ผู้วิจัยวัดอุณหภูมิที่ผิวหนังบริเวณประคบเป็นเวลา 15 วินาที 

2.2 ด าเนินการทดลองในกลุ่มควบคุม โดยการประคบด้วยถุงน้ าแข็งหลังการผ่าตัด โดยใช้
กระบวนการวิจัยเช่นเดียวกับกลุ่มทดลอง 

ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิผลของเจลประคบเย็นจากวัสดุเหลือใช้และประเมินความพึง
พอใจภายหลังการใช้เจลประคบเย็น  

3.1 ประเมินประสิทธิผลของเจลประคบเย็น และถุงน้ าแข็ง โดยวัดอุณหภูมิผิวหนังบริเวณที่ผ่าตัด
ก่อนเริมประคบเย็น หลังประคบเย็น 5 นาที 30 นาที และ 60 นาที  

3.2 ประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามหลังการใช้เจลประคบเย็นจากวัสดุ  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลรวบรวมที่ได้ด้วยสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบ One group t-test โดยก าหนด test value ที่ 20 องศาเซลเซียส  
 
ผลการวิจัย   

ผลการศึกษานี้น าเสนอ  3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่  2                        
การทดสอบประสิทธิผลของเจลประคบเย็นด้านความสามารถในการลดอุณหภูมิผิวหนัง ส่วนที่ 3 ความ                    
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้เจลประคบเย็น มีรายละเอียดดังนี้  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลทั่วไป  
รวม (N=60) น้ าแข็ง (N=30) เจล (N=30)  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
24 
36 

 
40.00 
60.00 

 
13 
17 

 
43.33 
56.67 

 
11 
19 

 
36.67 
63.33 

อายุ 
- 17 – 25 ปี 
- มากกว่า 25 ปี 

 
40 
20 

 
64.62 
35.38 

 
18 
12 

 
60.00 
40.00 

 
22 
8 

 
73.33 
26.67 

อาชีพ 
- นักศึกษา 
- รับจ้าง 
- พนักงานของรัฐ 

 
29 
17 
14 

 
47.69 
24.61 
27.70 

 
14 
11 
5 

 
46.67 
36.67 
16.66 

 
15 
6 
9 

 
50.00 
20.00 
30.00 

โรคประจ าตัว 
- ไม่มีโรคประจ าตัว 
- มีโรคประจ าตัว 

 
56 
4 

 
93.85 
6.15 

 
28 
2 

 
93.33 
6.67 

 
28 
2 

 
93.33 
6.67 

ชนิดของฟันคุด (Type of impaction) 
- เอียงล้มมาด้านใกล้กลาง  

(Mesioangular) 
- เอียงล้มนอน (Horizontal) 
- แนวตั้ง (Vertical) 

 
36 
 

17 
7 

 
60.00 

 
27.70 
12.30 

 
17 
 
9 
4 

 
56.67 

 
30.00 
13.33 

 
19 
 
8 
3 

 
63.33 

 
26.67 
10.00 

 
 ในช่วงระยะเวลา 4 เดือนที่ท าการศึกษา มีผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าฟันคุดที่คลินิกทันตกรรม สถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 107 คน มีผู้ป่วยที่อยู่ในเกณฑ์คัดเข้า 70 คน เป็นไปตามเกณฑ์คัดออก 10 คน                 
มีผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทั้งสิ้น 60 คน มีอายุระหว่าง 17-32 ปี เฉลี่ย 22.87 ปี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.37 
ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพนักศึกษา และไม่มีโรคประจ าตัว และเข้ารับการผ่าฟันคุดล่าง ส่วน
ใหญ่เป็นฟันคุดลักษณะเอียงล้มมาด้านใกล้กลาง (Mesioangular impaction)  
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ส่วนที่ 2  การทดสอบประสิทธิผลของเจลประคบเย็น ในด้านความสามารถในการลดอุณหภูมิผิวหนัง  
 
ตาราง 2 การทดสอบประสิทธิภาพของเจลประคบเย็นเก็บความเย็น และน้ าแข็งด้านความสามารถในการลด

อุณหภูมิผิวหนัง 20 องศาเซลเซียส  โดยใช้สถิติ One sample t-test ก าหนด Test Value = 
20 (N=30)   

  
เจลประคบเย็น (อุณหภูมิผิวหนังเริ่มต้นก่อนประคบ Mean = 36.73, SD= .15, Max = 37.0 , Min = 36.5)  
Time (นาที) Mean SD MD t df p-value 95%CI 

5 13.07 0.15 -6.93 -255.651 29 <.05 -6.982 -6.871 

30 13.54 0.11 -6.46 -320.237 29 <.05 -6.498 -6.415 

60 15.42 0.14 -4.58 -181.420 29 <.05 -4.628 -4.525 

น้ าแข็ง  (อุณหภูมิผิวหนังเริ่มต้นก่อนประคบ Mean = 36.65, SD= .17, Max = 37.0, Min = 36.5) 

Time (นาที) Mean SD MD t df p-value 95%CI 
5 13.01 0.14 -6.99 -267.235 29 <.05 -7.040 -6.933 

30 13.84 0.45 -6.16 -74.655 29 <.05 -6.332 -5.995 

60 18.45 0.86 -1.55 -9.831 29 <.05 -1.868 -1.225 

* Test Value = 20   MD = Mean difference  
 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยอุณหภูมิ ด้านความสามารถในการลดอุณหภูมิอย่างน้อย 10 – 20 องศา
เซลเซียส พบว่า ทั้งเจลประคบเย็นและน้ าแข็งสามารถลดอุณหภูมิผิวหนังหลังผ่าตัดลงอย่างน้อย 20 องศา
เซลเซียส ได้ ณ เวลา 5 นาที – 60 นาที ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าเจลประคบเย็นมีประสิทธิผลลดความ
เย็นไดเ้ช่นเดียวกับถุงน้ าแข็งในระยะ 5 นาที – 60 นาที   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU academic Journal of research and innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถนุายน 2566)     Vol. 3 No. 1 (January – June 2023) 

 

 

78 
 

ส่วนที ่3  ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้เจลประคบเย็น  
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ป่วย แยกตามรายข้อของแบบสอบถาม 
 
ข้อที่ หัวข้อที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
          ด้านขนาด รูปแบบ ความแข็งแรงทนทาน 

1 ขนาดพอดี สะดวกต่อการใช้งาน 4.50 0.51 
2 รูปแบบของเจลประคบน่าใช้งาน 4.50 0.51 
3 ลักษณะถุงบรรจุแข็งแรง ไม่ฉีกขาดง่าย 4.67 0.48 
4 สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ในชีวิตประจ าวัน 4.50 0.51 
 ด้านประสิทธิภาพในการใช้ประคบ   
5 เจลประคบเย็นสามารถคงความเย็นได้นาน 4.83 0.38 
6 เจลประคบเย็นสามารถช่วยบรรเทาอาการปวดได้ 4.33 0.48 
7 เจลประคบเย็นสามารถน ากลับมาใช้งานได้อีก 4.80 0.41 
8 เจลประคบเย็นไม่ท าให้รู้สึกระคายเคืองผิวหนัง 4.50 0.51 
 ด้านความพึงพอใจต่อการใช้เจลประคบเย็น   
9 ท่านต้องการใช้เจลประคบเย็นนี้อีกในครั้งต่อไป 4.83 0.38 
10 ควรให้ผู้รับบริการใช้เจลประคบเย็นรูปแบบนี้ 4.87 0.35 
 ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน 4.63 0.45 

 
ความพึงพอใจในการใช้เจลประคบเย็น 
 ผู้เข้าร่วมวิจัยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านเท่ากับ 4.63 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45)  
โดยหัวข้อที่มีระดับคะแนนสูงสุด คือ ควรให้ผู้รับบริการใช้เจลประคบเย็นรูปแบบนี้ โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 
4.87 รองลงมา คือ เจลประคบเย็นสามารถคงความเย็นได้นาน และท่านต้องการใช้เจลประคบเย็นนี้อีกในครั้ง
ต่อไป มีระดับเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ดังข้อมูลสรุปในตารางที่ 3 

ความคุ้มค่าด้านงบประมาณ 
การน าเจลประคบเย็นกลับมาใช้สามารถลดขยะได้อย่างน้อยเฉลี่ย 26 ชิ้นต่อเดือน เมื่อเทียบกับ

การซื้อเจลส าเร็จรูปตามท้องตลาด ราคา 150 บาท จะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายได ้3,900 ต่อเดือน 
 
อภิปรายผล  

การประคบด้วยความเย็นเป็นการปรับสัญญาณความเจ็บปวดในระดับไขสันหลังซึ่งอธิบายด้วย
ทฤษฎี ควบคุมประตู (Gate control theory) ได้ว่า ความเย็นลดการรับความรู้สึกของเส้นใยประสาทควบคุม
การท างานในการยืดและหดตัวของใยกล้ามเนื้อบริเวณที่ได้รับบาดเจ็บ  ท าให้การส่งกระแสประสาทหรือ
สัญญาณความเจ็บปวดไปยังใยประสาทสั่งการที่ระดับไขสันหลังลดลงและช้าลง รวมทั้งมีผลโดยตรงต่อเส้นใย
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ประสาทสั่งการท าให้มีการรับกระแสประสาทหรือจ าสัญญาณความปวดลดลงด้วย ท าให้สมองส่วนการรับรู้
ความเจ็บปวดลดลง (Melzack & Katz, 2004) 

โดยทั่วไปแพทย์จะให้ผู้ป่วยประคบเย็นหลังร่างกายได้รับบาดเจ็บหรือศัลยกรรมเพ่ือบรรเทา
อาการอักเสบ ป้องกันการบวม ห้ามเลือด ลดความเจ็บปวด เพ่ือให้อวัยวะนั้นกลับสู่สภาวะปกติและใช้งานได้
โดยเร็ว (Bleakley et al., 2004) การลดอุณหภูมิของผิวหนังจากปกติลงเหลือ 10-15 องศาเซลเซียส ภายใน 
10-20 นาทีหลังได้รับการศัลยกรรม สามารถป้องกันอาการแสดงของการอักเสบได้  (Greenstein, 2007) 
สอดคล้องกับในผลการศึกษานี้ที่การใช้น้ าแข็งหรือเจลประคบเย็นสามารถลดอุณหภูมิผิวหนังให้ลดลงได้
เช่นเดียวกับการศึกษาอ่ืน โดยวิธีประคบเย็นเป็นวิธีที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่จะให้ประคบครั้งละ 
10-20 นาที ภายในช่วงเวลา 48 ชั่วโมงแรก หลังได้รับบาดเจ็บหรือศัลยกรรมสลับกับการหยุดเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือให้การไหลเวียนของเลือดในบริเวณนั้นกลับสู่สภาวะปกติ  (Janwantanakul, 2009) นอกจากนั้นยังมี
การศึกษาของกลาสและคณะที่ระบุว่า การลดอุณหภูมิบริเวณผิวหนังให้น้อยกว่า 14°C จะท าให้เกิดการปิดกั้น
ของการรับสัญญาณของระบบประสาท หรือการสูญเสียการท างานชั่วคราวของเส้นประสาทชั่วคราวจากความ
เย็น หรือ cold-induced neuropraxia ท าให้สามารถช่วยลดความเจ็บปวดได้ (Glass, 2016) 

ผลจากหลายการศึกษารายงานผลของการประคบเย็นด้วยน้ าแข็งหรือเจลประคบ สามารถช่วยลด
ความเจ็บปวด (Laureano et al., 2015) อาการบวมหลังจากการผ่าฟันคุด และเพ่ิมคุณภาพชีวิตในมิติ
สุขภาพช่องปากได้ (Ibikunle & Adeyemo, 2016) เนื่องจากความเย็นช่วยท าให้เกิดการขยายตัวของหลอด
เลือดเฉพาะที่ (local vasodilation) และรับรู้ความรู้สึกน้อยลงชั่วคราว (paresthesia) ในบริเวณประคบ 
(Gelesko et al., 2011) 

อย่างไรก็ตาม บางการศึกษากลับพบว่าผลของการประคบเย็นด้วยน้ าแข็งหรือเจลประคบเย็นนั้น
ไม่มีนัยส าคัญในการช่วยบรรเทาอาการปวด บวมภายหลังการผ่าฟันคุดได้ (Zandi et al., 2016 & van der 
Westhuijzen et al., 2015 & Bastian et al., 1998)  

การประคบเย็นด้วยน้ าแข็งหลังจากการผ่าตัดเป็นวิธีการที่ราคาไม่แพง ใช้งานง่ายและเป็นวิธีการ
ที่ปลอดภัย แต่ก็มีข้อควรระวังในผู้ที่มีภาวะไวต่อความเย็น (cold hypersensitivity) หรือมีปัญหาของระบบ
หมุนเวียนโลหิตหรือปัญหาระบบประสาทในบริเวณที่ประคบ (Modabber et al., 2013) และจากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า ยังไม่มีวิธีการประคบเย็นที่เป็นวิธีมาตรฐานในการช่วยป้องกันภาวะแทรกซ้อนหลังจาก                   
การผ่าตัด (Post-operative complication)  

จากการศึกษาผลของการประคบเย็น (Fernandes et al., 2019) พบว่า ผลของการประคบเย็น 
สามารถช่วยลดความเจ็บปวด (pain) ลดบวม (swelling) และการอ้าปาก (trismus) ได้เล็กน้อยทั้งหมด                  
แต่พบว่า งานวิจัยที่ผ่านมาไม่มีการลดอคติอย่างเหมาะสม และยังเสนอว่าต้องการงานวิจัยที่ออกแบบควบคุม
ตัวแปรให้ดี เพ่ือหาข้อสรุปที่ถูกต้องว่าการประคบเย็นนั้นช่วยลดการอักเสบหลังผ่าฟันคุดได้ 

ในการศึกษานี้ พบว่า ผู้ป่วยที่เข้าร่วมการศึกษาที่ใช้เจลประคบเย็นหลังการผ่าฟันคุดมีความ                
พึงพอใจ โดยมีระดับความเห็นด้วยระดับมากที่สุดเกือบทุกข้อค าถาม เนื่องจากเจลประคบคงความเย็นได้นาน 
ใช้งานง่าย อีกทั้งข้อดีในเรื่องของซองบรรจุเจลที่ได้มาตรฐานกว่าการใช้น้ าแข็งในถุงซิปล็อค โดยเจลนี้สามารถ
เก็บความเย็นได้ไม่แตกต่างจากการใช้น้ าแข็งประคบ และการน าเจลกลับมาใช้ซ้ าได้จึงช่วยลดขยะ และใช้
ทรัพยากรได้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้ป่วยในการต้องไปหาซื้อเจลประคบเย็นใช้เอง 
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 ถึงแม้ผู้ป่วยที่ใช้เจลประคบเย็นนี้จะมีความพึงพอใจภาพรวมในระดับดีมาก แต่ยังมีข้อเสนอแนะ
จากกลุ่มตัวอย่างบางราย คือ เจลมีขนาดใหญ่ไป ต้องการให้ปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับขนาดรูปใบหน้าของ
ผู้ป่วยแต่ละคน และสามารถจับได้ง่ายขึ้น   
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  ทันตบุคลากรสามารถประยุกต์ใช้เจลเก็บรักษาความเย็นวัคซีนน ามาให้ผู้ป่วยใช้ประคบเย็นได้

มีประสิทธิภาพในการลดอุณหภูมิที่ผิวหนังหลังจากที่ผู้ป่วยผ่าฟันคุดได้เช่นเดียวกับการประคบน้ าแข็งได้ ช่วย
ท าให้ผู้ป่วยประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถใช้งานได้ง่าย 

2.  หน่วยงานสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่เหลือใช้กลับมาปรับปรุงเพ่ือใช้ (Recycling) ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการสร้างขยะ ประหยัดงบประมาณของหน่วยงานลดต้นทุนในการซื้อวัสดุเจลประคบ
เย็น รวมทั้งสามารถเป็นตัวอย่างต้นแบบในการบริหารจัดการทรัพยากรให้แก่หน่วยงานอ่ืน ๆ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาเพ่ือปรับขนาดของเจลประคบเย็น เพ่ือบรรเทาอาการเจ็บปวดตามจุดต่าง ๆ 
โดยพัฒนาเจลประคบเย็น ให้มีขนาด น้ าหนัก และรูปร่างที่เหมาะสมกับต าแหน่งที่น าไปประคบ รวมทั้งขยาย
ผลในการน าไปใช้กับผู้ป่วยกลุ่มอ่ืน ๆ ที่ต้องใช้การประคบเย็นในการรักษา 

2.  ควรพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น เช่น การศึกษาวัสดุที่สามารถแปะ
บริเวณผิวหนังได ้โดยผู้ป่วยไม่ต้องประคบด้วยตนเอง 
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บทคัดย่อ 

 
เทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์เป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับ

ประชาชนที่สุด จึงมีความส าคัญอย่างมากในการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  จากปัญหา                  
สาธารณภัยในพ้ืนที่ เช่น อัคคีภัย วาตภัย ภัยแล้ง เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ควรได้รับความร่วมมือจาก
ข้าราชการและประชาชนในพ้ืนที่ในการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุริ นทร์ และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอ
ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ตามปัจจัยส่วนบุคคล  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ได้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยท าขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารท้องถิ่น พนักงานเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอ
ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 276 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 162 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล
ต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย รองลงมาคือ ด้านการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย                
ด้านการกู้ชีพกู้ภัย และสุดท้ายคือ ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ผลการเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอ
ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้ เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษาครั้งนี้สามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล
กันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 

 
ค าส าคัญ  ประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

Abstract 
 

               Kantuad-ramual Municipal, Sub-district, Prasat District, Surin Province is the 
closest organization to the people. Therefore, it is very important to take action to prevent 
and mitigate public disasters from local disasters such as fires, storms, and droughts, etc.  
Which these problems need to be cooperated from the government officials and local 
people in the disaster prevention and mitigation operation to be more efficient and 
effective. The objectives of this study were to study the efficiency level of performance 
disaster prevention and mitigation public disaster of Kantuad-ramual Municipal, Sub-district, 
Prasat District, Surin Province, and to compare studying the effectiveness of performance 
disaster prevention and mitigation public disaster of Kantuad-ramual Municipal, Sub-district, 
Prasat District, Surin Province according to personal factors. 
              This research is a quantitative research. The population used in this research are 
the local administrators, municipal officials 276 members of the municipal council, village 
headman, headman and civil defense volunteers (OOPPR.) of Kantawajaramun Sub-District 
Municipality, Prasat District, Surin Province, specifying the sample size, using the tables of 
Crazy and Morgan with 162 people. The study tools were questionnaires. The statistics used 
for data analysis were frequency, percentage, standard deviation, and T-tests, and one-way 
variance analysis.  
            The results of the research showed that the efficiency of performance disaster 
prevention and mitigation public disaster of Kantuad-ramual Municipal, Sub-district, Prasat 
District, Surin Province. Most of them were at the moderate level. When considering 
individually, the aspect with the highest average value was disaster prevention and 
mitigation public disaster, followed by the succor aspect, disaster victims, recue rescuers 
aspect and finally maintaining peaceful aspect. The results of comparison of personal 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU academic Journal of research and innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที ่3 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถนุายน 2566)     Vol. 3 No. 1 (January – June 2023) 

 
 

85 
 

characteristics and efficiency of performance disaster prevention and mitigation public 
disaster of Kantuad-ramual Municipal, Sub-district, Prasat District, Surin Province were found 
that gender, age, education level, primary occupation, average monthly income of different 
were effective in the practice of performance disaster prevention and mitigation public 
disaster were no different. The results of this study can be used as a guideline for the 
development and improvement of the performance disaster prevention and mitigation 
public disaster of Kantuad-ramual Municipal, Sub-district, Surin Province to be effective and 
achieve the goals as specified. 
 
Keywords:  Effective, Performance Disaster Prevention and Mitigation Public Disaster 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้มีการเร่งรัดพัฒนาประเทศ โดยการน าเอา
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่มาใช้อย่างมากมาย และ ได้มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ต่าง ๆ มาใช้ รวมทั้งการผลิต
และน าเข้าสารเคมีและวัตถุอันตรายเพ่ิมมากขึ้น ท าให้มีความเสี่ยงสูง ซึ่งมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและ
สุขอนามัยของประชาชน อีกทั้งก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment) อย่างกว้างขวาง 
นอกจากนั้น สภาพสังคมก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเช่นเดียวกัน เนื่องจากประชากรได้เพ่ิมขึ้น ท าให้มี                  
การบุกรุกพ้ืนที่ป่าเพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่ท ากิน ประชากรบางส่วนได้อพยพไปหางานในเมืองใหญ่ ชุมชนเมือง                  
มีการเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว และเกิดความแออัด โดยพื้นที่ส่วนใหญ่จะเต็มไปด้วยสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ  
มากมาย อาทิ ถนน อาคารส านักงาน บ้านเรือน โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ ท าให้สภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ถูกดัดแปลงแก้ไขและถูกท าลาย เพ่ือการด ารงชีพของชุมชน สภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ถูกดัดแปลงแก้ไขและถูกท าลาย เพ่ือการด ารงชีพของชุมชนเมือง (แผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553, น. 11) 

ภัยพิบัติเป็นลักษณะของปัญหาสาธารณะในรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกล่าวคือ รูปแบบของ
ปัญหาในการจัดการภัยพิบัตินั้นมีความอ่อนไหวและมีความซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้นอันเนื่องมาจากสภาพสังคมที่มี
ความแตกต่างหลากกลายตลอดจนความรุนแรงของการเกิดภัยที่ทวีความรุนแรงมาก จึงได้มีการตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการภัยพิบัติ โดยแนวทางการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยนั้นจะเป็นรูปแบบ
นโยบายที่มีการสั่งการมากจากศูนย์กลางหรือส่วนกลางลงไปสู่ภูมิภาคและท้องถิ่นโดยมีการวางโครงสร้างของ
การประสานงานตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยแห่งชาติ พ.ศ.2553 -2557 (กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2553) หากแต่ว่าการบริหารจัดการภัยพิบัติในประเทศไทยนั้นมักจะ
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการปรับปรุงเชิงนโยบาย การสร้างแผนแม่บทแผนปฏิบัติการ และโครงสร้าง                     
การบัญชาการ ซึ่งละเลยส่วนที่ส าคัญที่สุดในการจัดการภัยพิบัติคือ การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ส่วนกลางพยายามให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานและเผชิญภัยเป็นล าดับแรก
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทและภารกิจในการเข้าไปให้ความช่วยเหลือและบรรเทาภัยเป็น
หน่วยงานแรก (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย , 2553) ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา              
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สาธารณภัย พ.ศ. 2550 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการปกป้องและบรรเทาสาธารณภัย
และให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้อ านวยการท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย              
ในท้องถิ่นของตน ดังนั้น การจัดการภัยพิบัติจึงถือเป็นภารกิจส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้อง
เตรียมความพร้อมในการป้องกันสาธารณภัยและพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากสถานการณ์ภัยพิบัติ จึงเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนที่สุดจึงเป็น
หน่วยงานที่มีความส าคัญอย่างมาก พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ก าหนดให้
ผู้อ านวยการท้องถิ่นมีอ านาจแต่งตั้งเจ้าพนักงานให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ 
โดยระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การแต่งตั้งและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2553 ระบุว่า “เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” หมายถึง เจ้าพนักงาน
ที่ผู้อ านวยการแต่งตั้ง ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 โดย
ก าหนดคุณสมบัติว่าเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต้องเป็นข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล หรือสารวัตรก านัน ซึ่ง
ผู้ที่ปฏิบัติงาน หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรตามท่ีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยก าหนด หรือหลักสูตรอ่ืนที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยให้การรับรองและเป็นผู้มีสุขภาพดี และร่างกายแข็งแรง เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2553)      
          เทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์มีการด าเนินงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจัดการกับสาธารณภัยที่เกิดขึ้นโดยมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมายและภารกิจ รวมทั้งปฏิบัติงานให้บริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งเจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะต้องมีความรู้มีความสามารถและเข้าใจใน
บทบาทอ านาจหน้าที่ของตนเอง สามารถประสานงานระหว่างราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค อีกท้ังยังต้อง
มีความเข้าใจในนโยบายของรัฐบาล จากสถิติการเกิดสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลกันตวจระมวล พบว่า ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 มีการเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่ ได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย และภัยแล้ง ดังนี้                  
เกิดอัคคีภัยในพ้ืนที่จ านวน 3 ครั้ง บ้านเรือนได้รับความเสียหาย จ านวน 2 หลัง และยุ้งข้าว 1 หลัง ประมาณ
การความเสียหายเป็นเงิน 1,100,000 บาท เกิดวาตภัยในพ้ืนที่จ านวน 7 ครั้ง บ้านเรือนได้รับความเสียหาย
บางส่วนจ านวน 55 หลัง ประมาณการความเสียหายเป็นเงิน 76,445 บาท และเกิดภัยแล้งครอบคลุมทั้งพ้ืนที่
ความรุนแรงเล็กน้อยถึงปานกลาง เกิดจากการขาดแคลนน้ าส าหรับ อุปโภค -บริโภค ดังนั้น งานด้าน                     
การป้องกันบรรเทาสาธารณภัยจึงมีความส าคัญจ าเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพและการแก้ไขปัญหาใน                  
ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านแผนการด าเนินงานและการจัดท าแผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ด้านบุคลากรประจ าศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านงบประมาณการพัฒนาด้านป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยและความพร้อมด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(เทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์, 2563)   
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยท าการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเสริมสร้างการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
          การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 
          1.  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล
ต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
          2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล
กันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
                          ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม 
                 (Independent Variables)                     (Dependent Variables) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: ประมวล สุขพอ และกานต์ เสกขุนทด (2559)  
 

สมมติฐานการวิจัย 
           1.  เพศต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล
ต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ต่างกัน 
           2.  อายุต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล
ต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ต่างกัน 
            3.  ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ต่างกัน 
            4.  อาชีพหลักต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพหลัก 
5. ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล 

อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
 

1. ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย 
2. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
3. ด้านการกู้ชีพกู้ภัย 
4. ด้านการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
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            5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
          1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
          ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแนวปฏิบัติ เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา                      
สาธารณภัย 

 2.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
2.1  ตั ว แป ร อิ ส ระ  ( Independent Variables) ได้ แ ก่  ปั จ จั ย ส่ วน บุ คค ลข อ งผู้ ต อบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จั งหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย ด้าน                     
การป้องกันและบรรเทาภัย ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการกู้ชีพกู้ภัย ด้านการสงเคราะห์
ผู้ประสบภัย                                                                                                                                                                                                                       

3. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารท้องถิ่น พนักงานเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอ
ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 276 คน (ข้อมูลจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอปราสาท , 2563)                   
โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p.608) ได้จ านวน 162 คน ท าการสุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอย่างง่าย  
 
วิธีการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยท าขึ้นเป็นเครื่องมือ                    
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอบเขต
การวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของอาสาสมัครป้องกันภัยเป็นแบบสอบถามให้
เลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ได้แก่ ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย                  
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย และด้านการกู้ชีพ กู้ภัย ลักษณะค าถามเป็น
แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Ratting Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert) เปนแบบเลือกตอบได 5 ระดับ  
ดังนี้ คะแนน 5 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด คะแนน 4 หมายถึง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมาก คะแนน 3 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง คะแนน 2 หมายถึง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อย คะแนน 1 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       1.  วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล
กันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
น าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยและแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 100) 

 2.  วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลใช้ค่า  F-test (One 
way ANOVA) 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ค่า F-test (One-way ANOVA) t–test แบบ Independent Samples และทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
 
ผลการวิจัย   

จากผลการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล
ต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช มีอาชีพหลักรับจ้างทั่วไป และมีรายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.44) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย (  = 3.80) และ
ด้านการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย  (  = 3.68) ส่วนด้านที่อยู่ ในระดับปานกลาง คือ ด้านการกู้ชีพ กู้ภัย                     
(  = 3.37) และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย (  = 2.93)  

      2.1  ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย อยู่ในระดับมาก (  = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในกฎหมายกฎระเบียบและอ านาจหน้าที่งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยที่ก าหนดไว้ (  = 4.06) ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจหลักการขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ
สามารถจัดการสาธารณภัยได้อย่างทันท่วงทีที่มีภัยเกิดขึ้น (  = 3.95) มีการวางแผนและก าหนดนโยบายแนว
ทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัย (  = 3.79) มีการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                
(  = 3.67) และมีการเตรียมความพร้อมด้านก าลังพลเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในงานสาธารณภัย                      
(  = 3.55) 
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2.2 ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.93) เมื่อพิจารณาเป็น  
รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง คือ มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ตลอด 24 ชั่ วโมง (  = 3.10)                   
มีการตั้งศูนย์บัญชาการเพ่ือเป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลข่าวสาร (  = 3.06) มีการสวัสดิการและผลตอบแทนอ่ืน ๆ 
ให้บุคลากรอย่างเหมาะสม (  = 2.93) มีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและดูแลทรัพย์สินอันเป็น
สาธารณประโยชน์ (  = 2.82) และมีการตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
ภายในหมู่บ้าน (  = 2.74)  

2.3 ด้านการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย อยู่ในระดับมาก (  = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมาก คือ มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการและจัดตั้งชุดเคลื่อนที่เร็วเพ่ือส ารวจความเสียหาย
จากเหตุสาธารณภัย (  = 4.06) มีการตั้งงบประมาณด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัย (  = 4.00) และการรับ
เรื่องและช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามระยะเวลาที่ทางราชการก าหนด (  = 3.60) ส่วนข้อที่อยู่ในระดับปานกลาง 
คือ การฟ้ืนฟูเยียวยาผู้ประสบภัยด้านต่างๆ เช่น ด้านสุขภาพ ด้านที่อยู่อาศัย และด้านสิ่งแวดล้อม  (  = 3.45) 
และการส่งเสริมอาชีพหลังจากสาธารณภัยสิ้นสุด (  = 3.30)  

2.4 ด้านการกู้ชีพ กู้ภัย อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่อยู่ในระดับมาก คือ มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานในหน่วยกู้ชีพเพียงพอ (  = 3.60) ส่วนข้อที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ มีเครื่องมือและอุปกรณ์กู้ชีพที่ทันสมัยและเพียงพอ (  = 3.46) มีเจ้าหน้าที่ให้บริการตลอด 
24 ชั่วโมง (  = 3.36) และเมื่อเกิดเหตุการณ์สาธารณภัยขึ้นท่านสามารถเข้าควบคุมเหตุการณ์ได้ในทันที                   
(  = 3.20)  
 การทดสอบสมมติฐาน 
 1. เพศต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล
ต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน                
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 2. อายุต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล
ต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน                 
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 3. ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 4. อาชีพหลักต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
หลักต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
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 สรุปได้ว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่แตกต่างกันไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 
 1.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล                        
กันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น                  
รายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย และด้านการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
ส่วนด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการกู้ชีพ กู้ภัย และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย สามารถ
อภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
       1.1 ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับมากคือ ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในกฎหมายกฎระเบียบและอ านาจหน้าที่งานป้องกันและบรรเทา                
สาธารณภัยที่ก าหนดไว้ ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจหลักการขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติสามารถจัดการ                              
สาธารณภัยได้อย่างทันท่วงทีที่มีภัยเกิดขึ้น มีการวางแผนและก าหนดนโยบายแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาสาธารณภัย มีการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และมีการเตรียมความพร้อมด้านก าลัง
พลเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ ใช้ในงานสาธารณภัย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ A F Mubarak1,                           
R Amiruddin, and S Gaus (2018) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยการ
ฝึกอบรมนักเรียนในพ้ืนที่เสี่ยงภัย ผลการวิจัยระบุว่าการฝึกอบรมช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเมื่อเทียบกับการคัดกรองและควบคุมวิดีโอเพ่ือการศึกษา การฝึกอบรมมีขีดความสามารถที่
มีประสิทธิภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเมื่อเทียบกับการคัดกรองและควบคุมวิดีโอเพ่ือการศึกษา 
กล่าวอีกนัยหนึ่งการฝึกอบรมเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในทักษะการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
นักเรียนในพื้นที่เสี่ยงภัยและไม่ใช่การฉายวิดีโอเพ่ือการศึกษาหรือการควบคุม 
       1.2 ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง คือ มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ตลอด 24 ชั่วโมง มีการตั้งศูนย์บัญชาการเพ่ือ
เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลข่าวสาร มีการสวัสดิการและผลตอบแทนอ่ืนๆ ให้บุคลากรอย่างเหมาะสม มีเจ้าหน้าที่
ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและดูแลทรัพย์สินอันเป็นสาธารณประโยชน์ และมีการตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดภายในหมู่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรนนท์ พุทธา (2561) 
ได้ศึกษาเรื่องการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ผลการด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
ของประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง เครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
การจัดกิจกรรม/การด าเนินงาน และด้านการทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานมีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้บริหารและบุคลากร การจัดกิจกรรม/การด าเนินงาน 
และการทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานมีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตัวของประชาชน
หากเกิดสาธารณภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการจัดกิจกรรม/การด าเนินงาน และด้าน                    
การทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานมีผลต่อความครอบคลุมในการได้รับบริการด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU academic Journal of research and innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที ่3 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถนุายน 2566)     Vol. 3 No. 1 (January – June 2023) 

 
 

92 
 

       1.3 ด้านการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่
ในระดับมาก คือ มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการและจัดตั้งชุดเคลื่อนที่เร็วเ พ่ือส ารวจความเสียหายจากเหตุ                       
สาธารณภัย มีการตั้งงบประมาณด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัย และการรับเรื่องและช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ตามระยะเวลาที่ทางราชการก าหนด ส่วนข้อที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ การฟ้ืนฟูเยียวยาผู้ประสบภัย                     
ด้านต่างๆ เช่น ด้านสุขภาพ ด้านที่อยู่อาศัย และด้านสิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมอาชีพหลังจากสาธารณภัย
สิ้นสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sakineh Sharifian, Zohreh Ghomian, Ali Khodadadizadeh and 
Katayoun Jahangiri (2016) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินการบรรเทาสาธารณภัยและการเตรียมพร้อม                     
ในอิหร่านในการศึกษาปัจจุบันเราพยายามประเมินเอกสารข้อมูลของระบบสุขภาพเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ
ที่ใช้ในการตัดสินใจ จากการศึกษาในปัจจุบันควรให้ความส าคัญกับภารกิจและวิสัยทัศน์ของ หรือการรวมกลุ่ม
ในการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ ในการปรับปรุงมาตรการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติควรให้ความส าคัญกับ
กลยุทธ์การเตรียมรับมือภัยพิบัติอ่ืนๆ เช่นกลไกการตอบสนองและระบบข้อมูล 
       1.4 ด้านการกู้ชีพ กู้ภัย อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในระดับ
มาก คือ มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานในหน่วยกู้ชีพเพียงพอ ส่วนข้อที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ                        
มีเครื่องมือและอุปกรณ์กู้ชีพที่ทันสมัยและเพียงพอ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง และเมื่อเกิด
เหตุการณ์สาธารณภัยขึ้นท่านสามารถเข้าควบคุมเหตุการณ์ได้ในทันที ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประมวล 
สุขพอ และกานต์ เสกขุนทด (2559)ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของเทศบาลต าบลในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลต าบลในจังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด     
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการกู้ชีพกู้ภัย ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และด้าน
การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ตามล าดับ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล
กันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพหลัก และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุทัยธานี โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน กัน อาจเป็นเพราะว่า การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เป็นการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของความพร้อมในการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนเพ่ือผลักดันการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ไปสู่เป้าหมายหลัก คือ 
เพ่ือให้ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งของรัฐมีความปลอดภัยจากสาธารณภัย และเป็นการลดภาระ
การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐในการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัย  สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิกร 
บัวแก้ว (2560, น. 81) ได้ศึกษาเรื่อง  ปัญหาด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองฉลอง  อ าเภอขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉลอง อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามเพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา สถานภาพ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการเตรียมความพร้อมด้านก าลังพล
เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในงานสาธารณภัย ดังนั้นเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัด
สุรินทร์ ควรเตรียมความพร้อมด้านก าลังพลเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในงานสาธารณภัยให้พร้อมอยู่เสมอ 

 2. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดภายในหมู่บ้าน ดังนั้นเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท 
จังหวัดสุรินทร์ ควรมีเจ้าหน้าที่ควรตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดภายในหมู่บ้าน 

 3. ด้านการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งเสริมอาชีพหลังจากสาธารณ
ภัยสิ้นสุด ดังนั้นเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ควรมีเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือ
ด าเนินการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้ประสบภัยเพ่ือเป็นการช่วยเหลือและฟ้ืนฟูจิตใจของผู้ประสบภัย ไม่เกี่ยวข้องกับ
ผลการวิจัย  

 4. ด้านการกู้ชีพ กู้ภัย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เมื่อเกิดเหตุการณ์สาธารณภัยขึ้นท่านสามารถเข้า
ควบคุม เหตุการณ์ได้ในทันที ดังนั้นเทศบาลต าบลกันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ควร
มอบหมายเจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัยเข้าควบคุมเหตุการณ์ให้ทันที  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล             

กันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือน าผลการวิจัยไปพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานบรรเทา
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี 

2. ควรมีการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล                      
กันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ท าให้ประชาชนได้ทราบถึงการด าเนินการของเทศบาลต าบล
กันตวจระมวล อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
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อิทธิพลของความผูกพันที่ส่งผลต่อความผาสุกของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
The Influence of Engagement Affected to Well-being of  

Office of Agricultural Economics Personnel 
 

นุชรัตน์  สถิตย์สุวรรณ (Nucharat  Satidsuwan)1 
จักรพันธ์  กิตตินรรัตน์ (Jakkrapan  Kittinorarat)2 

E-mail: jakkrapan@pnru.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 

   การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา1) ความผูกพันและความผาสุกบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร และ 2) อิทธิพลของความผูกพันที่ส่งผลต่อความผาสุกบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร          
โดยการศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร และใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่าง 281 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ             
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
   จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 – 50 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นข้าราชการ และเงินเดือนน้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความผูกพัน 
ด้านความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร และด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และความคิดเห็นต่อปัจจัยความผาสุก    
ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านเพ่ือนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับ 
ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลของความผูกพันที่ส่งผลต่อความผาสุก พบว่า ความผูกพันด้านความ
ภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และด้านความพยายาม
ทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรส่งผลต่อความผาสุก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตามล าดับ 
ค าส าคัญ  ความผูกพัน  ความผาสุก  
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Abstract 
 

   The objectives of this research were to study: 1) the engagement and well-being 
of the Office of Agricultural Economics personnel, and 2) the influence of engagement 
affecting the well-being of the Office of Agricultural Economics personnel. This study 
employed a quantitative method. Data were collected by questionnaire distributed to 281 
Office of Agricultural Economics Personnel, selected by a simple random sampling. The data 
were analyzed by descriptive statistics, and inferential statistics for hypothesis testing 
Multiple regression analysis.  
   The findings were found that: most of the respondents were female, aged 36 - 50 
years, with bachelor's degree. be a government officer and salary less than 20,000 baht per 
month. had the engagement factor were pride and loyalty to the organization, dedicated 
efforts to achieve the organization's objectives and maintaining membership and being a part 
of the organization was at a high level and the well-being factor were nature of work, 
security and progress, the commander's side is up to 1 level, in terms of enhancing 
motivation Compensation and benefits, and Location and facilities was at a high level too, 
and The influence of engagement on well-being it was found that the commitment, pride 
and loyalty to the organization In terms of maintaining membership and being a part of the 
organization and the aspect of dedicated efforts to achieve the organization's objectives 
affected well-being statistically significant at the .05 level, respectively.  
 
Keywords:  Engagement, Well-being  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
   ปัจจุบันองค์กรที่บริหารงานให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  เป้าหมาย และตัวชี้วัด             
ที่ก าหนดไว้ ต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญหลายปัจจัย อีกทั้งสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและโครงสร้างของ
องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรจะต้องปรับตัว เพ่ือให้พร้อมรับต่อสถานการณ์ และ
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีการช่วยในการบริหารองค์กรให้สามารถด าเนินงาน
ตามภารกิจ หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่วัตถุประสงค์  
เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  ดังนั้น ทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องให้
ความส าคัญและตระหนักถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
กับองค์กร 
   การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอันเนื่องมาจากองค์กรต้องปรับเปลี่ยนนโยบายให้สอดคล้องกับ            
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จะส่งผลให้นโยบายในการท างานต้องเข้มงวด จะต้องเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด     
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ในเรื่องที่เกี่ยวกับมาตรฐานของการปฏิบัติ งานและเป้าหมายขององค์กรที่สูงขึ้นกว่าเดิม ซึ่งการตัดสินใจ
ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบทางลบเพราะท าให้บุคลากรมีแรงกดดันในการปฏิบัติงานมากขึ้น  แรงกดดันด้าน        
ต่าง ๆ อาจจะส่งผลให้บุคลากรมีความผาสุกลดลงเรื่อย ๆ และเมื่อมีโอกาสที่ดีกว่า บุคลากรก็อาจจะลาออก
เพ่ือไปสู่องค์กรที่ให้ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน สวัสดิการ รวมถึงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ที่ดีกว่าเพ่ือป้องกันการโอนย้ายและการรักษาบุคลากรที่ดีและมีคุณภาพไว้นั้น จะต้องสร้างความผาสุก
ให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร ซึ่งจะช่วยยึดเหนี่ยวจิตใจให้บุคลากรมีความรักและมีความต้องการจะปฏิบัติงานกับ
องค์กรเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน และเป็นการปฏิบัติงานที่เต็มไปด้วยความตั้งใจ มุ่งมั่น และทุ่มเท หากองค์กร
ใดด าเนินการดังกล่าวได้ก็จะสามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย และสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ความผาสุกขององค์กร หมายถึง ความสุข ที่เกิดจากความร่วมมือร่วมใจในการท างานจน
ท าให้เกิดความสามัคคีและบรรยากาศการท างานที่ดี จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จในการท างานจนกลายเป็นที่ยอมรับในทุกระดับ          
ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร (ปาริชาติ เยพิทักษ์, ธีระวัฒน์ จันทึก และพิทักษ ์ศิริวงศ์, 2560) 
   ปัจจัยด้านความผูกพันมีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก กล่าวคือ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์นั้นต้องด าเนินการควบคู่กันไป คือ การปลูกฝังหรือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรเกิดความ               
พึงพอใจ มีความซื่อสัตย์ และจงรักภักดีที่จะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์กรตลอดไป โดยจะต้องอาศัย
ปัจจัยต่าง ๆ เป็นแรงเสริมเพ่ือกระตุ้นและคอยผลักดันให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร ทั้งนี้ ความผูกพัน
ต่อองค์กร คือ ความรู้สึกยินดี ความรัก ความจริงใจ การมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร การได้เป็นส่วนร่วม และการมี
ส่วนในการสร้างคุณค่าให้องค์กร สิ่งเหล่านี้ก่อเกิดเป็นความซื่อสัตย์ ไม่ต้องการเปลี่ยนใจจากองค์กร มีความ
ภักดีและความรักในองค์กร โดยมีความต้องการด ารงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรด้วยความเต็มใจ มีความรับรู้ต่อ
คุณค่าขององค์กรและการน ามาซึ่งผลประโยชน์อันดีอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร (พิเศษ ชัยดิเรก, 
2563) 
   ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีภารกิจ
เกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบาย มาตรการ และวางแผนแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์เพ่ือให้การเกษตร
ของประเทศมีความพร้อมส าหรับการแข่งขันในตลาดโลกและเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ซึ่งเป็นประชากร 
กลุ่มใหญ่ของประเทศท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้มีความม่ังคั่งและยั่งยืน ตลอดจน
สร้างความสามารถในการแข่งขันสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ขับเคลื่อนประชากรกลุ่มเกษตรกร 
(ยากจน) เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในภาคเกษตร แต่ด้วยพันธกิจและหน้าที่ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร           
ที่ต้องใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท และเสียสละในการปฏิบัติงาน จนเกิดความไม่สมดุลการท างาน
และชีวิตปกต ิท าให้ความผาสุกในชีวิตลดลง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
จึงต้องการเสริมสร้างความผาสุกของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรให้เพ่ิมมากข้ึน และแสวงหาปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อความผาสุก ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความผาสุกนั้นขึ้นกับหลายปัจจัย แต่ปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งคือ ความผูกพันต่อองค์กร (Field & Buitendach, 2010) ซึ่งพิจารณาได้จากความภูมิใจ
และจงรักภักดีต่อองค์กร ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และการด ารง
สมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
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   ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าการศึกษาอิทธิพลของความผูกพันที่ส่งผลต่อความ
ผาสุกของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต         
การท างาน เสริมสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรให้มีขวัญและก าลังใจในการท างาน 
เกิดความผูกพันในองค์กร เกิดทัศนคติที่ดีในการท างานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
   1. เพ่ือศึกษาความผูกพันและความผาสุกบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
   2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันที่ส่งผลต่อความผาสุกบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
 
สมมติฐานการวิจัย  
   ความผูกพัน ประกอบด้วย ด้านความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านความพยายามทุ่มเท
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ส่งผลต่อความผาสุกบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
 
ขอบเขตการวิจัย  
  1. ขอบเขตด้านประชากร ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร จ านวน 
938 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565) 
   2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่จะใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
    2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ความผูกพัน แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 
    1)  ด้านความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร  
         2)  ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
        3)  ด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
    2.2 ตัวแปรตาม คือ ความผาสุก แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ คือ 
        1)  ด้านลักษณะงาน 
        2)  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 
        3)  ด้านเพื่อนร่วมงาน 
        4)  ด้านผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับ 
        5)  ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
        6)  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
   1. ท าให้ทราบความผูกพันและความผาสุกบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
   2.  สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนา และเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
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วิธีการวิจัย   
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร จ านวน 938 คน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง เพ่ือเป็นตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยใช้ตารางเลขสุ่มเพ่ือเลือกบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร มาเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 281 คน 
   2. เครื่องมือที่ ใช้คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านพิจารณาความถูกต้อง ตรงประเด็น และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 
(Index of Item Congruence: IOC) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้
เท่ากับ 0.93 ถือว่าแบบสอบถามมีความถูกต้องเชิงเนื้อหา (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์, สุภมาส อังศุโชติ และ
อัจฉรา ช านิประศาสน์, 2562) จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพ่ือทดสอบความเชื่อถือได้รายด้านและ
ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach Alpha Reliability) .62 – .92 ถือว่ามีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง 
(Hair, Black, Babin, and Anderson, 2010, อ้างถึงใน Ahdika, 2017) 
   3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (  ) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าต่ าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
วิเคราะห์ถดถอยพหุ  (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการ Enter ทั้งนี้  มีการตรวจสอบปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลซ้ าซ้อน (Multicollinearity) ด้วยค่าสถิติ Tolerance 
และ VIF  
 
ผลการวิจัย  
  1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  โดยการวิเคราะห์ดังปรากฏในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 78 27.8 
- หญิง 203 72.2 
รวม 281 100.0 

อายุ   
- 18 - 35 ปี 75 26.7 
- 36 - 50 ปี 140 49.8 
- 51 - 60 ปี 66 23.5 
รวม 281 100.0 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   

- ต่ ากว่าปริญญาตรี  31 11.0 
- ปริญญาตรี      139 49.5 
- ปริญญาโทหรือสูงกว่า                                                              111 39.5 

รวม 281 100.0 
สถานภาพการรับราชการ   

- ข้าราชการ 198 70.5 
- ลูกจ้างประจ า   9   3.2 
- พนักงานราชการ 74 26.3 

รวม 281 100.0 
เงินเดือน   

- น้อยกว่า 20,000 บาท 95 33.8 
- 20,001 – 30,000 บาท 89 31.7 
- 30,001 – 40,000 บาท 38 13.5 
- 40,001 – 50,000 บาท 35 12.5 
- 50,001  บาท ขึ้นไป 24 8.5 

รวม 281 100.0 
 
   จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 – 50 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และเป็นข้าราชการ มีเงินเดือนน้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน 
 
   2.  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความผูกพัน  
    ผู้วิจัยท าการการวิเคราะห์เกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร         
โดยการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายค่าคะแนนอภิปรายผล 5 ระดับ โดยผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการของเบส (Best, 1997: 147) ดังปรากฏในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  ความผูกพัน จ าแนกรายด้าน 
 

ความผูกพัน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด แปลผล อันดับ 

- ความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร          4.32 0.65 1 5 มาก 1 
- ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงาน 
  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร           

4.32 0.54 1 5 มาก 2 

- การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร 

4.08 0.75 1 5 มาก 3 

 
   จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความผูกพันด้าน
ความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กรมากที่สุด คือ มีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อ่ืนว่าท่านท างานที่
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร รู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอ่ืนกล่าวถึงส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรในทางที่ดี   
มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรอย่างสม่ าเสมอ และ
มีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตรเป็นที่ตั้ง 
 
   3. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความผาสุก 
   ผู้วิจัยท าการการวิเคราะห์เกี่ยวกับความผาสุกของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร           
โดยการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายค่าคะแนนอภิปรายผล 5 ระดับ โดยผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการของเบส (Best, 1997, p. 147) ดังปรากฏในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  ความผาสุก จ าแนกรายด้าน 
 

ความผาสุก ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด แปลผล อันดับ 

- ด้านลักษณะงาน                                 4.00 0.69 1 5 มาก 2 
- ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า            3.72 0.88 1 5 มาก 5 
- ด้านเพื่อนร่วมงาน                               4.18 0.72 1 5 มาก 1 
- ด้านผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 

ระดับ       
3.92 0.92 1 5 มาก 4 

- ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ  
  ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 

3.65 0.84 1 5 มาก 6 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ความผาสุก ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด แปลผล อันดับ 

- ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย 
  ความสะดวก 

3.95 0.71 1 5 มาก 3 

 
   จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผาสุกโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความผาสุกด้าน
เพ่ือนร่วมงานมากที่สุด คือ ได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน สามารถปรึกษาปัญหาการท างานและได้รับการช่วยเหลือเป็นอย่างดี
จากเพ่ือนร่วมงานและผู้เชี่ยวชาญในองค์กร อีกทั้งสามารถท างานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและ               
การท างานที่มีคุณภาพ 
 
   4.  การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
    จากนั้นได้ท าการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์สมมติฐาน คือ ความ
ผูกพัน ด้านความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร และด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรส่งผลต่อความผาสุกของบุคลากร
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบปกติ แต่เนื่องจากเทคนิคการวิเคราะห์
ดังกล่าวมีเงื่อนไขว่าตัวแปรอิสระทุกตัวต้องไม่มีขนาดความสัมพันธ์กันเองสูง (Multicollinearity) ซึ่งผู้วิจัย ได้
ท าการทดสอบ ค่า tolerance และ VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัว พบว่า ตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์กัน
น้อย พิจารณาได้จากค่า tolerance สูงกว่า 0.2 และค่า VIF น้อยกว่า 5 ดังนั้น จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น
ของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542) ไดก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุ ดังตารางที่ 4  
 
ตารางท่ี 4  ค่าสถิติของตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ความผาสุก 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E. β t Sig. 
- ด้านความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร (X1)      .29 .08 .28 3.61 .000* 
- ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุ  
  วัตถุประสงค์ขององค์กร (X2) 

.23 .08 .18 2.92 .004* 

- ด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งของ 
  องค์กร (X3) 

.29 .06 .33 4.60 .000* 

ค่าคงที่ (a) .47 .23 .00 2.10 .037* 
R = .73    R2 = .53    SEE = .46    F= 103.26    Sig of F = .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรส่งผลต่อความ
ผาสุก โดยสามารถอธิบายได้ในระดับปานกลาง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555) 
 
อภิปรายผล  
  จากผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ด้านความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กรมีผลต่อความผาสุกของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร อาจเป็นเพราะบุคลากรค านึงถึงประโยชน์ของส านักงาน และมีความภูมิใจที่จะบอกกับผู้อ่ืนว่า
ท างานที่ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ซึ่งสอดคล้องพิเศษ ชัยดิเรก (2563, น. 72) ที่พบว่า ความผาสุกของ
บุคลากรภาคเอกชน เขตพ้ืนที่ชะอ าและหัวหิน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 2) ด้านความรักใน
งาน 3) ด้านความส าเร็จในงาน และ 4) ด้านการเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ใน
ระดับมาก 
  2. ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรมีผลต่อความผาสุกของ
บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร อาจเป็นเพราะบุคลากรมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย มีความกระตือรือร้นที่จะเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือน ามาความรู้มาใช้ใน             
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับเนตรณัฏฐ์ ธีรัตม์อังกูร (2560) ที่พบว่า การบริหารงานที่สร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างานของสถาบันและหน่วยงาน ด้านการพัฒนาระบบงานมีผลต่อความผาสุกใน                
การท างานของบุคลากร และสอดคล้องกับ รัชดา เหมปฐวี (2559, น. 89) ที่พบว่า ระดับความสุขใน                
การท างานของบุคลากรในด้าน Happy Brain คือ การศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง 
ๆ และพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับระดับความผูกพันต่อองค์กร 
  3. ด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมีผลต่อความผาสุกของบุคลากร
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีนโยบายให้ความส าคัญในเรื่องความก้าวหน้าของ
บุคลากร มีการพิจารณาด้วยความยุติธรรม ถูกต้องตามระเบียบ และให้ความเท่าเทียมกับบุคลากรทุกระดับ 
ท าให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ไม่มีความคิดที่จะไปปฏิบัติงานที่องค์กรอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ รัชดา              
เหมปฐวี (2559, น. 76) ที่พบว่า บุคลากรมีภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และบุคลากรท างานอย่างมี 
“ความสุข” และสอดคล้องกับปรีดาภรณ์ ศุทธิเวทิน (2563) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมความสุขในการท างาน
ด้านการติดต่อสัมพันธ์มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ  
  1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
    1.1 ด้านความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร ข้อค าถามท่านมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีที่
ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของส านักงานอย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จึงควรปรับปรุง 
โดยการให้คณะผู้บริหารเป็นต้นแบบ ทั้งในเรื่องการปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัว มีการสร้างผลงานให้เป็นที่
ยอมรับ จากนั้นสื่อสารกับบุคลากรในส านักงานเพ่ือให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นคณะผู้บริหารและส านักงาน 
เมื่อบุคลากรในหน่วยงานมีต้นแบบที่ดีก็จะท าให้บุคลากรปฏิบัติตาม เช่น การเป็นผู้แทนส านักงานไปประชุม 
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หรือเข้ารับการอบรมสัมมนาจากหน่วยงานภายนอก ต้องมีความรับผิดชอบ ให้ความร่วมมือ รับฟังความ
คิดเห็น รวมถึงมีวินัย คุณธรรม 
   1.2 ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ข้อค าถามท่าน
คิดริเริ่มวิธีการต่าง ๆ เพ่ือใช้ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ในการปฏิบัติงานควรรับฟังข้อเสนอ แนวคิด เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ ความสามารถเพ่ือ
ปรับปรุงการท างาน เป็นการส่งผลให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ มีพลังด้านบวกในการหาวิธีการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิเพ่ิมขึ้น 
   1.3 ด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  ข้อค าถามท่านไม่คิดจะไป
ปฏิบัติงานที่หน่วยงานอ่ืน แม้ว่าจะได้รับต าแหน่งและเงินเดือนที่ดีกว่า อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
จึงควรรักษาบุคลากรให้อยู่กับส านักงาน โดยการให้ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะใน
ด้านต่าง ๆ เช่น การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพ่ือช่วยปรับปรุง
ความสามารถเดิมที่มีอยู่ และปรับปรุงผลงานที่บุคลากรรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งช่วยให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาความสามารถเดิมที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น เพ่ิมศักยภาพการท างาน
ของบุคลากรให้มีความสามารถที่จะรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น และเพ่ือช่วยให้บุคลากรมีความพร้อมในการท างาน
ในต าแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรได้รับเงินเดือนเพ่ิมสูงขึ้นด้วย 
   2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาวิจัย ความผูกพัน ความผาสุกของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่
ปฏิบัติงาน ณ ส่วนกลางกับบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ปฏิบัติงาน  ณ ส่วนภูมิภาค เพ่ือ
เปรียบเทียบความผูกพัน ความผาสุกเชิงลึก 
   2.2 ควรศึกษาเชิงคุณภาพ และเปรียบเทียบกับผลการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์จากการศึกษาวิจัยเพ่ิมข้ึน  
   2.3 ควรศึกษาความผูกพัน  ความผาสุกของบุคลากรอย่างต่อเนื่ อง เพ่ือศึกษาระดับ                   
การเปลี่ยนแปลงความผูกพัน ความผาสุก และแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความผูกพัน ความผาสุก
ในระดับท่ีสูงขึ้น 
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