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วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสารวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร  
 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นวารสารวิชาการของ
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยวารสารมีนโยบายรับพิจารณาบทความหรือ
ข้อเขียนของนิสิต นักศึกษา คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักวิชาชีพ นวัตกร และบุคคลทั่วไปที่มีผลงานได้
ตามมาตรฐานที่วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) กำหนดไว้ 

ขอบเขตของวารสารเป็นวารสารทางสาขานิเทศศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อีกทั้งแขนง
วิชาที่เกี่ยวข้องได้แก่ พฤติกรรมศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ศิลปศาสตร์ จิตวิทยา นิติศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ การจัดการบริหารธุรกิจ พัฒนาสังคมและการศึกษา และอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง  

 

กระบวนการพิจารณาบทความกระบวนการพิจารณาบทความ  
 

บทความทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจากหลากหลายสถาบันอย่าง
น้อย 3 คน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน (double-blind review) 

 

กำหนดการเผยแพร่วารสารกำหนดการเผยแพร่วารสาร  
 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นวารสารราย 6 เดือน 
มีกำหนดการตีพิมพ์และเผยแพร่วารสารดังนี้ 

ฉบับท่ี 1 ออกเผยแพร่ประจำเดือน  มกราคม – มิถุนายน 
ฉบับท่ี 2 ออกเผยแพร่ประจำเดือน  กรกฎาคม – ธันวาคม 

 

การติดต่อการติดต่อ  
วารสารวิชาการ วิจัย และนวตักรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เลขที่ 9/9 หมู่ 9 ตำบลบางพูด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร 02-504 8341  โทรสาร 02-503 3580 
เว็บไซต์ https://so04.tci-thaijo.org/index.php/InnovationStou 

 

วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)   
SSTTOOUU  AAccaaddeemmiicc  JJoouurrnnaall  ooff  RReesseeaarrcchh  aanndd  IInnnnoovvaattiioonn  ((HHuummaanniittiieess  aanndd  SSoocciiaall  SScciieennccee))  
        ปีที่ ปีที่ 55  ฉบับท่ี ฉบับท่ี 11  ((มกราคม มกราคม --  มิถุนายน มิถุนายน 22556688)     )     VVooll..  55  NNoo..  11  ((JJaannuuaarryy  ––  JJuunnee  22002255))  

            IISSSSNN    33005577--11662266  ((OOnnlliinnee))  
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วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)                  ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) 
 

บรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิและท่ีปรึกษาบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิและท่ีปรึกษา  
อธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ศาสตราจารย์ พัชนี เชยจรรยา : ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์และระเบียบวิธีวิจัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธิติพัฒน์  เอ่ียมนิรันดร์ : ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ การจัดการการสื่อสาร  

การสื่อสารการเมือง การจัดการสื่อสารองค์กร 
รองศาสตราจารย์.ดร.สมาน งามสนิท : ความเชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์และรัฐศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยาธร  ท่อแก้ว : ความเชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการสื่อสารการเมืองและการปกครอง 
รองศาสตราจารย์ ดร.สังวรณ์  งัดกระโทก : ความเชี่ยวชาญด้านการวัดและการประเมินผลและการวิจัยเชิงปริมาณ  
รองศาสตราจารย์ ดร.วัลภา  สบายยิ่ง : ความเชี่ยวชาญด้านการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การวิจัย

พฤติกรรมศาสตร์ การพัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
รองศาสตราจารย์วรวุฒิ  เทพทอง : ความเชี่ยวชาญด้านนิติศาสตร์และกฎหมายเอกชน 
 

บรรณาธิการบรรณาธิการ  
อาจารย์ ดร.หัสพร ทองแดง (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

 

กองบรรณาธิการภายในมหาวิทยาลัยกองบรรณาธิการภายในมหาวิทยาลัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.กมลรัฐ  อินทรทัศน์ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงลกัษณ์  สกุลวิจิตร์สินธุ (สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วสันต์  รตันโภคา (สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาไทยคดีศึกษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ (สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานต์  บุญศิริ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรกช  ขันธบุญ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ (สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
อาจารย์ ดร.ปุณณฑรีย์  สันติสุภาพร  (สาขาวิชาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
อาจารย์ ดร.พิศุทธิภา  เมธีกุล (สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
อาจารย์ ดร.พัทธนันท์  บุตรฉุย (สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
  

กองบรรณาธิการภายนอกมหาวิทยาลัยกองบรรณาธิการภายนอกมหาวิทยาลัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน  (สาขาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี) 
รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐบุรุษ  คุ้มทรัพย์ (อาจารย์พิเศษและนักวิชาการอิสระ) 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์  มณีโชติ (คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัตน์) 
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รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน  เนตรโพธิ์แก้ว (คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการสื่อสาร  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์) 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย (สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา) 

รองศาสตราจารย์ ดร.พยอม  รัตนมณ ี(คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) 
รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์สรรค์  สุทธิไชยเมธี (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก)    
รองศาสตราจารย์ ดร.ชินีเพ็ญ  มะลิสุวรรณ (สาขาวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา) 
รองศาสตราจารย์ธีรารักษ์  โพธิสุวรรณ (นักวิชาการอิสระ) 
รองศาสตราจารย์สุมน  อยู่สิน (นักวิชาการอิสระ) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม (คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ (สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพระนคร) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสนิี  ปิยพสุนทรา (คณะศิลปศาสตร์ ภาษาไทยและภาษาวัฒนธรรมตะวันตก 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรพงษ์  พวงเล็ก (คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารยา  เชียงของ (คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิศักดิ์  กัลยาณมิตร (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชูปถัมภ์) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรินทร์  เมทะนี (คณะอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สาขาวิชาการดนตรีและศิลปะการแสดง 

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงไกร  โพธิ์มณี (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสรยา  งามสนิท (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมัชชา  นิลปัทม์ (คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี) 
อาจารย์ ดร.พิมพ์ชญา  ฟักเปี่ยม (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี) 
 

กองจัดการกองจัดการ  
นางสาววรรณภา นิ่มอ่อน    ผู้จัดการวารสารฯ 
นางสาวสุไรพร  เติมทอง    ผู้ช่วยผู้จัดการวารสารฯ 

ออกแบบปกและออกแบบปกและจัดรูปเล่มจัดรูปเล่ม  
นางสาววรรณภา  นิ่มอ่อน 

 นางสาวนันท์นภัส  มากระดี 
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วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)                  ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) 
 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความ  
ประจำฉบับ ปีท่ี ประจำฉบับ ปีท่ี 55  ฉบับที่ ฉบับที่ 11  ((มกราคม มกราคม --  มิถุนายน มิถุนายน 22556688))  

 
ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ พัชนี  เชยจรรยา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ศาสตราจารย์ ดร.ภูบดินทร์  พรพันธุ์เจษฎา นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา  ธรรมวิภัชน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.กำจร  หลุยยะพงศ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐบุรุษ  คุ้มทรัพย์ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร  ล้อมชวการ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภโชคชัย  นันทศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี  ศิริสวัสดิ์ชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.พรปภัสสร  ปริญชาญกล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมิทธิ์  บุญชุติมา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน  เนตรโพธิ์แก้ว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชินีเพ็ญ  มะลิสุวรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรินทร์  เมทะนี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์  กิตินรรัตน์  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ธร  ศศิธนากรแก้ว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธมนพัชร์  ศรีษะพลภูสิทธิ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา  หรุ่นเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิมล  นาคทัต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสรยา  งามสนิท  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตวงพร  สรประเสริฐ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารยา  เชียงของ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรพชัญ์  เจียระนานนท์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  ธัญญสิริ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิงห์  สิงห์ขจร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรลักษณ์  เขียวมีส่วน  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย  สติมั่น   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชญา  สกุณา   มหาวิทยาลัยรังสิต 
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 พระเจริญพงษ์ วิชัย, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภาสกร  เรืองวานิช  มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 พ.ต.ท. ดร.พงษ์ธร  ธัญญสิริ    สำนักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
 พ.ต.อ.หญิง ดร.ลดาวัลย์  ชาติไทย   กองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน 
 อาจารย์ ดร.วิเชศ  คำบุญรัตน์   สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

อาจารย์ ดร.ศิริเนตร  สุขด ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
อาจารย์ ดร.ธีรเสฏฐ์  ศิรธนานนท์   มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

 อาจารย์ ดร.อิทธิพล วรานุศุภากุล   สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
 อาจารย์ ดร.กชพร  สอดส่อง    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 อาจารย์ ดร.พิมพ์ชญา  ฟักเปี่ยม   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ  

 
วารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ฉบับนี้เป็นปีที่ 5 ฉบับที่ 

1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) ซึ่งมีขอบเขตของวารสารเป็นวารสารทางสาขานิเทศศาสตร์ มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ อีกทั้ งแขนงวิชาที่ เกี่ยวข้อง  ได้แก่ พฤติกรรมศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์                     
ศิลปศาสตร์ จิตวิทยา นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ การจัดการบริหารธุรกิจ 
พัฒนาสังคมและการศึกษา และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ด้วยเห็นความสำคัญของการรวมรวบความรู้ ถ่ายทอดและ
เผยแพร่เป็นวารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ) โดยมีกำหนดออก 2 
ฉบับต่อปี คือ ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม) ซึ่งเผยแพร่ในรูปแบบ
วารสารออนไลน์ 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มสธ. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
ขอขอบพระคุณสาขาวิชานิเทศศาสตร์และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เอ้ือให้สามารถดำเนินการบริหารจัดการ และจัดทำจนได้วารสารฉบับนี้ปรากฏสู่สายตาของ
ท่านผู้อ่าน 

ขอขอบพระคุณผู้เขียนทุก ๆ ท่าน ที่มีส่วนร่วมในการจัดทำวารสารโดยส่งงานเขียนที่มีคุณค่า และ
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ประเมินคุณภาพของบทความทุกชิ้น โดยให้ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงงานเขียนจนได้บทความที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เนื้อหาบทความทั้งหมดที่นำเสนอในวารสารนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้อ่านให้สามารถนำไปใช้เพ่ือการพัฒนาในด้านต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางด้านนิเทศศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไปทั้งในเชิงวิชาการและวิชาชีพ 
               
 
 
        อาจารย์ ดร.หัสพร  ทองแดงอาจารย์ ดร.หัสพร  ทองแดง  

                                                                บรรณาธิการบรรณาธิการ 
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สารบญัสารบญั  

  
เรื่อง หน้า 
  
  

▪ การสื่อสารของผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์  
กับพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน 
The Communication of Online Sports and Health Influencers and Exercise and 
Healthcare Behaviors of Working-age Population                  1-18 

ชโรฌา กนกประจักษ์ (Charocha Kanokprajak) 

▪ การเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
ในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
Experiential Learning of Bachelor of Communication Arts Students  
in Integrating Teaching and Learning with the Thai Media Fund        19-34 

ชินีเพ็ญ  มะลิสุวรรณ (Chineephen Malisuwan) 

▪ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลกับการส่งเสริมความตระหนักรู้ 
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
An Exploration of The Relationship Between Digital Leadership and  
The Promotion of AI Ethics Awareness in One Extra Large School in Bangkok     35-50 

พิชญุตม์ มีเครือ (Pitchayut Meekrua) 
สุชาดา นันทะไชย (Suchada Nanthachai) 
พร้อมพิไล บัวสุวรรณ (Prompilai Buasuwan) 

▪ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง 
อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
The Management according to the Principles of Good Governance at  
Nang Long Subdistrict Administrative Organization in Cha-uat District,  
Nakhon Si Thammarat Province            51-73 

วรวิทย์ คงนอง (Worawit Kongnong) 
กิตติพงษ์ เกียรติวัชรชัย (Kittipong Keatwatcharachai) 

 
 
 
 
 

บทความวิจัยบทความวิจัย::  RReesseeaarrcchh  AArrttiicclleess  
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สารบญัสารบญั  (ตอ่)(ตอ่)  

  
เรื่อง หน้า 
 

▪ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในงานวัดภูเขาทอง: แรงจูงใจและ 
ความต้องการ  
Factors Influencing Tourists’ Decision-Making at the Golden Mount Temple Fair: 
Motivations and Needs              74-94 

ปวิช  เรียงศิริ (Pawich Riangsiri) 
บุษบา  แฝงสาเคน (Boosaba Fangsaken) 
รัชกฤต  ลาภพิมล (Ratchakrit Lappimol) 
ธีระยงค์  เฉลิมพงศ์ (Theerayong Chaloemphong) 

▪ การประเมินผลการจัดกิจกรรมกระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ 
กรณีศึกษา โครงการ “ศรีปทุม รู้ Kid รู้ทันสื่อ” 
An evaluation of an integrated media literacy activity: A case study of the  
Sripatum Roo-Kid-Roo-Tan-Sue Project        95-112 

วราพร  ดำจับ (Waraphorn  Dumjub) 
▪ รูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  

Leadership Model in Automotive Parts Industry in Samut Prakan Province  113-128 
ธนภรณ์ อัศวรุ่งเรือง (Tanaporn Asavarungruang)  
เอนก ประดิษฐารมณ์ (Anek Pradittharom) 
อรไท ชั้วเจริญ (Orathai Chuacharoen) 
วันชัย ปานจันทร์ (Wanchai Panjan) 

▪ วิเคราะห์เปรียบเทียบร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ฉบับใหม่: ศึกษากรณี 
พรรคก้าวไกล-ประชาชน และคณะรัฐมนตรี 
A Comparative Analysis of the Draft Film Bill: A Case Study of the Move                      
Forward–People’s Party and the Cabinet Proposals     129-165 

อุณาโลม  จันทร์รุ่งมณีกุล (Unaloam Chanrungmaneekul)  
▪ ICSD Model จากภายในสู่ชุมชน: การบูรณาการภูมิปัญญาล้านนาและการสื่อสาร 

เพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
The ICSD Model-From Inner Self to Community: Integrating Lanna Wisdom  
and Communication for Sustainable Development     166-178 

ธิติพัฒน์  เอี่ยมนิรันดร์ (Titipat  Iamnirun) 
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สารบญัสารบญั  (ตอ่)(ตอ่)  

  
เรื่อง หน้า 
  
 
 

▪ การเสริมสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 
Promoting Awareness of Exercise for Health among the Elderly   179-194 

สุรชาติ พุทธิมา (Surachart Putthima) 
▪ คาสิโนและความยั่งยืนในมิตินันทนาการ: บทเรียนจากต่างประเทศสู่บริบทประเทศไทย 

Casinos and Sustainability in the Recreational Context: Lessons from Foreign  
Countries to the Thai Perspective       195-214 

เตชภณ ทองเติม (Tachapon Tongterm) 
พรหมลิขิต อุรา (Promlikit Ura) 

▪ ดอกเบี้ยและการคิดดอกเบี้ยตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
Interest and Interest Calculation under Civil and Commercial Law   215-230 

พงศ์จิรา เชิดชู (Pongjira Cherdchoo) 
▪ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในยุคดิจิทัลกับการสื่อสารทางการเมือง 

ในกรณีการหาเสียงเลือกตั้ง 
The Application of Agenda-Setting Theory in the Digital Era to Political  
Communication in the Context of Electoral Campaigning    231-241 

วิทยาธร ท่อแก้ว (Wittayatorn Tokeaw) 
▪ การรับประกันอิเล็กทรอนิกส์และการคุ้มครองผู้บริโภคในยุคดิจิทัล: การวิเคราะห์ 

เชิงเปรียบเทียบกฎหมายไทยและสหรัฐอเมริกา 
Electronic Warranty and Consumer Protection in the Digital Age:  
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การสื่อสารของผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์  
กับพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน 

The Communication of Online Sports and Health Influencers and Exercise and 
Healthcare Behaviors of Working-age Population 

 
ชโรฌา กนกประจักษ์ (Charocha Kanokprajak)1 

E-mail: charocha.kano@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
  
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและ
สุขภาพทางสื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนในวัยทำงาน 2การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพล                    
ทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของ
ประชาชนในวัยทำงาน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทาง    
สื่อออนไลน์ และพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน และ 4) ความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดรับข้อมูล และทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์  และ
พฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน  เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที ่เป็นผู้ที ่รู ้จักและเคยเปิดรับข่าวสารจาก               
ผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ จำนวน 400 คน  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) การเปิดรับข้อมูลจากผู ้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อ
ออนไลน์ที ่แตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติของประชาชนในวัยทำงาน แตกต่างกัน 2) การเปิดรับข้อมูลจาก                
ผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการออกกำลังกาย
และดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน แตกต่างกัน 3) ทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและ
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สุขภาพทางสื่อออนไลน์เป็นทัศนคติในเชิงบวก และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแล
สุขภาพของประชาชนวัยในทำงาน และ 4) การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพ
ทางสื่อออนไลน์ และทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์เพื่อการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.769 
คำสำคัญ ผู้มีอิทธิพลทางความคิด สื่อออนไลน์ พฤติกรรมการออกกำลังกาย การดูแลสุขภาพ 
 

Abstract 
 

  This research aims to study: 1) the influence of information exposure to online sports 
and health influencers on the attitudes of the working-age population; 2) the impact of 
information exposure to online sports and health influencers on exercise and healthcare 
behaviors of the working-age population; 3) the correlation between attitudes toward online 
sports and health influencers, and exercise and healthcare behaviors of the working-age 
population; and 4) the correlation between information exposure and attitudes toward online 
sports and health influencers, and the exercise and healthcare behaviors of the working-age 
population. The research is conducted by a survey using questionnaire as a tool for collecting 
data from a sample of 400 individuals who are familiar with and have ever exposed to 
information from online sports and health influencers.  

The research findings indicate that 1) different levels of information exposure to online 
sports and health influencers affect the attitudes of the working-age population differently;               
2) different levels of information exposure to online sports and health influencers have an 
impact on the exercise and healthcare behaviors of the working-age population differently;                  
3) attitudes toward online sports and health influencers are positive and correlate with the 
exercise and healthcare behaviors of the working-age population; and 4) the information 
exposure to online sports and health influencers and attitudes toward such influencers have 
a statistically significant positive correlation with the exercise and healthcare behaviors of the 
working-age population, with a multiple regression coefficient (R2) of 0.769 for prediction. 
Keywords: Influencer, Online Media, Exercise Behavior, Healthcare 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
  จากการสำรวจ 1 ใน 10 เทรนด์สุขภาพคนไทยปี พ.ศ. 2565 ที่ทำการสำรวจโดยสำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พบว่า ปัจจุบันคนไทยมีแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไป คือ  
มีลักษณะของการบริโภคที่ขาดสมดุล ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับผลการสำรวจเกี ่ยวกับ
พฤติกรรมสุขภาพของประชากร ในปี พ.ศ. 2564 โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติที่ได้ทำการสำรวจจาก 84,000
ครัวเรือนทั่วประเทศ พบพฤติกรรมของคนไทยที่นิยมรับประทานเป็นประจำ มีความถี่ 3-7 วันต่อสัปดาห์ คือ 
อาหารไขมันสูง 42% อาหารแปรรูป 39% และเครื่องดื่มเติมน้ำตาลบรรจุขวดที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 34% สะท้อน
ให้เห็นว่าคนไทยมีแนวโน้มเสี่ยงต่อการป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) ในระยะยาว (Hfocus, 2022) จากผล
การสำรวจดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนได้เล็งเห็นความสำคัญของปัญหานี้และได้ทำ                
การสื่อสารเพื่อรณรงค์ให้คนไทยหันมาออกกำลังกายและดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นทำการสื่อสารให้
คนไทยปรับพฤติกรรมการรับประทานอาหารซึ่งได้เน้นทำการรณรงค์ผ่านสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) เป็น
หลัก เช่น โฆษณาทางโทรทัศน์ สปอตทางวิทยุ ป้ายประกาศและแผ่นพับต่างๆ ฯลฯ 
  ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและระบบอินเทอร์เน็ต
ได้รับการพัฒนาและได้นำมาใช้ประโยชน์ได้ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ 
(Online Media) ได้เข้ามามีบทบาทในการเชื่อมต่อระหว่างบุคคลที่แทบจะเข้ามามีบทบาทในทุกกิจกรรม               
ในชีวิตประจำวัน จากผลการสำรวจของเว็บไซต์ Datareportal ที่ทำการสำรวจในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565  
พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีจำนวนทั้งสิ ้น  54,500,000 คน (Kemp, 2022) ซึ่ง 10 กิจกรรม
ออนไลน์ที่เป็นที่นิยมของคนไทยนิยม คือ 1) การปรึกษาและรับบริการทางการแพทย์ มากที่สุด 86.16% เนื่อง
ด ้วยสถานการณ์การแพร ่ระบาดของโคว ิด -19 โดยม ีการปร ึกษาแพทย ์ผ ่านทางออนไลน ์มากขึ้น                                  
2) เพื่อติดต่อสื่อสาร 65.70% 3) ดูรายการโทรทัศน์/คลิป/ดูหนัง/ฟังเพลง 41.51% 4) ดูถ่ายทอดสดเพ่ือ                
ซื ้อสินค้าและบริการ 34.10% 5) ทำธุรกรรมทางการเงิน 31.29% 6) อ่านโพสต์/ข่าวบทความ 29.51%                    
7) รับ-ส่งอีเมล 26.62% 8) ซื ้อสินค้าผ่านออนไลน์ 24.55% 9) ทำงาน/ประชุมออนไลน์ 20.67% และ                    
10) เล่นเกมออนไลน์ 18.75% ตามลำดับ (เดลินิวส์ออนไลน์, 2565) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า คนไทย
ส่วนใหญ่เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากการเป็นผู้เปิดรับข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อออนไลน์แล้ว ในปัจจุบันยังมีกลุ่มคนที่เปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้รับสารจากสื่อออนไลน์มาเป็น                        
ผู้ที่สร้างสรรค์เนื้อหาผ่านทางสื่อออนไลน์ โดยใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะของสื่อออนไลน์ที่ทำให้สามารถ
สร้างสรรค์เนื้อหาและเผยแพร่ไปยังผู้รับสารจำนวนมากได้ง่ายและสะดวก โดยเนื้อหาในการสื่อสารนั้น
หลากหลาย มีวัตถุประสงค์แตกต่างกันออกไป (อาอุน ไทย, 2565) ทั้งนี ้ในปัจจุบันมีผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่
ผลิตเนื้อหาข่าวสารผ่านทางสื ่อออนไลน์สามารถจำแนกตามประเภทของเนื้อหาข่าวสารที ่เผยแพร่ได้ 8 
ประเภท ได้แก่ 1) สาย Gamers และ Live Streamers 2) สายกีฬาและฟิตเนส 3) Bloggers/Vloggers                   
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4) สายท่องเที ่ยว 5) สายความงาม 6) สายแฟชัน 7) สายครอบครัว และ 8) สายกิน รีวิวอาหาร (Step 
Academy, 2021) ซึ่งจากปัญหาสุขภาพของคนไทยที่เกิดจากพฤติกรรมการบริโภคที่ขาดสมดุลดังที่กล่าวไป
แล้วในข้างต้นนั้น ส่งผลให้คนไทยมีปัญหาสุขภาพ และเกิดเป็นกระแสทำให้คนไทยในยุคปัจจุบันหันมาเล่น
กีฬา ออกกำลังกายและหันมาดูแลสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น ทำให้ในปัจจุบันมีบุคคลจำนวนหนึ่ง  ซึ่งอาจ
เป็นนักแสดง ผู้ที่มีชื่อเสียง หรือผู้เชี่ยวชาญทางด้านกีฬาและการดูแลสุขภาพที่มีการนำเสนอข้อมูลจริงที่เกิด
จากการศึกษา และเรียนรู้จนมีความเชี่ยวชาญในด้านการเล่นกีฬา การออกกำลังกายและดูแลสุขภาพ นำเสนอ
ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ด้วยวิธีที ่สร้างสรรค์และน่าสนใจอย่างสม่ำเสมอ จนเป็นที่รู้จักและมีผู้ติดตามในสื่อ
ออนไลน์เป็นจำนวนมาก ซึ่งผู ้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพนี้ได้ใช้สื ่อออนไลน์เป็นช่องทาง                  
ในการให้ความรู้ด้านกีฬาเพ่ือโน้มน้าวใจ และสร้างแรงบันดาลใจให้กับกลุ่มที่เปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ได้
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและหันมาสนใจในการเล่นกีฬา ออกกำลังกายและดูแลสุขภาพมากข้ึน 
  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและ
สุขภาพทางสื่อออนไลน์ ทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ที่มีแนวโน้ม
ต่อพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้มีอิทธิพล
ทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ในการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์  และทำการสื่อสารเพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของตราสินค้าและนักการตลาด
ในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ วางแผนการนำเสนอผลิตภัณฑ์เสื ้อผ้ากีฬา อาหารเสริม อาหารควบคุม
น้ำหนัก หรือเครื่องดื่มที่ให้พลังงานก่อนออกกำลังกาย ตลอดจนธุรกิจด้านการบริการสถานที่ออกกำลังกาย
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาการเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์   
ที่ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนในวัยทำงาน 
  2.  เพื่อศึกษาการเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์   
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน 
  3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อ
ออนไลน์ และพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน 
  4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูล และทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬา
และสุขภาพทางสื่อออนไลน์ และพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน 
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สมมติฐานการวิจัย  
  1. การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ ที่แตกต่างกัน  
มีผลต่อทัศนคติของประชาชนในวัยทำงาน แตกต่างกัน 
  2. การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ที่แตกต่างกัน  
มีผลต่อพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน แตกต่างกัน 
  3. ทัศนคติต่อผู ้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื ่อออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน 
  4. การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ และทัศนคติที่มี
ต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกำลัง
กายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง 
กลุ่มคนที่อยู่รวมกันเป็นสังคม มีการทำกิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต โดยเริ่มต้นในรูปแบบของเว็บไซต์และ
ได้แผ่ขยายออกไปเรื่อย ๆ ในรูปแบบอื่น ๆ เป็นเครือข่ายของการสื่อสารข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านอินเทอร์เน็ต                   
ซึ่งประกอบด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์จำนวนมาก ทำการเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ จากทั่วโลกไว้ด้วยกัน    
ทำให้บุคคลสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งค้นหาข้อมูล แสดงความคิดเห็น และสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น ๆ ได ้(Digimusketeers, 2023) 

จะเห็นได้ว่า สังคมออนไลน์ทำให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) 
เนื่องจากผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถทำการโต้ตอบกันได้ในช่องทางนี้ อีกทั้งยังเป็นแหล่งทำให้บุคคลที่  
ชื่นชอบในสิ่งเดียวกันมาอยู่รวมกัน ที่สำคัญคือ ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าสังคมออนไลน์ ทำให้บุคคล องค์กร 
หรือเจ้าของตราสินค้า นิยมหันมาใช้สังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับแฟนคลับ สมาชิก หรือ
ลูกค้า ซึ่งช่องทางต่าง ๆ ของสังคมออนไลน์เหล่านี้ก็เป็นที่ซึ่งทำให้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดในสื่อออนไลน์ถือ
กำเนิดข้ึนมา  
  2. แนวคิดเกี่ยวกับผู้มีอิทธิพลทางความคิด Hoyer & Macinnis (1997) กล่าวว่า ผู้นำทางความคิด 
หมายถึง บุคคลผู้ทำหน้าที่เป็นตัวแทนหรือคนกลางทางข้อมูล ( Information Broker) ระหว่างสื่อมวลชนกับ
ความคิดเห็นและพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งสามารถเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า ผู้มีอิทธิพลทางความคิด 
เนื่องจากผู้นำทางความคิดจะเป็นบุคคลผู้มีความรู้หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งสามารถให้
ความรู้ ความคิดเห็นและข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ 
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  ผู้นำทางความคิดจะปรากฏในทุกระดับชั้นทางสังคม โดยอาจจะเป็นใครก็ได้ เพียงแค่ว่าบุคคล                
นั้น ๆ ได้มีการทดลองทำอะไรบางอย่างเป็นบุคคลแรก ๆ แล้วมีการนำมาบอกต่อโดยเล่าจากประสบการณ์ที่
ตนได้รับมา ประกอบกับความรู้ และความสนใจในสิ่งนั้น ๆ ที่ตนมีอยู่ เมื่อทำการถ่ายทอดออกมาและเกิด                 
การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) แพร่กระจายออกไปในวงกว้าง เมื ่อนั ้นบุคคลที ่ทำ                     
การถ่ายทอดก็จะเป็นผู้นำทางความคิด ( ฺBoone & Kurtz, 1995) แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า บุคคลที่ทดลองใน
สิ่งใหม่เป็นคนแรกจะกลายเป็นผู้นำทางความคิดได้ทุกคน จะต้องมีปัจจัยอื่นประกอบด้วย ซึ่งบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อผู้อื่นควรต้องมีลักษณะ ดังนี้  
  1) เป็นผู้ที ่มีความเชี่ยวชาญ โดยบุคคลนั้น ๆ จะต้องมีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในสิ่งที่ตน
นำเสนอออกมา  
  2) เป็นผู้ที่มีข้อมูลมาก บุคคลนั้นจะต้องมีรายละเอียดมีข้อมูลที่เชื่อถือได้ในสิ่งที่ตนนำเสนอ และ
แจ้งให้บุคคลอื่นได้รับทราบข้อมูลนั้นด้วย  
  3) เป็นผู้ที ่เปิดโอกาส หมายความว่า แม้ในการนำเสนอจะมีความคิดเห็นของตนอยู่ด้วยก็ตาม                   
แต่บุคคลนั้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้คิดเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียเองด้วย  
  4) เป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ จะต้องสามารถจูงใจให้ผู้อื่นเกิดการคล้อยตามได้ แต่จะต้องอยู่บน
บรรทัดฐานและมีความซื่อตรง  

3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ เป็นทฤษฎีที่เน้นความสำคัญของผู้รับสารเป็น
หลัก โดยผู้รับสารจะอยู่ในฐานะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ (Active Receiver) และเลือกรับข่าวสารที่
เป็นประโยชน์แก่ตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ดังนั้น ผู้รับสารแต่ละคนย่อมมีการเลือกใช้
ประโยชน์จากสื่อที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับแรงจูงใจและความต้องการของผู้รับสารแต่ละคน  
  Wenner (1985) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร สามารถ
วิเคราะห์ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
            1) การเลือกรับข่าวสารเพื่อเป็นประโยชน์ในการนำข้อมูลมาเพื่ออ้างอิง  เช่น การนำข้อมูลมาเพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจ เพ่ือควบคุมสถานการณ์ หรือเตรียมความพร้อมเพ่ือลงมือปฏิบัติ 
            2) การเลือกรับข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการสร้างสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลและสังคม เพ่ือใช้ใน
การเชื่อมโยงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสังคม เช่น นำข้อมูลไปใช้สนทนากับบุคคลอ่ืน 
           3) การเลือกรับข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการแสดงเอกลักษณ์ของบุคคลโดยอ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่
ปรากฏ หรือมีความเก่ียวข้องกับสื่อ 
           4) การเลือกรับข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการนันทนาการ เพื่อให้รู้สึกผ่อนคลาย เพลิดเพลิน หรือ
เพ่ือปกป้องตนเองในการหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา 
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สำหรับในปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำให้บุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้
ง่าย อินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นช่องทางหนึ่งที่มีความสำคัญในการเป็นสื่อที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับสารได้เป็นอย่างดี และทำให้พฤติกรรมของผู้รับสารเปลี่ยนไปจากเดิม กล่าวคือ จากที่อยู่ในลักษณะที่เป็น
ผู้ตาม (Passive Receiver) หรือรอรับสารเพียงอย่างเดียว เปลี่ยนเป็นผู้เลือกรับข่าวสารด้วยตนเอง (Active 
Receiver) 
  4. แนวคิดเรื่องทัศนคติ Gibson (2000) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ตัวตัดสินพฤติกรรม ซึ่งมีความรู้สึกท้ัง
เชิงบวกและลบ เป็นสภาวะจิตใจของบุคคลที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ต่อบุคคลอื่น ๆ 
ต่อสถานการณ์อ่ืน ๆ หรือต่อบางสิ่งบางอย่างโดยทัศนคติสามารถเรียนรู้ได้โดยประสบการณ์ 
  Schermerhorn (2000) ทัศนคติ คือ แนวความคิดหรือความรู้สึกที่บุคคลใช้ตอบสนองในเชิงบวก
หรือเชิงลบต่อบุคคล หรือสิ่งของ และทัศนคติสามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากสภาวะแวดล้อม  ทั้งจาก
พฤติกรรมของบุคคล หรือสิ่งที่แต่ละบุคคลได้พูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ  
  ดังนั้น ทัศนคติ หมายถึง ความคิดหรือความรู้สึกของบุคคลที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งส่งผล
ให้คนมีแนวโน้มของการกระทำหรือการแสดงพฤติกรรมได้หลายรูปแบบ ทั้งชื่นชอบ ไม่ชอบ พึงพอใจหรือ                
ไม่พึงพอใจ บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อบุคคลอื่น สิ่งของ หรือสถานการณ์ต่างๆทั้งในเชิงบวกและ                 
เชิงลบขึ้นอยู่กับสภาวะแวดล้อมและทัศนคติที่บุคคลมีอยู่ก่อนแล้ว  
  Assael (1998) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู้ (Learning) และการรับรู้ (Perception) โดยบุคคลได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  

1) ประสบการณ์ส่วนบุคคล (Personal Experience) เกิดขึ ้นจากการเรียนรู ้ของบุคคลเป็น
ประสบการณ์ส่วนตัวทั้งทางตรงและทางอ้อม การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และความต้องการ รวมไปถึงสิ่งจูงใจ
ทางด้านร่างกายและจิตใจ 

2) การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นหรือการรวมกลุ่ม (Communication form Others or Group 
Association) โดยการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นจะทำให้เกิดทัศนคติและการรับข้อมูลข่าวสารจากผู้อื่นส่วน
การรวมกลุ่มจะทำให้ได้รับอิทธิพลจากบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม  

3) บุคคลที่มีอิทธิพล (Influential Others) จะเป็นบุคคลที่เรามีความเกี่ยวข้องด้วยโดยตรง เช่น 
เพื่อนฝูงญาติพี่น้องหรืออาจเป็นผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มีความรู้ในเรื ่องนั้นๆเช่นผู้นำทางความคิด ( Opinion 
Leader) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิจัย   
  งานวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน 
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามจะมีส่วนของแบบสอบถามเพื ่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
(Screening Questionnaire) และแบบสอบถามหลัก (Main Questionnaire)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ทั้งเพศชายและเพศหญิง อาศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมูลจำนวนประชากรจากผลการสำรวจของเว็บไซต์  Datareportal ที่ทำ 
การสำรวจในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ซึ่งผลการสำรวจพบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีจำนวนทั้งสิ้น 
54,500,000 คน โดยจะคัดกรองกลุ่มตัวอย่างว่า ต้องเป็นผู้ที่รู้จักและเคยเปิดรับข่าวสารจากผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์  
  เนื่องจากประชากรในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดใหญ่ จำนวนทั้งสิ ้น 54,500,000 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึง
กำหนดขนาดตัวอย ่างจากสูตรของ Taro Yamane (1973, อ้างถ ึงใน ศ ิร ิล ักษณ์ ส ุวรรณวงศ์ , 2538)                        
โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ระดับค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดับ
นัยสำคัญ 0.05 ซึ่งจากผลการคำนวณตามสูตร จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) เท่ากับ 399.99 ตัวอย่าง 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้เป็นจำนวน 400 ตัวอย่าง 
  ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) คือ  
การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ ต้องเป็นผู้ที่รู้จักและเคยเปิดรับข่าวสาร
จากผู ้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื ่อออนไลน์ มีอายุระหว่าง 20-60 ปี โดยก่อนทำ
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แบบสอบถามทางผู้วิจัยจะใช้คำถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรง
ตามท่ีผู้วิจัยต้องการ  

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบหาค่าความตรง (Validity) และค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม
ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการนำข้อคำถามต่างๆใน
แบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้นให้ผู ้เชี่ยวชาญทำการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อคำถามกับ
จุดมุ่งหมายของการวิจัย (IOC: Index of item Objective Congruence) รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสม
ของการใช้ภาษาในแต่ละข้อคำถาม โดยผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ จำนวน  
3 ท่าน 
  2. ผู ้ว ิจ ัยว ิเคราะห์ค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Reliability) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาช (Cronbach's Alpha Coefficient) ด้วยการนำแบบสอบถามที่ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ที่ ผู้ที่รู้จักและเคยเปิดรับข่าวสารจากผู้มี
อิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยแต่มีคุณลักษณะ
เหมือนกัน โดยจะคัดเลือกเฉพาะข้อคำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป เพราะเป็นข้อคำถามที่มีความน่าเชื่อมั่น 
(Cronbach, 1990) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 ค่าความเชื่อม่ันของข้อคำถามในแบบสอบถามรวมทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.919 
  2.2 ค่าความเชื่อมั่นของข้อคำถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนในวัยทำงานต่อผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ ในประเด็นต่างๆ  ประกอบด้วย ความชื่นชอบ การยอมรับ  
ความน่าเชื่อถือ และความพึงพอใจในผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ มีค่าเท่ากับ 
0.899 
  2.3 ค่าความเชื่อมั่นของข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยในการเกิดพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแล
สุขภาพ และแนวโน้มพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงานที่มีทัศนคติหรือ
ได้รับอิทธิพลมาจากบุคคล โดยผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์มีอิทธิพลต่อ  
การเกิดพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงานในระดับสูงหรือต่ำ มีค่าเท่ากับ 
0.821 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช ้ความถี่ (Frequency) ค่าเฉล ี ่ย (Mean)                  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)  

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 

 

10 
 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่า F-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ย Chi-Chisquare และสถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อนำมาทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยพร้อมกับการวิเคราะห์ระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพ รวมถึงการวิจัยเพิ่มเติมด้วยสถิติแบบการหาค่า
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหาค่าความมีอิทธิพลระหว่างตัวแปรทำนายที่มี
ต่อตัวแปรตาม เพื่อใช้ในการทำนายการเกิดพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของผู้ที่เปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติไว้ที่
ระดับ 0.05 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทาง  
สื่อออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติของประชาชนในวัยทำงาน แตกต่างกัน 
 จากการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที่มีการเปิดรับ                  
สื่อออนไลน์ ช่วงเวลา ความถี่ และเวลาเฉลี่ยในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬา
และสุขภาพ แตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ 
แตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในวัยทำงานต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและ
สุขภาพทางสื่อออนไลน์ ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีการเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิด               
ด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ของประชาชนในวัยทำงาน แตกต่างกัน 

สื่อออนไลน์ที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. F-value Sig 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fan Page) 193 4.20 0.52 18.451 0.000 
ทวิตเตอร์ (Twitter) 25 4.47 0.25 
อินสตาแกรม (Instagram) 21 4.47 0.22 
ยูทูบ (Youtube) 88 3.79 0.55 
บล็อก (Blog) 4 4.55 0.16 
กูเกิลพลัส (Google+) 2 3.25 0.35 
ติ๊กตอก (TikTok) 23 3.36 0.35 
LINE Official Account 44 4.04 0.49 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ช่วงเวลาในการเปิดรับข้อมูลขา่วสาร จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. F-value Sig 
06.01 - 09.00 น. (ช่วงเช้า) 70 3.43 0.34 30.466 0.000 
09.01 - 12.00 น. (ช่วงสาย) 13 3.58 0.62 
12.01 - 15.00 น. (ช่วงบา่ย) 27 4.39 0.52 
15.01 - 18.00 น. (ช่วงเย็น) 48 4.36 0.36 
18.01 - 21.00 น. (ช่วงหัวค่ำ) 182 4.16 0.51 
21.01 - 00.00 น. (ช่วงค่ำ) 54 4.33 0.44 
00.01 - 03.00 น. (ช่วงย่ำรุ่ง) 3 4.36 0.25 
03.01 - 05.00 น. (ช่วงเช้ามดื) 3 4.52 0.15 

ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. F-value Sig 

ทุกวัน 96 4.16 0.54 21.389 0.000 

4 - 5 วัน/สัปดาห์ 181 4.19 0.50 

2 - 3 วัน/สัปดาห์ 101 3.97 0.57 

สัปดาห์ละคร้ัง 22 3.29 0.41 

เวลาเฉลี่ยในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. F-value Sig 

น้อยกว่า 15 นาที /ครั้ง 24 3.76 0.65 14.406 0.000 

16 - 30 นาที /คร้ัง 196 3.92 0.59 

31 - 45 นาที /คร้ัง 158 4.28 0.45 

46 - 60 นาที /คร้ัง 18 4.39 0.37 

มากกว่าหนึ่งชัว่โมงขึ้นไป /ครั้ง 4 4.48 0.11 

  
 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 พบว่า การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ของประชาชนในวัยทำงานแตกต่างกัน มี ผลต่อทัศนคติต่อ                  
ผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ แตกต่างกัน  เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย                  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องทัศนคติของ Assael (1998) ที่ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิด
ทัศนคติว่า บุคคลได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัย คือ ประสบการณ์ส่วนบุคคล (Personal Experience) เกิดขึ้น
จากการการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความต้องการ รวมไปถึงสิ่งจูงใจทางด้านร่างกายและจิตใจ 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทาง                     
สื่อออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน 
แตกต่างกัน 
 จากการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการเปิดรับ                  
สื่อออนไลน์ ช่วงเวลา ความถี่ และเวลาเฉลี่ยในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬา
และสุขภาพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพ แตกต่างกัน ดังนั้น  จึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพ ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี               
การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ของประชาชน                 
ในวัยทำงาน แตกต่างกัน 

สื่อออนไลน์การเปิดรับข้อมูลขา่วสาร จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. F-value Sig 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fan Page) 193 4.28 0.54 16.390 0.000 
ทวิตเตอร์ (Twitter) 25 4.52 0.15 
อินสตาแกรม (Instagram) 21 4.33 0.40 
ยูทูบ (Youtube) 88 3.78 0.62 
บล็อก (Blog) 4 4.21 0.34 
กูเกิลพลัส (Google+) 2 3.00 0.00 
ติ๊กตอก (TikTok) 23 3.47 0.58 
LINE Official Account 44 4.12 0.47 

ช่วงเวลาในการเปิดรับข้อมูลขา่วสาร จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. F-value Sig 
06.01 - 09.00 น. (ช่วงเช้า) 70 3.43 0.43 29.428 0.000 
09.01 - 12.00 น. (ช่วงสาย) 13 3.55 0.62 
12.01 - 15.00 น. (ช่วงบา่ย) 27 4.40 0.48 
15.01 - 18.00 น. (ช่วงเย็น) 48 4.34 0.40 
18.01 - 21.00 น. (ช่วงหัวค่ำ) 182 4.22 0.54 
21.01 - 00.00 น. (ช่วงค่ำ) 54 4.37 0.43 
00.01 - 03.00 น. (ช่วงย่ำรุ่ง) 3 4.67 0.16 
03.01 - 05.00 น. (ช่วงเช้ามดื) 3 4.71 0.14 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  

ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. F-value Sig 
ทุกวัน 96 4.15 0.55 27.490 0.000 

4 - 5 วัน /สัปดาห์ 181 4.27 0.50 

2 - 3 วัน /สัปดาห์ 101 4.01 0.63 

สัปดาห์ละคร้ัง 22 3.19 0.36 

เวลาเฉลี่ยในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. F-value Sig 

น้อยกว่า 15 นาที /ครั้ง 24 3.70 0.68 16.147 0.000 

16 - 30 นาที /คร้ัง 196 3.95 0.60 

31 - 45 นาที /คร้ัง 158 4.35 0.47 
46 - 60 นาที /คร้ัง 18 4.39 0.54 
มากกว่าหนึ่งชัว่โมงขึ้นไป /ครั้ง 4 4.43 0.26 

  
 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่  2 พบว่า การเปิดรับข้อมูลจากผู ้มีอิทธิพล                 
ทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์  แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการออกกำลังกายและ                  
ดูแลสุขภาพ แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McComb & Becker 
(1979) กล่าวว่า เหตุผลที่บุคคลเลือกเปิดรับและใช้ประโยชน์จากสื่อมีความแตกต่างกันออกไป โดยจะขึ้นอยู่
กับว่า บุคคลนั้นมีความต้องการหรือแรงจูงใจอย่างไร และจะเลือกใช้สื่ออะไรเพื่อมาตอบสนองความ พึงพอใจ
ของตนได้ ดังนั้น การใช้ประโยชน์จากสื่อเกิดขึ้นจากความรู้สึกภายในของบุคคลที่ตอบสนองความต้องการของ
ตนเองส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่ต่างกัน 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์               
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน 
 จากผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติของประชาชนในวัยทำงานต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและ
สุขภาพทางสื่อออนไลน์  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัย
ทำงาน ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.871 และมีทิศทาง
ความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ไปในทิศทางบวก ดังนั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐาน ดังตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของประชาชนในวัยทำงานต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬา
และสุขภาพทางสื่อออนไลน์ กับพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชน                  
ในวัยทำงาน 

ทัศนคติของประชาชนในวัยทำงานต่อผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ 

พฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพ
ของประชาชนในวัยทำงาน 
r Sig 

0.871 0.000 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 พบว่า ทัศนคติของประชาชนในวัยทำงานต่อ                
ผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกำลังกาย
และดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องทัศนคติของ Schermerhorn (2000) 
ที่กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความคิดหรือความรู้สึกของบุคคลที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งส่งผลให้คนมีแนวโน้ม
ของการกระทำหรือการแสดงพฤติกรรมได้หลายรูปแบบ และยังสอดคล้องกับแนวคิดเรื ่องทัศนคติของ 
Newstorm & Davis (2002) ที่ได้กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกหรือความเชื่อของบุคคล ซึ่งบุคคลส่วนใหญ่
จะใช้ทัศนคติในการตัดสินสิ่งรอบตัว ทั้งสภาพแวดล้อม ความผูกพันในการกระทำ และแนวโน้มของการกระทำ 
จะนำไปสู่พฤติกรรมเช่นใด อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา กิ่งรุ้งเพชร์ (2561) เรื่อง ผู้ทรงอิทธิพล
ทางความคิดในอินสตาแกรมสำหรับสินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่มกับการเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรม
การตอบสนองของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับและทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผู้ทรงอิทธิพลทาง
ความคิดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภคท่ีมีต่อโพสต์ในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทาง                
สื่อออนไลน์ และทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน 
 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรทำนายที่พบได้ คือ การเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิด                   
ด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ และทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทาง                 
สื ่อออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r = 0.877) กับพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของ
ประชาชนในวัยทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์เพื่อการทำนาย (R2) เท่ากับ 
0.769 ซึ ่งสามารถอธิบายได้ว่า การเปิดรับข้อมูลจากผู ้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทาง                    
สื่อออนไลน์ และทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื ่อออนไลน์ มีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน ได้ร้อยละ 76.9 โดยอีกร้อยละ 23.1 
เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ ดังนั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพ                
ทางสื่อออนไลน์ และทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์                                
กับพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.877 0.769 0.766 0.28791 

     Predictors (Constant): การเปิดรับข้อมูล, ทัศนคต ิ 
 
 จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า ตัวแปรทำนายการเปิดรับข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและ
สุขภาพทางสื ่อออนไลน์ และทัศนคติต่อผู ้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื ่อออนไลน์                         
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชนในวัยทำงาน  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา กิ่งรุ้งเพชร์ (2561) เรื่อง ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด                 
ในอินสตาแกรมสำหรับสินค้าประเภทอาหารและเครื ่องดื ่มกับการเปิดรับ ทัศนคติ แล ะพฤติกรรม                           
การตอบสนองของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับและทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผู้ทรงอิทธิพลทาง
ความคิดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อโพสต์ในระดับปานกลาง และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐญา มหาสมุทร และวรัชญ์ ครุจิต (2559) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของ              
ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในโลกออนไลน์ที่มีผลต่อทัศนคติของกลุ่มผู้ติดตาม โดยสรุปผลการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมของผู้ติดตามที่ติดตามผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ และผลกระทบของผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์
ที่มีต่อกลุ่มผู้ติดตาม พบว่า ผู้ติดตามเลือกเปิดรับสื่อที่ตนสนใจจากผู้ทรงอิทธิพลที่ตนรู้สึกชื่นชอบและให้ความ
สนใจ อีกทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ร่วม เช่น การพูดคุยแสดงความคิดเห็นในเนื้อหาของผู้ทรงอิทธิพล ก่อให้เกิดความ
เชื่อใจและไว้วางใจ ซึ่งส่งผลต่อการเกิดการคล้อยตาม นำไปสู่พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1.1  การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Method) โดยใช้แบบสอบถาม 

ปลายปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น ซึ่งถ้าในงานวิจัยครั้งต่อไป หากต้องการข้อมูล
เชิงลึกจากผู้ที่รู้จักและเคยเปิดรับข่าวสารจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์  
ควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสนทนากลุ่มกับผู้ที่รู้จักและเคยเปิดรับข่าวสาร
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จากผู ้ม ีอ ิทธ ิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื ่อออนไลน์ ประกอบด้วย จะทำให้งานวิจัยมี 
ความน่าสนใจ ทำให้ทราบถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพของประชาชน
ในวัยทำงานที่มีความหลากหลาย และสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนสำหรับผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ในการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์  และทำการสื่อสารเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพให้สามารถเข้าถึงและสามารถเพิ่มจำนวนผู้รับชมให้มีจำนวนเพ่ิม
มากขึ้น 

1.2  การวิจัยครั ้งนี ้ทำการศึกษากับกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นผู ้ที ่ร ู ้จักและเคยเปิดรับข่าวสารจาก                   
ผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์เท่านั้น ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษา
กับผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ อาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจะทำให้งานวิจัยมี 
ความสมบูรณ์ขึ้นและเห็นแง่มุมที่หลากหลายจากผู้ส่งสาร นอกเหนือจากผู้ที่รู้จักและเคยเปิดรับข่าวสารจาก                
ผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพทางสื่อออนไลน์ที่เป็นผู้รับสารเท่านั้น 

2.  ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
2.1 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบการให้ข้อมูลเกี่ยวกับกีฬาและการดูแลสุขภาพ                  

ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ ชื่นชอบการให้ข้อมูลในรูปแบบภาพนิ่ง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และชื่นชอบการให้ข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 โดยผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดด้านกีฬาและสุขภาพ ควรเน้นผลิตเนื้อหาในรูปแบบของภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอคลิปมากกว่า
ภาพนิ่งและตัวอักษร เพราะในปัจจุบันผู้เปิดรับข่าวสารนิยมเลือกเปิดรับข่าวสารที่ตนสะดวก และไม่ต้องใช้
เวลาในการเปิดรับมากนัก อีกท้ังข้อมูลในรูปแบบภาพเคลื่อนไหวสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้รับข่าวสารได้
ดีกว่า และสามารถให้รายละเอียดของข้อมูลได้ครบถ้วน แต่ทั้งนี้ก็ไม่ควรละทิ้งการให้ข้อมูลในรูปแบบภาพนิ่ง
และตัวอักษร ควรทำควบคู่ไปกับการให้ข้อมูลในรูปแบบของภาพเคลื่อนไหวด้วย 

2.2 จากผลการวิจัย พบว่า ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารด้านกีฬาและสุขภาพมากที่สุด 
คือช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. (ช่วงหัวค่ำ) คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ ช่วงเวลา  06.01 - 09.00 น. 
(ช่วงเช้า) คิดเป็นร้อยละ 17.5 และช่วงเวลา 21.01 - 00.00 น. (ช่วงค่ำ) คิดเป็นร้อยละ 13.5 โดยผู้มีอิทธิพล
ทางความคิดด้านกีฬาและสุขภาพควรเน้นการเผยแพร่เนื ้อหาในช่วงเวลาดังกล่าวให้สม่ำเสมอ จะทำให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารได้เป็นอย่างดี และอาจนำไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสาร และอาจเป็นโอกาสที่
จะเพ่ิมจำนวนผู้รับชมให้มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนด้วย  

2.3 จากผลการวิจัย พบว่า เนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ คือ เนื้อหาที่มีการแบ่งปันเคล็ดลับหรือ
ความรู้เกี่ยวกับกีฬาและการดูแลสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ซึ่งผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านกีฬาและ
สุขภาพควรสอดแทรกเคล็ดลับหรือความรู้ที่เป็นประโยชน์ จะทำให้ดึงดูดความสนใจของผู้รับสารได้มากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนผลการวิจัยยังพบข้อค้นพบที่น่าสนใจด้วยว่า กลุ่มตัวอย่างรู้สึกพึงพอใจที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเป็น

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)  

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 

 

17 
 

ผู้ตอบคำถามผู้ติดตามด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 โดยผู้มีอิทธิพลทางความคิดควรให้ความสำคัญกับ
การเข้ามาตอบข้อสงสัย ตอบกลับความคิดเห็นของผู้ติดตามด้วยตนเอง จะทำให้ผู้ติดตามรู้สึกว่ามีความใกล้ชิด
กับผู้มีอิทธิพลทางความคิด ก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ร่วม นำไปสู่การเกิดความเชื่อใจและไว้วางใจ ซึ่งส่งผล
ต่อการเกิดการคล้อยตาม นำไปสู่พฤติกรรมการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพ ตลอดจนนำไปสู่พฤติกรรม   
การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการตามเนื้อหาที่นำเสนอในอนาคตได้ต่อไป 
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การเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
ในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเรื่องการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต
ในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ        
1) วิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาตามความถนัดสำหรับการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  2) เรียนรู้ตาม
สภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนา
สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และ 3) นำเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ทั้งนี้
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง คือ นักศึกษาในรายวิชาการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาชายแดนใต้ จำนวน 25 คน ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม และการสังเกต แบ่งตามบทบาทหน้าที่ของ
นักศึกษาในการเรียนรู้ตามสภาพจริง และผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์ จำนวน 3 
คน โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลผ่านเทคนิค
วิธีการตรวจสอบสามเส้า 
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  ผลการวิจัย พบว่า การเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาผ่านการบูรณาการการทำงานร่วมกันกับ
หน่วยงานภายนอก ควรเริ่มต้นจากความยืดหยุ่นด้านรายวิชาและการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานจริง
ของนักศึกษา โดยผู้สอนควรมีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายในห้องเรียนเพื่อให้นักศึกษาสามารถนำแนวคิด 
หลักการ ทฤษฎีมาปฏิบัติใช้ได้จริง ซึ่งก่อนการเรียนรู้ตามสภาพจริง ผู้สอนควรวิเคราะห์ความถนัดของ
นักศึกษาเพื่อให้ผู ้เรียนมีความสุขกับการทำงานและสามารถนำความรู้ที ่มี ทักษะที่มี รวมไปถึงความชอบ
ส่วนตัวไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริง ผ่านการบูรณาการกับหน่วยงานภายนอกตามศาสตร์ที่ศึกษามา 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม อาทิ หลักสูตร ผู้สอน นักศึกษา รวมไปถึงสถาน
ประกอบการ หรือหน่วยงานภายนอก 
 
คำสำค ัญ การเรียนรู้ตามสภาพจริง หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต การบูรณาการการเรียนการสอน  
             กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
 

Abstract 
 

  This classroom action research on experiential learning among students in the Bachelor 
of Communication Arts program, integrating teaching and learning with the Thai Media Fund, 
aims to: (1) analyze student groups based on their aptitudes for authentic learning in the 
Communication Arts program through the integration of teaching and learning with the Thai 
Media Fund; (2) explore the authentic learning experiences of students in this program through 
such integration; and (3) present the outcomes of authentic learning for Communication Arts 
students within this integrated approach. The research employed a qualitative methodology, 
selecting key informants through purposive sampling. The participants included 25 students 
enrolled in the course “Communication for Development in the Southern Border”, who were 
engaged through focus group discussions and observations based on their roles in the 
authentic learning process. Additionally, three media production experts and communication 
scholars were interviewed in-depth. Data were analyzed using descriptive analysis and 
triangulation techniques for validation.  
  The findings reveal that authentic learning experiences for students, facilitated through 
collaboration with external organizations, should begin with flexibility in course structures and 
work schedules. Instructors should employ diverse teaching strategies in the classroom to help 
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students effectively apply concepts, principles, and theories in real-world practice. Prior to 
engaging in authentic learning, instructors should assess students' aptitudes to ensure they 
enjoy their work and can integrate their knowledge, skills, and personal interests into practical 
applications. This integration with external organizations, aligned with their field of study, helps 
address the needs of all stakeholders, including academic programs, instructors, students, and 
external organizations or workplaces. 
 
Keywords: Authentic Learning, Communication Arts Program, Integration of Teaching and  
               Learning, Thai Media Fund 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
  ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและสื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ตามสภาพจริง (Experiential 
Learning) ได้รับความสนใจมากขึ้น เนื่องจากเป็นวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ซึ่งเป็นสิ่งที่
จำเป็นในการเตรียมนักศึกษาให้พร้อมต่อการเผชิญกับสถานการณ์จริงในโลกการทำงานที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา การเรียนรู ้ตามสภาพจริงถือเป็นกระบวนการที ่ผู ้เรียนมีส่วนร่วมโดยตรงในการปฏิบัติหรือ                      
ทำกิจกรรมจริงที่มีลักษณะใกล้เคียงกับสถานการณ์ในโลกจริง ซึ่งแตกต่างจากการเรียนรู้ในห้องเรียนที่ใช้เพียง
การฟังบรรยายหรือการอ่านหนังสือเท่านั้น ตัวอย่างเช่น การทำโครงการที่ต้องแก้ปัญหาจริง การทำงาน
ร่วมกับผู้มีประสบการณ์ หรือการผลิตสื่อที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ (Kolb, 2015) การเรียนรู้ตาม
สภาพจริงช่วยให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะหลายด้าน เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น และการนำทฤษฎีที่ได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นสิ่งที่สำคัญใน
โลกที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร (Beard & Wilson, 2006) ในขณะเดียวกัน 
การเรียนรู ้ตามสภาพจริงยังส่งผลให้ผู ้เรียนสามารถปรับตัวและเรียนรู ้จากประสบการณ์โดยตรง ซึ ่งมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะที่ลึกซึ้งมากขึ้น ทั้งนี้นักศึกษาจะสามารถต่อยอดความรู้จาก
การทำงานจริง และมักจะได้รับข้อเสนอแนะจากผู ้เชี ่ยวชาญเพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานของตนให้ดีขึ้น 
นอกจากนั้น การเรียนรู้ตามสภาพจริงในปัจจุบันยังเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในแง่ของ                     
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในด้านเทคโนโลยีและสื่อ เพราะในการศึกษาเหล่านี้ผู้เรียนต้องใช้
เครื ่องมือและเทคโนโลยีที ่ทันสมัยที ่เกี ่ยวข้องกับสายงานหรือสาขาวิชาของตน การเรียนรู ้ที ่เกิดจาก
ประสบการณ์นี้สามารถปรับใช้ได้จริงในโลกการทำงานที่มีความท้าทายและความไม่แน่นอนสูงขึ้นทุกวัน  (ศิระ 
ประเสริฐศักดิ์ และคณะ, 2566; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564; น้ำฝน แหวนเงิน, 
2567) 
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  ความต้องการนักนิเทศศาสตร์ ได้ขยายวงในการทำงานในสังคมที่มากกว่าเดิม ทั้งงานด้านราชการ 
เอกชน องค์กรสื่อ องค์กรธุรกิจ งานวิชาการ งานส่งเสริมการตลาด งานภาคบันเทิง และอ่ืน ๆ ทีม่ีความสำคัญ
และเป็นที่ต้องการขององค์กรทุกประเภทเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับข้อมูลของ ศาสตราจารย์ ดร.วิเลิศ                    
ภูริวัชร อธิการบดีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แถลงข้อมูลรายงาน “Future of Jobs 2025” ซึ่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเป็นตัวแทนหนึ่งเดียวในประเทศไทยร่วมกับ World Economic Forum ในการเสนอแนวทาง
เพ่ือรับมือการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในระหว่างปี 2568 - 2573 โดยพบว่า การผสานเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ให้เข้ากับการทำงานเชื ่อมโยงเทคโนโลยีล้ำสมัยเพื ่อสร้างนวัตกรรมที ่เพิ ่มคุณค่าและความสามารถ                        
ในการแข่งขันเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สำคัญที่เชื่อมโยงกับศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์ (วิเลิศ ภูริวัชร, 2568) ทั้งนี้
หลักสูตรที่เกี ่ยวข้องกับด้านนิเทศศาสตร์ควรเน้นความเข้าใจ ในการดำเนินการวางระบบการสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพ ตั้งแต่การออกแบบ ความคิดสร้างสรรค์  การวางแผนกลยุทธ์ และวิธีการใช้สื ่อต่าง ๆ เช่น                    
สื่อวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง สื่อใหม่ รวมไปถึงการใช้ถ้อยคำ ภาษา และการสื่อความหมายที่เหมาะสม 
ตลอดจนมีความเข้าใจจริงต่อภารกิจในการสื ่อสารขององค์กร สื ่อสารมวลชน การประชาสัมพันธ์และ                      
การโฆษณาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยปรับได้กับบริบททางสังคมอย่างมีความรับผิดชอบและจริยธรรม 
(คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต, 2568) ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรมเหล่านี้
สอดคล้องกับพันธกิจของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ทั้งนี ้ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มุ ่งเน้น                        
การพัฒนาทักษะและความรู้ที่จำเป็นสำหรับการทำงานของนักศึกษา โดยมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับ
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ เพื่อเสริมสร้างทักษะการสื ่อสารที ่มีจริยธรรมและสร้างสรรค์                       
ซึ่งกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อและการสร้างสรรค์
สื่อ การบูรณาการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้นักศึกษามีความรู้และทักษะในการสร้างสื่อที่มีคุณภาพและสร้างสรรค์ 
แต่ยังเสริมสร้างการรับผิดชอบทางสังคมในกระบวนการผลิตสื ่อ และการตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ                     
ที่สามารถส่งผลต่อสังคมและวัฒนธรรม โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงจะช่วยให้นักศึกษาพัฒนา
ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้เชี ่ยวชาญและใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตสื่อที่เหมาะสมและ                       
มีคุณภาพ 
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นิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
  2. เพื่อเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียน                
การสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  
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  3. เพื่อนำเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
ในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: Kolb’s Experiential Learning Cycle (Kolb, D. A.,1984) 
 
ขอบเขตการวิจัย  
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การว ิจ ัยปฏ ิบ ัต ิการในช ั ้นเร ียนเร ื ่องการเร ียนร ู ้ตามสภาพจร ิงของน ักศ ึกษาหล ักส ูตร            
นิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์       
มีขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษา ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาตามความถนัดสำหรับการเรียนรู้
ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 2) เรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตใน           
การบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และ 3) นำเสนอผลลัพธ์ที่ได้
จากการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอน
ร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
 
 

Concrete experience 

Active experimentation Reflective 

Abstract conceptualization 

Doing/having an 
Experience 

reviewing / reflecting 
on the Experience 

concluding / learning 
from the experience 

planning / trying out 
what you have learned 
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  2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย นักศึกษาในรายวิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชายแดนใต้ จำนวน 25 
คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์ จำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 28 คน 
  3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
   จังหวัดยะลา และจังหวัดปัตตานี 
 
นิยามศัพท ์ 

การเรียนรู้ตามสภาพจริง หมายถึง แนวทางการศึกษาโดยการให้นักศึกษาในรายวิชาการการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาชายแดนใต้ ได้มีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในสภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกับการทำงาน
ด้านนิเทศศาสตร์ที่พวกเขาจะเผชิญในชีวิตจริง ซึ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ การนำทฤษฎีไปใช้ใน
สถานการณ์จริง และการแก้ปัญหาจริงผ่านการบูรณาการการทำงานร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค ์

การบูรณาการการเรียนการสอน หมายถึง การนำเอาเนื้อหาจากรายวิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
ชายแดนใต้กับกิจกรรมการพัฒนาสื ่อสร้างสรรค์ของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร้างสรรค์มาสร้าง                   
การเรียนรู้ทีเ่พ่ือให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างความรู้ที่เรียนกับการปฏิบัติงานจริง 
  ผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ตามสภาพจริง หมายถึง ผลการเรียนรู้ที ่เกิดขึ้นจากการศึกษาและ                    
ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับการทำงานด้านนิเทศศาสตร์ผ่านการบูรณาการ่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
  1. อาจารย์ผู้สอนในศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์สามารถนำข้อค้นพบจากงานวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอนได ้
  2. หลักสูตรสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้มาจัดกระบวนการเรียนการสอนในลักษณะการเรียนรู ้ตาม
สภาพจริงร่วมกับการบูรณาการการทำงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้จริง 
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วิธีการวิจัย   
รูปแบบการวิจัย ในการดำเนินการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้เลือกวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

  ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 28 คน ได้แก่ 
  1.  นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ซึ ่งเป็นนักศึกษาทั ้งหมดในรายวิชาการสื ่อสารเพ่ือ                      
การพัฒนาชายแดนใต้ เนื่องจากผลลัพธ์ทางการเรียนรู้มีผลกระทบต่อการผลิตผลงานสร้างสรรค์  คุณธรรม
จริยธรรมที่ส่งผลกระทบต่อผู้รับสารในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จำนวนทั้งสิ้น 25 คน  

2.  ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์ โดยพิจารณาจากรางวัลที่ได้รับและ
ประสบการณ์การทำงาน จำนวน 3 คน  
  เครื่องมือที่ใช้วิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสนทนากลุ่ม และแบบสังเกต โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่านในการตรวจสอบเครื่องมือ  

1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย 4 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) การวิเคราะห์กลุ่ม
นักศึกษาตามความถนัดสำหรับการเรียนรู ้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตใน                   
การบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 3) ผลลัพธ์ที ่ได้จาก                    
การเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับ
กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และ 4) ข้อเสนอแนะอื ่น ๆ ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ                    
การเรียนรู้ตามสภาพจริง 

2. แบบสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) เรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษา
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค ์และ 3) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรู้ตามสภาพจริง  

3. แบบสังเกต ซึ่งมีรายละเอียดการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ 1) การวิเคราะห์กลุ่ม
นักศึกษาตามความถนัดสำหรับการเรียนรู ้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตใน                   
การบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 2) การเรียนรู้ตามสภาพจริง
ของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ และ 3) ผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และ                  
การสังเกต โดยมีการติดต่อผู ้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยและแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในเบื้องต้น จัดเตรียมประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูล
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หลัก พร้อมทั้งนัดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม โดยขออนุญาตบันทึกเสียงใน
ระหว่างการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และจดบันทึกข้อมูล ทั้งนี้ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลประมาณ 
3 ชั่วโมงต่อคน และการสังเกตผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงการปฏิบัติจริงของผู้ให้ข้อมูล
หลักระหว่างกิจกรรมที่บูรณาการร่วมกันกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู ้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  การสนทนากลุ ่ม และการสังเกต ซึ ่งให้
ความสำคัญกับมุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ตามประเด็นเนื้อหา
ที่ศึกษา แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเนื้อหา ตัวแปร และประเด็นหลักตามที่กำหนด คัดสรรข้อมูลที่ต้องการ และนำ
ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือนำไปสู่ข้อสรุปพร้อมข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย  
  การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเรื่อง “การเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ” มีผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 การวิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาตามความถนัดสำหรับการเรียนรู้ตามสภาพจริงของ
นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์  

การศึกษาความสามารถและทักษะของนักศึกษาผ่านการวิเคราะห์นักศึกษาจากผลการเรียนรู้                 
ด้านความสามารถในการผลิตเนื้อหา การใช้เทคโนโลยี ทักษะการทำงานกลุ่ม รวมไปถึงการสัมภาษณ์เพื่อทำ
ความเข้าใจความสนใจส่วนบุคคล เช่น การผลิตสื ่อดิจิทัล การสื ่อสารผ่านสื ่อมวลชน การสร้างสื ่อเพ่ือ                       
การประชาสัมพันธ์ และการสังเกตการทำงานกลุ่ม ผ่านการดูแลกระบวนการทำงานกลุ่มเพื่อวัดทักษะนักศึกษา 
เช่น การเป็นผู้นำกลุ่ม การประสานงาน หรือการเสนอความคิดเห็น ทั้งนี้จากการวิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาตาม
ความถนัด พบว่า สามารถจัดประเภทนักศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มนักแสดง 2) กลุ่มผู้กำกับ ติดต่อ 
ประสานงาน 3) กลุ่มผลิตเนื้อหา และ 4) กลุ่มถ่ายทำและตัดต่อ 
  วัตถุประสงค์ที่ 2 การเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการ
การเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  
  1. กลุ่มนักแสดง 
  จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาจะได้รับหน้าที่ในการแสดงบทบาทตามที่กำหนดในโครงการของ
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ซึ่งมีเนื้อหาในการนำเสนอเกี่ยวกับกลุ่มเด็กกำพร้าในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ในหลายบทบาท อาทิ เด็กกำพร้าจากสถานการณ์ความไม่สงบ คนในครอบครัวของเด็ก
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กำพร้า เพื่อนที่กำพร้า โดยนักศึกษาจะได้ฝึกทักษะด้านการแสดง การสื่อสารผ่านร่างกาย และการแสดงออก
ทางอารมณ์ รวมถึงการฝึกการทำงานเป็นทีมในขณะถ่ายทำ ผ่านการบูรณาการในการสร้างสื่อที่ปลอดภัยและ
สร้างสรรค ์การแสดงที่มีคุณค่าทางสังคม โดยเน้นการถ่ายทอดข้อความที่เหมาะสมและมีประโยชน์ต่อสังคม  
 

 

 

ภาพที่ 2 นักศึกษาในการเรียนรู้ตามสภาพจริงบทบาทนักแสดง 
 

2. กลุ่มผู้กำกับ ติดต่อ ประสานงาน  
จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาจะรับผิดชอบในการกำกับการแสดง การกำกับการถ่ายทำ รวมถึง

การติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ เช่น การติดต่อกับนักแสดง ผู้ผลิตเนื้อหา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
สื่อ ส่งผลให้เกิดทักษะในการบริหารจัดการการผลิตสื่อ การวางแผนและการตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง  ๆ 
รวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการประสานงานทั้งในและนอกสถานที่ถ่ายทำ เกิดการบูรณาการ การนำ
ความรู ้ในการกำกับและประสานงานมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสื ่อที ่มีความปลอดภัย สร้างสรรค์ และ
สอดคล้องกับเป้าหมายของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
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ภาพที่ 3 นักศึกษาในการเรียนรู้ตามสภาพจริงบทบาทผู้กำกับ ติดต่อ ประสานงาน 
 

3. กลุ่มผลิตเนื้อหา 
จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาจะทำหน้าที่ในการผลิตเนื้อหาสื่อ ประกอบด้วย การเขียนบท                   

การตั้งชื ่อตัวละคร การตั้งชื ่อเรื ่อง การสร้างคอนเทนต์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ รวมถึง                  
การตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหาก่อนนำไปผลิต  ผ่านการพัฒนาทักษะการเขียน                 
การสร้างสรรค์เนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การทำงานร่วมกับทีมงานในการสร้างเนื้อหาที่สามารถ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบูรณาการการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าทางสังคมและตอบโจทย์ความ
ต้องการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ รวมถึงการส่งเสริมคุณค่าทางการศึกษาและสังคม 
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ภาพที่ 4 นักศึกษาในการเรียนรู้ตามสภาพจริงบทบาทผู้ผลิตเนื้อหา 
  

4. กลุ่มถ่ายทำและตัดต่อ 
จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาจะมีหน้าที่ในการถ่ายทำสื่อ การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น กล้อง

ถ่ายภาพ แสง สี และเสียง รวมถึงการตัดต่อและแก้ไขวิดีโอให้มีความสมบูรณ์ตามที่ต้องการ เกิดทักษะ                  
การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีการถ่ายทำและการตัดต่อ การปรับแต่งและทำงานกับเครื่องมือทางเทคนิคต่าง ๆ 
ร่วมกับทีมผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้สื่อมีคุณภาพทั้งในด้านภาพ
และเสียงผ่านการบูรณาการการทำงานด้านการผลิตสื่อที่มีความปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดยการใช้เทคโนโลยี
ในการทำงานที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 นักศึกษาในการเรียนรู้ตามสภาพจริงบทบาทผู้ถ่ายทำและตัดต่อ 
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  วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิตในการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

1. ทักษะการประยุกต์ใช้ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาสามารถนำองค์ความรู้ที่รับฟังจากการบรรยายและการฝึกปฏิบัติใน

ห้องเรียนมาประยุกต์ใช้จริง เช่น ทฤษฎีการสื่อสาร การผลิตเนื้อหา การเขียนบท การตัดต่อ เป็นต้น ซึ่งผู้สอน
วัดจากการเลือกเครื่องมือ เทคนิค และกระบวนการที่เหมาะสมในการประยุกต์ใช้ของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถ
นำไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเลือกใช้แนวคิดการสื่อสารเพ่ือสร้างสื่อท่ีมีคุณค่า และส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะกลุ่มเด็กกำพร้าในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2. ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน  
จากการศึกษา พบว่า เมื่อมีการเรียนรู้ในสภาพจริง ผู้เรียนจะได้ฝึกการทำงานร่วมกับผู้อื่นใน

ลักษณะของการทำโครงการร่วมกัน ซึ่งช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสาร การประสานงาน และการทำงานเป็นทีม  
เกิดการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดีเพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารต้องเป็นไป
อย่างชัดเจน เปิดเผย และมีความเข้าใจในเนื้อหาที่กล่าวถึงรวมถึงการฟังอย่างตั้งใจ (active listening) เพ่ือให้
เข้าใจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน นอกจากนั้นทีมท่ีมีสมาชิกหลากหลายมักมีมุมมองที่แตกต่างกัน ซึ่ง
การเคารพความคิดเห็นของผู้อื่นและใช้ความหลากหลายนี้ให้เกิดประโยชน์จะทำให้ทีมสามารถพัฒนาแนวคิด
ใหม่ๆ และแนวทางท่ีสร้างสรรค์ 

3. ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
  จากการศึกษา พบว่า ช่วงการถ่ายทำส่งผลให้ต้องเปลี่ยนตัวนักแสดง เนื่องจากสถานการณ์                 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นักศึกษาจึงต้องหาวิธีการแก้ปัญหาในการหาตัวนักแสดงมาให้ทัน
ตามกำหนดเวลาในการถ่ายทำ รวมไปถึงเมื่อโปรเจกต์ไม่ได้ตามกำหนดเวลา นักศึกษาต้องระบุว่าปัญหามา
จากอะไร เช่น ขาดการวางแผนที่ดี หรือทรัพยากรไม่เพียงพอ นอกจากนั้นเมื่อเกิดปัญหาในช่วงการถ่ายทำ 
ต้องตัดสินใจว่าจะหยุดและแก้ไขปัญหาทันทีหรือหาทางเลือกอื่นในการแก้ไขโดยไม่หยุดถ่ายทำ เนื่องจาก              
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามักต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในขณะนั้น ไม่ว่าจะเป็นบุคคล ความรู้ หรือเครื่องมือที่มี 
ซ่ึงการใช้ทรัพยากรที่มใีห้เกิดประโยชน์สูงสุดจะช่วยให้สามารถแก้ปัญหานั้นได้เร็วขึ้น 

4. ทักษะการรับฟังและการปรับปรุงตนเอง 
จากการศึกษา พบว่า ในการปฏิบัติงานจริงของนักศึกษาส่งผลให้เกิดทักษะการรับฟังข้อเสนอแนะ

จากผู้เชี่ยวชาญในการปรับแก้ไขงาน ก่อน ระหว่าง และหลังการถ่ายทำ เมื่อได้รับข้อเสนอแนะแล้วนักศึกษา
สามารถนำมาปรับใช้ในการพัฒนาการผลิตสื ่อ การปรับปรุงว ิธ ีการทำงาน การยอมรับที ่จะพัฒนา
ความสามารถด้านนิเทศศาสตร์ผ่านการเรียนรู้ใหม่ ๆ ควบคู่ไปกับการฝึกฝนทักษะที่ต้องการปรับปรุง เพื่อให้
สามารถผลิตสื่อสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพมากขึ้น 
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อภิปรายผล 
จากการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์กลุ ่มนักศึกษาตามความถนัด สามารถจัดกลุ ่มตามความถนัด 

ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนักแสดง กลุ่มผู้กำกับ ติดต่อ ประสานงาน กลุ่มผลิตเนื้อหา กลุ่มถ่ายทำและตัดต่อ 
การวิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญในการศึกษาพฤติกรรมและความสามารถของนักศึกษา 
เพ่ือให้สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Gardner (1983) กล่าวว่า การวิเคราะห์นักศึกษาต้องคำนึงถึงความหลากหลายใน
การเรียนรู้และทักษะที่นักศึกษาแต่ละคนมี ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนสามารถเลือกวิธีการสอนที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับนักศึกษาแต่ละคน  

ซึ่งการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตในการบูรณาการการเรียน                
การสอนร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ พบว่า นักศึกษามีทักษะด้านการแสดง การสื่อสาร
ผ่านร่างกาย และการแสดงออกทางอารมณ์ การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี รวมถึงการฝึกการทำงานเป็นทีม           
ในขณะถ่ายทำ โดยการบูรณาการการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าทางสังคมและตอบโจทย์ความต้องการของกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ รวมถึงการส่งเสริมคุณค่าทางการศึกษาและสังคม สอดคล้องกับ Bandura 
(1977) ที่กล่าวถึง ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ที่เน้นการเรียนรู้จากการสังเกต
และการโต้ตอบกับผู้อื่น โดยเฉพาะในกรณีที่นักศึกษาได้ทำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญหรือเพ่ือนร่วมทีมในการผลิต
สื่อ  

ทั ้งนี ้ ผลลัพธ์ที ่ได ้จากการเร ียนรู ้ตามสภาพจริง ส ่งผลให้น ักศึกษาได้ร ับการพัฒนาทักษะ                          
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะ          
การรับฟังและการปรับปรุงตนเอง เป็นทักษะที่สามารถนำไปปรับใช้ได้ในสถานการณ์จริงของการทำงานใน
ปัจจุบัน ซ่ึงจำเป็นสำหรับการประกอบอาชีพ นอกจากนั้น พิชชาญา เจียมกิจวัฒนา และรัตนพงษ์ สอนสุภาพ 
(2567) ได้กล่าวว่า สายอาชีพนิเทศศาสตร์ในยุค Disruptive Technology เป็นสายงานที่ต้องใช้ไอเดีย 
ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์ของมนุษย์เพ่ืออกมาถ่ายทอดให้แก่มนุษย์ด้วยกัน ยากท่ีจะให้เทคโนโลยี
มาทำงานแทนที่ได้ ซึ่งการใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom's Taxonomy ในการวางแผนการสอน โดยการ
สร้างกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะการคิดอย่างลึกซึ้งตั้งแต่การจดจำ (Remember) ไปจนถึงการสร้าง (Create) 
(Bloom, 1956) ทั ้งนี ้ กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา (2567) พบว่า สถาบัน  
อุดมศึกษาและสถานประกอบการร่วมกันพัฒนากระบวนการดำเนินงานโดยการร่วมออกแบบหลักสูตรและ
การดำเนินงาน จะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีคือ ได้กำลังคนที่มีความสมรรถนะสูง โดยขึ้ นอยู่กับความยืดหยุ่น    
ด้านรายวิชาและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ดังนั้น องค์ความรู้ใหม่ในการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาผ่านการบูรณาการการทำงานร่วมกัน
กับหน่วยงานภายนอกสามารถนำเสนอได้ดังนี้ 
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ประยุกต์ใช้จริง 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 6 องค์ความรู้ใหม่ในการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษา 
                        ผ่านการบูรณาการการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก 

 
  จากภาพที่ 6 จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาผ่านการบูรณาการการทำงานร่วมกัน
กับหน่วยงานภายนอก ควรเริ่มต้นจากความยืดหยุ่นด้านรายวิชาและการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
จริงของนักศึกษา โดยผู้สอนควรมีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายในห้องเรียนเพื่อให้นักศึกษาสามารถนำ
แนวคิด หลักการ ทฤษฎีมาปฏิบัติใช้ได้จริง ซึ่งก่อนการเรียนรู้ตามสภาพจริง ผู้สอนควรวิเคราะห์ความถนัดของ
นักศึกษาเพื่อให้ผู ้เรียนมีความสุขกับการทำงานและสามารถนำความรู้ที ่มี ทักษะที่มี รวมไปถึงความชอบ
ส่วนตัวไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริง ผ่านการบูรณาการกับหน่วยงานภายนอกตามศาสตร์ที่ศึกษามา 

วิเคราะห์ความถนัดของผู้เรียน 

บูรณาการการทำงาน ประยุกต์ใช้จริง 

แนวคิด ทฤษฎี การฝึกปฏิบัติในห้องเรียน 

การลงมือปฏิบัติจริง 

การให้ความรู้ 
- บรรยาย 
- ฝึกปฏิบัติบทบาทสมมติ 
- การทำงานกลุ่ม 

ฯลฯ 

หน่วยงานภายนอก 

การเรียนรู ้
- การสื่อสารผ่านร่างกาย  
- การแสดงออกทางอารมณ์  
- การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี  
- การฝึกการทำงานเป็นทีม 
- การเรียนรู้จากการสังเกต 
- การโต้ตอบกับผู้อ่ืน  
- การจดจำ  
- การสร้าง การผลิต  

แบ่งกลุ่มผู้เรียน 

ตอบสนองความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ความยืดหยุ่นด้านรายวิชา 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ได้ 

ผู้เรียนเกิดทักษะ 
- ทักษะการประยุกต์ใช้ทฤษฎีสู่         
  การปฏิบัติ  
- ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น  
- ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
- ทักษะการรับฟังและการปรับปรุง  
  ตนเอง 
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เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม อาทิ หลักสูตร ผู้สอน นักศึกษา รวมไปถึงสถาน
ประกอบการ หรือหน่วยงานภายนอก 
 
ข้อเสนอแนะ  
  1. คณะที่มีการพัฒนาหลักสูตรด้านนิเทศศาสตร์สามารถใช้เป็นโมเดลในการออกแบบหลักสูตร               
เพ่ือจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในลักษณะการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
  2. สถาบันการศึกษาควรมีความยืดหยุ่นในเรื่องของรายวิชาและระยะเวลาในการเรียนรู้ตามสภาพจริง
ของนักศึกษาเพื ่อไม่ให้เกิดข้อจำกัดมากเกินไป รวมไปถึงโอกาสที ่จะได้หน่วยงานที ่หลากหลายใน                    
การบูรณาการการทำงานร่วมกัน 
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัลและการส่งเสริมความตระหนักรู้
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหาร (2) เปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลและการส่งเสริมความตระหนักรู้
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ จำแนกตามเพศและเจเนอเรชัน และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำ
ดิจิทัลกับการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ประชากรคือ  ผู้บริหาร และครูโรงเรียน                  
ขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จำนวน 106 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะ
ผู้นำดิจิทัลและการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
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  ผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (µ = 3.54) และการส่งเสริมความตระหนักรู้
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับมาก (µ = 3.57) ทั้งเพศและเจเนอเรชันส่วนใหญ่มีมุมมองต่อทั้งสองด้าน
ในระดับมาก ยกเว้นเพศทางเลือกและเจเนอเรชัน Y ที่มีมุมมองในระดับปานกลาง นอกจากนี้ พบว่า ภาวะ
ผู้นำดิจิทัลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในระดับสูงมาก       
ทุกด้าน 
 
คำสำคัญ จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ปัญญาประดิษฐ์ ภาวะผู้นำดิจิทัล 
 

Abstract 
 

  This study aimed to (1) examine the levels of digital leadership and the promotion of 
artificial intelligence (AI) ethics awareness among school administrators, (2) compare  
digital leadership and AI ethics awareness across gender and generation, and (3) investigate 
the relationship between digital leadership and AI ethics awareness. The population consisted 
of 106 administrators and teachers from a large secondary school in Bangkok. Data were 
collected using questionnaires on digital leadership and AI ethics awareness and analyzed 
using descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient.  
  Findings indicate that digital leadership levels were high (µ = 3.54), and the promotion 
of AI ethics awareness was also high (µ = 3.57). Most gender and generational groups perceived 
both aspects at a high level, except for LGBTQ+ individuals and Generation Y, who perceived 
them at a moderate level. Furthermore, digital leadership showed a positive very high 
relationship with the promotion of AI ethics awareness in all aspects. 
 
Keywords: AI Ethics, Artificial Intelligence, Digital Leadership 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

ในย ุคปัจจ ุบ ัน การเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ส ังคม และเทคโนโลยีเก ิดข ึ ้นอย ่างรวดเร็ว 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) กลายเป็นเทคโนโลยีที ่ม ีบทบาทสำคัญในชีว ิตประจำวัน  
ทั ้งด้านการสื ่อสาร การทำธุรกรรม และการแก้ปัญหาที ่ซับซ้อน โดย AI ถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อเลียนแบบ 
กระบวนการคิดของมนุษย์ (McCarthy, 2007) อย่างไรก็ตาม การใช้งาน AI ที่ขาดจริยธรรมอาจนำไปสู่ 
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การละเมิดสิทธิมนุษยชน ความไม่เป็นธรรม และปัญหาความน่าเชื่อถือในกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ 
(Floridi & Cowls, 2019; Whittlestone et al., 2019) 

ในด้านการศึกษา เทคโนโลยี AI ถูกนำมาใช้เพิ ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเร ียนการสอน  
การประเมินผล และการบริหารสถานศึกษา แต่จำเป็นต้องมีการพิจารณาด้านจริยธรรมควบคู่กัน เช่น  
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างรัดกุม และการประเมินผลที่เป็นกลาง (Siau & Wang, 2020) ผู้บริหารสถานศึกษา
ที ่มีภาวะผู ้นำดิจิทัลจะมีบทบาทสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ที ่เหมาะสม และส่งเสริม  
การใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ ภาวะผู้นำดิจิทัลยังช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี
ในหมู่บุคลากรและนักเรียน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (Northouse, 2018; Hodges, 2017) 

นอกจากนี้  บร ิบทของประเทศไทยกำหนดย ุทธศาสตร ์ชาต ิ  20 ป ี  (พ.ศ. 2561-2580) และ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพด้านดิจ ิท ัลและ 
การบ ูรณาการ AI ในระบบการศ ึกษาเพ ื ่อพ ัฒนาค ุณภาพผ ู ้ เร ียนและบ ุคลากรให ้ม ีความพร ้อม  
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลและการส่งเสริม
ความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาทักษะการใช้ AI และส่งเสริมจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์อย่าง              
มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัล และระดับการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์  
ของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัล และการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์  
ของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศและเจเนอเรชัน 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้นำดิจิทัลกับการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์  
ของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
        ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย  
  ขอบเขตการศึกษาแบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านเนื ้อหา ศึกษาเกี ่ยวกับเนื ้อหาเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำดิจิทัล โดยการสังเคราะห์
องค์ประกอบจากภาวะผู้นำดิจิทัล มี 4 ด้านประกอบด้วย 1) การสื่อสาร (Communication) 2) การพัฒนา 
สู ่ความเป็นมืออาชีพ (Professional Growth or Development) 3) วิสัยทัศน์ (Vision) และ 4) ทักษะ               
ด้านดิจิทัล (Digital Skill) และเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 
  2. ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ที่มีพันธกิจ 
เป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ที่มีความสอดคล้องเกี่ยวกับการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์  
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 106 คน 
 
นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ 

ภาวะผู้นำดิจิทัล หมายถึง ทักษะของผู ้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ ่ง ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 ที่มีวิสัยทัศน์และทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ในการนำพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ทั ้งยังสามารถสื ่อสาร ส่งเสริมให้เกิด                     
การแลกเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงในกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กร
และนำพาองค์กรไปสู่ความเป็นมืออาชีพ ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้านดังนี้ 1) การสื่อสาร (Communication)  

ภาวะผู้นำดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่   
   1. การสื่อสาร  
   2. การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ  
   3. วิสัยทัศน์  
   4. ทกัษะด้านดจิิทัล  
 

ความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดษิฐ์ ประกอบดว้ย 6 
องค์ประกอบ ได้แก ่
   1. ความเป็นส่วนตัว 
   2. ความมั่นคงและปลอดภยั 
   3. ความไว้วางใจ 
   4. ความเป็นธรรม เท่าเทียมและไม่แบ่งแยก 
   5. ความโปร่งใสและอธิบายได้ 
   6. ภาระความรับผิดชอบ 
   7. มนุษย์เป็นผู้ควบคุมปัญญาประดิษฐ์  
      เพือ่ความยั่งยืนของมนุษยชาต ิ
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2) การพัฒนาสู ่ความเป็นมืออาช ีพ (Professional Growth or Development) 3) ว ิส ัยทัศน ์ (Vision)  
และ 4) ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill)  

หลักการที่เกี ่ยวข้องกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง สิ่งที่ต้องคำนึงถึง เมื่อเกี่ยวข้องกับ
ปัญญาประดิษฐ์ โดยคำนึงถึงหลักจริยธรรม มีทั ้งสิ ้น 7 หลักการ ได้แก่ 1) ความเป็นส่วนตัว (privacy)  
2) ความมั ่นคงและปลอดภัย (security and safety) 3) ความไว้วางใจ (reliability) 4) ความเป็นธรรม  
เท ่ า เท ี ยม และไม ่แบ ่ งแยก ( fairness and non-discrimination) 5) ความโปร ่ ง ใสและอธ ิบายได้  
(transparency and explainability) 6) ภาระความร ับผ ิดชอบ (accountability) และ 7) มน ุษย ์ เป็น                    
ผู้ควบคุมปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือความยั่งยืนของมนุษยชาติ (human oversight and human agency)  
  การส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษา  หมายถึง กระบวนการที่
ผู้บริหารชี้ให้ความสำคัญกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ และส่งเสริมให้ครู บุคลากร และนักเรียน ในสถานศึกษา 
เห็นถึงความสำคัญ มีความรู้ ความเข้าใจถึงหลักการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ที่ต้องคำนึงถึงตาม
หลักสากล อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์การ และตระหนักถึงผลกระทบของการไม่มีจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
  1. ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัล ของผู้นำและการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ                  
การนำมาใช้พัฒนาการบริหารสถานศึกษา 
  2.  ได้องค์ความรู้เกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัล และการส่งเสริมความตระหนักรู้
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 
  3.  ผู้บริหารสามารถใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัล เพื่อการส่งเสริมความตระหนักรู้
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษา 
 
วิธีการวิจัย   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนแห่งหนึ ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวนทั้งสิ้น 106 คน โดยการวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากประชากร
ทั้งหมด 
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  การสร้างและการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ชนิด 5 ระดับ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร และระดับการส่งเสริมความตระหนักรู้
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหาร โดยนำเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อย
แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย ด้านบริหารการศึกษา 2 คน และด้านการวิจัย                   
1 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม แล้วนำมาคำนวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ พบว่า
ข้อคำถาม มีค่าอยู่ระหว่าง .67-1.00 จากข้อคำถามทั้งหมด 40 ข้อ นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงสมบูรณ์
แล้วไปทดลองเก็บข้อมูล (try out) กับครูผู ้สอนโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมา
ปร ับปร ุงแก้ไขก่อนนำไปใช ้และตรวจสอบคุณภาพเคร ื ่องม ือโดยหาค ่าความเช ื ่อม ั ่น ( Reliability)  
ของแบบสอบถามเป็นรายฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient: 𝛼) ตามวิธีของ Cronbach 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2559) ซึ่งในการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายฉบับ พบว่า  
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .955 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมกับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
ถึงครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และได้รับแบบสอบถามคืน จำนวน 106 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ100 เพ่ือนำไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) ต่อไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้สถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา ได ้แก ่  ค ่าเฉล ี ่ย (  ) ค ่าร ้อยละ (Percentage)  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient: 𝑟) 
 
ผลการวิจัย  
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำดิจ ิท ัล กับการส่งเสริมความตระหนักรู ้จริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ในโรงเรียนหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด (55.70%) 
รองลงมาคือเพศชาย (36.80%) และเพศทางเลือกมีน้อยที ่สุด (7.50%) พิจารณาในด้านของเจเนอเรชัน  
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน Generation Y มากที่สุด (74.50%) รองลงมาเป็น Generation X (18.90%) และ 
Baby Boomers น้อยที ่ส ุด (6.60%) ข ้อส ังเกตจากการตอบแบบสอบถาม พบว่า การมีต ัวแทนจาก 
Generation Y จำนวนมากในกลุ่มตัวอย่างอาจสะท้อนถึงกลุ่มคนที่เปิดรับและเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลและ
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ปัญญาประดิษฐ์ในระดับสูง ซึ่งเป็นกลุ่มที่สามารถขับเคลื่อนการนำ AI และภาวะผู้นำดิจิทัลมาปรับใช้ใน 
ระบบการศึกษาได้ดี 

 
ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลและการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหาร  
จากการวิจัย ภาวะผู้นำดิจิทัลและการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหาร 

พบว่า ผู้บริหารมีระดับภาวะผู้นำดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (µ = 3.54) โดยด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพอยู่
ในระดับสูงที ่สุด (µ = 3.66) รองลงมาคือ ด้านวิสัยทัศน์ (µ = 3.53) และด้านการสื ่อสาร (µ = 3.50) 
ตามลำดับ ส่วนการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับมาก (µ = 3.57) ซึ่งผู้บริหาร
ส่งเสริมด้านความเป็นส ่วนตัวอยู ่ ในระดับมาก (µ = 3.72) รองลงมาเป็นด ้านมนุษย์เป็นผ ู ้ควบคุม
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อความยั่งยืนของมนุษยชาติ (µ = 3.68) และด้านความมั่นคงและปลอดภัย (µ = 3.57) 
ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารไม่เพียงแต่ให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีในงานประจำวัน แต่ยังใส่ใจ 
ในด้านจริยธรรมการใช้ AI ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นในการสร้างความมั่นใจในการใช้งานเทคโนโลยีในสถานศึกษา  
แสดงดัง ตารางที ่1-2 

 
ตารางที ่1 ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  

   (N = 106) 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผูบ้ริหาร µ SD ระดับ 
ด้านการสื่อสาร 3.50 0.92 สูง 
ด้านการพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 3.66 0.86 สูง 
ด้านวสิัยทัศน ์ 3.53 0.93 สูง 
ด้านทักษะด้านดิจิทลั 3.48 0.85 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.54 0.83 สูง 
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ตารางที ่2 ระดับการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้าน 
   (N = 106) 

การส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 
ของผู้บริหาร 

µ SD ระดับ 

ด้านความเป็นส่วนตัว 3.72 0.88 สูง 
ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 3.57 0.95 สูง 
ด้านความไว้วางใจ 3.51 0.95 สูง 
ด้านความเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่แบ่งแยก 3.54 0.99 สูง 
ด้านความโปร่งใสและอธิบายได้ 3.50 0.98 สูง 
ด้านภาระความรับผิดชอบ 3.48 0.89 ปานกลาง 
ด้านมนุษย์เปน็ผู้ควบคุมปัญญาประดิษฐ์ เพื่อความยั่งยนืของมนุษยชาติ 3.68 0.99 สูง 

ภาพรวม 3.57 0.87 สูง 

 
การเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลและการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 
การเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลและการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์  จำแนก

ตามข้อมูลประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ และเจเนอเรชันส่วนใหญ่ มีมุมมองต่อภาวะผู้นำดิจิทัลและการส่งเสริม
ความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง ยกเว้นเพศทางเลือกและเจเนอเรชัน Y    
ที่อยู่ในระดับปานกลาง แสดงดัง ตารางที ่3-4 

 
ตารางที ่3 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศและเจเนอเรชัน 

  (N = 106) 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
การเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

รวม 
ด้านการสื่อสาร 

ด้านการพัฒนาสู่
ความเป็นมืออาชีพ 

ด้านวิสัยทัศน์ 
ด้านทักษะ 
ด้านดิจิทัล 

เพศ µ   µ   µ   µ   µ   
     ชาย 3.51 0.97 3.72 0.90 3.54 1.05 3.51 0.93 3.57 0.90 
     หญิง  3.53 0.88 3.65 0.84 3.57 0.83 3.49 0.80 3.56 0.76 
     เพศทางเลือก  3.25 1.09 3.46 0.96 3.16 1.13 3.25 0.83 3.28 0.98 

เจเนอเรชัน           
     Baby Boomer 4.07 0.43 4.00 0.43 4.04 0.73 3.89 0.57 4.00 0.48 
     Generation X 3.75 0.76 3.87 0.74 3.74 0.86 3.64 0.80 3.75 0.75 
     Generation Y 3.39 0.96 3.58 0.91 3.43 0.95 3.40 0.87 3.45 0.85 
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ตารางที ่4 การเปรียบเทียบการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ของผู้บริหารจำแนกตามเพศ 
   และเจเนอเรชัน 

        (N = 106) 

ข้อมูล
ประชากรศาสตร ์

การเปรยีบเทยีบการส่งเสรมิความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

รวม 
ความ 

เป็นส่วนตัว 
ความมั่นคง

และปลอดภัย 
ความ

ไว้วางใจ 
ความเป็นธรรม
เท่าเทยีมและ 
ไม่แบ่งแยก 

ความโปร่งใส 
และอธิบายได ้

ภาระ 
ความรับผิดชอบ 

มนุษย์เป็น          
ผู้ควบคุม

ปัญญาประดิษฐ ์

เพศ µ   µ   µ   µ   µ   µ   µ   µ   
ชาย 3.77 0.85 3.55 0.95 3.46 0.97 3.50 0.95 3.53 0.98 3.55 0.95 3.60 1.08 3.57 0.88 
หญิง  3.73 0.89 3.63 0.99 3.59 0.93 3.60 1.02 3.52 0.97 3.48 0.84 3.77 0.95 3.62 0.86 
เพศทางเลือก  3.38 0.90 3.29 0.70 3.21 1.02 3.25 1.00 3.25 1.11 3.13 1.04 3.42 0.83 3.27 0.91 

เจเนอเรชัน                 
Baby Boomer 4.14 0.63 3.90 0.74 4.10 0.74 4.24 0.71 3.76 0.81 4.11 0.79 4.29 0.68 4.08 0.67 
Generation X 3.85 0.57 3.77 0.76 3.68 0.64 3.67 0.72 3.65 0.85 3.56 0.60 3.88 0.81 3.72 0.62 
Generation Y 3.65 0.95 3.49 1.01 3.42 1.01 3.44 1.05 3.44 1.02 3.40 0.95 3.57 1.03 3.49 0.93 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลกับการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำดิจ ิท ัลกับการส่งเสริมความตระหนักรู ้จร ิยธรรม

ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลกับการส่งเสริมความ
ตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูงม าก (r = .852)  
แสดงดัง ตารางที ่5 

 
ตารางที ่5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลกับการส่งเสริม 
             ความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหารสถานศึกษา   
                (N = 106) 

 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
การส่งเสริมความตระหนักรู้ 
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 

ด้านการสื่อสาร .733 
ด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ .809 
ด้านวิสัยทัศน์ .812 
ด้านทักษะด้านดิจิทัล .764 

ภาวะผู้นำดิจิทัล .852 
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อภิปรายผล  
  การวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำดิจิทัลกับการส่งเสริมความตระหนักรู ้จริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำเสนอการอภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
  วัตถุประสงค์ข้อ 1 ศึกษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัล และระดับการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ ของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
  จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ ่งใน
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพและด้านวิสัยทัศน์ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะการมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ช่วยสร้าง
ทิศทางที่ชัดเจนและเป็นแรงบันดาลใจให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน อีกทั้งผู้บริหารที่มุ่งมั่นในการพัฒนา
ตนเองและบุคลากรให้มีทักษะดิจิทัลที่ทันสมัย จะส่งผลให้การดำเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การสนับสนุนการฝึกอบรมและการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ช่วยเสริมสร้างความเชี่ยวชาญและความ
มั่นใจในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นแนวคิดที่มักจะมีอยู่ในผู้บริหารในสถานศึกษา ที่มีจุดเน้นทางด้านนวัตกรรม 
ซึ่งผลลัพธ์นี้ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ สุนทราภรณ์ อินอ่อน และคณะ (2566) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะ
ผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการสื่อสารดิจิทัล การเป็นพลเมือง
ดิจิทัล และการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล โดยผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ภูรีรัตน์ สุกใส (2565) ที่ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและความสามารถใน
การพัฒนาทีมงานให้เป็นมืออาชีพมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างความก้าวหน้าขององค์กร อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า ด้านทักษะดิจิทัลของผู้บริหารยังคงอยู่ในระดับปานกลาง สามารถอธิบายได้ว่า                 
อาจเป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ แม้ผู ้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในกรุงเทพมหานครจะมี
วิสัยทัศน์และมุ่งมั่นพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ แต่ความกดดันจากภาระงานในเชิงบริหาร เช่น การจัดการ
เอกสาร การติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก และการดูแลภาพรวมขององค์กร มักส่งผลให้ผู้บริหารขาด
เวลาในการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะด้านดิจิทัลอย่างลึกซึ้ง  
  ในส่วนของการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ผลการวิจัยระบุว่า  ด้านความเป็น
ส่วนตัวและความยั ่งยืนของมนุษยชาติเป็นประเด็นที ่ผู ้บริหารให้ความสำคัญสูงสุด อาจเป็นเพราะว่า  
การที่ข้อมูลกลายเป็นทรัพย์สินที่มีค่าในปัจจุบัน ทำให้สถานศึกษาต้องระมัดระวังการจัดการข้อมูลของนักเรียน
และบุคลากรผ่านระบบ AI เพื่อป้องกันการรั ่วไหลหรือการนำไปใช้อย่างไม่เหมาะสม สถาบันการศึกษา
จำเป็นต้องกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม อาทิ การปฏิบัติตาม PDPA และการเสริมสร้าง
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ความรู้ด้านการใช้ AI อย่างปลอดภัยให้แก่บุคลากร แม้ AI จะมีศักยภาพในการปฏิวัติวงการการศึกษาและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แต่ก็สร้างความวิตกเกี่ยวกับการแทนที่บทบาทครูผู้สอน ผู้บริหารที่คำนึงถึงจริยธรรม
จึงมุ่งประยุกต์ใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและพัฒนาการเรียนรู้รายบุคคล แทนการใช้เทคโนโลยี
ทดแทนบุคลากรครู โดยสอดคล้องกับ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหาร
ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงของการละเมิดข้อมูลในโรงเรียนและใช้มาตรการป้องกัน และให้ความรู้ด้านการใช้ 
AI อย่างปลอดภัยรวมถึงมุ่งใช้ AI เพ่ือเสริมศักยภาพครูและพัฒนานักเรียน มากกว่าที่จะทดแทนบทบาทมนุษย์ 
  วัตถุประสงค์ข้อ 2 เปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัล และการส่งเสริมความตระหนักรู ้จริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
เพศ และเจเนอเรชัน  
  จากผลการวิจัย เมื่อจำแนกข้อมูลตามเพศ พบว่า เพศชายมีมุมมองต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารอยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือ เพศหญิง และเพศทางเลือกมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ซึ่งมีมุมมองต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะมาจากเพศชายมักมีบทบาทในตำแหน่งผู้นำหรือผู้บริหารสูงกว่า
ผู้หญิงและเพศทางเลือก ทำให้เพศชายมีโอกาสสัมผัสและเข้าใจกลยุทธ์การบริหารดิจิทัลมากกว่า จึงมีความ
คาดหวังและมุมมองที่สอดคล้องกับภาวะผู้นำดิจิทัล อีกทั้งเพศชายโดยทั่วไปมีแนวโน้มที่จะสนใจเทคโนโลยี
และการเปลี่ยนแปลงในเชิงเทคนิคมากกว่าเพศอื่นในภาพรวม สะท้อนถึงการเปิดกว้างต่อความสามารถของ
ผู้นำในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จึงทำให้เพศชายมีมุมมองเชิงบวกมากกว่า ขณะที่เพศหญิงและเพศทางเลือก
อาจให้ความสำคัญกับประเด็นทางสังคมหรือจริยธรรมมากกว่า ซึ่งอาจไม่ตรงกับคุณลักษณะดิจิทัลของผู้นำที่
ศึกษา ซึ่งสะท้อนจากข้อมูลที่ระบุว่า ในประเทศไทย ผู้หญิงมีสัดส่วนเพียง 29% ของผู้จบการศึกษาทางด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์และมีสัดส่วนน้อยในอาชีพที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี (ศุภณัฐ ศรีอุทัยสุข, 2567) ทั้งนี้
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ ปรียาพร ธารีแดน และระติกรณ์  นิยมจันทร์ (2567) ที่ดำเนินการวิจัยเรื่อง                
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเพศหญิงจะมีมุมมองต่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารต่ำ
กว่าเพศชาย  
  เมื่อจำแนกข้อมูลตามเจเนอเรชัน พบว่า เจเนอเรชัน Baby Boomer มุมมองต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหารอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ Generation X และ Generation Y มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ซึ่งมีมุมมอง 
ต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า เจเนอเรชัน Baby Boomer มีมุมมอง
ต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจมาจากประสบการณ์ในการทำงานที่ยาวนาน และ                  
การเป็นพยานถึงการเปลี ่ยนแปลงเชิงโครงสร้างขององค์กรมาอย่างต่อเนื ่องในยุคที ่เทคโนโลยีเข้ามา  
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มีบทบาทสำคัญ ผู้คนในกลุ่มนี้มักมองเห็นคุณค่าและความสำคัญของการปรับตัวด้านดิจิทัลในเชิงยุทธศาสตร์
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า นอกจากนี้ เจเนอเรชัน Baby Boomer ยังมีแนวโน้มที่จะเคารพและยอมรับ
บทบาทของผู้นำที่สามารถนำพาองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้สำเร็จ ในทางตรงกันข้าม Generation X ซึ่งเป็น 
เจเนอเรชันที่เติบโตในช่วงการเริ่มต้นของเทคโนโลยีดิจิทัล มีมุมมองในระดับสูงรองลงมา โดยอาจมองภาวะ
ผู้นำดิจิทัลในลักษณะของ “การจัดการทรัพยากรดิจิทัล” มากกว่าการปรับเปลี่ยนเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งสะท้อนถึง
ความเข้าใจที่สมดุลระหว่างความเป็นดิจิทัลและความเป็นมนุษย์ อย่างไรก็ตาม Generation Y ซึ่งเติบโตในยุค
ที่เทคโนโลยีดิจิทัลแพร่หลาย อาจมองว่าภาวะผู้นำดิจิทัลเป็นเรื่องปกติที่ควรเกิดขึ้นในทุกองค์กร และไม่ใช่
คุณลักษณะพิเศษ ทำให้มุมมองต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ สุภาวดี 
ศรีมูลผา และภูมิพิพัฒน์  รักพรมงคล (2567) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง แนวทางพัฒนาภาวะผู้นํายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความแตกต่างเมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทำงาน แม้ว่างานวิจัยนี้จะไม่ได้จำแนกตามเจเนอเรชันโดยตรง แต่ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า
ประสบการณ์ในการทำงานซึ ่งสัมพันธ์กับเจเนอเรชันมีผลต่อมุมมองต่อภาวะผู ้นำดิจิทัล  นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ วิรากร เจริญเชื้อ (2565) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภู ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความแตกต่างเมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับข้อสังเกตที่ว่า เจเนอเรชันที่มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่าจะมีมุมมองเชิงบวก
ต่อภาวะผู้นำดิจิทัลสูงกว่า 
  วัตถุประสงค์ข้อ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้นำดิจิทัลกับการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
  จากผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลกับการส่งเสริมความตระหนักรู้
ด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับสูง อาจเนื่องมาจากภาวะผู้นำดิจิทัลประกอบด้วยคุณสมบัติที่
เกี่ยวข้องกับการมองการณ์ไกล วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรในยุคดิจิทัล  
ผู้บริหารที่มีลักษณะเหล่านี้จะสามารถมองเห็นความท้าทายและโอกาสที่มาพร้อมกับการใช้ AI เช่น การจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เป็นธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบต่อมนุษย์ ผู้บริหารที่มี
ภาวะผู้นำดิจิทัลสูงมักใช้ AI ไม่ใช่เพียงเพื่อประสิทธิภาพ แต่เพื่อสนับสนุนความยั่งยืนทางจริยธรรมของ
มนุษยชาติ ผู้บริหารสามารถกำหนดนโยบาย แนวทาง และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม เช่น การจัดอบรมให้ครูและบุคลากรเข้าใจผลกระทบของ AI ทั้งในแง่บวกและลบ หรือการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานจริยธรรมระดับสากล การที่ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีนัยสำคัญ
ทางสถิติระดับ .01 ยืนยันว่า ความเชื่อมโยงนี้ไม่ได้เกิดจากความบังเอิญ แต่สะท้อนถึงความสอดคล้องของทั้ง
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สองปัจจัยในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบในโรงเรียน อีกท้ังยังชี้ให้เห็นว่า
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำดิจิทัลสูงสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างประโยชน์อย่างมีจริยธรรม ซึ่งมี
ความสำคัญอย่างยิ่งในบริบทของการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กะรัต ทองใสพร และคณะ 
(2566) เรื่องภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อพฤติกรรมในการใช้ชีวิตรวมถึงการเรียนรู้ 
โลกแห่งการเรียนรู้ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วจากการที่มีระบบอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาของเทคโนโลยีดจิทิัล 
ผู้บริหารทุกองค์กรจำเป็นต้องตระหนักรู้เท่าทันถึงเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงสำคัญในทุก
องค์กรอีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Gümüs et al. (2020) ที่สนับสนุนข้อค้นพบนี้ โดยระบุว่า 
ภาวะผู้นำดิจิทัลที่มีวิสัยทัศน์สามารถส่งเสริมการนำ AI มาใช้ในองค์กรได้อย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ยังมีข้อจำกัดในเชิงบริบท เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างจำกัดอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษในกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1. ภาวะผู ้นำดิจิทัลในด้านทักษะดิจิทัลของผู ้บริหารอยู ่ในระดับปานกลาง สะท้อนให้เห็นถึง  
ความจำเป็นในการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยี เพื่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ดังนั้น  
โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดโปรแกรมฝึกอบรมที่เน้นการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น ระบบการจัด  
การเรียนการสอนออนไลน์ ซอฟต์แวร์บริหารงานบุคคล และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
นอกจากนี้ ควรมีการสร้างกลุ ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในหมู ่ผู ้บริหาร เพื ่อส่งเสริมการถ่ายทอดความรู ้และ
ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
  2.  การส่งเสริมจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ด้านภาระความรับผิดชอบซึ่งมีระดับการส่งเสริมในระดับ
ปานกลาง ถือเป็นประเด็นสำคัญที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม ดังนั้นโรงเรียนควรจัดกิจกรรมหรือสัมมนา  
เชิงปฏิบัติการที่เน้นสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบในกระบวนการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
รวมถึงการพัฒนาแนวปฏิบัต ิที ่ช ัดเจน เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนหรือ  
การประเมินผลการเรียน การสร้างแนวปฏิบัตินี้จะช่วยลดความเสี่ยงจากการใช้งานที่ไม่โปร่งใส และสร้าง  
ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีให้กับบุคลากรและนักเรียน 
  3. จากผลการวิจัยพบว่าเพศทางเลือกและเจเนอเรชัน Y มีระดับมุมมองต่อภาวะผู้นำดิจิทัลและ 
การส่งเสริมจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในระดับปานกลาง การสร้างเวทีแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและ  
ความร่วมมือระหว่างกลุ่มเจเนอเรชันจะช่วยลดช่องว่างทางความคิดและเพิ่มความเข้าใจระหว่างกลุ่มผู้บริหาร 
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ดังนั้นควรจัดกิจกรรมที่เน้นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่านการทำงานกลุ่ม โครงการพี่เลี้ยง หรือการเสวนา
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลาย 
  4.  ด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่มีระดับสูงสุดตามผลการวิจัย เป็นจุดแข็งที่ควรส่งเสริมให้เป็นจุดเด่น  
ในการพัฒนาสถานศึกษา ดังนั้น ควรมีการจัดอบรมเก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เครื่องมือการจัดการ 
เช่น การวิเคราะห์ SWOT หรือการพัฒนาภาพอนาคต (Scenario Planning) รวมถึงการสร้างแผนกลยุทธ์ 
ในระยะยาวที่สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาในระดับประเทศ การส่งเสริมให้ผู้บริหารนำวิสัยทัศน์นี้ไปใช้ใน
การกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบการเรียนการสอน จะช่วยเพิ่มความยั่งยืนในการพัฒนาองค์กร 
  5.  ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและการส่งเสริมความตระหนักรู้จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการสร้าง
จริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ในโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารควรกำหนด นโยบายส่งเสริมจริยธรรม AI ที่ชัดเจน 
โดยเน้นให้ผู้บริหาร ครู และนักเรียนมีแนวทางการใช้ AI อย่างรับผิดชอบและโปร่งใส ควรจัดอบรมให้บุคลากร
เข้าใจหลักจริยธรรม AI และบูรณาการแนวคิดนี้ในหลักสูตรการเรียนรู้ รวมถึงกำหนดแนวปฏิบัติด้านการ
คุ้มครองข้อมูลและการใช้ AI ในการเรียนการสอน นอกจากนี้ ควรสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพ่ือให้
โรงเรียนมีแนวทางที่ทันสมัยและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซึ่งจะช่วยให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการ
ใช้ AI อย่างมีจรรยาบรรณและปลอดภัยในระยะยาว 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การวิจัยครั ้งต่อไปควรศึกษาเชิงลึกเกี ่ยวกับผลกระทบของการพัฒนาภาวะผู ้นำดิจิทัล เช่น  
ผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หรือความสำเร็จ
ในโครงการด้านเทคโนโลยีในสถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพร่วมกันจะช่วยให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุม และสามารถนำไปพัฒนากรอบแนวทางในการส่งเสริมภาวะผู้นำดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุม ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย เช่น โรงเรียนใน
เขตชนบทหรือโรงเรียนเอกชน รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสถานศึกษาที่มีบริบทที่แตกต่างกัน  
การขยายกลุ่มตัวอย่างจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำดิจิทัลและการส่งเสริมจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างลึกซึ้ง 
  3.  เพิ่มการศึกษาเชิงลึกในจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ เช่น ด้านความโปร่งใสและด้านความเป็นธรรม 
ควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติมในบริบทของโรงเรียน โดยเฉพาะการวิเคราะห์กรณีศึกษาในสถานศึกษาที่มีการใช้
เทคโนโลยีอย่างเข้มข้น การพัฒนากรอบแนวทางการประเมินความตระหนักรู้ในจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 
จะช่วยสร้างมาตรฐานที่เหมาะสมต่อการนำไปใช้จริง 
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  4. ควรวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ที่รวมวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมและเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและครู การสังเกตการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
หรือการวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะช่วยให้ได้มุมมองที่กว้างและลึกเกี่ยวกับประเด็นวิจัย 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนางหลง (อบต.นางหลง) อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  และ 2) ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาลของ อบต.นางหลง การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัย                  
เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหาร ประธานสภา กำนัน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล พนักงานส่วนตำบล ผู้นำชุมชน และประชาชน ซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงและมีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องและประเด็นต่าง ๆ เป็นอย่างดี จำนวน 15 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการสนทนา
กลุ่มเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุป 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) อบต.นางหลง มีการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาลอยู ่ในระดับดี                      
โดยมีการดำเนินการในบางประเด็นที ่สอดคล้องกับองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ  คือ                   
(1) หลักประสิทธิผล มีการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ (2) หลักประสิทธิภาพ มีการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างประหยัด (3) หลักการตอบสนอง มีการดำเนินการที ่ตอบสนองความต้องการของ
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ประชาชนที่รวดเร็ว (4) หลักภาระรับผิดชอบ มีการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่และรับผิดชอบต่อ                   
การดำเนินการ (5) หลักความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา (6) หลักการมีส่วนร่วม   
มีการทำงานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ (7) หลักการกระจายอำนาจ มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติ (8) หลักนิติธรรม มีการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย (9) หลักความ
เสมอภาค มีการให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และ (10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีการสนับสนุน
ให้หาข้อยุติร่วมกันโดยไม่เกิดความขัดแย้ง และ 2) มีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล
ดังกล่าวอยู่บ้าง ซึ่งต้องนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ อบต.นางหลง   
ให้ดีขึ้นต่อไปในอนาคต 
 
คำสำคัญ  การบริหารจัดการ หลักธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง อำเภอชะอวด 
             จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

Abstract 
 

The purposes of this study were: 1) to study the management conditions according to 
the principles of Good Governance of the Nang Long Subdistrict Administrative Organization 
in Cha-uat District (Nanglong) , Nakhon Si Thammarat Province; and 2) to study the problems 
and suggestions for the management according to the principles of Good Governance of the 
Nanglong. The study was qualitative research. The key informants included executives, the 
Chairman of the Council, the Director of the Subdistrict Health Promoting Hospital, and sub-
district employees – a total of 15 people who are directly involved and have a good 
understanding of various issues. Information was collected using structured interviews and 
group discussions. Data were analyzed by drawing conclusions. 

The results of the study showed that 1) the Nanglong had a good level of 
implementation of the principles of Good Governance. The implementation of certain issues 
aligns with the elements of the 10 principles of Good Governance, namely: (1) Effectiveness 
Principle, where the implementation meets the established objectives and targets;                               
(2) Efficiency Principle: Budget spending is economical; (3) Responsiveness Principle: Actions 
are taken to quickly respond to the needs of the people; (4) Accountability Principle: Official 
duties are performed in accordance with authority and responsibility for implementation;                    

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)   

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 
 

53 
 

(5) Transparency Principle: Information is disclosed honestly; (6) Principle of Participation: 
There is collaboration with various sectors; (7) Principle of Decentralization: Decision-making 
power is decentralized to the officials who implement it; (8) Rule of Law: Official duties are 
performed in accordance with authority and duties under the provisions of the law;                            
(9) Principle of Equality: All citizens are served equally; and (10) Principle of Consensus: 
Support is given to finding joint solutions without conflict. 2) There are some obstacles to the 
implementation of the above principles. The suggestions must be used to develop the 
management according to the principles of good governance of the Nanglong in the future. 
 
Keywords:  Administration, Good Governance, Nang Long Subdistrict Administrative  
                 Organization, Cha-uat District, Nakhon Si Thammarat Province 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2540 ทำให้ประเทศไทยและหลายประเทศในทวีปเอเชียต้อง                 
ขอความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจจากธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ซึ่งการขอรับความ
ช่วยเหลือนั้น ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีกำหนดให้ต้องมีการปรับปรุงให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารงานที่เป็น
การบริหารงานโดยประชารัฐ ซึ่งมีการส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยงเป็นพหุภาคี และประสานการสนับสนุนซึ่งกัน
และกันระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน และความ
รับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่มีต่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส 
เสมอภาค และเป็นธรรม  
 แนวคิดเรื ่องธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  Good Governance เป็นแนวทาง
สำคัญที่รัฐบาลได้นำมาใช้ในการจัดระเบียบให้สังคมและประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข  เพื่อช่วยป้องกัน
แก้ไขหรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และสิ่งแวดล้อม                   
ที่เกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการที่ขาดความโปร่งใส บุคลากรขาดความรู้                 
ความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที ่ ตลอดจนการขาดความรู ้ความเข้าใจในระบบการปฏิบัติงานของ                     
ภาคราชการและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที ่ไม่ทั ่วถึง เกิดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ทำให้ประเทศไทย                  
มีการบังคับใช้และปรับแก้กฎหมายต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ                  
โดยหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น จะต้องพัฒนาองค์การ
และตนเองเพื ่ออำนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ  ไม่มีขั ้นตอน                  
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การปฏิบัติราชการเกินความจำเป็น เกิดความคุ้มค่า และมีเป้าหมายสำคัญคือ ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า 
มั่นคง และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (สถาพร วิชัยรัมย์, 2563) 
 การนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานก็เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อถือศรัทธาว่า
ดำเนินงานมีความโปร่งใส ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริหารงานของรัฐ รวมทั้งพฤติกรรมการทุจริต
คอร์รัปชันในหน่วยงานมีปริมาณที่ลดลง ซึ่งในปี พ.ศ. 2542 สำนักนายกรัฐมนตรีได้ออกระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 โดยประกาศใน                
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 และมีผลบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 
2542 นับได้ว่าเป็นก้าวแรกหรือเรียกได้ว่า เป็นการวางรากฐานในการบริหารราชการแนวใหม่ สอดรับกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ให้การรับรองหลักการของธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ผ่านการกำหนดเป็นนโยบายแห่งรัฐในมาตรา 76 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 และมีการกำหนดแผนการปฏิรูปประเทศมีสาระสำคัญที่เกี ่ยวข้องกับธรรมาภิบาลองค์กรปกครอง                 
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศกำหนดประเด็นเนื้อหาสาระสำคัญเพื่อการปฏิรูป 4 ประเด็น 
ประกอบด้วย 1) การกระจายอำนาจและการพัฒนานักการเมือง 2) การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม                       
และธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในการพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และ 4) การสร้างความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(สำนักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
[สำนักงาน ป.ป.ช.], 2564, น. 1-6) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจึงต้องให้ความสำคัญและขับเคลื ่อน                         
ธรรมาภิบาลให้เกิดขึ ้นในองค์กร ซึ ่ง อบต.นางหลง ได้ให้ความสำคัญและนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้                     
ในการบริหารจัดการแต่ผลการขับเคลื ่อนธรรมภิบาลในองค์กรยังไม่เป็นรูปธรรมมากนัก ผู้ศึกษาซึ่งเป็น
บุคลากรในสังกัด อบต.นางหลง จึงเห็นความสำคัญในการเริ่มต้นที่จะศึกษาสภาพการบริหารจัดการตาม                 
หลักธรรมาภิบาลของ อบต.นางหลง ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการศึกษา
ไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม               
มากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ อบต.นางหลง อำเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ อบต.นางหลง 
อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลกล่าวโดยสรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารที่
ทั่วโลกให้ความสำคัญ โดยธนาคารโลก (World Bank) เป็นผู้นำหลักการดังกล่าวมาใช้เป็นเงื่อนไขในการขอรับ
ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจของประเทศที ่ประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ โดยจำแนกองค์ประกอบของ                      
ธรรมาภิบาลไว้ 6 องค์ประกอบคือ 1) ความรับผิดชอบ 2) เสถียรภาพทางการเมือง 3) ความมีประสิทธิผลของ
รัฐบาล 4) การบังคับกฎหมายที่มีคุณภาพ 5) หลักนิติธรรม และ 6) การควบคุมการทุจริตคอร์ร ัปชัน                   
(สุจิตรา บุญยรัตพันธุ์, 2550 อ้างถึงใน รัชฎาทิพย์ อุปถัมภ์ประชา, 2558) ในขณะที่คณะกรรมการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (United Nations Economic and Social Commission for Asia and 
the Pacific: UNESCAP) ได้ให้นิยามว่า ธรรมาภิบาล มีองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วม               
2) นิติธรรม 3) ความโปร่งใส 4) การตอบสนอง 5) การมุ่งเน้นฉันทามติ 6) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม
และไม่ละเลยบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดออกไปจากสังคม 7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 8) ภาระรับผิดชอบ 
(สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี , 2558) นอกจากนี้ โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programme: UNDP) ได้นำแนวคิดเกี ่ยวกับการพัฒนามนุษย์มารวมไว้ในการกำหนด
คุณลักษณะของการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดีหรือธรรมาภิบาล รวม 9 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วม                   
2) นิติธรรม 3) ความโปร่งใส 4) การตอบสนอง 5) การมุ่งเน้นฉันทามติ 6) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม                
7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 8) ภาระรับผิดชอบ และ 9) วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (UNDP, 1997 อ้างถึง
ใน ลัดดา ผลวัฒนะ, 2557, น. 21-22) 
 สำหรับประเทศไทย สำนักนายกรัฐมนตรีได้ออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งกำหนดหลักสำคัญในการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีไว้ 6 ประการ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 
5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
(สำนักงาน ก.พ.ร., 2552, น. 8-9) ได้จัดทำเกณฑ์เพื ่อการจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตาม                  
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลมาเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์
ด้วยการวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ร่วมระหว่าง 1) หลักการกำกับดูแลองค์การที ่ดี                  
ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ส่งเสริม 2) หลักกฎหมายและแนวคิดการกำกับดูแลในประเทศไทย 3) หลักธรรมาภิบาล
ของต่างประเทศ ได้แก่ World Bank, UNESCAP, UNDP, OECD 4) หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management: NPM) และจัดประชุมผู ้ทรงคุณว ุฒิเพื ่อพิจารณาจนได้ข ้อสรุปว่า หลัก                   
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนำมาปรับใช้ในภาครัฐมี 
10 องค์ประกอบ คือ 1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 
5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจายอำนาจ 8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอ
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ภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ซึ่งจากข้อมูลที่ศึกษาพบว่า หลักนิติธรรมและหลักภาระรับผิดชอบหรือ
ความรับผิดชอบ เป็นหลักการที่องค์กรข้างต้นให้ความสำคัญเหมือนกัน ในส่วนของ  อบต.นางหลง ได้บรรจุ
หลักธรรมาภิบาลไว้ในยุทธศาสตร์ อบต.นางหลง ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร                 
ซึ่งกำหนดเป้าประสงค์ไว้ 5 ประการ คือ 1) อบต.นางหลง มีระบบการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพตาม
หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 2) อบต.นางหลง เป็นองค์กรที่มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) อบต.นางหลง เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมการป้องกันการทุจริต 4) บุคลากรของ อบต.
นางหลง มีการพัฒนาในด้านทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และ 5) ประชาชน/บุคลากร ของ                    
อบต.นางหลง ได้รับการพัฒนาในเรื่องของประชาธิปไตย การพัฒนาศักยภาพผู้นำชุมชน และประชาชนทั่วไป 
โดยมีระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ. 2562-2566) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2562-2565 ที่ระดับคะแนน 67.45, 73.73, 
91.71 และ 92.72 ตามลำดับ โดยคะแนนปรับลดลงเล็กน้อยในปี 2566 ที่ระดับคะแนน 88.72 ประกอบด้วย
คะแนนประเมินรายเครื่องมือ ได้แก่ IIT 81.81 คะแนน EIT ส่วนที่ 1 78.44 คะแนน EIT ส่วนที่ 2 96.04 
คะแนน และ OIT 95.00 คะแนน 
 ศิรประภา พัดลม (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยหิน อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า การนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ใน                
การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยหิน  ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น               
รายด้านเรียงตามลำดับ ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ หลักการมีส่วนร่วม หลักความเสมอภาค หลักความโปร่งใส 
หลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง หลักประสิทธิผล หลักการกระจายอำนาจ หลักมุ่งเน้นฉันทามติ และหลัก
ภาระรับผิดชอบ ตามลำดับ  
 อังคณา ปากเกร็ด (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบล                   
สามง่าม อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มี 6 ด้าน ประกอบด้วย 
(1) ด้านนิติธรรม คือ การดำเนินงานตามระเบียบและกฎหมาย (2) ด้านคุณธรรม คือ การดำเนินงาน                   
โดยยึดหลักความถูกต้อง (3) ด้านความโปร่งใส คือ การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานแก่สาธารณชน (4) ด้าน
การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนแสดงความคิดเห็น (5) ด้านความรับผิดชอบ คือ ให้บุคลากร
ตระหนักในหน้าที่ของตน และ (6) ด้านความคุ้มค่า คือ การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  
 ณฤเบศวร์ อ่าวสกุล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล              
ตำบลฉวาง อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า เทศบาลตำบลฉวาง อำเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสูงทั ้ง 6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม                     
หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  
 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)   

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 
 

57 
 

 เกชา ใจดี (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดทำการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังใต้ อำเภอวังเหนือ จังหวัดลำปาง พบว่า ผู้นำชุมชนมีความเห็นว่ามีการนำ                  
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระดับค่อนข้างน้อย ส่วนประชาชนมีความเห็นว่า มีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การจัดทำบริการสาธารณะเป็นบางครั้ง  
 วิชิต บุญสนอง (2554) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลและเทศบาลในเขตอำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  พบว่าแนวทาง                
การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  1) ด้านหลักนิติธรรม คือ การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของหน่วยงานท้องถิ่นโดยเน้นการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม 2) ด้านหลัก
คุณธรรม คือการเสริมสร้างความสามัคคีและลดความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่กับเจ้าหน้าที่และผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา 3) ด้านหลักความโปร่งใส คือ การเสริมสร้างความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้
ประชาชนสามารถรับรู ้การทำงานของหน่วยงานได้ 4) ด้านการมีส่วนร่วม คือ แนวทางการเสริมสร้าง
กระบวนการตัดสินใจโดยใช้เสียงส่วนใหญ่ ในการหาฉันทามติร่วมกันระหว่างประชาชนและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 5) ด้านความรับผิดชอบ คือ แนวทางการเสริมสร้างให้บุคลากรในองค์กรได้เคารพในความ
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันและกล้ายอมรับผลของการกระทำพร้อมรับการตรวจสอบ 6) ด้านหลักความคุ้มค่า 
คือ แนวทางการเสริมสร้างให้หน่วยงานมีวิธีการและขั้นตอนในการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสมกับการดําเนินงาน 7) ด้านหลักความเสมอภาค คือ แนวทางการส่งเสริมการใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาคเท่าเทียมและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 8) ด้านหลักความสอดคล้อง คือ                  
การส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรด้วยวิธีการเรียนรู้วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของสังคม เพ่ือให้ทราบถึงความ
ต้องการของชุมชนและสังคมที่แท้จริง 9) ด้านหลักการมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ คือ การส่งเสริมให้มีการนํา
วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เผยแพร่ให้บุคลากรและประชาชนในท้องถิ่นได้ทราบ เพื่อให้รับรู้ถึงแนวคิดวิสัยทัศน์
เชิงยุทธศาสตร์ที่จะปฏิบัติในอนาคตสำหรับองค์กรและท้องถิ่นว่าตรงกับความต้องการที่แท้จริงของบุคลากร
และชุมชนเพียงใด และ 10) ด้านหลักการควบคุมการคอร์รัปชัน คือ การการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ
ศีลธรรมให้กับท้องถิ่นในการตระหนักภัยของการคอร์รัปชัน  
 มนตรี สุขคุณานนท์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบล
หนองชาก อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี  พบว่า มีการนำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการทำงานทั้ง                 
6 หลัก ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม มีการบริหารงานด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 2) หลัก
คุณธรรม มีการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมเสมอภาค 3) หลักความโปร่งใส การบริหารการเงินและ
งบประมาณยึดหลักการนี้มากท่ีสุด 4) หลักการมีส่วนร่วม มีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ทุกครั้ง 5) หลักความรับผิดชอบ มีการนำมาเป็นแนวปฏิบัติของพนักงานโดยปฏิบัติได้ตามตัวชี้วัดที่กำหนด 
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และ 6) หลักความคุ้มค่า นำมาใช้ในการบริหารและการปฏิบัติงานโดยเน้นถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ที่
ประชาชนจะได้รับ  
 ธีระพงษ์ จันทบูรณ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานขององค์การตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลพรุพี อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า มีการบริหารงานตาม                  
หลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน คือ 1) ด้านหลักนิติธรรม ได้มีการออกข้อบัญญัติของตำบล 2) ด้านหลักคุณธรรม                
มีการทำหน้าที ่เพื ่อประโยชน์ของประชาชน 3) ด้านหลักความโปร่งใส มีการควบคุมและเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ของ อบต. 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทำงานกับ อบต. 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ ได้มีการออกคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ และ 6) การหลักความคุ้มค่า มีการดำเนินการจัดซื้อจัด
จ้างเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างคุ้มค่ามากที่สุด   
 สำราญ บรรจง (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมือง 
บางศรีเมือง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบว่า 1) การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองบางศรีเมืองโดยภาพรวมเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มี 4 หลัก  ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ ส่วนหลักความโปร่งใสและหลักความคุ้มค่าไม่เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล และ 
 พงษ์ศักดิ์ ศักดิ์พงษ์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของเทศบาล
ตำบลบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่า 1) กลุ่มพนักงานข้าราชการและลูกจ้างของเทศบาลมีความ
คิดเห็นว่าเทศบาลตำบลบึงยี่โถมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่าล้วนมีการบริหารงานตามหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าในระดับมากทั้งสิ้น 2) กลุ่มกำนันผู้ใหญ่บ้านและประชาชนมีความ
คิดเห็นว่าเทศบาลตำบลบึงยี่โถมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่ามีการบริหารงานตามหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าในระดับปานกลางทั้งสิ้น 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ผู้ศึกษานำองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน ก.พ.ร. มากำหนดเป็นตัวแปรอิสระ                
ซึ่งเป็นหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่ผ่านการประชุมและ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิจนได้ข้อสรุปว่าเหมาะสมที่จะนำมาปรับใช้ในภาครัฐ เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 10 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง ได้แก่ หลักประสิทธิผล                      
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หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก                 
การกระจายอำนาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
ที่มา: สำนักงาน ก.พ.ร. (2552) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 1.  รูปแบบการวิจัย การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
จากมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในด้านต่าง ๆ ของ อบต.
นางหลง  
 2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก เลือกด้วยวิธีเฉพาะเจาะจงจากบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงและมีความรู้ความเข้าใจ
ในหัวข้อและประเด็นต่าง ๆ ที่ศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 15 คน ประกอบด้วย 
  2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 7 คน ประกอบด้วย  
 2.1.1 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลงทีด่ำรงตำแหน่งในปัจจุบัน 
 2.1.2 ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลงทีด่ำรงตำแหน่งในปัจจุบัน 
 2.1.3  กำนันตำบลนางหลงทีด่ำรงตำแหน่งในปัจจุบัน 
 2.1.4 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลงทีด่ำรงตำแหน่งในปัจจุบัน 

สภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

1. หลักประสิทธิผล  

2. หลักประสิทธิภาพ 

3. หลักการตอบสนอง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 

5. หลักความโปร่งใส 

6. หลักการมีส่วนร่วม 

7. หลักการกระจายอำนาจ 

8. หลักนิติธรรม 

9. หลักความเสมอภาค 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 

การบริหารจัดการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง 
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 2.1.5 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนางหลงทีด่ำรงตำแหน่งในปัจจุบัน 
 2.1.6 ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านตำบลนางหลงและอาศัยอยู่จริงไม่น้อยกว่า 10 ปี 
จำนวน 2 คน  
 2.2 ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จำนวน 8 คน ประกอบด้วย 
 2.2.1 รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนางหลงทีด่ำรงตำแหน่งในปัจจุบัน จำนวน 2 คน  
 2.2.2 พนักงานส่วนตำบลที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลนางหลงไม่น้อยกว่า               
5 ปี จำนวน 2 คน  
 2.2.3 ผู้นำชุมชนที่เป็นผู้นำตามธรรมชาติ จำนวน 2 คน  
 2.2.4 ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในตำบลนางหลงและอาศัยอยู่จริงไม่น้อยกว่า 10 ปี
จำนวน 2 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) 
โดยใช้คำถามเดียวกันกับผู้ที่ถูกสัมภาษณ์ทุกคน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของ               
ผู้ถูกสัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 การประเมินสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนางหลง และส่วนที่ 3 ปัญหาข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนางหลง และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการอภิปรายกลุ่มในประเด็นที่กำหนด 
โดยผู้ศึกษาจะทำหน้าที่ในการกระตุ้นให้คนในกลุ่มพูดคุยกันในประเด็นที่กำหนด 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังนี้  
  4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ ตำรา เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ สารานุกรม พจนานุกรม งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารของทางราชการ นโยบาย กฎ ระเบียบ 
พระราชบัญญัติ ข้อกำหนด ประกาศ เป็นต้น 
  4.2 เก็บรวมรวมข้อมูลจากภาคสนาม 2 ส่วน คือ 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interview) โดยติดต่อกลุ่มเป้าหมายเพื่อนัดหมายและขออนุญาตเข้าไปเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ตามคำถาม
ที่กำหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ตามที่กำหนดไว้เท่านั้น ในการสัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและทบทวนคำพูด
ตามที่จดบันทึกกับผู้ให้สัมภาษณ์ทุกข้อคำถาม จากนั้นนําแบบสัมภาษณ์ที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
การตอบ และนํามาวิเคราะห์ต่อไป และ 2) การสนทนากลุ่ม (Focus group) ดำเนินการโดยประสาน อบต.
นางหลง เพ่ือขอใช้สถานที่ในการจัดสนทนากลุ่ม ประสานกลุ่มเป้าหมายเพ่ือนัดหมายวัน เวลา และดำเนินการ
สนทนากลุ่ม โดยจดบันทึกข้อมูลในแต่ละประเด็นสนทนา และทบทวนข้อสรุปของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มตามที่
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จดบันทึกทุกประเด็นสนทนา จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาตรวจสอบและนํามาวิเคราะห์
ต่อไป 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ตาม
ประเด็นที่กำหนดไว้ในกรอบแนวคิด โดยแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
และส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม โดยนำหลักการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Triangulation) มาใช้ในการตรวจสอบข้อมูล โดยเริ่มต้นจากการจัดการข้อมูลที่ได้ศึกษามาท้ังหมดให้
เป็นระบบทั้งข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดใน
การศึกษา จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นเพื่อสรุปผลการศึกษาแยกเป็นประเด็นเรียงลำดั บตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว้สองประเด็น แล้วนำผลการศึกษาทั้งสองประเด็นมาเปรียบเทียบกับข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึง
กัน หรือแตกต่างกันของข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มกับข้อมูลจากเอกสาร เพื่อใช้ในการ
อภิปรายผลและนำเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย ซึ่งอาจเสริมด้วยคําพูดของผู้ให้สัมภาษณ์บางตอน
เพ่ือเน้นความหมายให้เด่นชัด  
 
ผลการศึกษา  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลนางหลง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสาร และส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร พบว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารที่ทั่วโลกให้
ความสำคัญ โดยธนาคารโลก (World Bank) เป็นผู้นำหลักการดังกล่าวมาใช้เป็นเงื่อนไขในการขอรับความ
ช่วยเหลือทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ โดยจำแนกองค์ประกอบของธรรมาภิบาลไว้ 
6 องค์ประกอบ ในขณะที่คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (United Nations 
Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) ได้ให้นิยามว่า ธรรมาภิบาล   
มีองค์ประกอบ 8 ประการ นอกจากนี้โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 
Programme: UNDP) ได้นำแนวคิดเกี ่ยวกับการพัฒนามนุษย์มารวมไว้ในการกำหนดคุณลักษณะของ                      
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล รวม 9 ประการ สำหรับประเทศไทย สำนักนายกรัฐมนตรีได้
ออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  ซึ่ง
กำหนดหลักสำคัญในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ 6 ประการ และสำนักงาน ก.พ.ร. จัดประชุม
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาจนได้ข้อสรุปว่า หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 
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Governance) ที่เหมาะสมจะนำมาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ซึ่งจากข้อมูลที่ศึกษาพบว่า หลัก                  
นิต ิธรรมและหลักภาระรับผิดชอบหรือความรับผิดชอบ เป็นหลักการที่ ธนาคารโลก (World Bank) 
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (UNESCAP) โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 
(UNDP) สำนักนายกรัฐมนตรี และ สำนักงาน ก.พ.ร. ให้ความสำคัญเหมือนกัน  
 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม สรุปผลตามวัตถุประสงค์
การศึกษา ไดด้ังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลนางหลง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 (1) หลักประสิทธิผล พบว่า อบต.นางหลง มีการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ โดยกำหนดทิศทางที่ชัดเจนผ่านการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 (2)  หลักประสิทธิภาพ พบว่า อบต.นางหลง มีการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และใช้จ่าย
งบประมาณอย่างประหยัดโดยคำนึงถึงความคุ ้มค่าและประโยชน์สูงส ุด มีการกำหนดระยะเวลาใน                          
การให้บริการประชาชนและให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
 (3)  หลักการตอบสนอง พบว่า อบต.นางหลง มีการดำเนินการที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนที่รวดเร็ว โดยกำหนดช่องทางการติดต่อเพ่ือรับทราบข้อมูลความต้องการ ปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนหลากหลายช่องทาง ได้แก่ ติดต่อที่สำนักงาน ติดต่อผ่านสมาชิกสภาฯ ช่องทางแอปพลิเคชันไลน์                 
เฟซบุ๊ก เว็บไซต์สำนักงาน และอีเมล 
 (4)  หลักภาระรับผิดชอบ พบว่า อบต.นางหลง ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ที ่กฎหมาย
กำหนด โดยคำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ รับผิดชอบต่อการดำเนินการ มีช่องทางให้ประชาชนเข้ามา
ตรวจสอบ และมีการแต่งตั้งภาคประชาชนเป็นคณะทำงาน 
 (5)  หลักความโปร่งใส พบว่า อบต.นางหลง มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนอย่างตรงไปตรงมาและเข้าถึงได้สะดวกผ่านช่องทางที่หลากหลาย ประชาชนสามารถตรวจสอบ
กระบวนการทำงานได้ โดยมีคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ. 2562-2566) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2562-2565 ที่ระดับคะแนน 
67.45, 73.73, 91.71 และ 92.72 ตามลำดับ โดยคะแนนปรับลดลงเล็กน้อยในปี 2566 ที่ระดับคะแนน 88.72  
 (6)  หลักการมีส่วนร่วม พบว่า อบต.นางหลง มีการทำงานร่วมกับภาคประชาชน และภาคส่วน
ต่าง ๆ ในการร่วมกันคิด ร่วมกันทำ ร่วมกันรับผล และประเมินผล โดยมีการประชุมเพื่อกำหนดแนวทางใน         
การทำงานร่วมกัน 
 (7)  หลักการกระจายอำนาจ พบว่า อบต.นางหลง มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติ การกระจายอำนาจทางการบริหารและการสั่งการแทน โดยจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร 
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 (8)  หลักนิติธรรม พบว่า อบต.นางหลง ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ภายใต้บทบัญญัติของ
กฎหมาย คำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รับฟังความคิดเห็นของทุกกลุ่มทุกฝ่าย 
 (9)  หลักความเสมอภาค พบว่า อบต.นางหลง ให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มี
การเลือกปฏิบัติ ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติแบบเดียวกันโดยไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา การศึกษา                   
ถิ่นกำเนิด สภาพร่างกาย ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
 (10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ พบว่า อบต.นางหลง สนับสนุนการทำงานร่วมกัน โดยให้ทุกกลุ่มได้
แสดงความคิดเห็นและหาข้อยุติร่วมกัน โดยไม่เกิดความขัดแย้ง 
 วัตถุประสงค์ที ่2 เพ ื ่อศ ึกษาป ัญหาและข้อเสนอแนะในการบร ิหารจ ัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลนางหลง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 (1) หลักประสิทธิผล พบว่า 
  - ปัญหา คือ การกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนทุกคนนั้นยังทำได้ไม่ดีนัก เนื่องจากประชาชนมีความต้องการที่หลากหลายแตกต่างกัน งบประมาณ
จำกัด ทำให้การบริหารงานยังไม่เป็นมาตรฐานเท่าที่ควร 
  - ข้อเสนอแนะ คือ การจัดลำดับความสำคัญของปัญหาความต้องการ การกำหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน และการขอจัดสรรงบประมาณ 
 (2) หลักประสิทธิภาพ พบว่า 
  - ปัญหา คือ บุคลากรไม่เพียงพอ มีงบประมาณจำกัด  
  - ข้อเสนอแนะ คือ การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ พร้อมกับการพัฒนาทักษะของบุคลากรใน
การใช้เทคโนโลยี ขอจัดสรรงบประมาณและจัดเก็บรายได้เพ่ิมข้ึน 
 (3) หลักการตอบสนอง พบว่า 
  - ปัญหา คือ การสื ่อสารระหว่างเจ้าหน้าที ่กับประชาชนผู ้รับบริการที ่เข้าใจไม่ตรงกัน 
เครือข่ายบริการอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ไม่ดีพอ และบุคลากรมีจำนวนจำกัดไม่เพียงพอในการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ทันที  
  - ข้อเสนอแนะ คือ พัฒนาทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ ให้ความสำคัญกับช่องทางที่
ประชาชนสะดวกและได้รับการตอบสนองเร็วที่สุด กำหนดช่องทางการรับแจ้งข้อมูลหลากหลายช่องทาง และ   
มีการวัดผลความพึงพอใจ 
 (4) หลักภาระรับผิดชอบ พบว่า 
  - ปัญหา คือ มีการยึดติดกับวิธีปฏิบัติงาน ธรรมเนียมปฏิบัติ หรือวัฒนธรรมองค์กรแบบเดิม 
และไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
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  - ข้อเสนอแนะ คือ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับการตรวจสอบ ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องและพร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ แต่งตั้งผู้นำตามธรรมชาติร่วมเป็นคณะทำงานที่หลากหลาย กำหนด
เป็นนโยบายและสร้างแบบอย่างที่ดี 
 (5) หลักความโปร่งใส พบว่า 
  - ปัญหา คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ อบต.นางหลง ยังไม่ทั่วถึง ประชาชนบาง
กลุ่มเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้น้อย  
  - ข้อเสนอแนะ คือ การประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับรู้ 
โดยให้ความสำคัญกับช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
 (6) หลักการมีส่วนร่วม พบว่า 
  - ปัญหา คือ กระบวนการทำงานยังไม่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนเท่าที่ควร คนรุ่น
ใหม่เข้ามามีส่วนร่วมน้อย  
  - ข้อเสนอแนะ คือ การสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีม การรับฟังความคิดเห็นจาก                 
ทุกภาคส่วนผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น 
 (7) หลักการกระจายอำนาจ พบว่า  
  - ปัญหา คือ ท้องถิ่นได้รับการกระจายอำนาจเพียงบางส่วนต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ส่วนกลางในหลายเรื่อง ยังขาดความพร้อมในการกระจายอำนาจให้เอกชนหรือประชาชนดำเนินการแทน 
  - ข้อเสนอแนะ คือ ปรับปรุงกฎหมาย กระจายอำนาจให้ประชาชนดำเนินการเองในเรื่องที่ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน และส่งเสริมความเข้มแข็งของกลุ่มในพื้นที่ 
 (8) หลักนิติธรรม พบว่า 
  - ปัญหา คือ ประชาชนขาดความเชื ่อมั ่นในการบังคับใช้กฎหมาย เกิดความขัดแย้งใน                   
การบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวด 
  - ข้อเสนอแนะ คือ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ให้ประชาชนชนมีส่วนร่วมใน                  
การปรับปรุงกฎ ระเบียบตั้งแต่ต้น ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดอย่างเคร่งครัดและ
ลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังหากกระทำผิด 
 (9) หลักความเสมอภาค พบว่า 
  - ปัญหา คือ การปฏิบัติแบบเดียวกันไม่สามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกันได้ 
  - ข้อเสนอแนะ คือ การจัดทำข้อมูลเชิงรุกกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ และอำนวยความสะดวก
ให้เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และผู้พิการตามสถานะภาพทางร่างกายเฉพาะบุคคล 
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 (10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ พบว่า 
  - ปัญหา คือ ประชาชนมีความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่างกัน คิดถึงประโยชน์ของพวก
พ้องมากกว่าประโยชน์สาธารณะ 
  - ข้อเสนอแนะ คือ สนับสนุนให้ทุกกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความ
สามัคคี สร้างจิตสำนึกและส่งเสริมให้มีทัศนคติที่ถูกต้องในการหาข้อยุติเพ่ือประโยชน์สาธารณะและสร้างสังคม
สงบสุขร่วมกัน  
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ อบต.นางหลง อำเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลตามองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ และวัตถุประสงค์
ของการศึกษาท่ีตั้งไว้ ดังนี้ 
 1. หลักประสิทธิผล 
  ผลการศึกษา พบว่า อบต.นางหลง มีการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั ้งไว้                   
โดยกำหนดทิศทางที่ชัดเจนผ่านการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์
ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย จัดทำโครงการโดย
คำนึงถึงการการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของคนในพ้ืนที่ และมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
โดยพบปัญหา คือ การกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนทุกคน
นั้นยังทำได้ไม่ดีนัก เนื่องจากประชาชนมีความต้องการที่หลากหลายแตกต่างกัน อีกทั้งมีงบประมาณจำกัดทำ
ให้การบริหารงานยังไม่เป็นมาตรฐานเท่าที ่ควร ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ การจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหาความต้องการ กำหนดเป้าหมายร่วมกัน และการขอจัดสรรงบประมาณ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับ ศิรประภา พัดลม (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยหิน อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า มีการจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายของงาน และมีการติดตามผลการดำเนินงานในทุกปีงบประมาณ ดังนั้น 
อบต.นางหลง ควรมีการพัฒนาการดำเนินงานทั้งในเรื ่องของการกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายให้
ครอบคลุมความต้องการของประชาชนมากขึ้นรวมไปถึงการสร้างระบบงานที่เป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้นด้วย 
สอดคล้องกับ ธีรพงษ์ จันทบูรณ์ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงานขององค์การตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลพรุพี อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า มีการบริหารงานตามหลัก                 
ธรรมาภิบาล โดยสิ่งที่องค์การบริหารส่วนตำบลพรุพีให้ความสำคัญมากประการหนึ่ง คือ การแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น 
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 2. หลักประสิทธิภาพ 
  ผลการศึกษา พบว่า อบต.นางหลง มีการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างประหยัดโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด มีการกำหนดระยะเวลาในการให้บริการประชาชน
และให้บริการด้วยความรวดเร็ว จัดทำขั้นตอนการรับบริการ โครงการให้บริการเคลื่อนที่ เช่น การฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า การจัดเก็บภาษี เป็นต้น โดยพบปัญหา คือ บุคลากรไม่เพียงพอและมีงบประมาณจำกัด 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาคือการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้พร้อมกับการพัฒนาทักษะของบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยี โดยขอจัดสรรงบประมาณและจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับมนตรี สุขคณานนท์ (2553)                 
ที่ศึกษาเรื่องการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลหนองชาก อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี  
พบว่า มีการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
เลือกนำเทคโนโลยีมาใช้ได้เหมาะสมกับงาน พัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าที ่ของรัฐอย่างเป็นระบบ                     
มีการตัดสินใจโดยคำนึงถึงผลที่จะได้รับและผลเสียหรือความคุ้มค่าว่าเกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด ประชาชน
ได้ประโยชน์อย่างเต็มที ่หรือไม่ และสอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ ่น อบต.นางหลง  (2564, น. 27-32) 
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นยุทธศาสตร์ที ่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร  
เป้าประสงค์ที่ 4 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลนางหลงมีการพัฒนาในด้านทักษะและศักยภาพใน              
การปฏิบัติงาน 
 3. หลักการตอบสนอง 
  ผลการศึกษา พบว่า อบต.นางหลง มีการดำเนินการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่
รวดเร็ว เช่น การซ่อมแซมท่อประปาชำรุด ถนนชำรุด ซึ่งจะดำเนินการซ่อมแซมภายใน 24 ชั่วโมง หากมี
ปัญหาขัดข้องไม่สามารถดำเนินการได้ทันทีก็จะแจ้งเหตุผลให้ประชาชนทราบ โดยมีการกำหนดช่องทาง                 
การติดต่อเพื่อรับทราบข้อมูลความต้องการ ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนหลากหลายช่องทาง ได้แก่ 
ติดต่อที่สำนักงาน ติดต่อผ่านสมาชิกสภาฯ ช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์สำนักงาน และอีเมล               
ไม่สอดคล้องกับศิรประภา พัดลม (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยหิน อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า  มีการกำหนดขั้นตอน ระยะเวลา              
การปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้มารับบริการทราบ รวมถึงมี
การปรับลดขั้นตอน ระยะเวลา ปฏิบัติงานกำหนดทำให้สร้างความพึงพอใจต่อผู้มารับบริการ สะท้อนให้เห็นว่า 
อบต.นางหลง ที่มีการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่รวดเร็วด้วยการรับแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อยู่แล้วนั้นควรมีการดำเนินการปรับลดขั้นตอน ระยะเวลาปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ               
ที่มีอยู่ให้ประชาชนทราบ จะทำให้ตอบสนองความต้องการของประชนได้ดีมากยิ่งขึ้น  โดยในหลักการนี้ อบต.
นางหลง พบปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนผู้รับบริการที่เข้าใจไม่ตรงกัน และ
จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอในการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทันที ซึ่งข้อเสนอแนะในการแก้ไข
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ปัญหาคือ การพัฒนาทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ และให้ความสำคัญกับช่องทางที่ประชาชนสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองเร็วที่สุด ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับแจ้งข้อมูลหลากหลายช่องทาง และมีการวัดผล
ความพึงพอใจ  
 4. หลักภาระรับผิดชอบ 
  ผลการศึกษา พบว่า อบต.นางหลง ปฏิบัต ิราชการตามอำนาจหน้าที ่ท ี ่กฎหมายกำหนด                       
โดยคำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ รับผิดชอบต่อการดำเนินการ  มีช่องทางให้ประชาชนเข้ามา
ตรวจสอบ และมีการแต่งตั้งภาคประชาชนเป็นคณะทำงาน โดยประชาชนสามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร                 
การดำเนินงานของ อบต. ได้สะดวก และสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงานได้ด้วย เช่น 
การเข้าร่วมรับฟังการประชุมสภาในการพิจารณาร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี เป็นต้น  
สอดคล้องกับณฤเบศวร์ อ่าวสกุล (2560) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลฉวาง อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า มีการบริหารจัดการที่คำนึงถึงสิทธิหน้าที ่ความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและต่อสังคม ใส่ใจกับปัญหาของประชาชน มีการแบ่งหน้าที่ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน มีการให้บริการอย่างมีคุณภาพรวดเร็วเป็นธรรมและทั่วถึงโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่
ส่วนรวมเป็นหลัก โดยในหลักการนี้ อบต.นางหลง พบปัญหาเรื่องการยึดติดกับวิธีปฏิบัติงาน ธรรมเนียมปฏิบัติ 
หรือวัฒนธรรมองค์กรแบบเดิมที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน ข้อเสนอแนะใน                
การแก้ไขปัญหา ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับการตรวจสอบ ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
และพร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ แต่งตั้งผู ้นำตามธรรมชาติร่วมเป็นคณะทำงานที่หลากหลาย กำหนดเป็น
นโยบายและสร้างแบบอย่างที่ดี สอดคล้องกับอังคณา ปากเกร็ด (2562) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลสามง่าม อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัญหาด้านการดำเนินงานที่
ขาดประสิทธิภาพของเทศบาลยังไม่ได้รับการแก้ไข ซึ่งสาเหตุเกิดจากการขาดวินัยของบุคลากร โดยแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาคือ การจัดให้มีหน่วยตรวจสอบและติดตามข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานให้มีภาพดีขึ้น                 
มีการกำหนดขอบเขตเวลาของงานหรือมีบทกำหนดโทษของการปล่อยประละเลยงาน การมาสาย เจ้าหน้าที่
ควรมีความรับผิดชอบหน้าที่ของตนตามมาตรฐานตำแหน่ง ไม่ควรปัดงานให้บุคคลอื่น การเป็นแบบอย่างที่ดี 
การปลูกฝัง การปรับทัศนคติให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายขององค์กร และเป้าหมายของเจ้าหน้าที่                
ที่สอดคล้องกัน ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีการเอาใจใส่ต่อปัญหาชุมชน จัดให้มีการบริการสาธารณะอย่างมี
คุณธรรมและทั่วถึง 
 5. หลักความโปร่งใส 
  ผลการศึกษา พบว่า อบต.นางหลง มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอยา่ง
ตรงไปตรงมาและเข้าถึงได้สะดวกผ่านช่องทางที่หลากหลาย ประชาชนสามารถตรวจสอบกระบวนการทำงาน
ได้ โดยการดำเนินงานมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน สามารถตรวจสอบกระบวนการทำงานได้ 
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สอดคล้องกับณฤเบศวร์ อ่าวสกุล (2560) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลฉวาง อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่ามีการบริหารจัดการโดยยึดความโปร่งใสสะท้อนได้จาก
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ภาคประชาชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจการจ้างตามโครงการทุกครั้ง ซึ่งการบริหารจัดการของเทศบาล
นั้นประชาชนสามารถติดตามการปฏิบัติงานของแต่ละแผนกได้อย่างใกล้ชิด โดยในหลักการนี้ อบต.นางหลง 
พบปัญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ยังไม่ทั่วถึง ประชาชนบางกลุ่มเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
น้อย การแก้ไขปัญหาจึงควรดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับรู้มาก
ขึ้น โดยให้ความสำคัญกับช่องทางที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว  สอดคล้อง
กับอังคณา ปากเกร็ด (2562) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลสามง่าม 
อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลสามง่าม คือ การเน้นย้ำให้มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อทุกรูปแบบเพื่อขยายช่องทางเข้าถึงในทุกภาคส่วน 
ดำเนินการต่าง ๆ โดยเท่าเทียมเปิดเผยตรวจสอบได้เสมอ การปรับปรุงการทำงานในทุกช่วงเวลาและนำระบบ
เทคโนโลยีสนเทศมาใช้เพื ่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทุกปี  เน้น                    
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและลดขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน ควรมีความเสมอภาค เท่าเทียม 
โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนทราบถึงการดำเนินงานของเทศบาลในทุกเรื่อง  
 6. หลักการมีส่วนร่วม 
  ผลการศึกษา พบว่า อบต.นางหลง มีการทำงานร่วมกับภาคประชาชน และภาคส่วนต่าง ๆ ใน             
การร่วมกันคิด ร่วมกันทำ ร่วมกันรับผล และประเมินผล โดยมีการประชุมเพื่อกำหนดแนวทางในการทำงาน
ร่วมกัน ตลอดจนการนำเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริงที่ไม่มีอคติให้ประชาชนทราบและเข้าใจถึงปัญหาในพื้นที่                
เพ่ือร่วมกันคิด ร่วมกันแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับธีระพงษ์ จันทบูรณ์ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงานของ
องค์การตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลพรุพี อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
พบว่า มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้การบริหารงานของ อบต. และเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดทำแผนพัฒนาของ อบต. การเสนอร่างข้อบังคับตำบล การร่วมเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้าง  
โดยในหลักการนี้ อบต.นางหลง พบปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการทำงานที่ยังไม่เอื ้อต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเท่าที่ควร คนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมน้อย การแก้ไขปัญหาจึงต้องสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีม 
รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม
ตั้งแต่ต้น สอดคล้องกับเกชา ใจดี (2557) ที่ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดทำการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังใต้ อำเภอวังเหนือ จังหวัดลำปาง  โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ                
การบริหารงานของ อบต.วังใต้ ในการแลกเปลี่ยนและรับฟังปัญหาของชาวบ้านให้มากขึ้น ควรมีการปรับปรุง

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)   

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 
 

69 
 

การทำงานของเจ้าหน้าที่ให้มีการทำงานที่ตอบสนองการให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นกว่าเดิมและสร้างความ
สามัคคีในหมู่เจ้าหน้าที่  
 7. หลักการกระจายอำนาจ 
  ผลการศึกษา พบว่า อบต.นางหลง มีการมอบหมายการปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าที่โดยให้
อำนาจการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันที                   
มีการกระจายอำนาจทางการบริหารและการสั่งการแทน โดยมีการจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งทำให้                   
การปฏิบัติราชการเกิดความคล่องตัว และประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็ว  สอดคล้องกับศิรประภา พัดลม 
(2564) ที่ศึกษาเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยหิน 
อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า มีการถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ 
เพื่อให้การดำเนินงานมีความคล่องตัว และปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้มา
รับบริการ โดยในหลักการนี้ อบต.นางหลง พบปัญหาเกี่ยวกับท้องถิ่นได้รับการกระจายอำนาจเพียงบางส่วน
โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากส่วนกลางในหลายเรื่อง ยังขาดความพร้อมในการกระจายอำนาจให้เอกชน
หรือประชาชนดำเนินการแทน ซึ่งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาคือ การปรับปรุงกฎหมายกระจายอำนาจ 
การสนับสนุนให้ประชาชนดำเนินการเองในเรื่องที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และส่งเสริมความเข้มแข็งของกลุ่มในพ้ืนที่ 
ซึ ่งสอดคล้องกับ Wit (1967 อ้างถึงใน ทับทิมสยาม สงวนเดชสกุล, 2555, น. 44) กล่าวว่า การปกครอง
ท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อำนาจหรือกระจายอำนาจไปให้หน่วยงานการปกครองท้องถิ่น
เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอำนาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมดหรือเป็นบางส่วนในการบริหาร
ท้องถิ่นตามหลักการที่ว่า ถ้าอำนาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้วรัฐบาลท้องถิ่นก็ย่อมเป็น
รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดังนั้น การบริหารการปกครองท้องถิ่นจึงจำเป็นต้องมี
องค์กรของตนเองอันเกิดจากการกระจายอำนาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของ
รัฐบาลกลางมีอำนาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอำนาจของตน 
 8. หลักนิติธรรม 
  ผลการศึกษา พบว่า อบต.นางหลง ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย 
โดยคำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มีการจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี การจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น การให้บริการสาธารณะ คำนึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน รักษากฎระเบียบในสังคม
ให้เกิดความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยพบปัญหาคือ ประชาชนขาด
ความเชื่อมั่นในการบังคับใช้กฎหมาย เกิดความขัดแย้งในการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวด  ไม่สอดคล้องกับ                
ธีระพงษ์ จันทบูรณ์ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงานขององค์การตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพรุพี อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า มีการออกระเบียบหรือข้อบังคับตำบลโดยผ่าน
การเปิดเวทีประชาคมให้ประชาชนมีส่วนในการออกระเบียบข้อบังคับตำบลก่อนที่จะประกาศใช้ ทั้งนี้เพ่ื อให้
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ระเบียบข้อบังคับมีความเป็นธรรมที่ยอมรับของชุมชนและชุมชนยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
นั ้น ๆ ดังนั ้น อบต.นางหลง ควรรับฟังความคิดเห็นและให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง                       
กฎ ระเบียบตั้งแต่ต้น และส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดอย่างเคร่งครัดและลงโทษ
ทางวินัยอย่างจริงจังหากกระทำผิด  
 9. หลักความเสมอภาค 
  ผลการศึกษา พบว่า อบต.นางหลง ให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติแบบเดียวกันโดยไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา การศึกษา ถิ่นกำเนิด สภาพ
ร่างกาย ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม คำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยบุคลากรทุกคนยึดหลักของ
การอยู่ร่วมกันแบบครอบครัว ไม่มีการแบ่งแยกทางด้านต่าง ๆ มีสิทธิและความเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
สอดคล้องกับศิรประภา พัดลม (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยหิน อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า มีการบังคับใช้ระเบียบ ข้อบังคับของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้ถือปฏิบัติด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมและเป็นธรรมกับประชาชนผู้มารับบริการ                     
โดยไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ความพิการ หรือสถานภาพของบุคคล โดยในหลักการนี้ อบต.นางหลง พบปัญหา
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เป็นแบบเดียวกันไม่สามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกันได้ ซึ่งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาคือการจัดทำข้อมูลเชิงรุก
กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ และอำนวยความสะดวกให้เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ตามสภาพทางร่างกายเฉพาะ
บุคคล สอดคล้องกับมนตรี สุขคุณานนท์ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง การดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลหนองชาก อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่า การบริหารและการปฏิบัติงานเกิดความเป็นธรรม
แก่ทุก ๆ คนและเกิดความเสมอภาคไม่ว่าจะเป็นประชาชนหรือบุคลากรในหน่วยงาน เช่น การดูแลประชาชน
ทุกคนอย่างเสมอภาค ไมแ่บ่งชนชั้นวรรณะและไม่เลือกปฏิบัติ 
 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
  ผลการศึกษา พบว่า อบต.นางหลง มีการสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้ทุกกลุ่มได้แสดงความ
คิดเห็นและหาข้อยุติร่วมกันโดยไม่เกิดความขัดแย้ง โดยส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความสามัคคี เช่น การแข่งขัน
กีฬา กิจกรรมผู้สูงอายุและเยาวชน เป็นต้น การดำเนินงานในองค์กรตลอดจนการให้บริการประชาชนมีกฎและ
ข้อตกลงร่วมกัน มุ่งให้ความสำคัญกับประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก สอดคล้องกับศิรประภา พัดลม (2564)                     
ที่ศึกษาเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยหิน อำเภอ
ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า มีกระบวนการหรือวิธีการหาข้อตกลง ในเรื่องต่าง ๆ ภายในกลุ่มที่เกี่ยวข้องให้
ถือเสียงข้างมาก และปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  โดยในหลักการนี้ 
อบต.นางหลง พบปัญหาเกี่ยวกับความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่างกันของประชาชน การคิดถึงประโยชน์
ของพวกพ้องมากกว่าประโยชน์สาธารณะ ซึ่งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาคือการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
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จิตสำนึกและทัศนคติที่ถูกต้องในการหาข้อยุติเพื่อประโยชน์สาธารณะและสร้างสังคมสงบสุขร่วมกัน  ถึงแม้ว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลนางหลงจะมีการสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้ทุกกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นและหา
ข้อยุติร่วมกันโดยไม่เกิดความขัดแย้ง แต่ความคิดเห็นทางการเมืองและการคำนึงถึงประโยชน์ของพวกพ้องของ
ประชาชนหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นเรื ่องที ่ควบคุมไม่ได้ การขับเคลื ่อนหลักมุ ่งเน้นฉันทามติจึงต้องมี                       
การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดจิตสำนึกและทัศนคติที่ถูกต้องควบคู่ไปด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ส่วนกลางควรปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการกระจายอำนาจให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน จัดสรรงบประมาณและบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจที่ถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1.2 ผู ้บริหารควรให้ความสำคัญในการส่งเสริมให้ธรรมาภิบาลเกิดขึ ้นอย่างเป็นรูปธรรมทั้ง                      
ในหมู่บ้าน/ชุมชน และภายในองค์กร เช่น การสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดทำโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อน
ธรรมาภิบาล เป็นต้น 
 1.3 ผู้บริหารควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างธรรมาภิบาลในพื้นที่โดยแต่งตั้งคณะทำงานที่
ประกอบด้วยตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นที่ ทั ้งภาคประชาชน เอกชน วัด โรงเรียน  และหน่วยงาน
ราชการ 
 1.4 ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายและให้มีแผนการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลโดยจัดทำเป็นลายลักษณ์
อักษรให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงาน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 2.1  อบต.นางหลง ควรสร้างการรับรู้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจในองค์ประกอบของหลัก             
ธรรมาภิบาล และตระหนักถึงความสำคัญในการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการ ตลอดจนเข้าใจ
บทบาทและอำนาจหน้าที่ของตนเองในการขับเคลื่อนธรรมภิบาลให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรรม 
 2.2  อบต.นางหลง ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และประชาชน 
ในการกำหนดแนวทางขับเคลื่อนธรรมาภิบาลอย่างจริงจัง  
 2.3  อบต.นางหลง ควรจัดทำแผนปฏิบัต ิการขับเคลื ่อนธรรมาภิบาล โดยกำหนดตัวชี ้วัด 
ผู้รับผิดชอบ และมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
 2.4  อบต.นางหลง ควรส่งเสริมให้ประชาชน ผู้นำชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอ โดยจัด
เวทีประชาคมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 3.1  ควรสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่และประชาชนทั่วไปต่อการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้
ในการบริหารจัดการของ อบต.นางหลง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.2  ควรศึกษาแนวทางการขับเคลื ่อนธรรมาภิบาลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ประสบ
ความสำเร็จ เพ่ือนำผลการศึกษาขยายผลไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
 3.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา                           
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในงานวัดภูเขาทอง: แรงจูงใจและความต้องการ 
Factors Influencing Tourists’ Decision-Making at the Golden Mount Temple Fair: 

Motivations and Needs 
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บทคัดย่อ 
 

  งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าร่วมงานวัดภูเขาทองของ
นักท่องเที่ยว 2) ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมงาน และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนางาน                
วัดภูเขาทองให้เป็นศูนย์กลางแห่งศรัทธาและความเชื่อที่สามารถเสริมสร้างอำนาจละมุนของไทย โดยใช้วิธีการ
วิจัยแบบผสมวิธี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณคือ นักท่องเที่ยว จำนวน 100 คน และการวิจัยเชิง
คุณภาพคือ นักท่องเที่ยว จำนวน 8 คนโดยเลือกแบบสุ่ม เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์จำนวน 20 ข้อ และเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสนทนากลุ่ม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้าน
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แรงจูงใจหลักของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าร่วมงานวัดภูเขาทอง คือ แรงจูงใจภายในจากความต้องการเรียนรู้
และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ และแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ความต้องการแบ่งปันประสบการณ์และอิทธิพล
จากสื ่อโฆษณาบนสังคมออนไลน์ ส่วนปัจจัยด้านความต้องการของนักท่องเที ่ยว พบว่า ความต้องการ                   
ด้านความปลอดภัยมีความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือ ความต้องการในการสืบทอดและเรียนรู้ประเพณีและ
วัฒนธรรมไทย นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนางานวัดภูเขาทองผ่านกรอบแนวคิด 4A 2R แสดงให้
เห็นว่า ฝั่งผู้ใช้อำนาจ (4A) ควร 1) นำเสนอวัฒนธรรมไทยสู่สากลเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 2) สร้างเครือข่าย             
ผู้จัดงานให้เข้มแข็ง 3) ส่งเสริมประเพณีห่มผ้าแดงและงานศิลปหัตถกรรมไทยให้เป็นจุดเด่น 4) จัดแสดง
ศิลปวัฒนธรรม ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก และใช้เทคโนโลยีสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ                 
ซึ่งจะส่งผลต่อฝั่งผู้รับอำนาจ (2R) ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวได้ประสบการณ์ที่ดีและช่วยเผยแพร่วัฒนธรรมไทย
อย่างกว้างขวาง และ 2) เกิดอัตลักษณ์ที่เข้มแข็งของงานวัดภูเขาทองและสนับสนุนอำนาจละมุนของไทย 
 
คำสำคัญ   งานวัด การท่องเที่ยว แรงจูงใจ ความต้องการ อำนาจละมุน 
 

Abstract 
 

  This research aimed to 1) examine the motivations of tourists in deciding to attend the 
Golden Mount Temple Fair, 2) investigate the needs of tourists attending the event, and                     
3) propose guidelines for developing the Golden Mount Temple Fair as a center of faith and 
belief that can enhance Thailand’s soft power. A mixed-methods research approach was 
employed. The quantitative sample consisted of 100 tourists, while the qualitative sample 
included 8 tourists selected through accidental sampling. The quantitative data was collected 
using an online questionnaire consisting of 20 questions, and the qualitative data was obtained 
through focus group discussions. The research findings revealed that the factors relating to the 
primary motivation of Thai tourists in attending the Golden Mount Temple Fair were internal 
motivation driven by the desire to learn and seek new experiences, while external motivations 
included the desire to share experiences and the influence of online advertising. Regarding 
the factors related to tourists’ needs, safety was the highest priority, followed by the desire 
to preserve and learn about Thai traditions and culture. Additionally, the analysis of 
development approaches for Wat Phu Khao Thong using the 4A 2R framework indicates that 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)   

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 
 

 

76 
 

power users should implement four key principles (4A): 1) promoting Thai culture internationally 
to enhance the country's image, 2) strengthening networks among event organizers,                            
3) highlighting the golden chedi red cloth wrapping tradition and Thai handicrafts, and                             
4) organizing cultural art exhibitions, improving facilities, and integrating technology to create 
engaging tourism experiences. These initiatives will influence power recipients through two 
principles (2R): 1) tourists with positive experiences will help disseminate Thai culture more 
widely, and 2) the temple festival will cultivate a strong identity and contribute to the 
promotion of Thailand’s soft power. 
 
Keywords: Temple fair, Travel, Motivation, Need, Soft Power 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยในช่วงปี 2566–2567 แสดงให้เห็นถึงการฟื้นตัวอย่างเข้มแข็งและ
ต่อเนื่องภายหลังจากการคลี่คลายของสถานการณ์โควิด-19 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฟื้นตัวนี้ ได้แก่ ความต้องการ
เดินทางระหว่างประเทศท่ีเพ่ิมสูงขึ้น และมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ เช่น มาตรการยกเว้นวีซ่า (Visa-Free) 
รวมถึงการกลับมาให้บริการของสายการบินและเที่ยวบินต่าง ๆ (บัณฑิตย์ , 2567) อย่างไรก็ตาม จากดัชนี                
การพัฒนาด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว (Travel and Tourism Development Index: TTDI) ประเทศ
ไทยในปี 2566-2567 อยู ่ในอันดับที ่ 47 จากทั้งหมด 119 ประเทศ ลดลงจากอันดับที ่ 35 ในปี 2564                     
ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทายที่ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาในด้านความยั่งยืนและคุณภาพของการท่องเที่ยว เพ่ือให้
สามารถเติบโตได้ในระยะยาว (กองยุทธศาสตร์และประสานการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน, 2567) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะงานประเพณีท้องถิ่นอย่าง “งานวัด” ถือเป็นจุดแข็งของ
ประเทศไทยที ่มีศักยภาพสูงต่อการพัฒนาอย่างยั ่งยืน โดยเฉพาะ “งานวัดภูเขาทอง” ณ วัดสระเกศ                        
ราชวรมหาวิหาร ซึ่งเป็นประเพณีสำคัญที่จัดขึ้นในช่วงเทศกาลลอยกระทง เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มา
นมัสการพระบรมสารีริกธาตุและพระบรมบรรพต (ภูเขาทอง) งานนี้มีจุดเด่นอยู่ที ่ “ประเพณีห่มผ้าแดง”                     
ที่สืบทอดมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 มากว่า 130 ปี ภูเขาทองเป็นสัญลักษณ์ทางศาสนาและวัฒนธรรมที่สำคัญ
ของกรุงเทพมหานคร และยังถือเป็น “สะดือเมือง” อันทรงคุณค่าทางจิตวิญญาณและประวัติศาสตร์ (แสงอรุณ 
อนุเคราะห์ และเจตนนาฎ สุวรรณดี (2564) การจัดงานวัดภูเขาทองไม่เพียงแต่สร้างความมีชีวิตชีวาให้กับพ้ืนที่
เมืองเก่า แต่ยังแสดงให้เห็นถึงการสืบสานประเพณีและความศรัทธาที่เชื่อมโยงคนไทยทุกยุคสมัยเข้าด้วยกัน  
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“งานวัดภูเขาทอง” มีองค์ประกอบที่เอ้ือต่อการพัฒนาเป็นอำนาจละมุน (Soft Power) ของไทยในมิติ
ของวัฒนธรรมและเทศกาลร่วมกับอาหาร (Food) ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ (Film) ผ้าไทยและการออกแบบ
แฟชั่น (Fashion) และมวยไทย (Fighting) (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2565) การส่งเสริมอำนาจ
ละมุนกำลังเป็นยุทธศาสตร์สำคัญของประเทศ ตามแนวคิดของ Nye (2005) ที่ชี้ว่า อำนาจละมุนคือ การสร้าง
การยอมรับและอิทธิพลโดยไม่ต้องใช้กำลัง แต่ผ่านการชื่นชมในวัฒนธรรมและคุณค่าของชาติ ( ศูนย์ศึกษา                 
การต่างประเทศ, 2565) การที่งานวัดภูเขาทองดำรงความต่อเนื่องของการจัดงาน มีรากทางวัฒนธรรมที่ชัดเจน 
และมีคุณค่าทางจิตวิญญาณสูง ยิ่งตอกย้ำศักยภาพของงานดังกล่าวในการเป็นอำนาจละมุนอย่างแท้จริง                
ทั้งนี้ การพัฒนางานวัดภูเขาทองให้เป็นอำนาจละมุนอย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องเข้าใจแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวอย่างลึกซ้ึง ทั้งแรงจูงใจภายในที่เกี่ยวข้องกับความศรัทธา และแรงจูงใจภายนอกจากกระแสสังคม
และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดประเภทของแรงจูงใจตามทรรศนะของ Uysal และ Hagan 
(1993) และทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (1943) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นทำความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและยกระดับงาน             
วัดภูเขาทองให้เป็นศูนย์กลางแห่งศรัทธาและความเชื่อที่เป็นอำนาจละมุนของไทย อันจะส่งผลต่อการส่งเสริม           
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การอนุรักษ์ประเพณี และการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทยในระยะ
ยาว 

 
คำถามการวิจัย 

1. มีแรงจูงใจใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าร่วมงานวัดภูเขาทองบ้าง 
2. นักท่องเที่ยวมีความต้องการอะไรในการเข้าร่วมงานวัดภูเขาทองบ้าง 
3. มีแนวทางใดที่สามารถยกระดับงานวัดภูเขาทองให้เป็นศูนย์กลางแห่งศรัทธาและความเชื่อที่เป็น

อำนาจละมุนของไทยได้บ้าง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเข้าร่วมงานภูเขาทอง  
2.  เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมงานภูเขาทอง 
3.  เพื่อเสนอแนวทางการยกระดับงานวัดภูเขาทองให้เป็นศูนย์กลางแห่งศรัทธาและความเชื่อที่เป็น

อำนาจละมุนของไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย  
  ขอบเขตการศึกษาบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้ศึกษาองค์ประกอบด้าน 1) แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่                    
(1) แรงจูงใจภายใน ( Intrinsic motivation) ที ่เก ิดขึ ้นจากตัวของนักท่องเที ่ยว (2) แรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic motivation) ที่เป็นแรงผลักดันซึ่งกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้าร่วมงานวัดภูเขาทอง และ                 
2) ความต้องการของนักท่องเที่ยว ได้แก่ (1) ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย (2) ความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัย (3) ความต้องการความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (4) ความต้องการการยอมรับนับถือ 
และ (5) ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน 

2. ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาร่วมงานวัด
ภูเขาทอง ณ วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  
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3. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการในช่วงการจัดงานวัดภูเขาทองประจำปี พ.ศ. 2567       
ในวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 โดยเก็บข้อมูลในช่วงเวลา 13.00-20.00 น. เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย
จากนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาต่าง ๆ 

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยนี ้ศึกษาเฉพาะพื้นที ่การจัดงานวัดภูเขาทอง ภายในวัดสระเกศ                   
ราชวรมหาวิหาร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ครอบคลุมพื้นที่การจัดงานทั้งหมด ได้แก่ บริเวณ
ลานวัด บริเวณภูเขาทอง และพ้ืนที่จัดกิจกรรมต่างๆ ภายในงาน ซึ่งเป็นพื้นที่หลักในการจัดงานประจำปี 

 
นิยามศัพท ์ 
 1.  งานวัดภูเขาทอง (Wat Phukhao Thong Temple Fair) หมายถึง งานนมัสการพระบรม
สารีริกธาตุ พระบรมบรรพต (ภูเขาทอง) ที่จัดขึ้นทุกปี ณ วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร                  
มีจุดเด่นคือ “ประเพณีห่มผ้าแดง” ซึ่งมีมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 และสืบสานกันมากว่า 130 ปี เพื่อส่งเสริม
ศรัทธาทางพุทธศาสนาและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชม 
 2.  แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวตามการจำแนกประเภทของ Uysal 
& Hagan (1993) ประกอบด้วย 1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากภายใน
ตัวของนักท่องเที ่ยว ซึ ่งอาจเกิดจากความศรัทธา ความเชื ่อ ทัศนคติ ความสนใจในประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม ความต้องการสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และความพึงพอใจส่วนบุคคล สิ่งเหล่านี้มักเป็นความรู้สึกที่ฝัง
รากลึกและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงาน โดยเฉพาะความเชื่อและศรัทธาที่ได้รับการปลูกฝังมาตั้งแต่วัย
เด็กผ่านการหล่อหลอมทางสังคมและวัฒนธรรม และ 2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) เป็น
แรงผลักดันจากปัจจัยภายนอกที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้าร่วมงานวัดภูเขาทอง เช่น การได้รับคำบอก
เล่าถึงความศักดิ์สิทธิ์ การประชาสัมพันธ์งาน กระแสความนิยมในสังคม ความมีชื ่อเสียงของงาน การจัด
กิจกรรมพิเศษ หรือการได้รับคำชักชวนจากคนใกล้ชิด แรงจูงใจเหล่านี้อาจมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์หรือกระแสสังคม   

3.  ความต้องการ (Need) หมายถึง ความต้องการของนักท่องเที่ยวในงานวัดภูเขาทองตามแนวคิด
ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (1943) ประกอบด้วย 1) ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย 
(Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของนักท่องเที่ยวที่มางานวัดภูเขาทอง เช่น สิ่งอำนวย
ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ ที่จอดรถ ห้องน้ำที่สะอาด จุดพักผ่อน ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ทางเดินที่
สะดวกสบาย และการจัดการสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสภาพอากาศ 2) ความต้องการความมั ่นคง
ปลอดภัย (Safety needs) เกี่ยวข้องกับความรู้สึกปลอดภัยขณะร่วมงาน เช่น ระบบรักษาความปลอดภัย                 
การจัดการจราจร ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความปลอดภัยในการเดินขึ้นภูเขาทอง มาตรการ
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ป้องกันอุบัติเหตุ รวมถึงความมั่นใจในความศักดิ์สิทธิ์และพลังแห่งความเชื่อที่จะปกป้องคุ้มครอง  3) ความ
ต้องการความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Belonging and love needs) แสดงออกผ่านการมา
ร่วมงานกับครอบครัว เพื่อน หรือคนรัก การได้เป็นส่วนหนึ่งของประเพณีและวัฒนธรรม การร่วมทำบุญและ
สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์กับผู้อื ่น การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความศรัทธา และการสร้างความสัมพันธ์ผ่าน
กิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม 4) ความต้องการการยอมรับนับถือ (Esteem needs) สะท้อนผ่าน                  
การได้รับการยอมรับในฐานะผู ้มีจิตศรัทธา การได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่ งของการทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา              
การได้รับการยกย่องจากการทำบุญหรือร่วมกิจกรรมสำคัญ การแสดงออกถึงความมีฐานะผ่านการทำบุญใน
ระดับต่างๆ และการได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในการสืบสานประเพณีอันดีงาม และ 5) ความต้องการ
พัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization) เป็นระดับสูงสุดที่นักท่องเที่ยวแสวงหาการพัฒนาจิตใจและ
ปัญญา การบรรลุเป้าหมายทางจิตวิญญาณ การได้ใกล้ชิดกับหลักธรรมคำสอน การเข้าถึงความสงบทางจิตใจ 
และการพัฒนาตนเองผ่านกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม รวมถึงการได้เป็นส่วนหนึ่งในการสืบทอดและ
เผยแพร่พุทธศาสนาให้ยั่งยืน 

4.  อำนาจละมุน (Soft power) หมายถึง ความสามารถของงานวัดภูเขาทองในการใช้เสน่ห์ของ
วัฒนธรรม ประเพณี และคุณค่าทางจิตวิญญาณในงานวัดภูเขาทอง มาสร้างแรงจูงใจและตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยไม่ต้องใช้การบังคับหรือแลกเปลี่ยน  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
  1. การเข้าใจแรงจูงใจและความต้องการของนักท่องเที่ยว  ผลการวิจัยช่วยให้เราเข้าใจแรงจูงใจและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมงานวัดภูเขาทอง ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
กิจกรรมต่าง ๆ ในงาน เพ่ือให้ตรงกับความสนใจและตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 
 2. การยกระดับงานวัดภูเขาทองเป็นศูนย์กลางแห่งศรัทธาและอำนาจละมุนของไทย  การเสนอ
แนวทางในการยกระดับงานวัดภูเขาทองให้กลายเป็นศูนย์กลางแห่งศรัทธาและความเชื่อ จะช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ทางวัฒนธรรมของไทย และเสริมสร้างอำนาจละมุนของประเทศในระดับสากล โดยเฉพาะในด้าน
การท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ประเพณี 
  3. การสนับสนุนการพัฒนาแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวและกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ข้อมูลจาก              
การวิจัยสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาแผนการตลาดและกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจและยกระดับการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมในประเทศไทย 
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วิธีการวิจัย   
  งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมวิธี (Mixed-methods) ซึ่งประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล           
ทั้งในรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเริ่มต้นจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เพื่อสะท้อนมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับ “งานวัดภูเขา
ทอง” นอกจากนี้ ยังมีการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มกับนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน               
3 กลุ่ม เพ่ือเข้าใจถึงมุมมองและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมงานนี้ให้กลายเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้าง
อำนาจละมุนด้านเทศกาลและประเพณีไทย (Festival) ของประเทศไทย  
  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  การศึกษานี้มุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าร่วมงานวัดภูเขาทอง ณ วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร 
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 โดยไม่จำกัดเพศ อายุ และภูมิลำเนาของผู้เข้าร่วม  ในส่วนของการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) เนื่องจากบริบทของงานประเพณีที่มีผู ้เข้าร่วมหมุนเวียนตลอดระยะเวลาการจัดงาน ทำให้ไม่
สามารถกำหนดกรอบประชากรที่แน่ชัดได้ อีกทั้งยังช่วยให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
ข้อจำกัดด้านระยะเวลาและทรัพยากรของการวิจัย มีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 100 คนโดยพิจารณา
จากความเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้น และความสอดคล้องกับข้อจำกัดด้านงบประมาณและ
กรอบเวลาในการดำเนินการวิจัย ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้มีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยว จำนวน 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 8 คน โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบบังเอิญเช่นเดียวกัน เพ่ือเสริม
ความลึกซึ้งของข้อมูลและให้ได้ข้อค้นพบที่ครอบคลุมประเด็นการศึกษาอย่างรอบด้าน 
  เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการเข้าร่วมงานวัดภูเขาทอง โดยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 
20 ข้อ แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 4 ข้อ 2) แรงจูงใจในการท่องเที่ยว จำนวน 8 ข้อ 
และ 3) ความต้องการท่องเที่ยว จำนวน 8 ข้อ และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน        
ซึ่งพบว่า ข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่าง 0.67-
1.00 และทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธี Cronbach's Alpha กับกลุ่มตัวอย่างทดลอง 30 คน พบว่า มีค่าความ
เชื่อมั่นโดยรวม 0.87 (แรงจูงใจในการท่องเที่ยว = 0.85 , ความต้องการท่องเที่ยว = 0.88) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ยอมรับที่ 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพคือ แบบสนทนากลุ่มกับนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 
3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 8 คน การสนทนากลุ่มนี้เน้นสำรวจมุมมองและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมงานวัดภูเขา
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ทองให้เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างอำนาจละมุนของประเทศไทย โดยมีประเด็นคำถามสำคัญ 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยที่ส่งผลให้งานวัดภูเขาทองเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว 2) แนวทางการปรับปรุงงานให้
สอดคล้องกับยุคสมัย และ 3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสื่อใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดงาน 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติ                  
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประกอบกับข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสรุปและ
นำเสนอข้อมูลแรงจูงใจและความต้องการในการท่องเที่ยวงานวัดภูเขาทอง  
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด จำนวน 100 คน มีรายละเอียดดังที่แสดงใน
ตารางที่ 1 ซึ่งแบ่งลักษณะประชากรออกเป็นเพศ อายุ อาชีพ และภูมิลำเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากร กลุ่ม จำนวน (คน) 
เพศ ชาย 27 
 หญิง 65 
 เพศอ่ืน ๆ 8 
อายุ ต่ำกว่า 18 ปี 10 
 18-25 ปี 8 
 26-35 ปี 13 
 36-45 ปี 51 
 46-60 ปี 8 
 มากกว่า 60 ปี 10 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ลักษณะประชากร กลุ่ม จำนวน (คน) 
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 12 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 43 
 เจ้าของกิจการ 19 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 
 เกษียณอายุราชการ 1 
 อาชีพอ่ืน ๆ 17 
ภูมิลำเนา กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 83 
 ภาคเหนือ 2 
 ภาคตะวันตก 4 
 ภาคอีสาน 10 
 ภาคกลาง 1 

 
2. แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเข้าร่วมงานภูเขาทอง 

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการเข้าร่วมงานภูเขาทองของนักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็นแรงจูงใจ
ภายในและภายนอก โดยผลการวิเคราะห์แสดงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และการกระจายตัวของคำตอบดังนี้ 

2.1 แรงจูงใจภายใน 
ตารางด้านล่างแสดงค่าความถี่และร้อยละของแรงจูงใจภายในของผู้เข้าร่วมงานภูเขาทอง      

โดยพบว่า ผู้เข้าร่วมมีแรงจูงใจหลักจากการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 1.07) ตามด้วย

การแสวงหาความสุขและการผ่อนคลาย (𝑥̅ = 3.35, S.D. = 1.11) 
 

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลแรงจูงใจในการเข้าร่วมงานภูเขาทองของนักท่องเที่ยว (แรงจูงใจภายใน) 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ S.D. แปลผล 
ความสนใจประเพณีหรือวัฒนธรรม 3.12 62.4 1.10 ปานกลาง 
การแสวงหาความสุขและการผ่อนคลาย 3.35 67.0 1.11 มาก 
การเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 3.65 73.0 1.07 มาก 
การทำบุญ 3.28 65.6 1.46 ปานกลาง 

 
 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)   

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 
 

 

84 
 

2.2 แรงจูงใจภายนอก 
จากตารางด้านล่าง แสดงให้เห็นว่า การแบ่งปันประสบการณ์และอิทธิพลของการโฆษณามีผล

ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานสูงสุด (𝑥̅ = 3.51, S.D. = 1.16) ในขณะที่การหวังพรหรือรางวัลมีอิทธิพลน้อย

ที่สุด (𝑥̅ = 2.65, S.D. = 1.33) 
 

ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลแรงจูงใจในการเข้าร่วมงานภูเขาทองของนักท่องเที่ยว (แรงจูงใจภายนอก) 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ S.D. แปลผล 
ความรู้สึกร่วมสมัย 3.21 64.2 1.15 ปานกลาง 
การแบ่งปันประสบการณ์ 3.51 70.2 1.16 มาก 
อิทธิพลการโฆษณา 3.51 70.2 1.07 มาก 
การหวังพรหรือรางวัล 2.65 53.0 1.33 ปานกลาง 

 
3. ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมงานภูเขาทอง 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมงานภูเขาทอง พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ

ต้องการด้านความปลอดภัยสูงสุด โดยเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัยและกล้องวงจรปิด (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 

0.63) รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกด้านสุขภาพและจุดปฐมพยาบาล (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.71) 
 

ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมงานภูเขาทอง 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ S.D. แปลผล 
บริการพื้นฐาน (ห้องน้ำ ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอ้ี) 4.15 83.00 0.85 มาก 
ร้านอาหาร เครื่องดื่ม และบริการอ่ืนๆ 3.95 79.00 0.92 มาก 
ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบกล้องวงจรปิด 4.45 89.00 0.63 มากที่สุด 
สิ่งอำนวยความสะดวกด้านสุขภาพและจุดปฐมพยาบาล 4.35 87.00 0.71 มากที่สุด 
ความต้องการพลังใจจากการสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 3.82 76.4 0.91 มาก 
การช่วยสืบทอดวัฒนธรรมหรือประเพณี 4.12 82.4 0.83 มาก 
ความภาคภูมิใจในการสนับสนุนวัฒนธรรม 3.45 69.0 1.12 ปานกลาง 

 
จากการวิเคราะห์ผลการสำรวจข้อมูลเชิงปริมาณในส่วนของแรงจูงใจและความต้องการของ

นักท่องเที่ยว พบว่า แรงจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุดมาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ขณะเข้าร่วมงาน 
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมให้งานวัดภูเขาทองดึงดูดนักท่องเที่ยวและ

แนวทางการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ จากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม จำนวน 8 คน พบข้อมูลที่น่าสนใจใน 3 
ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีทำให้งานวัดภูเขาทองดึงดูดนักท่องเที่ยว 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ปัจจัยดึงดูดหลัก สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ของ Dann (1977) ที่แบ่งเป็นปัจจัยผลัก (Push factors) และปัจจัยดึง (Pull factors) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 (นักเรียน จำนวน 3 คน) ที่อาศัยอยู่ใกล้วัดภูเขาทองให้ความเห็นว่าบรรยากาศที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะเป็นปัจจัยดึงดูดสำคัญ ซึ่งสะท้อนปัจจัยดึง (Pull factors) ด้านกิจกรรมนันทนาการและ
อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ ผสมผสานกับมิติทางวัฒนธรรมและความเชื่อ โดยระบุว่า 

 

“พวกหนูชอบมางานวัดภูเขาทองทุกปี เพราะมีกิจกรรมสนุกๆ เยอะ โดยเฉพาะการปา
ลูกโป่ง ได้กินอาหารอร่อยๆ ที่หารับประทานที่อื่นไม่ได้ และได้ไหว้พระทำบุญด้วย”  (เพศหญิง 
อายุ 16 ปี) 

 

กลุ่มที่ 2 (เพื่อนบ้าน จำนวน 2 คน) จากจังหวัดนนทบุรี ให้ความเห็นที่สอดคล้องกับแนวคิด
เรื่องอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural identity) โดยระบุว่า 

 

“ท่ีงานวัดภูเขาทองมีความแตกต่างจากงานวัดอ่ืนๆ คือบรรยากาศแบบไทยแท้ สินค้า
พื้นเมืองที่หลากหลาย ทำให้เราได้สัมผัสวัฒนธรรมไทยดั้งเดิมที่หาได้ยากในปัจจุบัน”  (เพศหญิง 
อายุ 45 ปี) 

 

กลุ่มที่ 3 (ครอบครัว จำนวน 3 คน) จากกรุงเทพฯ เน้นย้ำถึงแรงจูงใจด้านคุณค่าทางจิตใจและ
ความผูกพันตามทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) โดยระบุว่า 

 

“ครอบครัวเรามาทำบุญที่วัดภูเขาทองเป็นประจำทุกปี มันเป็นเหมือนการสืบทอดประเพณี
ครอบครัว การได้ขึ้นเจดีย์เพื่อชมวิวและทำบุญ รู้สึกเหมือนได้เริ่มต้นปีใหม่ด้วยสิ่งดีๆ”  (เพศชาย 
อายุ 52 ปี) 

 

2. การปรับปรุงงานวัดภูเขาทองให้ตอบโจทย์ยุคสมัยและเสริมพลัง Soft Power 
ผลการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับแนวคิดอำนาจละมุนของ Nye (2004) ที่เน้นการสร้างอิทธิพลผ่าน

วัฒนธรรม ค่านิยม และนโยบายที่น่าดึงดูด โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับแนวคิดนี้ 
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กลุ่มที่ 1 (นักเรียน) เสนอแนวทางการส่งเสริมอำนาจละมุนผ่านประสบการณ์ร่วมสมัยที ่น่า
ประทับใจ โดยระบุว่า 

 

“ถ้าจัดการแสดงแสงไฟที่สวยงาม หรือจุดถ่ายรูปที่เป็นเอกลักษณ์ จะช่วยให้คนแชร์รูปในโซ
เชียล ทำให้คนรู้จักงานมากขึ้น แต่ปัญหาคือปีนี้ร้านอาหารราคาแพงเยอะเกินไป คนทั่วไปเข้าถึง
ยาก” (เพศหญิง อายุ 17 ปี) 

 

ทั้งยังมีการสะท้อนประเด็นความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยระบุว่า 
 

“ครอบครัวหนเูคยมาขายของทุกปี แต่ปีนี้จองพ้ืนที่ไม่ทัน คนขายส่วนใหญ่เป็นคนนอกพ้ืนที่ 
ทำให้เสน่ห์ความเป็นชุมชนหายไป” (เพศหญิง อายุ 15 ปี) 

 

กลุ่มที่ 2 (เพื่อนบ้าน) เน้นการเพิ่มประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่มีส่วนร่วม โดยระบุว่า 
 

“การจัดให้ม ีการแสดงรำวงมาตรฐานและให้นักท่องเที ่ยวมีส ่วนร่วม จะช่วยสร้าง
ประสบการณ์วัฒนธรรมไทยที่จับต้องได้ โดยเฉพาะสำหรับชาวต่างชาติ” (เพศหญิง อายุ 42 ปี) 

 

กลุ่มที่ 3 (ครอบครัว) เสนอการต่อยอดประเพณีเดิมให้เป็นที่จดจำ โดยระบุว่า 
 

“ประเพณีการเขียนชื่อบนผ้าแดงควรได้รับการส่งเสริมให้เป็นไฮไลท์ของงาน เพราะเป็น
เอกลักษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร สามารถดึงดูดทั้งคนไทยและต่างชาติได้” (เพศหญิง อายุ 48 ปี) 

 

3. การใช้เทคโนโลยีและรูปแบบการสื่อสารใหม่ๆ ในการจัดงานวัดภูเขาทอง 
การวิเคราะห์พบว่าข้อเสนอแนะด้านเทคโนโลยีสอดคล้องกับแนวคิด Digital Tourism และ 

Smart Tourism ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยว 
(Buhalis & Amaranggana, 2015) ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 (นักเรียน) เสนอการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยระบุว่า 
 

“ควรมีแอปพลิเคชันที่บอกแผนที่งาน ตำแหน่งร้านค้า และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้คนหาสิ่งที่
ต้องการได้ง่าย รวมถึงระบบจองคิวออนไลน์สำหรับกิจกรรมที่มีคนเข้าร่วมเยอะ”  (เพศหญิง อายุ 
16 ปี) 
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กลุ่มที่ 2 (เพื่อนบ้าน) แนะนำกลยุทธ์การสื่อสารแบบบูรณาการ โดยระบุว่า 
 

“การทำ Official Line และ Facebook ของงานวัดที ่อัปเดตข้อมูลตลอด จะช่วยให้คน
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และควรมีการถ่ายทอดสดพิธีกรรมสำคัญสำหรับผู้ที่ไม่สามารถมาร่วมได้” (เพศ
ชาย อายุ 47 ปี) 

 

กลุ่มที่ 3 (ครอบครัว) เน้นประสิทธิภาพของ Content Marketing บนแพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยระบุว่า 

 

“TikTok เป็นช่องทางที่ทรงพลังมากในการเข้าถึงคนรุ่นใหม่ ถ้ามีการสร้าง Challenge หรือทำ
คอนเทนต์สั้นๆ ที่น่าสนใจเกี่ยวกับงานวัด จะช่วยดึงดูดกลุ่มคนรุ่นใหม่ให้มาเที่ยวงานได้มากขึ้น” 
(เพศหญิง อายุ 38 ปี) 

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับแรงจูงใจในการเข้าร่วมงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณพบความสัมพันธ์ที่น่าสนใจระหว่าง
ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับแรงจูงใจในการเข้าร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ 
Plog (1974) ที่แบ่งนักท่องเที่ยวตามลักษณะจิตวิทยาและแรงจูงใจ ดังนี้ 

กลุ่มเยาวชน (อายุ 15-25 ปี) มีแรงจูงใจหลักเป็นกิจกรรมความบันเทิงและโอกาสในการเข้า
สังคม โดยระบุว่า 

 

“พวกเราชอบมาเที่ยวงานวัดเพราะได้มาเจอเพื่อน ถ่ายรูปสวยๆ ลงโซเชียล และสนุกกับ
กิจกรรมต่างๆ” (เพศหญิง อายุ 17 ปี) 

 

กลุ่มวัยทำงาน (อายุ 26-45 ปี) ให้ความสำคัญกับการพักผ่อนและประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่
แปลกใหม่ โดยระบุว่า 

 

“การได้มาเที่ยวงานวัดเป็นการพักผ่อนจากงานประจำ และได้สัมผัสบรรยากาศแบบไทยๆ 
ที่หาไม่ได้ในชีวิตประจำวัน” (เพศหญิง อายุ 38 ปี) 

 

กลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 46 ปีขึ้นไป) มุ่งเน้นคุณค่าทางจิตใจและการสืบทอดประเพณี โดยระบุว่า 
 

“การมาทำบุญที่วัดภูเขาทองเป็นการสืบทอดประเพณีที่ทำมาตั้งแต่รุ่นพ่อแม่ และเป็น
โอกาสในการปลูกฝังค่านิยมทางวัฒนธรรมให้กับลูกหลาน” (เพศชาย อายุ 52 ปี) 
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ผลการวิจัยเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนางานวัดภูเขาทองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถเสริมสร้างอำนาจละมุนของประเทศไทยได้นั้น จำเป็นต้องคำนึงถึงความต้องการที่
หลากหลายของกลุ่มนักท่องเที่ยว รักษาคุณค่าดั้งเดิมไว้ขณะเดียวกันก็ปรับตัวให้ทันสมัย และใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือสนับสนุนการจัดงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผล  
  ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจหลักของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าร่วมงานวัดภูเขาทองประกอบด้วย
แรงจูงใจภายในที่เกิดจากความต้องการเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ (ค่าเฉลี่ย 3.65) ซึ่งสะท้อนถึง
ความสนใจในการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีไทยที่มีการนำเสนอในงานวัดภูเขาทอง นอกจากนี้ 
แรงจูงใจภายนอกที่มีผลต่อการเข้าร่วมงาน ได้แก่ ความต้องการแบ่งปันประสบการณ์และอิทธิพลจากสื่อ
โฆษณาบนสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี ่ย 3.51) ซึ ่งบ่งชี ้ถึงอิทธิพลของการประชาสัมพันธ์ในสื ่อออนไลน์ที ่มี
ประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว  
  ในด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่าความต้องการด้านความปลอดภัยมีความสำคัญสูงสุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.45) ซึ่งสะท้อนถึงความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อมาตรการความปลอดภัยที่ควรมีอย่างเพียงพอ
ในการจัดงานวัด ซึ่งคล้องกับทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs) ที่
ระบุว่าความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่มีความสำคัญต่อ
มนุษย์ในลำดับต้น ๆ และต้องได้รับการตอบสนองก่อนความต้องการในระดับที ่สูงขึ ้น (McLeod, 2020) 
ความสำคัญของความต้องการด้านความปลอดภัยที่พบในการศึกษานี้มีนัยสำคัญต่อการพัฒนางานวัดเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากหากนักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัย จะส่งผลให้ไม่สามารถเปิดรับหรือมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมอื่นๆ ได้อย่างเต็มที่ ตามที่ Pearce (2005) ได้เสนอไว้ในแบบจำลองขั้นบันไดการเดินทางของ
นักท่องเที ่ยว (Travel career ladder) ว่าความต้องการด้านความปลอดภัยเป็นพื ้นฐานที่ต้องได้รับการ
ตอบสนองก่อนที่นักท่องเที่ยวจะสามารถเปิดรับประสบการณ์ในระดับที่สูงขึ้น เช่น การเรียนรู้วัฒนธรรมและ
การพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ความต้องการในการสืบทอดและเรียนรู้ประเพณีและวัฒนธรรมไทย (ค่าเฉลี่ย 
4.12) แสดงถึงความสนใจในคุณค่าทางวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนไทย ซึ่งสะท้อนถึงมิติด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม
ของงานวัดที ่มีผลต่อการดึงดูดนักท่องเที ่ยว สอดคล้องกับแนวคิดเรื ่อง “การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม” 
(Cultural tourism) ของ du Cros & McKercher (2014) ที่ชี ้ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีแนวโน้ม
แสวงหาประสบการณ์ที่มีความหมายและเชื่อมโยงกับรากเหง้าทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ที่มี
การผสมผสานทางวัฒนธรรม 
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  จากผลการวิจัยทั ้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถนำมาผนวกเข้ากับเพื ่อเสนอแนวทาง                     
การพัฒนางานวัดภูเขาทองให้เป็นอำนาจละมุนได้ดังต่อนี้ 

1. การยกระดับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 
1.1 จัดพื้นที่แสดงศิลปะและวัฒนธรรมไทย เช่น การแสดงดนตรีไทย การรำวง และการแสดง

พ้ืนบ้าน เพ่ือให้ผู้เข้าชมได้รับประสบการณ์ตรงจากวัฒนธรรมไทย 
1.2 สร้างจุดถ่ายภาพที่สื่อถึงเอกลักษณ์ไทย โดยเฉพาะในจุดที่เกี่ยวข้องกับประเพณีห่มผ้าแดงของ

วัดภูเขาทอง เพ่ือสร้างแรงดึงดูด 
1.3 จัดกิจกรรมสาธิตงานหัตถกรรมไทย เช่น การทำเครื่องปั้นดินเผาและงานฝีมือ เพ่ือเปิดโอกาส

ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม 
2. การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก 

2.1 ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยและกล้องวงจรปิดที่ครอบคลุมพ้ืนที่จัดงาน เพื่อเพ่ิมความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้เข้าชม 

2.2 จัดเตรียมพ้ืนที่พักผ่อนและจุดปฐมพยาบาลที่เพียงพอ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
              2.3 ปรับปรุงป้ายบอกทางและข้อมูลเกี่ยวกับงานวัดให้สามารถเข้าถึงได้หลายภาษา เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ

3. การใช้เทคโนโลยีและสื่อสมัยใหม่ 
3.1 พัฒนาแอปพลิเคชันนำเที ่ยวแบบ AR เพื ่อให้ผ ู ้ เข ้าชมสามารถเข้าถึงข ้อมูลเกี ่ยวกับ

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมได้อย่างสะดวก 
3.2 สร้างแคมเปญส่งเสริมงานวัดบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น TikTok และ Facebook เพ่ือเพ่ิมการ

รับรู้ในวงกว้าง 
3.3 จัดทำระบบ QR Code ในจุดสำคัญของงานวัด เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูล

เพ่ิมเติม 
4. การรักษาเอกลักษณ์และความดั้งเดิม 

4.1 ควบคุมราคาสินค้าและอาหารให้เหมาะสม ไม่เน้นการนำเสนอร้านค้าที่มีราคาสูง 
4.2 ส่งเสริมร้านค้าท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์จากชุมชนรอบวัด เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 
4.3 รักษาบรรยากาศความเป็นงานวัดไทยดั้งเดิม เพื่อให้มีเสน่ห์ที่น่าดึงดูดใจ 

5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
5.1 จัดกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม เช่น การเขียนชื่อบนผ้าแดงเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ

ประเพณ ี

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)   

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 
 

 

90 
 

5.2 สร้างกิจกรรมที่เชื่อมโยงคนท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมความรู้สึกใกล้ชิดและมีส่วน
ร่วม 

5.3 จัดเวทีแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อเสริมสร้างความ
เข้าใจในวัฒนธรรม 
 แนวทางในการพัฒนาในข้างต้นสามารถมามาเชื่อมโยงกับ แนวคิด 4A 2R ที่มองอำนาจละมุนว่าเป็น
กระบวนการทางอำนาจ ที ่ควรได้รับการจัดการอย่างมียุทธวิธี ( สถาบันเอเชียศึกษา, ม.ม.ป.) แนวคิดนี้
สอดคล้องกับทฤษฎีอำนาจละมุนของ Nye (2004) ที่ระบุว่าอำนาจละมุนเป็นความสามารถในการดึงดูดและ
โน้มน้าวผ่านวัฒนธรรม ค่านิยม และนโยบายที่มีความชอบธรรม ซึ่งในการพัฒนางานวัดภูเขาทองให้เป็น
อำนาจละมุนนั้น กระบวนการพัฒนาสามารถเกิดขึ้นได้จากทั้งสองฝั่ง ฝั่งผู้ใช้อำนาจและฝั่งผู้รับอำนาจ 
 โดยในฝั่งผู้ใช้อำนาจ การประยุกต์ใช้หลักการ 4A สามารถวิเคราะห์และเสนอแนวทางได้ดังนี้ 
  1. Agenda (วาระ) วาระของการพัฒนางานวัดภูเขาทองคือ การนำเสนอวัฒนธรรมไทยสู่สากล เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศไทย โดยต้องมีการแยกวาระหลักและวาระย่อย
เพื่อตอบโจทย์ทั้งนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ การกำหนดวาระที่ชัดเจนสอดคล้องกับแนวคิดของ Anholt 
(2007) เรื่อง “Nation branding” ที่เสนอว่าการสร้างแบรนด์ประเทศผ่านวัฒนธรรมต้องมีการกำหนดจุดยืน
ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของประเทศ 
  2. Actor (ผู้เล่นทางอำนาจ) ผู้เล่นหลักในกรณีนี้คือ วัดภูเขาทอง คณะกรรมการจัดงาน หน่วยงาน
ภาครัฐ อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และภาคธุรกิจท้องถิ่นที่สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง
นักท่องเที่ยวเองที่มีส่วนร่วมสร้างบรรยากาศและความประทับใจ  การมีผู้เล่นหลากหลายที่มีปฏิสัมพันธ์กัน
สอดคล้องกับแนวคิด “Stakeholder theory” ของ Freeman (2010) ที่เน้นความสำคัญของการบริหาร
จัดการความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
  3. Asset (ทุนทางอำนาจ) ทุนของงานวัดภูเขาทองคือ มรดกวัฒนธรรมไทย อาทิ ประเพณีห่มผ้าแดง 
สถาปัตยกรรมโบราณ และหัตถกรรมไทย ซึ่งมีเอกลักษณ์และเป็นที่น่าสนใจ รวมทั้งศิลปะไทย เช่น การรำไทย 
การแสดงพื้นบ้าน ซึ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ทรัพย์สินทางวัฒนธรรมเหล่านี้สอดคล้องกับแนวคิด “ทุน
ทางวัฒนธรรม” (Cultural capital) ของ Bourdieu (1986) ที่มองว่าวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรที่สามารถสร้าง
มูลค่าและอำนาจทางสังคมได้ 
  4. Action (ปฏิบัติการ) การดำเนินกิจกรรม เช่น การจัดแสดงศิลปะและวัฒนธรรม การปรับปรุงสิ่ง
อำนวยความสะดวก และการใช้เทคโนโลยี AR เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีน่าสนใจ รวมถึงการรักษาความดั้งเดิม
และควบคุมราคาสินค้า เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดึงดูดและยั่งยืน การเลือกปฏิบัติการที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
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แนวค ิด “การจ ัดการทร ัพยากรว ัฒนธรรม” (Cultural resource management) ของ du Cros & 
McKercher (2014) ที่เน้นการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยว 
  ในฝั่งของ ผู้รับอำนาจ การประยุกต์ใช้หลักการ 2R ช่วยวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนได้ดังนี้ 
  1. Reaction (ปฏิกิริยาตอบรับ) นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์เชิงวัฒนธรรมและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของงานวัด ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการเผยแพร่วัฒนธรรมไทยอย่างกว้างขวาง ทั้งการแสดงออกใน
สื่อสังคมออนไลน์ และการบอกต่อในกลุ่มนักท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างความรู้สึกใกล้ชิดระหว่างชุมชนท้องถิ่น
และนักท่องเที่ยว ปฏิกิริยาตอบรับจากนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับแนวคิด “ผู้บริโภคร่วมสร้าง” (Value co-
creation) ของ Prahalad & Ramaswamy (2004) ที่มองว่าผู้บริโภคในปัจจุบันไม่ได้เป็นเพียงผู้รับแต่มีส่วน
ร่วมในการสร้างคุณค่าและประสบการณ ์
  2. Result (ผลตอบรับอำนาจ) การตอบรับในระยะยาวอาจทำให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ 
การสร้างอัตลักษณ์ที่เข้มแข็งของงานวัดภูเขาทอง และเป็นการสนับสนุนอำนาจละมุนของไทยในการนำเสนอ
วัฒนธรรมท้องถิ ่นสู ่ระดับสากล  ผลลัพธ์ระยะยาวนี ้สอดคล้องกับแนวคิด “การพัฒนาอย่างยั ่งย ืน” 
(Sustainable development) ของ World Tourism Organization (2018) ที่เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่สร้างสมดุลระหว่างมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
  จากการวิเคราะห์โดยใช้แนวคิด 4A 2R ร่วมกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่ารูปแบบการพัฒนา
งานวัดภูเขาทองให้เป็น Soft Power นั ้นมีจ ุดเด่นอยู ่ท ี ่การเชื ่อมโยงกับชุมชนท้องถิ ่นและการสร้าง
ประสบการณ์การมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่มีคุณค่าต่อวงการวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของไทย การใช้หลักการ 4A 2R จึงสามารถเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนางานวัดภูเขาทองให้เป็น 
Soft Power ที่มีศักยภาพในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและสร้างผลลัพธ์ที่ดีในระดับสากลได้ในอนาคต โดยการ
พัฒนาดังกล่าวควรคำนึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก เนื่องจากเป็นความต้องการพื้นฐานที่
สำคัญที่สุดตามผลการวิจัย  
 
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยฉบับนี้มุ่งสำรวจแรงจูงใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาร่วมงานวัดภูเขาทอง ซึ่ง
จำเป็นต้องมีการใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวนมากเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม การวิจัยนี้ยังขาด
การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ อย่างละเอียดและลึกซึ้ง ในการวิจัยครั้ งต่อไป ควรมีการปรับปรุงเพื่อเสริมความ
สมบูรณ์ในหลายมิติ ดังนี้ 
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1. การขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ของข้อมูลและมุมมองในการวิจัย ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้าร่วมงานวัดภูเขาทองเพิ่มเติม ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจถึงทัศนคติและความคาดหวังของ
ผู้เข้าร่วมจากหลากหลายวัฒนธรรม และสะท้อนให้เห็นมุมมองของกลุ่มเป้าหมายระดั บนานาชาติที่มีต่อ
วัฒนธรรมไทย รวมถึงช่วยประเมินศักยภาพของงานวัดในฐานะอำนาจละมุนที่สามารถดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวจากท่ัวโลก 

2. การวิเคราะห์ประสบการณ์เชิงลึกของนักท่องเที่ยว 
ควรมุ่งเน้นการวิเคราะห์ประสบการณ์และความประทับใจของนักท่องเที่ยวในเชิงลึกเพื่อให้เข้าใจ

มุมมองและความหมายที่นักท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับงานวัดในเชิงศรัทธาและวัฒนธรรม การศึกษาเชิงลึกนี้จะ
ช่วยให้ได้ข้อมูลที่สื ่อถึงประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริ ง และสามารถนำข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสบการณ์ท่ีตรงกับความคาดหวังของผู้เข้าร่วมงาน 

3. การประเมินผลต่อเนื่องหลังการจัดงาน 
เพื่อให้เห็นภาพรวมและผลกระทบในระยะยาว ควรมีการติดตามและประเมินผลหลังการจัดงาน

อย่างต่อเนื่อง เช่น การสำรวจความพึงพอใจและการรับรู้ของผู้เข้าร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึง
การศึกษาผลกระทบของงานวัดภูเขาทองต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะอำนาจละมุนและการส่งเสริม
วัฒนธรรมไทยให้เป็นที่รู้จักในระดับสากล ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินผลจะช่วยชี้แนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดงานในอนาคตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. การนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบายและชุมชน 
ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย โดย คณะผู้จัดงาน สามารถนำ

ข้อค้นพบไปใช้ในการพัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ตรงจุดมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งในด้านความปลอดภัย การจัดการพื้นที่ และการสื่อสารวัฒนธรรมอย่างสร้างสร รค์ ขณะเดียวกัน 
หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถใช้ข้อมูลจาก
งานวิจัยเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายพัฒนาเทศกาลวัฒนธรรมเชิงกลยุทธ์ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทยผ่านอำนาจละมุนนอกจากนี้ ชุมชนท้องถิ่น ยังสามารถต่อยอดความรู้จากงานวิจัยนี้เพ่ือพัฒนาอัต
ลักษณ์ของตนให้เข้มแข็ง พร้อมทั้งมีบทบาทมากขึ้นในการเป็นเจ้าบ้านวัฒนธรรมที่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ซึ่ง
จะนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและความภาคภูมิใจในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
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การประเมินผลการจัดกิจกรรมกระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ 
กรณีศึกษา โครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” 

An evaluation of an integrated media literacy activity: A case study of the Sripatum 
Roo-Kid-Roo-Tan-Sue Project 

 
วราพร  ดำจับ (Waraphorn  Dumjub)1 
Email: waraphorn.da14@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง โดยใช้รูปแบบ One Group Pretest Posttest Design                
มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อของผู้เข้าร่วม
โครงการก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมบูรณาการในโครงการ “ศรีปทุม รู้ Kid รู้ทันสื่อ” และ (2) ประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อกระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ  กลุ่มตัวอย่าง คือ
ผู้เข้าร่วมโครงการ “ศรีปทุม รู้ Kid รู้ทันสื่อ” จำนวน 36 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ (1) แผนการจัดกิจกรรมบูรณาการ จำนวน 6 โมดูล (2) แบบทดสอบความรู ้ความเข้าใจ                
การรู้เท่าทันสื่อ จำนวน 20 ข้อ ซึ่งพัฒนาจากหลักสูตรของสำนักงาน กสทช. และ (3) แบบสอบถามความ                
พึงพอใจต่อกระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที แบบไม่อิสระต่อกัน  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อต่อ
กระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการในโครงการ  โดยมีค่าความพึงพอใจรวมต่อโครงการมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.56 ด้านกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยรวมมีค่าเท่ากับ 4.65 ด้านความสิ่งอำนวยความสะดวกมี
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ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.54 ด้านคุณภาพการจัดกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.33 และด้านกิจกรรมตาม
ลักษณะกิจกรรมบูรณาการมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.64 
 
คำสำคัญ  ประเมินผล บูรณาการ การรู้เท่าทันสื่อ 
 

Abstract 
 
 This research employed a quasi-experimental design using a one-group pretest-
posttest design. The objectives were to (1) to compare participants’ media literacy knowledge 
and understanding before and after participating in the integrated activities of the “Sripatum 
Roo Kid Roo Than Suea” project, and (2) to assess participants’ satisfaction with the integrated 
media literacy promotion process. The sample consisted of 36 participants from the “Sripatum 
Roo Kid Roo Than Sue” project, selected through purposive sampling. The research 
instruments included: (1) an integrated activity plan comprising six modules, (2) a 20-item 
media literacy knowledge test developed from the curriculum of the NBTC (National 
Broadcasting and Telecommunications Commission), and (3) a satisfaction questionnaire 
regarding the integrated media literacy promotion process. Descriptive statistics such as 
frequency, percentage, mean, and standard deviation were used, along with the paired 
samples t-test for hypothesis testing.  

The results showed that participants' media literacy knowledge significantly increased 
after the intervention (p < .05). Furthermore, participants expressed the highest level of 
satisfaction across all aspects of the integrated media literacy promotion process provided in 
the “Sripatum Roo Kid Roo Thun Suea” project. with mean satisfaction scores of 4.56 for 
overall project evaluation, 4.65 for activities, 4.54 for facilities, 4.33 for activity quality, and 
4.64 for integrated activity characteristics. 

 
Keywords: Evaluation, Integrated, Media Literacy 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 โซเชียลมีเดียมีบทบาทสำคัญต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์อย่างมากในโลกปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการอัปเดต
ข่าวสาร ติดตามกระแสหรือเทรนด์ต่าง ๆ และโซเชียลมีเดียมีความสะดวกสบายในการใช้งาน เข้าถึงได้ง่าย                
จึงเป็นสาเหตุที่ทำให้ผู้คนนิยมใช้โซเชียลมีเดียไม่ว่าจะเป็นเด็กและผู้ใหญ่ แต่ด้วยความรวดเร็วสะดวกสบายนั้น
ก็สร้างผลกระทบในแง่ลบที่เกิดขึ้นคือ การถูกนำไปใช้งานหรือเป็นเครื่องมือของเหล่าบรรดามิจฉาชีพใน                 
การหลอกลวงและสร้างความเสียหายให้กับประชาชนทั่วไป  

จากข้อมูลปี 2567 ถือเป็นอีกหนึ่งปีที่มีผู้เสียหายถูกหลอกจากมิจฉาชีพเป็นจำนวนมาก โดยสถิติของ
ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ (AOC) พบว่า ปี 2567 มีผู้เสียหายติดต่อสายด่วน 1441 
ทั้งหมด 1,176,512 สาย โดยข้อมูลจากตำรวจสอบสวนกลางพบว่า กลุ่มที่คาดว่าจะเป็นเป้าหมายของมิจฉาชีพ
ในปี 2568 นั้น เชื่อว่าจะยังคงมีหลากหลายช่วงวัยและหลายอาชีพ โดยจากสถิติปี 2567 ที่ผ่านมาพบว่า ช่วง
อายุที่ถูกหลอกมากที่สุดแบ่งเป็น 4 ช่วงอายุ คือ ช่วงอายุ 20 - 49 ปี ช่วงอายุ 50 - 64 ปี ช่วงอายุต่ำกว่า 20 
ปี และอายุ 65 ปีขึ้นไป ตามลำดับ (ณัฐพล ทุมมา, 2567) 

ดังนั้น กระแสการพัฒนาในโลกยุคใหม่จึงเกิดแนวคิดและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการสร้างเกราะป้องกัน
ภัยให้กับประชาชนทั่วไปในการเปิดรับสื่อ ซึ่งถูกนิยามเรียกว่า “การรู้เท่าทันสื่อ” (Media Literacy) ซึ่ง
องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อมี 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) การเปิดรับสื่อ แยกความคิดและอารมณ์ออกจาก
กันเพื ่อหาข้อเท็จจริง 2) การวิเคราะห์สื ่อแยกแยะองค์ประกอบในการนำเสนอเพื ่อหาวัตถุประสงค์                         
3) การเข้าใจสื่อคือ การตีความ ทำความเข้าใจสิ่งที่สื ่อนำเสนอ ซึ่งส่วนนี้จะขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลเพราะ
ประสบการณ์ การรับรู้ต่างกัน การตีความจึงอาจไม่เหมือนกัน 4) การประเมินค่าประเมินสิ่งที่สื่อนำเสนอว่ามี
คุณภาพและคุณค่าเพียงใด 5) การใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ เลือกรับสื่อเป็น ส่งสารต่อได้ มีปฏิกิริยาตอบกลับสื่อ
ได้และนำสิ่งที่เป็นประโยชน์ไปวิเคราะห์ (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), 2560) 
 สำหรับประเทศไทย มีหน่วยงานภาครัฐไม่กี ่หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที ่ตามกฎหมายให้ดูแล
รับผิดชอบเกี่ยวกับการเสริมสร้างรณรงค์ให้ประชาชนมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ คือ สำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ซึ่งในปี พ.ศ. 
2566-2567 สำนักงาน กสทช. ได้มีการจัดโครงการ รู้ Kid รู้ทันสื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาคประชาชนในการเสริมสร้างทักษะในการรู้เท่าทันสื่อ ให้กับประชาชน
และส่งเสริมให้มีการผลิตและใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ โดยจัดทำหลักสูตรการเรียนรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อแบบ
สำเร็จรูปพร้อมสื่อการสอน พร้อมจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษานำหลักสตูร
ดังกล่าวนำไปใช้ประโยชน์ให้เกิดรูปธรรม 
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้เข้าโครงการของสำนักงาน กสทช. โดย
ดำเนินงานภายใต้ความร่วมมือกับเทศบาลตำบลคลองตำหรุ และชุมชนโดยรอบซึ่งการจัดกิจกรรมครั้งนี้เป็น
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การบูรณาการโดยใช้สื่อสร้างสรรค์มาประกอบการอบรมให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนั้นยังบูรณาการ
ความรู้การรู้เท่าทันสื่อเข้ากับการจัดประกวดคลิปวิดีโอสร้างสรรค์ ผลการดำเนินงานพบความสำเร็จของ                  
การดำเนินงานที่น่าสนใจ ตั ้งแต่กระบวนการออกแบบการดำเนินงาน การดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม                      
การร่วมกันติดตามประเมินผล ด้วยจากการจัดกิจกรรมในรูปแบบที่เป็นบูรณาการ จึงเป็นที่มาของการศึกษา
เรื่องการประเมินผลการจัดกิจกรรมกระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการกรณีศึกษา โครงการ 
“ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ”เพ่ือเป็นต้นแบบที่ดีของการส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความรู้ความเข้าใจการรู้เท่าทันสื่อของผู้ร่วมโครงการระหว่างก่อนและ
หลังการจัดกิจกรรมบูรณาการของโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” ต่อการจัดกระบวนการ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ 

 
สมมติฐานของการวิจัย  
 ผู้เข้าร่วมโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” หลังการเข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจการรู้เท่าทัน
สื่อสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโครงการ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่อง การประเมินผลการจัดกิจกรรมกระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ
กรณีศึกษา โครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” มีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องหลัก ประกอบด้วย                       
(1) แนวคิดเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ (2) แนวคิดการออกแบบการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  
แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ 
 ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ  

พรทิพย์  เย็นจะบก (2552) กล่าวว่า การรู้เท่าทันสื่อคือ ความสามารถในการวิเคราะห์ วิจารณ์ และ
ประเมินค่าสื่อ ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ นำเสนอสื่อในแบบฉบับของตนเอง และผลิตสื่อเพื่อสื่อสารได้
หลายรูปแบบ นอกจากนี้ การรู้เท่าทันสื่อยังหมายรวมถึงกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะห์
วิจารณ์ และสร้างโอกาสในการเข้าถึงสื่อ  

การรู้เท่าทันสื่อ เป็นความรู้ ความสามารถของบุคคลที่จะใช้ในการตั้งคำถาม ตีความ ประเมิน และ
ตอบสนองอย่างมีสติ รู้เท่าทัน โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสื่อ (พนม คลี่ฉายา , กมลรัตน์ กิจรุ่งไพศาล 
และณหทัย แสนมงคล, 2565) 
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จากความหมายของการรู้เท่าทันสื่อที่มีผู้ให้ความหมายไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การรู้เท่าทันสื่อ 
หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการอ่านสื่ออย่างเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ประเมินค่า ตีความนัยยะแฝง
ในสื่อ โดยไม่ถูกหลอก หรือถูกครอบงำ 

โดยในโครงการ รู้ Kid รู้ทันสื่อของสำนักงาน กสทช. นั้น มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ได้นำ
หลักสูตรการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน เพ่ือการใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย 
โมดูลการสอน จำนวน 6 โมดูล ได้แก่ โมดูลที ่ 1 ความรู ้เบื ้องต้น (Media Literacy) โมดูลที ่ 2 นิเวศสื่อ 
(Media Ecology) โมดูลที่ 3 การรู้จักสื่อ โมดูลที่ 4 กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่ควรรู้ โมดูลที่ 5 ความท้าทาย: 
โอกาสและปัญหาในสื่อปัจจุบัน และโมดูลที่ 6 การมีส่วนร่วม (สังกมา สารวัตร และคณะ, 2566) 
 
แนวคิดการออกแบบการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  
  ความสําคัญของการสื่อสารเพื่อพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
 การสื่อสารมีบทบาทสำคัญในกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในสังคมอย่างชัดเจน และที่สำคัญ
บุคคลในวงการด้านการสื่อสารเพื่อการพัฒนาได้ ชี้ให้เห็นว่า แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในการพัฒนาสังคมได้
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการสื่อสารจากเดิม ซึ่งได้แก่ การสื่อสารภายใต้กระบวนหลักแห่ง  ความทันสมัยนิยม 
ซึ่งเน้นการสื่อสารจากบนลงล่างหรือการสื่อสารจากผู้มีอำนาจในชุมชนไปยังประชาชน ไปสู่การสื่อสารแบบ
ใหม่ภายใต้กระบวนทัศน์ แบบทางเลือก ซึ่งให้ความสำคัญกับกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งให้  
ความสำคัญกับการสนทนาโต้ตอบกันในลักษณะของการปรึกษาหารือกัน เพื่อเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้หัน
หน้าเข้าหากัน พูดจา เจรจากัน เพื ่อทำความเข้าใจกับข้อมูลข่าวสารเบื ้องต้น  หลักการและแนวทางที่
หลากหลายสำหรับการตัดสินใจร่วมเก่ียวกับชุมชนของตน (ชัยพร เอ้งฉ้วน, 2566) 

กระบวนการการสื ่อสารเพื ่อสร้างการมีส ่วนร่วมของชุมชน  การสื ่อสารแบบการมีส ่วนร่วม 
(Participatory Communication) เป็นแนวคิดที ่ผสมผสานระหว่างแนวคิดการมีส ่วนร่วมและแนวคิด                  
การสื่อสาร ดังนั้น ในการที่จะทำความเข้าใจการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมได้นั้นจำเป็นต้องทำความเข้าใจ                       
ทั้งแนวคิดการมีส่วนร่วมและแนวคิดการสื่อสาร ในที่นี้จะยึดความหมายของคำว่า การมีส่วนร่วมตามคำนิยาม
ของสหประชาชาติ (1983) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) คือ กิจกรรมที่ประชาชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในทุกขั้นตอนของการดำเนินโครงการ โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นวางแผน ซึ่งประชาชนจะต้องระบุปัญหาและความ
ต้องการ ขั้นปฏิบัติการขั้นประเมินผล ตลอดจนขั้นบำรุงรักษา (ชัยพร เอ้งฉ้วน, 2566) 

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ยุค ได้แก่ (1) การสื่อสารเพื่อการพัฒนาตาม
กระบวนทัศน์ความทันสมัย (Modernization Paradigm) (2) การสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามกระบวนทัศน์        
การพัฒนาแบบพึ่งพา (Dependency Paradigm) และ (3) การสื่อสารเพื ่อการพัฒนาตามกระบวนทัศน์                 
แบบทางเลือก (Alternative Paradigm) ทั้งนี้ ปัจจุบันถือเป็นยุคของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบทางเลอืก 
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ซึ่งมีรูปแบบหรือองค์ประกอบที่สำคัญคือ การสื่อสารเพื่อการพัฒนาจะให้ความสำคัญกับลักษณะความเป็น
ท้องถิ่น (Localistic) มากกว่าลักษณะความเป็นสากล (Universalistic) นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับความ
แตกต่างของปัจเจกและบริบทพื้นที่ กลไกเครื่องมือที่สำคัญของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาคือ การมีส่วนร่วม
และเครือข่าย (กำจร หลุยยะพงศ์, 2557) 

จากการดำเนินโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” เป็นกระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา เนื่องจากกระบวนการทำงานได้มีการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้ออกแบบหลักสูตรและบุคลากร                 
ในเทศบาลตำบลคลองตำหรุที่เป็นประชาชนในพื้นท่ีได้มีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน ตั้งแต่การร่วมคิด วางแผน และ
การดำเนินงานในทุกขั้นตอน   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
                  
 
 
 
 

 
 
 

       
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Design) โดยใช้รูปแบบ One Group 
Pretest Posttest Design ที่มีแบบกลุ ่มทดลองกลุ ่มเดียวมีการวัดก่อนการจัดกิจกรรม และหลังการจัด
กิจกรรม มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้เข้าร่วมอบรมโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” ซึ่งเป็น

ผู้นำท้องถิ่น บุคลากรในเทศบาลตำบลคลองตำหรุ ประชาชนในชุมชน และนักเรียนนักศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 36 
คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการต่อการจัด 
กระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
แบบบูรณาการ 

 

ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความรู้ 
ความเข้าใจการรู้เท่าทันสื่อ 

กระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ 
โครงการ “ศรีปทุม รู้Kid  รู้ทันสื่อ” 
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 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 โครงการ รู้ Kid รู้ทันสื่อ ของสำนักงาน กสทช. นั้น มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีได้จัด
กิจกรรมในโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” ได้นำหลักสูตรการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน 
เพ่ือการใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย โมดูลการสอนทั้งหมด จำนวน 6 โมดูล (สังกมา สารวัตร 
และคณะ, 2566) ได้แก่ โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้น (Media Literacy) โมดูลที่ 2 นิเวศสื่อ (Media Ecology) 
โมดูลที่ 3 การรู้จักสื่อ โมดูลที่ 4 กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่ควรรู้ โมดูลที่ 5 ความท้าทาย: โอกาสและปัญหา
ในสื่อปัจจุบัน โมดลูที่ 6 การมีส่วนร่วม  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

3.1 แผนการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการ จัดประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกันในโครงการ “ศรีปทุม 
รู้Kid รู้ทันสื่อ” จำนวน 6 โมดูล ซึ่งเป็นไปตามข้อกำหนดของ กสทช.  

3.2 แบบทดสอบความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับทักษะการรู ้เท่าทันสื ่อ จำนวน 20 ข้อ ซึ ่งเป็น
แบบทดสอบจากสำนักงาน กสทช. 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนการเก็บข้อมูล 3 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการเตรียมการก่อนจัดกิจกรรม เป็นขั้นตอนที่ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมใน
การจัดกิจกรรม เป็นการประชุมวางแผนรูปแบบกิจกรรมร่วมกับคณะทำงาน โดยเน้นกระบวนการบูรณาการ
เนื้อหาตามโมดูล 1-6 ในรูปแบบของกิจกรรมเกม กิจกรรมถามตอบ กิจกรรมปัญหาเป็นฐาน ประกอบการ
บรรยาย เลือกใช้สื่อเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเกิดกระบวนการเรียนรู้ 
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ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เท่าทันสื่อในโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทัน
สื่อ” ในวันที่ 23-24 มกราคม 2567 จำนวน 10 ชั่วโมงตามเนื้อหา 6 โมดูลคือ โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้น 
(Media Literacy) ใช้เวลา  1 ชั ่วโมง 30 นาที โมดูลที ่ 2 นิเวศสื ่อ (Media Ecology) ใช้เวลา 1 ชั ่วโมง                   
โมดูลที่ 3 การรู้จักสื่อ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที โมดูลที่ 4 กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่ควรรู้ ใช้เวลา 2 ชั่วโมง 
โมดูลที่ 5 ความท้าทาย: โอกาสและปัญหาในสื่อปัจจุบัน ใช้เวลา 2 ชั่วโมง และโมดูลที่ 6 การมีส่วนร่วม                 
ใช้เวลา 2 ชั่วโมง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั ้นตอนที ่ 3 ขั ้นประเมินผลและสรุปผล เป็นขั ้นตอนเมื ่อสิ ้นสุดการดำเนินการโครงการ                    
ทำการประเมินผลความรู้ความเข้าใจการรู้เท่าทันสื่อด้วยแบบทดสอบ จำนวน 20 ข้อ และแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” ต่อการจัดกระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบ
บูรณาการ 
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 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
  ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  คะแนน  หมายถึง  ระดับการพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  คะแนน  หมายถึง  ระดับการพึงพอใจมาก  
  ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  คะแนน  หมายถึง ระดับการพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  คะแนน  หมายถึง  ระดับการพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  คะแนน  หมายถึง ระดับการพึงพอใจน้อยที่สุด 

และสถิติทดสอบ t-test แบบไม่อิสระต่อกัน (paired Samples t-test) 
ซึ่งสามารถสรุปเป็นFlow Chart ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ได้ดังนี้  
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ”  
 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 12 33.33 
หญิง 24 66.67 
รวม 36 100.00 

  

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ
66.67 และเพศชายจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  
 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
15 – 25 ปี 9 25.00 
26 – 35 ปี 7 19.44 
36 – 45 ปี 13 36.11 
46 – 55 ปี 4 11.11 
56 – 65 ปี 3 8.33 

รวม 36 100.00 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มีช่วงอายุ อยู่ระหว่าง 36-45 ปีจำนวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา ช่วงอายุ 15-25 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และช่วงอายุ 26-35 ปี
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44   
 

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษา 14 38.89 
ปริญญาตรี 20 55.56 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 5.56 
รวม 36 100.00 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้เข้ากิจกรรมส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมามัธยมศึกษา จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 
 

ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานะการเข้าร่วมกิจกรรม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ผู้นำท้องถิ่น 13 36.11 

บุคลากรเทศบาลต.คลองตำหรุ 13 36.11 
นักเรียน / นักศึกษา 10 27.78 

รวม 36 100.00 

  
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้เข้ากิจกรรม เป็นผู้นำท้องถิ่นและบุคลากรเทศบาลตำบลคลองตำหรุ               

มีจำนวนที่เท่ากันคือ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.11 และ เป็นนักเรียน นักศึกษา จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.78  
 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความรู้ความเข้าใจการรู้เท่าทันสื่อของผู้ร่วมโครงการ ระหว่างก่อนและ
หลังการจัดกิจกรรมบูรณาการของโครงการ“ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” 
 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละของคะแนนความรู้และความเข้าใจการรู้เท่าทันสื่อ
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมศรีปทุม รู้ Kid รู้ทันสื่อ 

คะแนนทดสอบ 
ค่าสถิติ 

จำนวนคน คะแนนเต็ม ( X ) ∑d ∑d2 t Sig 

ก่อนอบรม 36 20 15.72 119.22 598.38 7.815 .000 
หลังอบรม 36 20 18.94 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

  จากตาราง 5 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลังอบรม จำนวน 20 ข้อ ค่า t 

จากตาราง (เม่ือ df =35, α=.05 ) เท่ากับ2.03 ค่า t ที่คำนวณได้เท่ากับ 7.815 มีค่ามากกว่าค่า t จากตาราง 
แสดงว่า ผู้เข้าอบรมโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” มีความรู้ความเข้าใจการรู้เท่าทันสื่อสูงกว่าก่อนเข้าร่วม
โครงการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05   
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3. ผลประเมินความพึงพอใจของผู ้เข ้าร่วมโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู ้ทันสื ่อ”ต่อการจัด
กระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ 
 

ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรม (ภาพรวม) 

ประเด็นคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

เนื้อหาการอบรมมีความเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมอบรม 4.64 0.49 มากที่สุด 
ด้านลำดับขั้นตอนในการจัดกิจกรรม  4.67 0.48 มากที่สุด 
ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม  4.58 0.55 มากที่สุด 
ด้านความเหมาะสมของกิจกรรม  4.69 0.47 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.65 0.29 มากที่สุด 
 

 จากตารางที ่ 6 พบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมในภาพรวมอยู ่ในระดับ                 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 โดยพิจารณารายด้านที่มีค่าความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านความเหมาะสมของกิจกรรม 
มีค่าเฉลี่ย 4.69 รองลงมา ลำดับขั้นตอนในการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 4.67 และเนื้อหาการอบรมมีความ
เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.64 ตามลำดับ  
 

ตารางที่ 7 แสดงจำนวนและร้อยละด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประเด็นคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านสถานที่จัดกิจกรรม 4.56 0.56 มากที่สุด 
ด้านการใช้สื่อสร้างสรรค์ได้เหมาะสมกับเนื้อหา 4.53 0.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.54 0.48 มากที่สุด 

   
จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 โดยมีความพึงพอใจด้านสถานที่จัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 4.56 และด้านการใช้สื่อ
สร้างสรรค์ได้เหมาะสมกับเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.53 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจำนวนและร้อยละด้านคุณภาพการจัดกิจกรรม 

ประเด็นคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านความรู้เกี่ยวกับรู้เท่าทันสื่อก่อนเข้าร่วมอบรม  3.53 0.51 ปานกลาง 
ด้านความรู้เกี่ยวกับรู้เท่าทันสื่อหลังเข้าร่วมอบรม  4.44 0.50 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์ที่ได้จากการเข้าร่วมอบรม  4.69 0.47 มากที่สุด 
สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน  4.67 0.48 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.29 มาก 

   
จากตารางที่ 8 พบว่า ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจด้านคุณภาพของการจัดกิจกรรม                  

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 โดยด้านประโยชน์ที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ย 4.69 
รองลงมา สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน มีค่าเฉลี่ย 4.67 และด้านความรู้เกี่ยวกับรู้เท่าทัน
สื่อหลังเข้าร่วมอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.44 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่9 แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของกิจกรรมตามลักษณะกิจกรรมบูรณาการ 

ประเด็นคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

กิจกรรมใช้สื่ออย่างรู้ตัว 4.64 0.49 มากที่สุด 
กิจกรรมความเข้าใจทักษะในการจัดการความเป็นส่วนตัว 4.61 0.49 มากที่สุด 
กิจกรรม พรบ.คอมพิวเตอร์ 4.75 0.44 มากที่สุด 
กิจกรรมกฎหมายและจริยธรรมสื่อท่ีควรรู้/การมีส่วนร่วมในสื่อ 4.64 0.49 มากที่สุด 
กิจกรรมแชร์ก่อนใคร  4.56 0.61 มากที่สุด 
กิจกรรมข่าวจริง ข่าวปลอมคืออะไรหาคำตอบได้จากไหน 4.67 0.48 มากที่สุด 
กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการสร้างสื่อปลอดภัย 4.61 0.49 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.35 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64
เมื่อพิจารณาตามลักษณะกิจกรรมพบว่ากิจกรรมที่มีคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่  กิจกรรม พรบ.
คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 4.75 รองลงมา กิจกรรมข่าวจริง ข่าวปลอมคืออะไรหาคำตอบได้จากไหน มีค่าเฉลี่ย 
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4.67 และกิจกรรมใช้สื ่ออย่างรู้ตัว และกิจกรรมกฎหมายและจริยธรรมสื่อที ่ควรรู้/การมีส่วนร่วมในสื่อ                    
มีค่าเฉลี่ย 4.64 ตามลำดับ  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องการประเมินผลการจัดกิจกรรมกระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ
กรณีศึกษา โครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ” มีดังนี ้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความรู้ความเข้าใจการรู้เท่าทันสื่อของผู้ร่วม
โครงการระหว่างก่อนและหลังการจัดกิจกรรมบูรณาการของโครงการ  “ศรีปทุม รู้Kid รู ้ทันสื ่อ”                   
ผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อก่อนและหลังการอบรม โดยใช้การจัดกิจกรรมบูรณาการผู้เข้าร่วม
โครงการ กลุ่มตัวอย่างที่ได้อบรมผ่านกิจกรรมมีคะแนนหลังสอบเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามที่สมมติฐานตั้งไว้ ซึ ่งสอดคล้องกับ กรรทิมา อ่วมเลิศ (2565) ซึ่งศึกษาเรื่อง ผลของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อทักษะการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 กลุ่ม
โรงเร ียนเอกชนจังหวัดนนทบุรี  ส ังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซึ ่งผลการศึกษา พบว่า ผล                           
การเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อก่อนและหลังเรียน โดยใช้การจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ได้เรียนผ่านกิจกรรมมีคะแนนหลังสอบเพ่ิมขึ้นอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ ปริศนา เชี่ยวสุทธิ และคณะ (2563) ที่ศึกษาเรื่อง
การศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมการรู ้เท่าทันสื ่อในด้านทักษะการสร้างสรรค์  สำหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น  

จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของทักษะการรู้เท่าทันสื่อในด้านทักษะการสร้างสรรค์หลังเรียนมีคะแนน
สูงกว่าก่อนเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ อุบล 
ผลจันทน์ และชาลินี มานะ (2566) ศึกษาเรื่อง รายงานผลการจัดกิจกรรมกระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์สำหรับเด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาลปีที่ 2 ซึ่งจากการศึกษาพบว่า เด็กชั้นอนุบาลปีที่ 
2/1 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมกระบวนการกลุ่ม มีคะแนนผลการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์                   
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งอาจมีสาเหตุเนื่องมาจากการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมกระบวนการกลุ่ม มีวิธีการจัดประสบการณ์ที่สอดคล้องและสนอง
ความต้องการของเด็ก กล่าวคือ เด็กได้เรียนรู้และทากิจกรรมร่วมกัน การเปิดโอกาสให้เด็กลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมด้วยตนเองหรือได้พูดคุยแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนในชั้นเรียนหรือการที่
ครูผู้สอนจัดกิจกรรมที่ให้เด็กใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น การสังเกต การจำแนก การสื่อความหมาย 
จนกระท่ังเด็กค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืนซึ่ง 
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จากการจัดกิจกรรม “ศรีปทุม รู้ Kid รู้ทันสื่อ” จะเป็นการจัดกิจกรรมที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมอบรมถึงปัญหาต่าง ๆ เน้นให้ผู้อบรมได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกคิดฝึก
ปฏิบัติ ฝึกแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์จริงที ่ใช้ในการอบรม เช่น การให้ผู ้ให้เข้าอบรมได้แลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ปัญหาต่าง ๆ ที่พบจากการใช้สื่อออนไลน์ และให้ผู้เข้าร่วมอบรมช่วยกันวิเคราะห์ถึงสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นนั้นจะมีแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับ  ธีรภัทร์ นิตยกุลเศรษฐ์ และทัศนีย์                   
นาคุณทรง (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ประเด็นสำคัญทาง
ประวัติศาสตร์ไทย กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  จากการศึกษาพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ประเด็น
สำคัญทางประวัติศาสตร์ไทย ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ “ศรีปทุม รู้Kid รู้ทันสื่อ”
ต่อการจัดกระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ 
  ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อต่อ
กระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการในโครงการสอดคล้องกับกรรทิมา อ่วมเลิศ (2565) ที่  
ศึกษาเรื่องเรื่องผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อทักษะการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนเอกชนจังหวัดนนทบุรี  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบว่า                   
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  เพื่อพัฒนาทักษะการรู้เท่าทัน
สื่อ นักเรียนมีความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด                
3 ข้อแรกคือ นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื่อมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยในอันดับ 1-3 เป็น 
4.97, 4.97 และ 4.87 ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับ ปริศนา เชี่ยวสุทธิ และคณะ (2563) จากการศึกษา
เรื่องการศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อในด้านทักษะการสร้างสรรค์  สำหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น  

จากการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนในชุดกิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อในด้านทักษะ
การสร้างสรรค์ ระดับความพึงพอใจในชุดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.01, S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณา
รายด้านคือ ด้านเนื้อหา ด้านการจัดกิจกรรม และด้านการวัดและประเมินผล พบว่า  โดยรวมมีระดับความ                   
พึงพอใจอยู่ในระดับมากและในด้านเนื้อหา นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ คำสั่งปฏิบัติในชุดกิจกรรม
การรู้เท่าทันสื่อเข้าใจง่าย ชัดเจน (Mean = 4.32, S.D. = 0.62) นอกจากนั้น จากผลการวิจัยยังสะท้อนถึง     
การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ทำให้คนในชุมชนเห็นคุณค่าของกิจกรรมและโครงการที่จัดขึ้น                      
โดยความร่วมมือของคนในชุมชน ทำให้คนที่เข้าร่วมโครงการพึงพอใจกับโครงการ “ศรีปทุม  รู้ Kid รู้ทันสื่อ”
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อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ ซึ่งสอดคล้องกับ พิชิต ธิอิ่น (2567) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยความสำเร็จของ
กระบวนการส่งเสริมการรู ้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการกรณีศึกษา: โครงการรู ้ Kid รู ้ทันสื ่อ ของเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่พบว่า มีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อประกอบการสอนตาม
หลักสูตร รู ้ Kid รู ้ทันสื ่อ (สื ่อส่วนกลาง) ของสำนักงาน กสทช. ให้มีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่และ
วัฒนธรรมมุสลิม จนเกิดสื่อชุมชนเฉพาะพื้นที่ในการรณรงค์ให้ความรู้เกี ่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ ที่สำคัญสื่อ
ดังกล่าวที่ผลิตโดยชุมชนและใช้รณรงค์ให้กับคนในชุมชน มีคุณค่าอย่างยิ่ง โดยสร้างความหวงแหนและ
ความรู้สึกการเป็นเจ้าของ ทำให้มีการเข้าถึงและการเปิดรับสื่อง่ายขึ้น ประโยชน์เช่นนี้เป็นคุณลักษณะเด่นของ
สื่อชุมชนที่แท้จริงและได้เกิดข้ึนกับการจัดกิจกรรมครั้งนี้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการทำวิจัยครั้งนี้  
  1.  มีการบูรณาการศาสตร์ความรู ้กับการจัดกิจกรรมการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

2.  มีเอกสารคู่มือประกอบการสอนในแต่ละโมดูล จึงทำให้สามารถออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาแต่ละโมดูลได้สะดวกขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เท่าทันสื่อครั้งนี้จัดให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
โครงการเท่านั้น ควรมีการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อ่ืนในครั้งต่อไป 
 2.  ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นจากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโครงการเพื่อให้ได้ข้อมูลเพื่อมา
ปรับปรุงการจัดโครงการในครั้งต่อ ๆ ไป  
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์             
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 2) สร้างรูปแบบภาวะผู้นำฯ และ 3) ประเมินรูปแบบภาวะผู้นำฯ ดำเนินการวิจัย
เป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจจาก
กลุ่มตัวอย่างพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 600 คน ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบภาวะผู้นำจากผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบ และขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบภาวะผู้นำโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน ผลการวิจัย
พบว่า 1) องค์ประกอบภาวะผู ้นำในกลุ ่มอุตสาหกรรมชิ ้นส่วนยานยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณธรรมและจ ริยธรรม    
ด้านการปฏิบัติงานเป็นทีม ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการให้คำปรึกษาและคำแนะนำ                 
2) รูปแบบภาวะผู้นำฯ ที่พัฒนาขึ้นมีชื ่อว่า “V-SPECT Leadership Model” ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของ
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องค์ประกอบทั้ง 6 ด้านที่ส่งผลซึ่งกันและกัน และ 3) ผลการประเมินรูปแบบภาวะผู้นำ โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า 
มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด มีความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติในระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์
ในระดับมากที่สุด รูปแบบภาวะผู้นำที ่พัฒนาขึ ้นสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้นำในกลุ่ม
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ให้มีประสิทธิภาพ สามารถขับเคลื่อนองค์กรท่ามกลางความท้าทายในยุคปัจจุบัน 
และนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

คำสำคัญ ภาวะผู้นำ รูปแบบภาวะผู้นำ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ จังหวัดสมุทรปราการ 

 

Abstract 
 

This research aimed to 1 )  study leadership components in the automotive parts 
industry in Samut Prakan province, 2 )  develop a leadership model, and 3 )  evaluate the 
developed leadership model. The research was conducted in three phases: Phase 1 involved 
studying leadership components through exploratory factor analysis from a sample of 600 
employees in the automotive parts industry; Phase 2 involved developing a leadership model 
based on the factor analysis results; and Phase 3  involved evaluating the leadership model 
by seven experts.  The research findings revealed that:  1 )  Leadership components in the 
automotive parts industry in Samut Prakan province consisted of six main components: 
performance efficiency, ethics and morality, teamwork collaboration, visionary thinking, self-
development, and counseling and mentoring; 2 )  The developed leadership model, named 
“PETCVS Leadership Model”, demonstrated the interrelationships among all six components; 
and 3 )  The evaluation of the leadership model by experts showed the highest level of 
appropriateness, high level of feasibility, and the highest level of utility.  The developed 
leadership model can be used as a guideline for developing effective leaders in the 
automotive parts industry, enabling them to drive their organizations amid current challenges 
and lead to sustainable development. 

 
Keywords: Leadership, Leadership Model, Automotive Parts Industry, Samut Prakan Province 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
   โลกธุรกิจในปัจจุบันเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
สังคม และสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี , 2561) องค์กรธุรกิจ
จำเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อความอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                      
ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยโดยเฉพาะในเขตจังหวัดสมุทรปราการซึ่งเป็น
ศูนย์กลางการผลิตที่สำคัญ ไม่เพียงแต่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและการจ้างงานเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทสำคัญ
ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศ (เกศสุดา วรรณสินธ์, 2562) อุตสาหกรรมนี้กำลังเผชิญกับ
ความท้าทายสำคัญหลายประการ ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งขันในตลาดโลก นโยบายการค้า
ระหว่างประเทศ และความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน ความท้าทายเหล่านี้เรียกร้องให้ต้องมี
ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง และสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (จตุพร สังขวรรณ , 2557) ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรสามารถ               
ฝ่าฟันความท้าทายและก้าวสู่ความสำเร็จได้คือ “ภาวะผู้นำ” (Leadership) ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
บริบทของอุตสาหกรรม (ทิมมิกา เครือเนตร, 2558) 
   ภาวะผู้นำไม่ได้หมายถึงเพียงตำแหน่งหรืออำนาจในการบริหาร แต่หมายรวมถึงความสามารถใน                
การจูงใจ ชี ้นำ และกระตุ ้นให้บุคลากรในองค์กรร่วมกันทำงานเพื ่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ (วันชัย                   
ปานจันทร์, 2563) การเป็น “ผู้บริหาร” และการเป็น “ผู้นำ” มีความแตกต่างกัน โดยที่ “ผู้บริหารทุกคนไม่ได้
เป็นผู้นำ” และ “ผู้นำบางคนอาจไม่ได้มีตำแหน่งบริหาร” ในเชิงอุดมคติองค์กรต้องการผู้บริหารที่มีความเป็น
ผู้นำ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561) ผู้นำที่มีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างแรงบันดาลใจ กำหนดทิศทาง และ
นำพาองค์กรให้ประสบความสำเร ็จท่ามกลางความท้าทายต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในสภาวะที ่มี                          
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมีรูปแบบภาวะผู้นำที่เหมาะสมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพและ
ความสำเร็จขององค์กร 
   ในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์นั้น รูปแบบภาวะผู้นำที่เหมาะสมต้องสอดคล้องกับบริบทเฉพาะ
ของอุตสาหกรรม ซึ่งมีลักษณะงานที่ต้องการความเชี่ยวชาญทางเทคนิค การทำงานเป็นทีม ความรวดเร็วใน
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีความหลากหลาย  (เกศสุดา 
วรรณสินธ์, 2562) การบริหารจัดการในยุคปัจจุบันต้องมีการบริหารจัดการทั้งทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรสำคัญที่จะช่วยสร้างสรรค์ให้องค์กรเจริญก้าวหน้า (ทิมมิกา 
เครือเนตร, 2558) ผู้นำจำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถทั้งในด้านเทคนิคและการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากร พัฒนาศักยภาพของทีมงาน และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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   การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง 
เนื ่องจากจะช่วยให้เข้าใจถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู ้นำที ่มีประสิทธิภาพในบริบทเฉพาะของ
อุตสาหกรรมนี้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้นำและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (วันชัย 
ปานจันทร์, 2563) รูปแบบภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ควรประกอบด้วย                 
การเป็นผู้นำด้านการสร้างแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การกระตุ้นทางปัญญา                 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร (เกศสุดา วรรณสินธ์ , 2562) 
บทความนี้จึงมุ่งศึกษารูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ                  
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้นำที่มีประสิทธิภาพ สามารถนำพาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศและการพัฒนา
อย่างยั่งยืนท่ามกลางความท้าทายในยุคปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื ่อศ ึกษาองค์ประกอบภาวะผู ้นำในกลุ ่มอ ุตสาหกรรมชิ ้นส่วนยานยนต์ ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ 

2. เพ่ือสร้างรูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
3. เพ่ือประเมินรูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของภาวะผู้นำ 
ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช้อิทธิพลและอำนาจในการโน้มน้าวจูงใจให้ผู้อื่นทำงาน               

เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยผู้นำจำเป็นต้องมีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ สื่อสาร และขับเคลื่อน
องค์กรท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายที่สอดคล้องกันว่า ผู้นำต้องมีความ
รับผิดชอบในการสร้างค่านิยมร่วม มีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเชื่อมั่นศรัทธา และพร้อม
อุทิศตนเพื่อองค์กร 

แนวคิดทักษะและคุณลักษณะของผู้นำ 
ทักษะของผู้นำที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วยทักษะด้านงาน (technical skills) ซึ่งเป็นความรู้ความ

ชำนาญในงาน ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (human relations skills) ที่ช่วยให้สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) ที่ช่วยให้เข้าใจภาพรวมของ
องค์กร นอกจากนี้ ยังต้องมีทักษะการสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การปรับตัว การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การสร้างความสัมพันธ์ การจัดการเวลา ความน่าเชื่อถือ 
ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิงกลยุทธ์ 
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แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้นำ 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้นำมีหลายแบบ โดยทฤษฎีพฤติกรรมของภาวะผู้นำได้แบ่งรูปแบบเป็น 

2 แบบหลัก คือ ผู้นำแบบมุ่งงาน (Job-centered) ที่เน้นการบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน และผู้นำ
แบบมุ่งคน (Employee-centered) ที่เน้นการพัฒนาความเหนียวแน่นของกลุ่มงานและความพึงพอใจของ
พนักงาน นอกจากนี้ ยังมีการแบ่งระบบการบริหาร 4 แบบ ได้แก่ ระบบเผด็จการ ระบบเผด็จการอย่างมี
เมตตา ระบบปรึกษาหารือ และระบบการมีส่วนร่วม ซึ่งระบบการมีส่วนร่วมถือเป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

แนวคิดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อ

ผู้ร่วมงานให้ทำงานได้สูงกว่าความคาดหวัง โดยพัฒนาศักยภาพของผู้ตามให้เพิ่มขึ้น สร้างแรงบันดาลใจ และ
ความผูกพันต่อองค์กร ปัจจัยสำคัญท่ีจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงประกอบด้วยความสามารถในการเป็นผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์ การเข้าใจบทบาทและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ การเปิดกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
การมีความคิดริเริ่มสูง และการมีใจให้บริการ 

แนวคิดการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำ 
การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำ เกิดจากประสบการณ์หลากหลายที่ผู้นำได้เรียนรู้ โดยสิ่งที่ต้องพัฒนา

ประกอบด้วย ความสามารถในการจัดการตนเอง (Self-management Capabilities) ที่ทำให้ผู้นำรู้จักตนเอง 
สามารถบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) และมีค่านิยมที่ดี ความสามารถทางสังคม (Social 
Capability) ที ่ช ่วยในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ สร้างทีมงาน สื ่อสาร และพัฒนาผู ้อ ื ่น และ
ความสามารถในการสนับสนุนการทำงาน (Facilitation Skills) ที่รวมถึงทักษะการจัดการ การคิดเชิงกลยุทธ์ 
การคิดสร้างสรรค์ และการบริหารความเปลี่ยนแปลง 

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการมีบทบาทสำคัญในฐานะศูนย์กลางการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศไทย 

โดยเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุดแห่งหนึ่งในประเทศ และเป็นศูนย์กลางการคมนาคมทั้ง
ทางน้ำและทางอากาศ (Thaipublica, 2021) การตั้งถิ่นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมจำนวนมากในจังหวัดนี้         
ไม่เพียงแต่สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ แต่ยังเป็นแหล่งจ้างงานที่สำคัญสำหรับประชากรในพื้นที่และจังหวัด
ใกล้เคียง โดยจังหวัดสมุทรปราการอยู่ในเขต 1 ตามการแบ่งเขตการส่งเสริมการลงทุนของคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (BOI) ร่วมกับกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมที่
ใช้เทคโนโลยีขั ้นสูง รวมถึงการผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์และเครื ่องจักร (BOI Advisor, n.d.) นอกจากนี้                         
การรวมตัวของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในสมุทรปราการยังส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ผ่านการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทแม่ข่ายต่างชาติ การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา และการสร้างระบบ
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นิเวศอุตสาหกรรมที ่เอื ้อต่อการเรียนรู ้และพัฒนาบุคลากรที ่มีทักษะสูงผ่านสถาบันพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ (AHRDA) ที่ตั้งอยู่ในจังหวัด (Flutech, 2024; สมาคม
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย, 2025) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย   
  การวิจัยเรื่อง “รูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ”  
มีการดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 

ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบเบื้องต้นของ
ภาวะผู้นำ จำนวน 16 ด้าน และสร้างแบบสอบถามจำนวน 64 ข้อ โดยมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร พนักงานที่ทำงานในโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

จำนวน 5,463 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 74 แห่ง 
 กลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) โดยสุ่มเลือกโรงงาน 10 แห่ง 

และกำหนดกลุ่มตัวอย่างโรงงานละ 60 คน รวมเป็น 600 คน แล้วใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) ในการเก็บข้อมูล 

2) เครื่องมือวิจัย 
การวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลสถานภาพส่วน

บุคคลและองค์ประกอบรูปแบบภาวะผู้นำ จำนวน 64 ข้อ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่  

  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ซึ่งทุกข้อคำถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 
  ความเชื่อมั่น (Reliability) ทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน และคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.983 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(PCA) และหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax) โดยกำหนดค่าไอเกน (Eigenvalues) ไม่ต่ำกว่า 1 
  ขั ้นตอนที ่ 2 การสร้างรูปแบบภาวะผู ้นำในกลุ ่มอุตสาหกรรมชิ ้นส่วนยานยนต์  ผู ้ว ิจ ัยนำผล                        
การวิเคราะห์องค์ประกอบจากขั ้นตอนที่ 1 มาพัฒนาเป็นรูปแบบภาวะผู ้นำที ่เหมาะสมกับบริบทของ
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อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาองค์ประกอบ ควบคู่ไปกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียด เพื่อให้ได้ฐานข้อมูล
ทางวิชาการที่ครบถ้วนสมบูรณ์ จากนั้นจึงกำหนดกรอบแนวคิดสำหรับรูปแบบภาวะผู้นำ ซึ่งประกอบด้วย               
6 องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้าน                       
การปฏิบัติงานเป็นทีม ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการให้คำปรึกษาและคำแนะนำ ทั้งนี้ 
องค์ประกอบทั้ง 6 ด้านได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบให้สอดคล้องกับความต้องการและบริบทเฉพาะของ
อุตสาหกรรม ก่อนที่จะนำมาประมวลและจัดทำเป็นร่างรูปแบบภาวะผู้นำที่เหมาะสมกับกลุ่มอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ในพื้นท่ีศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ผู้วิจัยนำร่างรูปแบบ
ภาวะผู้นำที่พัฒนาขึ้นไปประเมินคุณภาพในมิติความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์                   
ผ่านกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่าน ซึ่งประกอบด้วยผู้มีความรู้
และประสบการณ์ด้านภาวะผู้นำในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์และนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน
รูปแบบภาวะผู ้นำ การประเมินใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมประเด็น                    
การประเมิน 3 ด้านหลัก เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อม
แปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ ก่อนนำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงร่างรูปแบบภาวะผู้นำ
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

การดำเนินการวิจัยอย่างเป็นระบบทั้ง 3 ขั้นตอนดังกล่าว นำไปสู่การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่ม
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ศึกษา 
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาภาวะผู ้นำในกลุ ่มอุตสาหกรรมชิ ้นส่วนยานยนต์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ”                
มีผลการวิจัยที่สำคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  
 เริ ่มจากการศึกษาและสังเคราะห์งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อระบุคุณลักษณะภาวะผู้นำที่สำคัญ                   
ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาแบบสอบถาม 64 ข้อ ครอบคลุม 16 ด้านที่สำคัญที่สุด หลังจากตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือตามเกณฑ์มาตรฐานแล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานจาก
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 10 แห่ง รวมทั้งสิ้น 600 คน จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์เพื่อระบุองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผู้นำในบริบทของอุตสาหกรรมนี้ 
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  กลุ ่มตัวอย่างพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ จำนวน 600 คน มีสัดส่วนเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย (54.20% ต่อ 45.80%) ส่วนใหญ่อยู ่ในช่วงอายุ 31 -40 ปี (33.80%) และ 41-50 ปี 
(30.80%) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (36.67%) และมัธยมศึกษา (35.33%) ดำรงตำแหน่งเป็นพนักงาน
ทั่วไป (73.33%) และมีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปี (40.30%) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกลุ่มตัวอย่างที่มี
ความหลากหลายทั้งด้านอายุ การศึกษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงาน 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของข้อมูลแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบที่สำคัญของรูปแบบ 
             ภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ จังหวัดสมุทรปราการ 

แบบสอบถาม 
จำนวนข้อ
คำถาม 
(ตัวแปร) 

KMO 
Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. 

Chi-Square 
df Sig. 

องค์ประกอบที่สำคัญของรูปแบบภาวะ
ผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  
เขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 
64 

 
.983 

 
32453.490** 

 
2016 

 
.000 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) จากข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 600 คน พบว่าข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยค่า KMO เท่ากับ 
0.983 และผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity มีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) ผลการวิเคราะห์
พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย   
6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

ด้านวิสัยทัศน์ (Visionary Thinking) ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) สามารถ
กำหนดเป้าหมายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 2) มีเป้าหมายที่ชัดเจน แน่นอนและมีความเป็นไปได้ 3) คาดการณ์ถึง
โอกาสหรือปัญหาในอนาคตและพร้อมรับโอกาส 4) สะท้อนคิดเพื่อพัฒนาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ขึ้นในองค์กร                  
5) มีความตระหนักรู้และวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อองค์กร 6) ให้ความสำคัญ คิดถึงประโยชน์องค์กรเป็นหลัก 
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 11.69 

ด้านการพัฒนาตนเอง (Self-Development) ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 3 ตัวแปร ได้แก่                  
1) มีความรู้ความสามารถรอบด้าน 2) มีประสบการณ์ ทักษะการทำงานที่ดี 3) เรียนรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 8.94 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Performance Efficiency) ประกอบด้วยตัวแปรย่อย  
19 ตัวแปร ได้แก่ 1) ควรมีการวางแผนงานโดยการจดบันทึกไว้เพื่อเตือนตัวเองในสิ่งที่ต้องทำไว้ล่วงหน้า               
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2) รู้จักตั้งคำถามเพื่อให้ได้คำตอบที่ต้องการ 3) ควรกระฉับกระเฉงตื่นตัวอยู่เสมอ 4) รู้จักสังเกตในสิ่งต่าง ๆ 
เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร 5) สามารถนำความรู้ ประสบการณ์มาปรับใช้ได้อย่างดี 6) รักษาคำพูด 7) สามารถ
นำพาองค์กรให้รอดพ้นวิกฤตได้ 8) ทำงานให้เสร็จก่อนกำหนดเสมอ 9) ทุ่มเทเวลาเต็มที่กับการทำงาน                   
10) ฉลาด ไหวพริบดี 11) รู้เท่าทันเล่ห์เหลี่ยมคน 12) ยอมรับในสิ่งที่พูด การกระทำไม่ว่าจะเกิดผลดี ผลเสีย 
13) สามารถประยุกต์นำหลักวิชาการมาใช้ในการทำงาน 14) มีการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยี 15) ไม่ควร
ยึดติดกับความเชื่อ ประสบการณ์เดิม 16) แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 17) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 18) สามารถเป็นแบบอย่างในการทำงานที่ดีให้กับบุคลากร และ 19) คำนึงถึงผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 18.74 

ด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and Morality) ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 18 ตัวแปร 
ได้แก่ 1) มีความซื่อสัตย์ สุจริตและมีจรรยาบรรณ 2) รักษาคำพูดในการทำงาน 3) มีการแสดงออกท่ีดีทางกาย 
วาจา 4) มีคุณธรรม จริยธรรม 5) มีทัศนคติที่ดีมองโลกตามความเป็นจริง 6) มีความอดทนในการทำงานที่
ยากลำบาก 7) รักษาคำพูดในการทำงาน 8) พิจารณาเรื่องต่างๆด้วยคุณธรรม 9) พิจารณาตัดสินใจโดยไม่ทำ
ให้ใครเดือดร้อน 10) เข้าใจที่มา มีเหตุผล 11) เปิดรับความรู้แบบไม่จำกัด 12) พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ด้วย
เหตุผล 13) สามารถนำพาองค์กรให้รอดพ้นวิกฤตได้ 14) สามารถนำความรู ้มาปรับใช้อย่างเหมาะสม                     
15) สามารถวางแผนการทำงานได้อย ่างเหมาะสม 16 ) เพิ ่มพูนทักษะเพื ่อปร ับใช ้ในการทำงาน                           
17) ใช้เทคโนโลยีในการทำงานได้อย่างดี 18) เรียนรู้อยู่เสมอ อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 15.82 

ด้านการให้คำปรึกษาและคำแนะนำ (Counseling and Mentoring) ประกอบด้วยตัวแปร
ย่อย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) สามารถให้คำปรึกษา คำแนะนำด้วยสัมพันธภาพที่ดี 2) แนะนำบุคลากรเพื่อหาทาง
ออกของปัญหาไปสู่การแก้ไขได้ 3) ให้ความรู้ คำปรึกษา คำแนะนำท่ีชัดเจนเข้าใจ 4) ให้ความรู้ คำแนะนำและ
กล้าตัดสินใจ 5) ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 7.52 

ด้านการปฏิบัติงานเป็นทีม (Teamwork Collaboration) ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 11 ตัว
แปร ได้แก่ 1) มีการสื ่อสารที่ชัดเจน โปร่งใสปราศจากอคติ 2) สร้างกำลังใจเพื่อให้บุคลากรร่วมมือใน                   
การทำงาน 3) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 4) ผู้นำควรส่งเสริมบุคลากรที่มีความสามารถ 5) ชื่นชม ชมเชย
บุคลากรเมื่อทำงานเป็นที่น่าพอใจ 6) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้า 7) สามารถปรับรูปแบบการทำงาน
ให้เหมาะสม คล่องตัว 8) ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 9) มีการสื่อสารที่ดี 10) นำเอาความสามารถ
ของบุคลากรที ่หลากหลายมารวมกันเพื ่อองค์กร 11) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ อธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 12.35 

ทั ้ง 6 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ร ้อยละ 75.06 ซึ ่งสะท้อนว่า
องค์ประกอบทั้งหมดสามารถอธิบายภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ได้ในระดับที่น่าพอใจ 
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2.  ผลการสร้างรูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้นำมาพัฒนาเป็นรูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีชื่อว่า “V-SPECT Leadership Model” ซึ่งเป็นรูปแบบที่
แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 

V - Visionary Thinking: การมีวิสัยทัศน์ 
S - Self-Development: การพัฒนาตนเอง 
P - Performance Efficiency: การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
E - Ethics and Morality: การมีคุณธรรมและจริยธรรม 
C - Counseling and Mentoring: การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ 
T - Teamwork Collaboration: การปฏิบัติงานเป็นทีม 

รูปแบบนี้แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 6 ด้านมีความสัมพันธ์และส่งผลซึ่งกันและกัน โดยมี    
การกำหนดพฤติกรรมที่แสดงถึงภาวะผู้นำในแต่ละองค์ประกอบอย่างชัดเจน รวมถึงแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้นำในแต่ละด้าน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 

3. ผลการประเมินรูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 
ผลการประเมินรูปแบบภาวะผู้นำที ่พัฒนาขึ้นโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน ผ่านการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) พบว่า  
ด้านความเหมาะสม รูปแบบภาวะผู้นำมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42) โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุดคือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
(ค่าเฉลี่ย = 4.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.38) และด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.71 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) 

ด้านความเป็นไปได้ รูปแบบภาวะผู้นำมีความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.42, ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.57) โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี ่ยความเป็นไปได้สูงสุดคือ ด้าน                   
การปฏิบัติงานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย = 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53) และด้านการให้คำปรึกษาและ
คำแนะนำ (ค่าเฉลี่ย = 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.55) 

ด้านความเป็นประโยชน์ รูปแบบภาวะผู้นำมีความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.39) โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยความเป็นประโยชน์สูงสุดคือ ด้านวิสัยทัศน์ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.38) และด้านการพัฒนาตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 4.79 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.43) 

ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมในการปรับปรุงรูปแบบภาวะผู ้นำ ได้แก่ การเพ่ิม
รายละเอียดแนวทางการนำรูปแบบไปใช้ในสถานการณ์ที ่หลากหลาย การเชื ่อมโยงกับบริบทของ                  
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การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมยานยนต์ และการพัฒนาเครื่องมือวัดประเมินภาวะผู้นำตาม
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะทั้งหมดมาปรับปรุงรูปแบบภาวะผู้นำให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
โดยสรุปเป็น V-SPECT Leadership Model มีรายละเอียดดังนี้ 

V - Visionary Thinking: การมีวิสัยทัศน์ มี 5 องค์ประกอบย่อยคือ 1) กำหนดทิศทางและ
เป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจตรงกัน และมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จที่ตั้งไว้  2) สามารถคาดการณ์
ถึงโอกาสและอุปสรรคในอนาคต 3) มีความตระหนักรู้และสามารถวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อองค์กรทั้งทางตรง
และทางอ้อม 4) มีเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อไปสู่การปฏิบัติงาน 5) คาดการณ์ถึงโอกาสในอนาคตเพื่อนำมาปรับ
กลยุทธ์องค์กร 

S - Self-Development: การพัฒนาตนเอง มี 3 องค์ประกอบย่อยคือ 1) มีความมุ่งมั ่นใน              
การเรียนรู้ตลอดเวลา 2) พัฒนาตนเองเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 3) มีการพัฒนาด้าน upskill และ 
reskill ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

P - Performance Efficiency: การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มี 5 องค์ประกอบย่อย
คือ 1) กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในขั้นตอนของงาน เพื่อให้ทราบถึงทิศทางอันจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ                  
2) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน (KPI) 3) มีไหวพริบ พัฒนาตนเอง
ให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของสถานการณ์เพื ่อนำพาองค์กรให้รอดพ้นวิกฤต 4 ) ติดตาม ประเมินผล                   
การปฏิบัติงาน 5) การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จ 

E - Ethics and Morality: การมีคุณธรรมและจริยธรรม มี 5 องค์ประกอบย่อยคือ 1) ซื่อสัตย์ 
สุจริต มีคุณธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 2) การตัดสินใจไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนทั้งต่อองค์กร
และบุคลากร 3) มีเหตุผลในการพิจารณาตัดสินใจ 4) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และผลของการตัดสินใจ               
5) เปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 

C - Counseling and Mentoring: การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ มี 3 องค์ประกอบย่อยคือ 
1) ให้ความรู้แก่เพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิดสถานภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี 2 ) ให้คำปรึกษาคำแนะนำที่เป็น
ประโยชน์ 3) ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ด้วยสัมพันธภาพที่ดี 

T - Teamwork Collaboration: การปฏิบัติงานเป็นทีม มี 5 องค์ประกอบย่อยคือ 1) มี                
การสื่อสารที่ดี ชัดเจนโปร่งใส ปราศจากอคติกับทีม 2) คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของทีมงานเป็นหลัก                 
3) สามารถบูรณาการในการทำงานร่วมกันของทีมบุคลากรเพื่อไปในทิศทางเดียวกันโดยมุ่งเน้นเป้าหมาย
องค์กรเป็นสำคัญ 4) ส่งเสริม สนับสนุน ทีมบุคลากรให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 5) ปรับตัวให้ทันต่อ                
การเปลี่ยนแปลง 

จากผลการวิจัยทั้ง 3 ประเด็นข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบภาวะผู้นำในกลุ ่มอุตสาหกรรมชิ ้นส่วน                 
ยานยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบที่ครอบคลุมคุณลักษณะสำคัญของผู้นำที่มี
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ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในระดับมากถึงมากที่สุด สามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผล  
  การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้รูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ จังหวัดสมุทรปราการ                    
โดยในการอภิปรายผล ผู้วิจัยได้อภิปรายผลเพื่อให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่สำคัญของรูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์                       
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) นั้น ผลที่ได้นำมาสร้าง
รูปแบบภาวะผู ้นำในกลุ ่มอุตสาหกรรมชิ ้นส่วนยานยนต์ จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 1) ด้าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3) ด้านการปฏิบัติงานเป็นทีม 4) ด้านวิสัยทัศน์               
5) ด้านการพัฒนาตนเอง และ 6) ด้านการให้ความรู้ คำปรึกษา คำแนะนำ โดยผู้วิจัยจะอภิปรายผลเป็น                
รายด้าน ดังนี้ 

1) ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นการทำงานที่มีทิศทางชัดเจน มีความรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์ และสามารถปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพ โดยเริ่มจากการกำหนดเป้าหมายที่
ชัดเจนเพื่อที่จะทำให้ทราบทิศทางและวัตถุประสงค์ที่แน่นอน ส่งผลให้การทำงานมีกรอบที่ชัดเจน นอกจากนี้
การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่จะช่วยให้งานเดินหน้าไปได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ การใช้ตัวชี้วัด KPI ก็เป็น
เครื่องมือที่ช่วยประเมินความสำเร็จและวัดผลการทำงานได้อย่างมีมาตรฐาน การทำงานให้มีประสิทธิภาพยัง
ต้องอาศัยไหวพริบและการพัฒนาตนเอง เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ในยุคที่โลกมี
ความผันผวนและเต็มไปด้วยความท้าทาย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึ งมีความสำคัญ มีนักวิชาการที่มี
แนวคิดนี้ ได้แก่ จีระ หงส์ลดารมภ์ (2563), สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2564), Hamel (2019) และ Kotter 
(2021) ได ้ให ้ความเห ็นสอดคล ้องก ันว ่า การกำหนดเป ้าหมายที ่ช ัดเจนเป ็นจ ุดเร ิ ่มต ้นสำค ัญใน                     
การทำงานที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป้าหมายทำให้บุคลากรในองค์กรทราบทิศทางที่ต้องมุ่งไปและสามารถ
วัดผลความสำเร็จได้ จึงเป็นด้านที่มีความสำคัญด้านหนึ่งในรูปแบบภาวะผู้นำ 

2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการทำงานต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และยึดหลักความ
ถูกต้อง เป็นพื้นฐานในการสร้างความน่าเชื่อถือทั้งในองค์กรและบุคลากร การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลที่ดี 
เหมาะสมเพื่อลดปัญหา ลดความขัดแย้ง ย่อมทำให้การทำงานราบรื่น การมีความรับผิดชอบ ยอมรับใน                  
ผลการตัดสินใจ จะทำให้เกิดความศรัทธา น่าเชื่อถือ และการเปิดใจรับฟังความเห็นที่แตกต่าง จะทำให้                  
การทำงานมีบรรยากาศที่ดีและสร้างความร่วมมือในการทำงานของบุคลากรในองค์กร ซึ่งได้สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ธัญญามาศ แดงสีดา (2565), นภัสสร ปั ๋นทา (2561), ยงยุทธ พีรพงศ์พิพัฒน์ (2563) และ 
Gilligan (2019) ที่กล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม ในการทำงานต้องยึดหลักความซื่อสัตย์ สุจริต การตัดสินใจ
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โดยใช้เหตุผลที่ถูกต้อง การเปิดใจรับฟังความเห็นที่แตกต่าง และการมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รวมถึง                   
การยอมรับในผลการตัดสินใจซึ่งทั้งหมดเป็นปัจจัยสำคัญในรูปแบบภาวะผู้นำในองค์กรชิ้นส่วนอุตสาหกรรมใน
ปัจจุบัน 

3) ด้านการปฏิบัติงานเป็นทีม เป็นการนำมาซึ่งความร่วมมือในการทำงานของบุคลากรจึงต้องมี                
การสื่อสารที่ดี ชัดเจนเพื่อลดความเข้าใจผิด และสร้างบรรยากาศที่ดีในทีม ความโปร่งใสก็เป็นสิ่งสำคัญในอันที่
จะทำให้เกิดความไว้วางใจต่อบุคลากรในองค์กร เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา บุคลากรต้อง
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองและผู้ร่วมงาน โดยร่วมมือกันเพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ความยืดหยุ่นและ              
การปรับตัวก็เป็นสิ่งสำคัญในการทำงานยุคปัจจุบัน เนื่องจากสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว ซึ่งด้านการปฏิบัติงานเป็นทีมได้สอดคล้องกับความคิดเห็นของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ( 2565), 
ดวงใจ ปินตามูล (2560), บัณฑิตา สิทธิพงศากุล (2564), ภูวนาถ เบ็ญจวรรน์ (2563), Lencioni (2020) และ 
Kotter (2021) ที่กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยการสื่อสารที่ชัดเจน การ
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม การสนับสนุนทีมงาน และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งที่กล่าวมา
ทั้งหมดนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างยั่งยืนและมีความสำเร็จร่วมกัน 

4) ด้านว ิส ัยท ัศน์  ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทำการส ังเคราะห์จากทฤษฎ ีท ี ่น ักว ิชาการได ้ให ้ความเห ็นว่า                              
คือความสามารถของผู้นำในการมองไปยังอนาคต เพื่อกำหนดทิศทางที่ชัดเจนและสร้างแรงบันดาลใจให้
บุคลากรร่วมมือกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมถึงการวิเคราะห์ผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งด้านวิสัยทัศน์ได้
สอดคล้องกับความเห็นของ เกศสุดา วรรณสินธิ์ (2562), เอนก ประดิษฐารมณ์ (2563),จิราภรณ์ ปกรณ์ 
(2564), Reinsalu (2022), Gallo (2010) และ Pandey (2022) นักวิชาการมองว่า การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กรสามารถเผชิญกับความท้าทายในอนาคต และนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

5) ด้านการพัฒนาตนเอง ผู้นำที่ดีต้องมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การเสริมสร้างทักษะใหม่ (upskill) และพัฒนาทักษะเดิมให้เหมาะสมกับบริบท
ใหม่ (reskill) เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้ผู้นำมีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งด้านการพัฒนา
ตนเองได้สอดคล้องกับความเห็นของ จีระ หงส์ลดารมณ์ (2563), สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ (2565), Sinek (2019) 
และ Gallo (2010) ซึ่งความเห็นจากนักวิชาการต่างมองว่าการพัฒนาตนเองของผู้นำ ผ่านการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต การเสริมสร้างทักษะใหม่ (upskill) และการปรับปรุงทักษะเดิม (reskill) เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง
ความพร้อมและความสามารถในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน 

6) ด้านการให้คำปรึกษา คำแนะนำ ผู้นำในมิติการให้คำปรึกษา หมายถึงความสามารถของผู้นำ              
ในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และคำแนะนำที่เป็นประโยชน์ให้ผู้น่วมงาน เพ่ือส่งเสริมการทำงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และพัฒนาบุคลากรให้เติบโต ผู้นำควรให้คำปรึกษาอย่างสร้างสรรค์และ
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เป็นประโยชน์ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ซึ่งด้านการให้คำปรึกษา คำแนะนำ ได้สอดคล้องกับความเห็นของ               
เกศสุดา วรรณสินธิ ์ (2562), ธัญญามาศ โลจนานนท์ (2557), Maxwell (2019) และ Goleman (2020)               
การให้คำปรึกษา คำแนะนำที่สร้างสรรค์และเข้าใจทีมงานจะช่วยสร้างความไว้วางใจและนำไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืนทั้งในระดับบุคลากรและองค์กร 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ 
  ผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้นำในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ จังหวัดสมุทรปราการ               
มีข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ 4 ประการสำคัญ ได้แก่  

1.1 การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมและการปรับตัวต่อเทคโนโลยี เพื่อยกระดับกระบวนการ
ผลิตและขีดความสามารถในการแข่งขัน  

1.2 การเสริมสร้างทักษะการให้คำปรึกษาแบบ Coaching Leadership เพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากร
ให้ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง  

1.3 การสร้างความเชื ่อมั ่นและให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและเสนอแนะ                   
การปฏิบัติงาน  

1.4 การมีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกลในการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี               
สีเขียวและการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืน 
  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง  
   2.2 ศึกษาเชิงลึกถึงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำ  
   2.3 ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานที่รวมทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมและสามารถนำไปพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 

 การพิจารณาร่างกฎหมายภาพยนตร์ฉบับใหม่โดยสภาผู้แทนราษฎรที่คาดว่าจะมีขึ้นใน พ.ศ.2568-
2569 จะเป็นจุดเปลี่ยนครั้งสำคัญของสังคมไทย บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบร่าง
พระราชบัญญัติภาพยนตร์ฉบับใหม่ของพรรคก้าวไกล-ประชาชน และร่างฯ ของคณะรัฐมนตรี (พรรคเพ่ือไทย) 
เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย งานวิจัยนี้ ใช้แนวทางการวิเคราะห์นโยบาย และวิธีวิเคราะห์
กฎหมายเปรียบเทียบ โดยเชื่อมโยงกับบริบทความท้าทายและแนวโน้มอุตสาหกรรมภาพยนตร์โลก ปัญหาและ
ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในประเทศไทย และนโยบายการหาเสียงของทั้งสองพรรค ทั้งนี้
พบข้อวิเคราะห์เชิงนโยบาย 4 ประการได้แก่ 1) ทั้งสองร่างฯ มีจุดเน้นแตกต่างกัน โดยร่างฯ ของคณะรัฐมนตรี
มีทัศนะต่อภาพยนตร์ในฐานะสินค้าสร้างรายได้ มุ่งเน้นส่งเสริมการแข่งขันระดับโลก ในขณะที่ร่างฯ ของพรรค
ประชาชนมีทัศนะต่อภาพยนตร์ในฐานะสื่อที่ประชาชนต้องเข้าถึงได้กว้างมากขึ้น ส่งเสริมบทบาทแรงงาน
สร้างสรรค์ 2) จุดเปลี่ยนสำคัญคือการกำกับดูแลภาพยนตร์ ในร่างฯ ของคณะรัฐมนตรีขยายไปถึงการควบคุม
การฉายผ่านช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้ระบบรับรองตนเอง ส่วนร่างฯ พรรคประชาชนยกเลิก               
การกำหนดประเภทภาพยนตร์ “ห้ามฉาย” 3) ไม่มีนโยบายแก้ไขปัญหาหลักของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 
คือ ระบบตลาดกึ่งผูกขาด หรือ ลักษณะตลาดผู้ขายน้อยรายของระบบการจัดจำหน่ายและฉายภาพยนตร์ และ 
4) ขาดตัวบทกฎหมายที่ชัดเจนในการหนุนเสริมสิทธิผู้ชม  

ทั้งนี้ 4 ข้อเสนอแนะสำคัญคือ 1) การพิจารณาร่างกฎหมายควรคำนึงถึงประโยชน์ของคนทุกกลุ่ม               
ทั้งผู้ผลิต ผู้ประกอบการรายย่อย และประชาชนคนดู 2) ต้องศึกษาวิจัยและมีนโยบายเร่งด่วนเพื่อรับมือกับ
ภาวะการถาโถมของปัญญาประดิษฐ์ 3) ศึกษาโมเดลทางรอดของธุรกิจพ้ืนที่ฉายหนังอันหลากหลายในลักษณะ 
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Film and culture space  และ 4) กรณีร่างฯ คณะรัฐมนตรี ควรศึกษาอย่างรอบคอบในกรณีข้อกฎหมายที่
เข้าไปกำกับควบคุมการฉายภาพยนตร์ในช่องทางสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องหาจุดสมดุลยืดหยุ่นใน                  
การกำกับดูแลมากกว่าที่จะเข้าแทรกแซงเสรีภาพการสร้างสรรค์ศิลปะภาพยนตร์  
 

คำสำคัญ ร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ การวิเคราะห์กฎหมายเปรียบเทียบ การวิเคราะห์เชิงนโยบาย  
             พรรคก้าวไกล พรรคประชาชน พรรคเพ่ือไทย 
 

Abstract 
 

The forthcoming deliberation of Thailand’s new Film Bill, expected in 2025-2026, marks 
a significant turning point in national cultural policy.  This study offers a comparative analysis 
of two competing drafts:  one proposed by the Move Forward–People’ s Party and the other 
by the Cabinet ( Pheu Thai Party).  Utilizing policy analysis and comparative legal analysis 
methods, the research examines each draft in the context of global film industry trends, 
domestic challenges, and the general election campaign of the year 2023.  Findings highlight 
four key distinctions:  1)  divergent policy orientations— economic competitiveness in the 
Cabinet draft versus public accessibility and creative labor support in the People’s Party draft; 
2)  differing regulatory scopes, with the Cabinet emphasizing digital media control and the 
People’s Party eliminating the “prohibited for screening” category; 3) the absence of measures 
addressing the industry’s quasi-monopolistic distribution and exhibition system; and 4) a lack 
of explicit audience rights protections in both drafts. 
 The study proposes four key recommendations: 1) the drafting of film legislation should 
consider the interests of all stakeholders, including filmmakers, small-scale entrepreneurs, and 
the general public; 2) urgent research and policy development are needed to address the 
rapid emergence and impact of artificial intelligence; 3) alternative survival models for film 
screening venues should be explored, particularly those operating as film and culture spaces; 
and 4) with regard to the Cabinet's draft legislation, any legal provisions regulating film 
exhibition via digital and information technology platforms must be carefully assessed. A 
flexible and balanced regulatory approach should be adopted—one that avoids infringing 
upon the freedom of cinematic artistic expression. 
 

Keywords:  Draft Film Bill, Comparative Legal Analysis, Policy Analysis, Move Forward Party,  
                 The People’s Party and Pheu Thai Party 
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บทนำ 
 พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 เป็นกฎหมายที่ใช้เพื่อส่งเสริม ควบคุม และกำกับ
ดูแลสื่อภาพยนตร์ในประเทศไทยมาราว 17 ปี (นับถึง พ.ศ.2568) โดยสาระสำคัญของพระราชบัญญัตินี้คือ 
การกำหนดให้มีการจัดเรทอายุผู้ชมภาพยนตร์ โดยมีคณะกรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ที่ถูกแต่งตั้งขึ้น
ภายใต้กฎหมายดังกล่าวเป็นผู้ตัดสินกำหนดประเภทภาพยนตร์ อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยในอดีต
พบว่าเป็นกฎหมายที่มีปัญหาในการบังคับใช้ เป็นที่ถกเถียงกันอย่างหนักของสังคม รวมทั้งความคลุมเครือของ
ตัวบทกฎหมายจนนำไปสู่ข้อเสนอให้ปรับปรุงแก้ไข ดังที่ปรากฎในงานศึกษาของ โดม สุขวงศ์ (2550) สุรชัย 
นาควงษ์วาลย์ (2553) ภาสวรรณ กรกชมาศ (2554) คณวัฒน์ เจริญหิรัญ (2558) อิทธิพล วรานุศุภากุล 
(2557) และ รักศานต์ วรรณวัฑฒวงศ์ (2565)  
 ที่สำคัญเมื่อพิจารณาปัญหาในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ก็พบว่า ต้องเผชิญหน้ากับปัญหาที่ซับซ้อน
มากขึ้น จากการศึกษาของ อุณาโลม จันทร์รุ่งมณีกุล (2561 และ 2563) และสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ องค์การมหาชน (2564) พบปัญหาในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย สรุปประเด็นสำคัญดังนี้                      
1) การจำกัดเสรีภาพในการนำเสนอเนื้อหา รัฐให้ความสำคัญด้านการควบคุมมากกว่าการสนับสนุน 2) ระบบ
ตลาดผู้ขายน้อยรายของระบบการจัดจำหน่ายและฉายภาพยนตร์  ส่งผลต่อการผูกขาดในการเผยแพร่และ
จำหน่ายภาพยนตร์ในระบบนิเวศ ตั้งแต่การผลิต การเผยแพร่ และการฉาย/จำหน่าย ผู้ผลิตรายใหม่หาโอกาส
แสดงผลงานค่อนข้างยาก 3) ความอยู่รอดของผู้สร้างภาพยนตร์อิสระและผู้ประกอบโรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก 
4) บทและเนื้อหาภาพยนตร์ไม่หลากหลาย 5) ขาดแหล่งเงินทุนสนับสนุนการผลิตภาพยนตร์ทั้งกระแสหลัก
และกระแสทางเลือก 6) การขาดการพัฒนาบุคลากร ทั้งผู้ผลิตและผู้ชมภาพยนตร์ 7) ขาดฐานข้อมูลและขาด
การเชื่อมโยงเครือข่ายภาพยนตร์ทั้งหมดเข้าด้วยกัน ทั้งฝั่งของผู้ผลิต รัฐ สถาบันการศึกษา และชมรมสมาคม 
ทำให้พลังในการผลักดันเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงไม่มากพอ 8) มาตรการทางกฎหมายไม่ทันสมัย เช่น 
มาตรการลดหย่อนภาษี และ 9) การขาดหน่วยงานที่ช่วยผลักดันในด้านนโยบาย (Policy) (รายละเอียดโปรด
ศึกษาในส่วนที่ 4. ปัญหาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย) 
 การเรียกร้องให้แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภาพยนตร์ได้เกิดขึ้นเป็นระยะ จนกระทั่ง  พ.ศ. 2566              
ซี่งเป็นในช่วงหาเสียงเลือกตั้งทั่วไป พรรคการเมืองสองพรรคหลัก ได้แก่ พรรคก้าวไกล (ปัจจุบันคือ พรรค
ประชาชน) และพรรคเพื่อไทย นำเสนอนโยบายการแก้ไขกฎหมายที่ เกี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรมภาพยนตร์               
ทั ้งสองพรรคได้ยื ่นร่างกฎหมายฉบับใหม่เข้าสู ่สภา โดยคาดการณ์ว่าสภาผู ้แทนราษฎรจะพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติภาพยนตร์ฉบับใหม่ใน พ.ศ. 2568-2569 ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญสำหรับอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์และสังคมไทย 
 ด้วยจุดเปลี่ยนสำคัญของสังคมไทยครั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาด้วย
แนวทางการวิเคราะห์กฎหมายเปรียบเทียบ (Comparative legal analysis) เพียงเรื ่องเดียวคือ งานของ  
วิชญ์พาส พิมพ์อักษร (2567) ที่ศึกษาเปรียบเทียบพระราชบัญญัติภาพยนตร์ฯ พ.ศ.  2551 ของไทยและ
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กฎหมายเยอรมัน แต่ยังขาดงานศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ฉบับใหม่                          
โดยเชื่อมโยงกับบริบทที่เกี่ยวข้องทั้งระดับโลกและสังคมไทย  

โดยที่ผ่านมาพบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะมีแนวทางการศึกษาเพียงสองแนว คือ แนวทางท่ีหนึ่ง ศึกษา
ปัญหาการวิจัยเกี่ยวกับการกำกับดูแลสื่อภาพยนตร์ การเซ็นเซอร์ภาพยนตร์ที่เชื่อมโยงกับอำนาจของส่วน             
ต่าง ๆ ในสังคมไทย รวมทั้งมิติทางสังคมวัฒนธรรม ได้แก่ งานของ โดม สุขวงศ์ (2550) Thitisawat (2015)   
ชานนท์ ลัภนะทิพากร (2652) และ Rattanawong (2017) และแนวทางที่สอง ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาด้าน              
การตรวจพิจารณาและกำกับดูแลภาพยนตร์ รวมทั้งกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องในพระราชบัญญัติภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ได้แก่ งานของ สุรชัย นาควงษ์วาลย์ (2553) สุเนตร สาทา (2554) ภาสวรรณ กรกชมาศ 
(2554) อิทธิพล วรานุศุภากุล (2557) คณวัฒน์ เจริญหิรัญ (2558) Kachentaraphan (2018) และ รักศานต์ 
วรรณวัฑฒวงศ์ (2565)   

บทความวิจ ัยนี ้มีเป้าหมายสำคัญคือ ใช ้แนวทางการวิเคราะห์เชิงนโยบาย (Policy analysis 
approach) เพื ่อศึกษาความสอดคล้องของร่างพระราชบัญญัติทั ้งสองฉบับกับภาวะการณ์ของโลกและ
สังคมไทย โดยเชื ่อมโยงให้เห็นปัญหาของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยกับแนวโน้มและความท้าทายของ
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ระดับโลก เพื่อนำมาสู่การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ชี้ให้เห็นจุดแข็ง ช่องว่าง ปัญหาและ
แนวโน้มสำคัญเพื่อให้การปรับเปลี่ยนในระดับโครงสร้างและนโยบายของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ อันเป็น
ประโยชน์ต่อการพิจารณาร่างกฎหมายภาพยนตร์ฉบับใหม่ในสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาให้มีความรอบคอบ
และตอบสนองต่อสังคมไทยทุกกลุ่ม   

บทความนี้มีโครงสร้างนำเสนอดังนี ้ 1. นโยบายการหาเสียง และลำดับเหตุการณ์ที ่มาของร่าง
พระราชบัญญัติภาพยนตร์ของพรรคก้าวไกล-ประชาชน และร่างพระราชบัญญัติของคณะรัฐมนตรี                        
2. ว ัตถุประสงค์การวิจัย 3. ความท้าทายและแนวโน้มอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในระดับโลก 4. ปัญหา
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 5. แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์ และแนวคิดสื่อและ
ประโยชน์สาธารณะ 6. กรอบการวิเคราะห์ร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ฉบับใหม่  7. วิธีดำเนินการวิจัย               
8. ผลการศึกษาเปรียบเทียบร่างพระราชบัญญัติ  ระหว่างร่างฯ ของพรรคประชาชน และร่างฯ ของ
คณะรัฐมนตรี 9. บทวิเคราะห์เชิงนโยบายและสรุป และ 10. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการศึกษาในอนาคต 

 
1. นโยบายการหาเสียง และลำดับเหตุการณ์ที่มาของร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ของพรรคก้าวไกล- 

ประชาชน และร่างพระราชบัญญัติของคณะรัฐมนตรี 
เมื่อต้นปี พ.ศ.2566 ก่อนการเลือกตั้งทั่วไป พรรคก้าวไกลและพรรคเพื่อไทยได้หาเสียงด้วยนโยบาย

การแก้ไขปัญหาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ทั้งสองพรรคมีจุดเน้นที่คล้ายกันในบางส่วนและแตกต่างกันใน
บางส่วน การหาเสียงใน พ.ศ. 2566 พรรคก้าวไกลได้ออกนโยบายแก้ไขพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2551 ในประเด็นสำคัญ ได้แก่ นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่เริ่มต้นจากพ้ืนฐาน คือ “เปลี่ยนภารกิจของ
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กระทรวงวัฒนธรรมใหม่ เปิดพื้นที่เสรีภาพ ปรับโครงสร้างอำนาจ เพิ่มงบประมาณส่งเสริมงานสร้างสรรค์ 
ทลายทุนผูกขาด เติมตลาดให้ผู้ประกอบการอยู่ได้ สนับสนุนการสร้างโอกาสให้กับภาพยนตร์หน้าใหม่ โดย     
การให้ทุนถ่ายทำหลายระดับ หารายได้จากภาษีที่เก็บจากโรงภาพยนต์หรือแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเนื้อหา (เช่น 
1% ของค่าตั๋ว) และการสมทบในจำนวนที่เท่ากัน (1:1) โดยรัฐ” (พรรคก้าวไกล, 2566) 

ในขณะที่พรรคเพ่ือไทย เสนอนโยบาย “ต้ังกองทุนภาพยนตร์สนับสนุนผู้ผลิตหนังที่ครอบคลุมทั้งหนัง
อิสระและกระแสหลัก สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำได้ง่ายขึ้น โดยให้สามารถใช้สัญญาจ้างสร้างหนังเป็นหลักประกัน และ
เปิดช่องทางระดมทุนทางอื่นให้คนสร้างหนังสามารถระดมทุนในช่องทางที่หลากหลายได้ ไม่มีคำว่า “ห้าม
ฉาย” อีกต่อไป ยกเลิกมาตรการเซนเซอร์หนังอย่างเด็ดขาด ปลดปล่อยและคุ้มครองเสรีภาพทำคนหนังอย่าง
เต็มที่ ผ่านการแก้กฎกระทรวง ทำได้ภายใน 100 วัน สนับสนุนให้ตั้งสหภาพคนทำงาน เพื่อสร้างความเป็น
ธรรมในการจ้างงานให้กับคนกอง เช่น ค่าตอบแทน ชั่วโมงทำงาน และสวัสดิการ หนังไทย-ท้องถิ่น ต้องมีรอบ
ฉาย ไม่ถูกกีดกัน โดยรัฐจะเข้าสนับสนุนด้วยการเช่าโรงภาพยนตร์ของเอกชนเพื่อฉายหนังไทย-ท้องถิ่น รัฐจะ
สนับสนุนหนังอิสระ เพื่อให้หนังอิสระเป็นพื้นที่ทดลองเทคนิคการเล่าเรื่องแนวใหม่ บ่มเพาะฝีมือ สร้างความ
หลากหลาย และเป็น R&D ให้หนังกระแสหลัก รัฐจะช่วยขยายตลาดหนังไทย และสนับสนุนหนังไทยไป
เทศกาลภาพยนตร์ระดับโลก ลงทุนสร้าง Virtual Studio และ Virtual Production Stage” (พรรคเพื่อไทย, 
2566) 

ต่อมาพรรคก้าวไกลได้เสนอร่างพระราชบัญญัติฉบับใหม่เข้าสู่รัฐสภาเมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567 
โดยมีสาระสำคัญโดยสังเขป (ประชาไท, 2567) เช่น  

• ปรับโครงสร้างของคณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาติ จากเดิมข้าราชการมีสัดส่วนมากที่สุด 
เปลี่ยนเป็นให้ผู้ทำงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ร่วมเป็นคณะกรรมการ และเพ่ิมสัดส่วนผู้ทรงคุณวุฒิ  

• ลดอำนาจของคณะกรรมการฯ ในการสั่ง “ห้ามฉาย” ภาพยนตร์  
• ปรับรูปแบบการจัดระดับความเหมาะสมของภาพยนตร์ จากเดิมที่กำหนดผู้ชมอายุ 20 ปีขึ้นไป 

ปรับเป็นเรตสูงสุดคือ อายุ 18 ปีขึ้นไป  
• ลดบทบาทการควบคุมจากรัฐสำหรับกองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศที่เข้ามาถ่ายทำในประเทศไทย 

จากเดิมต้องขอตรวจบทและตรวจรายละเอียดอย่างเข้มงวด เปลี่ยนเป็นเพียงแค่การยื่นจดแจ้งแทน  
• โรงภาพยนตร์ จากเดิมกำหนดให้โรงภาพยนตร์ทุกประเภทต้องขอใบอนุญาตในการทำกิจการ 

เปลี่ยนให้โรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก หรือโรงภาพยนตร์ชุมชนขนาดไม่เกิน 50 ที่นั่ง สามารถขอจดแจ้งเท่านั้น ไม่
ต้องขออนุญาต  

ต่อมามีกระแสข่าวว่า กระทรวงวัฒนธรรมกำลังร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์และเกม พ.ศ..... ซึ่ง
ได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์ว่าสื่อภาพยนตร์ควรแยกออกจากเกม จนเมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 นางสาว              
สุดาวรรณ หวังศุภกิจโกศล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม พรรคเพื่อไทย ระบุว่า “ร่างกฎหมายฉบับใหม่
จะปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการจัดระดับความเหมาะสมของภาพยนตร์ และกำกับดูแลการประกอบกิจการ
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ภาพยนตร์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้แน่ใจว่าภาพยนตร์ที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต หรือแพลตฟอร์มอ่ืน 
ได้รับการตรวจสอบและรับรองความเหมาะสม โดยเฉพาะเนื้อหาที่อาจกระทบต่อความมั่นคงหรือเกียรติภูมิ
ของประเทศ จะมีมาตรการทางกฎหมายโดยเฉพาะ ซึ่งไม่เคยมีมาก่อนใน พ.ร.บ.ภาพยนตร์ฉบับปี 2551” ... 
นั่นคือ มาตรา 53 ที่เอาผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ และมาตรา 54 ที่สั่งระงับห้ามฉายภาพยนตร์ได้ 
(The Active, 2024) 

หลังจากพรรคก้าวไกลถูกยุบพรรค ในเดือนสิงหาคม 2567 และพรรคประชาชนได้ดำเนินงานต่อ                
ในเดือนธันวาคม 2567 เกิดเหตุการณ์โรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก Documentary Club ต้องหยุดบริการฉาย
ภาพยนตร์เนื่องจากมีปัญหาในการขออนุญาตเป็นโรงมหรสพ ซึ่งไม่เข้าหลักเกณฑ์การอนุญาตตัวอาคารและ
โรงมหรสพ ตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 และกฎกระทรวงในปัจจุบัน ( The 
Standard Team, 2024) ประชาชนเกิดความตื่นตัวอย่างมากในการทวงถามการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
ภาพยนตร์ 

ส.ส.พรรคประชาชนทวงถามรัฐบาลเนื่องจากยื่นร่างกฎหมายไปเป็นเวลากว่า 1 ปีแล้ว จนเมื่อวันที่ 27 
มีนาคม 2568 คณะรัฐมนตรีได้อนุมติในหลักการร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ฉบับใหม่  โดยได้แจ้งทางเพจ 
THACCA ว่า “ครม.ไฟเขียว ร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ฉบับใหม่! ปลดล็อคอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย    
สู่ยุคใหม่” โดยร่าง พรบ. ภาพยนตร์ฉบับใหม่ มีไฮไลต์สำคัญหลายประเด็น เช่น 

1.  ยกเลิกคณะกรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติ  
2.  ตั้ง “คณะกรรมการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์แห่งชาติ” เพื่อทำหน้าที่ส่งเสริมมากกว่า

ควบคุม 
3.  ตั้ง “สภาอุตสาหกรรมภาพยนตร์แห่งประเทศไทย” เพ่ิมอำนาจต่อรองให้เอกชน 
4.  ปลดล็อคโรงภาพยนตร์ เปลี่ยนการขออนุญาตเป็นการ “จดแจ้ง”  
5.  อนุญาตให้เอกชนสามารถจัดเรตภาพยนตร์ได้เอง พร้อมนำมาตรฐานการจัดเรตจากต่างประเทศมา

ใช้ 
จากนั ้น สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาแล้วเสร็จ ในเดือนพฤษภาคม 2568                    

โดยขณะที่เขียนบทความนี้ เว็บไซท์ของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้เปิดให้มีการรับฟังความคิดเห็นซึ่ง
เป็นไปได้ว่าอาจจะมีการปรับรายละเอียดในร่างฯ อีก เล็กน้อย โดยบทความนี้จะใช้ร่างฯ ที ่สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาได้ตรวจพิจารณาแล้วในเดือนพฤษภาคม 2568 เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญ (ซึ ่งถูก
ปรับเปลี่ยนจากร่างฯ ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีไปพอสมควร เช่น ไม่มีมาตราว่าด้วยการจัดตั้ง
สภาอุตสาหกรรมภาพยนตร์แห่งประเทซไทย เป็นต้น) โดยในบทความนี้จะเรียกว่า “ร่างฯ คณะรัฐมนตรี” ซึ่ง
มีสาระสำคัญโดยสังเขป (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2568) เช่น   

• ยกเลิกคณะกรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติ และตั้ง “คณะกรรมการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์แห่งชาติ” เพ่ือทำหน้าที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)   

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 
 
 

135 
 

• เปลี่ยนการขออนุญาตประกอบกิจการฉายภาพยนตร์เป็นการ “จดแจ้ง” 
• ขยายการกำกับดูแลการฉายภาพยนตร์ไปถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่มีฐานข้อมูลใน

ราชอาณาจักร 
• ใช้ระบบการรับรองตนเองในการจัดระดับความเหมาะสมของภาพยนตร์  
• สามารถนำมาตรฐานการจัดเรตจากต่างประเทศมาปรับใช้  
ทั้งนี้รายละเอียดตามมาตรา 53 และ 54 เดิม ดังกล่าวถูกปรับเปลี่ยน แต่สาระสำคัญ ได้แก่ ขยาย

การควบคุมภาพยนตร์ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และพนักงานเจ้าหน้าที่ยังมีอำนาจระงับการฉาย
ภาพยนตร์ ยังคงมีอยูใ่นร่างฯ คณะรัฐมนตรี ตามผลการศึกษาที่จะนำเสนอต่อไป 
 ในตารางที่ 1 จะเปรียบเทียบให้เห็นประเด็นสำคัญระหว่าง 1) พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ.2551 (ฉบับปัจจุบัน) 2) ประเด็นที่เสนอแก้ไขในร่างฯ ภาพยนตร์ของพรรคก้าวไกล (โดยสังเขป) และ                
3) ประเด็นที่เสนอแก้ไขในร่างฯ ภาพยนตร์ของคณะรัฐมนตรี โดยขอบเขตของบทความวิจัยนี้จะนำเสนอ
เฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและฉายภาพยนตร์ไทยเท่านั้น จะไม่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทำภาพยนตร์
ต่างประเทศในราชอาณาจักร และประเด็นอื่นๆ 
 ทั้งนี ้จะพบว่า ในตารางที ่ 1 ได้นำเสนอเนื้อหาร่างฯ ภาพยนตร์ฉบับใหม่โดยสังเขปเพื ่อแนะนำ
ภาพรวมทั้งหมด ก่อนนำไปสู่การวิเคราะห์เปรียบเทียบเจาะลึกในแต่ละประเด็นในกรอบการวิเคราะห์ตาม
ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิเคราะห์กฎหมายเปรียบเทียบ และในท้ายสุดจะวิเคราะห์เทียบเคียงกับนโยบาย              
การหาเสียงอีกชั้นหนึ่ง โดยจะนำเสนอรายละเอียดในส่วนที่ 9. การวิเคราะห์เชิงนโยบายและสรุปต่อไป 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบระหว่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 (ฉบับปัจจุบัน) ประเด็นที่

เสนอแก้ไขในร่างฯ ภาพยนตร์ของพรรคก้าวไกล (โดยสังเขป) และประเด็นที่เสนอแก้ไขในร่างฯ 
ภาพยนตร์ของพรรคเพ่ือไทย (โดยสังเขป) 

พระราชบัญญัติภาพยนตร์และ              
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 

(ฉบับปัจจุบัน) 

ประเด็นที่เสนอแก้ไขในร่างฯ 
ภาพยนตร์ฉบับใหม่ของพรรคก้าวไกล 

(โดยสังเขป) 
 

ประเด็นที่เสนอแก้ไขในร่างฯ 
ภาพยนตร์ฉบับใหม่ของคณะรัฐมนตรี 

(โดยสังเขป) 
 โครงสร้างของคณะกรรมการ

ภาพยนตร์แห่งชาติ มีนายกรัฐมนตรี
เป็นประธาน และข้าราชการมสีัดส่วน
มากที่สุด  

ปรับให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม
เป็นประธาน และให้ผู้ทำงานในอุตสาหกรรม
ภาพยนตรร์่วมเป็นคณะกรรมการ และเพิ่ม
สัดส่วนผู้ทรงคณุวุฒิทางวิชาการและภาค
ประชาชน 

ยกเลิกคณะกรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์
แห่งชาติ และตั้ง “คณะกรรมการส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาพยนตร์แห่งชาติ” เพื่อทำ
หน้าท่ีส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์  
- ปรับให้รองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
- ข้าราชการมีสดัส่วนมากท่ีสุด (ดจูำนวน  
  สัดส่วนท้ายสุดของตาราง) 
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พระราชบัญญัติภาพยนตร์และ              
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 

(ฉบับปัจจุบัน) 

ประเด็นที่เสนอแก้ไขในร่างฯ 
ภาพยนตร์ฉบับใหม่ของพรรคก้าวไกล 

(โดยสังเขป) 
 

ประเด็นที่เสนอแก้ไขในร่างฯ 
ภาพยนตร์ฉบับใหม่ของคณะรัฐมนตรี 

(โดยสังเขป) 
 - คณะกรรมการตรวจพิจารณา

ภาพยนตร์ 7 คนทำหน้าท่ีตรวจ
พิจารณาและจดัระดับความ
เหมาะสมของภาพยนตร ์

- กำหนดอายุผู้ชม โดยระบุประเภท
ภาพยนตร์ 6 ประเภท และมี
ประเภท “ห้ามฉายเผยแพร่ใน
ราชอาณาจักร”  

- ผู้ผลติภาพยนตรส์ามารถยื่น “ข้อเสนอ”
ประเภทภาพยนตร์ของตนต่อ
คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตรไ์ด ้

- ยกเลิกประเภทภาพยนตร์ “ห้ามฉาย
เผยแพร่ในราชอาณาจักร” 

- ไม่มีคณะกรรมการตรวจพิจารณา
ภาพยนตร์  

- ให้เอกชนเป็นผู้รับรองตนเอง สามารถจัด
ระดับความเหมาะสมของภาพยนตร์ได้  
เอง และสามารถนำมาตรฐานการจัดเรท 
จากต่างประเทศมาปรับใช้ 

   มีโทษปรับหากผูร้ับรองตนเองใช้ข้อมูล
เป็นเท็จในการจดัระดับความเหมาะสม 

- พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจระงับการฉาย
ภาพยนตรไ์ด ้

กำหนดอายุผู้ชมสูงสดุ 20 ปีขึ้นไป
สำหรับภาพยนตร์ประเภทที่มคีวาม
เหมาะสมประเภทสูงสดุ 
  

ปรับเกณฑ์อายุผู้ชมเป็นอายุ 18 ปี  ไม่ระบุรายละเอียดการจัดระดบัความ
เหมาะสมของภาพยนตร์ในร่างกฎหมาย 
การกำหนดรายละเอียดให้เป็นไปตาม
ประกาศของรัฐมนตรี  

ไม่มีการกำกับดูแลเนื้อหาภาพยนตร์
ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ไม่มีการกำกับดูแลเนื้อหาภาพยนตร์ใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขยายการกำกับดูแลเนื้อหาภาพยนตร์ไปถึง
การฉายผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มี
ฐานข้อมูลในราชอาณาจักร  
หากผู้ผลิตภาพยนตร์ไม่จัดระดับความ
เหมาะสมตามประกาศของรัฐมนตรี มีโทษ
ปรับ  
(หมายเหตุ-การตีความอาจเป็นที่ถกเถียง
กันในอนาคตว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ”
หมายถึงแพล็ตฟอรม์ประเภทใด) 

โรงภาพยนตร์ จากเดิมกำหนดให้โรง
ภาพยนตร์ทุกประเภทต้องขอ
ใบอนุญาตในการประกอบกิจการ 

- ระบุนิยามโรงภาพยนตร์ขนาดเลก็ 
- เปลี่ยนให้โรงภาพยนตร์ขนาดเลก็ หรือ

โรงภาพยนตร์ชุมชนขนาดไม่เกิน 50                
ที่น่ัง สามารถขอจดแจ้งเท่านั้น ไมต่้องขอ
อนุญาต  

 

เปลี่ยนการขออนุญาตประกอบกิจการฉาย
ภาพยนตรเ์ป็นการ “จดแจ้ง” สำหรับ              
โรงภาพยนตร์ทุกประเภท 
 
 
 
 
 
ตั้ง “สภาอุตสาหกรรมภาพยนตรแ์ห่ง
ประเทศไทย” โดยมีภาคเอกชนเข้าร่วมเป็น
กรรมการ 
 

ไม่มีบทบาทของแรงงานผู้ปฏิบัติใน
คณะกรรมการระดับชาต ิ

- ระบุนิยาม “แรงงานสร้างสรรค์”  
- ส่งเสริมบทบาทแรงงานสร้างสรรค์ 

กำหนดให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการ
ภาพยนตร์แห่งชาต ิ

- ไม่ระบุถึงบทบาทแรงงานผู้ปฏิบตัิ 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1  เพ่ือศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์กรอบนโยบายภาพยนตร์ ได่แก่ นโยบายการหาเสียง 

ความท้าทายและแนวโน้มอุตสาหกรรมภาพยนตร์ระดับโลก และ ปัญหาของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 
2.2  เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ฉบับใหม่ของพรรคก้าวไกล -ประชาชน 

และร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ฉบับใหม่ของคณะรัฐมนตรี 
2.3  เสนอแนวทางการพิจารณาปรับปรุงพระราชบัญญัติภาพยนตร์และแนวทางกำหนดนโยบายใน

อนาคต 
 

3. ความท้าทายและแนวโน้มอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในระดับโลก 
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในระดับโลกในช่วงทศวรรษ 2020 มีความท้าทาย และ

แนวโน้มดังนี้  
3.1 การขยายตัวของผู้ชมที่นิยมรับชมภาพยนตร์จากระบบแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งมีมากขึ้นจน

ส่งผลกระทบไปถึงระบบการจัดการธุรกิจภาพยนตร์และการผลิตเนื้อหาภาพยนตร์ การเปลี่ยนแปลงระบบ
การจัดจำหน่าย จากการนำภาพยนตร์เข้าโรงฉาย ไปสู่การจัดจำหน่ายภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งเท่านั้น หรือ
แบบผสมผสานทั ้งสตร ีมม ิ ่งและฉายในโรงภาพยนตร ์แบบดั ้ งเด ิม  (direct-to-streaming or hybrid 
distribution) ธุรกิจการจัดจำหน่ายและฉายภาพยนตร์ในทุกประเทศมีทางเลือกมากขึ้น ไม่ถูกผูกขาดโดย
ธุรกิจผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่เท่านั้น (Creative media education, 2024)  

การเปลี่ยนแปลงระบบการฉายและจัดจำหน่ายภาพยนตร์ไปเป็นแพลตฟอร์มสตรีมมิ ่ง เช่น 
Netflix, Disney, Prime, Youtube, TikTok และอื ่น ๆ ส่งผลให้ผู ้ชมมีโอกาสรับชมภาพยนตร์ที ่มีความ
หลากหลายแตกต่างไปจากเดิมอย่างขนานใหญ่ ส่งผลให้ผู้ผลิตภาพยนตร์รายย่อย หรือ ผู้สร้างอิสระหลายราย
มีโอกาสนำภาพยนตร์ไปสู่สายตาของสาธารณชนได้มากกว่าในอดีต โดยไม่ต้องพึ่งพาการฉายในโรงภาพยนตร์
ซึ่งอยู่ในการควบคุมของทุนขนาดใหญ่ (Creative media education, 2024) 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการจัดจำหน่ายและฉายในแพลตฟอร์มระดับโลกดังกล่าว ก็อยู่ในเงื่อนไข
และกฎเกณฑ์ของเจ้าของแพลตฟอร์มนั ้น ๆ ซึ ่งผู ้ผลิตภาพยนตร์จำเป็นต้องมีทักษะและงบประมาณใน                    
การจัดการบริหารเช่นกัน ความท้าทายคือ ผู้ผลิตอิสระที่มีทุนขนาดเล็ก หรือผู้จัดจำหน่ายรายย่อยก็ยัง
ประสบปัญหาในการขายสิทธิภาพยนตร์เพื่อเข้าระบบการฉายดังกล่าว  

การเปลี่ยนแปลงระบบจัดจำหน่ายและฉายภาพยนตร์ในทศวรรษนี้ สร้างความท้าทายให้กับ
ผู้ผลิตเนื้อหาภาพยนตร์ เนื่องจากระบบการฉายออนไลน์สตรีมมิ่งเปิดให้ผู้ชมหลากหลายทั่วโลกเข้ารับชม               
เป็นตลาดผู้ชมที่ใหญ่มากกว่าเดิมหลายเท่า ในหลายประเทศรวมทั้งไทย ผู้ชมเคยมีตลาดคนดูเฉพาะในประเทศ
ไทย แต่ในปัจจุบันตลาดคนดูมีความแตกต่างกันทั้งความคิด ความเชื่อ วัฒนธรรม อุดมการณ์การเมือง ค่านิยม 
ศาสนา รสนิยมการใช้ชีวิตและศิลปะ และระดับของความรู้  
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ความท้าทายนี้ในแง่บวก ผู้สร้างภาพยนตร์สามารถนำเสนอเนื้อหาได้กว้างหลากหลายมากขึ้น    
แต่ปัญหาความท้าทายคือ ภาวะการแข่งขันระหว่างผู้ผลิตภาพยนตร์ทั่วโลกมีสูงมาก เพราะมีผู้ผลิตหน้าใหม่             
ที่นำเสนอเนื้อหาแปลกใหม่น่าสนใจตลอดเวลา และมีทักษะการเล่าเรื่องที่ไม่เหมือนเดิมแข่งขันกันดึงดูดผู้ชม 
การแข่งขันที ่เข้มข้นนี้ ทำให้ผู ้ผลิตในประเทศที่ไม่ได้ถูกหล่อหลอมให้เติบโตในสภาวะของความคิด
สร้างสรรค์อย่างหลากหลายเปิดกว้างจะเสียเปรียบในการแข่งขัน ยิ่งในประเทศที่มีกฎหมายจำกัดความคิด
สร้างสรรค์เพื่อควบคุมการเผยแพร่เนื้อหาบางประเภท ผู้ผลิตจะเผชิญแรงกดดันทั้งจากระดับโลกและการ
กำกับดูแลด้านเสรีภาพจากภายในประเทศ (Vitrina, 2024) เป็นความท้าทายที ่ไปสู ่แนวโน้มของ
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ในประเทศนั้นจะอ่อนแอลง 

นอกจากนี้ ผู้ผลิตภาพยนตร์รายย่อย ผู้ประกอบการรายย่อย เช่น ผู้จัดจำหน่ายภาพยนตร์อาจจะ
ไม่สามารถแข่งขันในตลาดสตรีมมิ่งได้อย่างแท้จริง เพราะคุณภาพการถ่ายทำภาพยนตร์ การจัดจำหน่าย และ
การฉายล้วนแล้วแต่ต้องแข่งขันกับบริษัทที่มีทุนขนาดใหญ่ทั่วโลก แนวโน้มที่จะเกิดตามมาคือการร่วมลงทุน
ข้ามชาติเพ่ือสร้างภาพยนตร์ระดับสากลมีมากข้ึนในหลายประเทศ (Vitrina, 2024)   

3.2 ความท้าทายด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence-AI) ความเป็นจริงเสริม (Augmented reality-AR) และความเป็นจริงเสมือน (Virtual 
Reality-VR) ที่เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต และหลังการผลิตภาพยนตร์อย่างขนาน
ใหญ่ จนอาจกล่าวได้ว่า วงการภาพยนตร์จะเผชิญกับความท้าทายครั ้งใหญ่ โดยเฉพาะการเกิดขึ ้นของ                    
AI-Generated Content (AIGC) ที่ถือเป็นการปฏิรูปอุตสาหกรรมภาพยนตร์ครั้งใหญ่ (WFCN -The audio 
visual industry, 2024) 

การท้าทายด้านเทคโนโลยีในทศวรรษนี้  นำไปสู ่ปัญหา ได้แก่ การเปลี ่ยนแปลงตั ้งแต่เริ่ม
กระบวนการผลิตภาพยนตร์ (production) เช่น การวิจัยหาข้อมูล การเขียนบท การทำสตอรีบอร์ด การคิด
ภาพวางเฟรม การสร้างภาพและเสียง ไปจนถึงกระบวนการหลังการผลิต (post-production) เช่น การตัดต่อ
ภาพลงเสียง การเกรดสี และเทคนิคพิเศษอ่ืน ๆ (WFCN -The audio visual industry, 2024; ArchaeoAgency, 
2025) 

3.3 แนวโน้มสำคัญที่จะก่อตัวเป็นปัญหาสำคัญในทศวรรษนี้  ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ ปัญหา
ทางจริยธรรม ความมีอคติและสภาวะเหมารวม เนื่องจากการรวบรวมตามฐานข้อมูลเท่าที่พบของระบบ
อัลกอริทึม การลดทอนความคิดสร้างสรรค์อันแท้จริงของมนุษย์  และปัญหาการประท้วงของแรงงาน
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ที่ถูกเทคโนโลยีเข้ามาแทนที่การทำงานของมนุษย์  (Farinacci, 2024; WFCN -The 
audio visual industry, 2024; Yumeng & Xiao, 2025)   

นอกจากนี้ ยังมีความท้าทายอื่น ๆ เช่น ความท้าทายด้านการนำเสนอเนื้อหาอันหลากหลาย ยังเป็น
ปัญหาในหลายประเทศ แม้จะมีการผ่อนคลายในการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ แต่ในหลายประเทศก็ยังมี
กฎหมายควบคุมเนื้อหาอย่างเข้มงวดแตกต่างกันไปตามระบบการเมือง ศาสนาและวัฒนธรรมของตน  
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ถึงที่สุด แนวโน้มและทิศทางสำคัญได้สะท้อนอยู่ในการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภาพยนตร์ใน
หลายประเทศ เช่น เยอรมัน ไต้หวัน และเวียดนาม ที่เพิ่มสาระสำคัญเกี่ยวกับการลงทุนข้ามชาติ การเผยแพร่
ระดับภาพยนตร์ระดับสากล และเตรียมรับมือกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Rester, 2025; Piemwichai & 
Bao Tran, 2023; Ministry of Culture, 2015)   

 
4. ปัญหาของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย  

บริบทของสังคมไทยได้รับผลกระทบจากบริบทสังคมโลก อย่างไรก็ตาม มีความแตกต่างเฉพาะตัว               
ทั้งระบบการเมือง เศรษฐกิจ ความเชื่อ อุดมการณ์หลัก วัฒนธรรม กฎหมาย และค่านิยมของสังคม นอกจากนี้
ประเทศไทยยังมีระบบธุรกิจการผลิตภาพยนตร์ การจัดจำหน่ายและการฉายที่มีลักษณะเฉพาะและมีปัญหาที่มี
ลักษณะเฉพาะหลายประการดังนี้ 

4.1 เกิดผลกระทบกับผู ้ชมและผู ้ผลิตภาพยนตร์ เนื ่องจากระบบจัดจำหน่ายและการฉาย
ภาพยนตร์ภายใต้ระบบตลาดแบบผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) และระบบธุรกิจควบรวมแนวดิ่ง (Vertical 
integration) 
 ตลาดภาพยนตร์ไทยภายในประเทศเผชิญกับปัญหาซ้ำซากมาตลอดคือ ภาคการผลิตได้รับส่วน
แบ่งไม่เป็นธรรม สัดส่วนการแบ่งรายได้ระหว่างเจ้าของภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์ไม่สามารถสร้างรายได้ให้
ผู้ผลิตได้อย่างเหมาะสม อันเนื่องจากอำนาจทางการตลาดภาพยนตร์ในประเทศถูกครอบงำด้วยโครงสร้างด้าน
การจัดจำหน่ายและการฉายภาพยนตร์ที่มีลักษณะผู้ขายน้อยราย (มีผู้ประกอบโรงภาพยนตร์สองบริษัทขนาด
ใหญ่ที่มีส่วนแบ่งการตลาดราวร้อยละ 90) และเป็นระบบธุรกิจควบรวมแนวดิ่ง (อุณาโลม จันทร์รุ่งมณีกุล, 
2561 และ 2563) 
 ระบบตลาดผู้ขายน้อยรายคือ ระบบธุรกิจการฉายภาพยนตร์ที่มีผู้ประกอบการโรงฉายภาพยนตร์
เพียงสองแห่ง เป็นทุนขนาดใหญ่ที่มีอำนาจต่อรองทางธุรกิจสูงมาก นอกจากนี้ ยังมีลักษณะการควบรวม
แนวดิ่งคือ ในหนึ่งบริษัทได้ควบรวมภาคการผลิต การจัดจำหน่าย การฉาย และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ไว้  
 ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลกระทบต่อผู้สร้างภาพยนตร์ที่ไม่มีรายได้มากพอในการลงทุนผลิตภาพยนตร์ที่
มีคุณภาพ ต้องสร้างภาพยนตร์ตามอำนาจของผู้ฉาย ผู้ผลิตและผู้ชมมีอำนาจต่อรองน้อย ยิ่งผู้สร้างภาพยนตร์
อิสระและผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ขนาดเล็กยิ่งได้รับผลกระทบอย่างมาก ยิ่งไปกว่านั้นผู้ที่ได้รับผลกระทบ
มากที่สุดคือ ผู้ชมทั้งประเทศทีถู่กจำกัดการชมภาพยนตร์เพียงไม่กี่ประเภททั้งโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว  

4.2 มีปัญหาด้านคุณภาพชีวิตและค่าตอบแทนของแรงงานในกองถ่ายทำภาพยนตร์และกิจการ              
ที่เกี่ยวข้อง 

จากผลการศึกษาของ ณัฐนันท์ เทียมเมฆ และเจษฎา ศาลาทอง (2566) พบว่า แรงงานในกอง
ถ่ายทำภาพยนตร์ ซึ่งเป็นแรงงานระดับผู้ปฏิบัติการมีปัญหาสี่ด้าน ได้แก่ (1) ปัญหาคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 
คือ ปัญหาการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ และปัญหาอุบัติเหตุในการทำงาน (2) ปัญหาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจคือ
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ปัญหาความไม่มั ่นคงในอาชีพ และปัญหาการเลือกปฎิบัติทางลำดับชั ้น (3) ปัญหาคุณภาพชีว ิตด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมคือ ปัญหาเรื ่องการไม่มีตัวแทนในการต่อรอง และ (4) ปัญหาคุณภาพชีวิตด้าน
สิ่งแวดล้อมคือ ปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-19  

ทั้งนี้ได้นำเสนอแนวทางแก้ไขไว้ 4 แนวทาง ได้แก่ (1) ส่งเสริมมาตรฐานความปลอดภัยให้กับ
แรงงานในกองถ่าย (2) คุ ้มครองชั ่วโมงการทำงานที่เป็นธรรมให้กับแรงงานในกองถ่าย (3) สนับสนุน                     
การรวมกลุ่มของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย (4) พัฒนาหน่วยงานด้านภาพยนตร์ที่มีบทบาทต่อ       
การกำกับดูแลโดยตรง (ณัฐนันท์ เทียมเมฆ และเจษฎา ศาลาทอง, 2566) 

นอกจากนี้ สหภาพแรงงานสร้างสรรค์แห่งประเทศไทย (CUT) ก็เรียกร้องถึงปัญหาเหล่านี้เป็น
ระยะ ๆ นับแต่ พ.ศ. 2565 เป็นต้นมา โดยมี 4 ข้อเรียกร้องคือ การคุ้มครองแรงงานเด็ก สำหรับแรงานทั่วไป 
ชั่วโมงการทำงานต้องไม่เกิน 12 ชั่วโมงต่อวัน หากเกินต้องมีค่าล่วงเวลา มาตรฐานความปลอดภัย และสัญญา
จ้างที่เป็นธรรม (The Matter, 2022) 

4.3 จำกัดสิทธิเสรีภาพในการนำเสนอเนื้อหาและศิลปะภาพยนตร์ 
เป็นปัญหาที่ผู ้ผลิตภาพยนตร์เรียกร้องมากที่สุด เป็นที ่ถกเถียงมากที่สุดในสังคมไทย และ                

มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเสนอให้แก้ไขตัวบทกฎหมายภาพยนตร์มากที่สุด (สุรชัย นาควงษ์วาลย์, 2553; สุเนตร                
สาทา, 2545; อิทธิพล วรานุศุภากุล, 2557; คณวัฒน์ เจริญหิรัญ, 2558) และปัญหาเรื้อรังของอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ไทยคือ เนื้อหาที่นำเสนอมักจะวนเวียนซ้ำซาก จนกล่าวได้ว่าสูตรสำเร็จของการสร้างภาพยนตร์ไทย
มีกรอบจำกัดมากในการนำเสนอเนื้อหาที่สะท้อนความจริงของสังคมอย่างตรงไปตรงมา หรือเสียดสีสังคมที่
กระทบถึงเจ้าหน้าที่รัฐ หรือศาสนา แม้เพียงเล็กน้อยก็มักจะโดนห้ามฉายหรือถูกสั่งให้ตัดทอนเนื้อหาออกไป 
โดยอาศัยพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวี ดิทัศน์ พ.ศ. 2551 เป็นเครื ่องมือผ่านการตรวจพิจารณาของ
คณะกรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ที่มีอำนาจระงับการฉายหรือแบนภาพยนตร์ได้ นอกจากนี้ ยังพบว่า
ในทางปฏิบัติของการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ มีปัญหาการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการตรวจพิจารณาฯ และ
ปัญหาความคลุมเครือของกฎกระทรวงว่าด้วยการกำหนดประเภทภาพยนตร์  (รักศานต์ วรรณวัฑฒวงศ์, 
2565) จนก่อให้เกิดการเรียกร้องของผู้ผลิตภาพยนตร์ให้ทบทวนปรับปรุงกฎหมายหลายครั้ง 

4.4 ขาดฐานข้อมูลที่ครบถ้วน รอบด้าน แม่นยำของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 
การศึกษาวิจัยของทีมศูนย์บริการวิชาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2564) เสนอว่า จุดอ่อน

ประการหนึ่งของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยคือ ขาดฐานข้อมูลด้านภาพยนตร์ อันเป็นสิ่งจำเป็นต่อการเติบโต
ของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เพราะเป็นศูนย์กลางข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลของการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ และวิจัย รวมทั้งเป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย เพื่อให้บริการต่อผู้ประกอบธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญ บุคลากร และผู้ที่สนใจเกี่ยวกับ
ภาพยนตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งข้อมูลด้านรายได้ของภาพยนตร์ ฐานผู ้ชม แรงงานสร้างสรรค์ ผู ้ผลิต                       
บทภาพยนตร์ และการจัดการตลาด (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ องค์การมหาชน, 2564)   
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4.5 ขาดพื้นทีฉ่ายภาพยนตร์อันหลากหลาย 
จากปัญหาโครงสร้างอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ที่ระบบธุรกิจการฉายภาพยนตร์ถูกครอบงำด้วย

ทุนขนาดใหญ่เพียงสองแห่งจนส่งผลต่อเสรีภาพในการได้ชมภาพยนตร์อย่างหลากหลาย สังคมไทยควรจัดสร้าง 
“พ้ืนที่ขนาดเล็ก” แพร่กระจายไปหลาย ๆ จังหวัด เพ่ือให้ผู้ชมมีโอกาสได้รับชมภาพยนตร์ที่หลากหลายมากขึ้น 
และส่งเสริมให้ผู ้สร้างภาพยนตร์อิสระ ภาพยนตร์นอกกระแส เช่น ภาพยนตร์ทดลอง ภาพยนตร์ทุนต่ำ 
ภาพยนตร์สั้น และภาพยนตร์สารคดี มีโอกาสได้รับการเผยแพร่ หรือแม้แต่ภาพยนตร์ไทยกระแสหลักเองที่ถูก
ปฏิเสธจากเครือทุนขนาดใหญ่ก็ควรมีพ้ืนที่ฉายภาพยนตร์เข้ามารองรับเช่นกัน 

4.6 ก้าวไม่ทันกับการเติบโตของเทคโนโลยี ขาดวิสัยทัศน์ด้านสื่อ เทคโนโลยี และระบบกลไก               
การอุดหนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ให้รับมือกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีครั้งใหญ่ 

ความท้าทายและแนวโน้มระดับโลกที่ถือว่าเป็นการปฏิรูปอุตสาหกรรมภาพยนตร์ครั้งสำคัญ                
ดังที ่กล่าวมาแล้วในส่วนข้อ 3 จะส่งผลกระทบต่อสังคมไทยอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ ความเป็นจริงเสมือน และความเป็นจริงเสริมที่กระทบต่อ
กระบวนการผลิตภาพยนตร์ตลอดสาย รวมทั้งจะกระทบต่อหลักสูตรการศึกษาสาขาภาพยนตร์ทั้งหมดที่ยังไม่
สามารถผลิตแรงงานที่มีทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้  ประเทศไทยยังไม่มีแผน                
การศึกษาเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อย่างจริงจัง  

 
5. แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์ และแนวคิดสื่อและประโยชน์สาธารณะ  
 งานวิจัยนี้ใช้สองแนวคิดหลักเพื่อเป็นกรอบในการวิเคราะห์ร่างพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการสื่อสาร 
ได้แก่ เศรษฐกิจการเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์ (Critical political economy of film) และแนวคิดสื่อ
และประโยชน์สาธารณะ (Corporate media and the public interest)  
 5.1 แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์ แนวคิดดั ้งเดิมของสำนัก
เศรษฐศาสตร์การเมืองจะพิจารณาสื่อจากมุมมองของระบบอำนาจทางเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ           
นั้น ๆ เช่น อำนาจของทุนขนาดใหญ่สามารถควบคุมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ได้หลายมิติ ความเป็นเจ้าของ
ธุรกิจการผลิต การจัดจำหน่ายและฉายภาพยนตร์ในลักษณะการควบรวมกิจการด้วยทุนขนาดใหญ่เพียงไม่กี่
ราย เนื้อหาจะถูกกำกับควบคุมจากอำนาจการเมือง ระบบตลาดผูกขาดหรือผู้ขายน้อยรายจะส่งผลให้ผู ้ผลิ ต
ภาพยนตร์ต้องสร้างภาพยนตร์เพียงไม่กี่ประเภท เพราะมีเนื้อหาที่มั่นใจว่าจะทำกำไรได้คุ้มค่า และไม่เสี่ยงต่อ
การถูกห้ามฉาย หรือถูกคุกคามจากอำนาจการเมือง เช่น กฎหมาย เจ้าหน้าที่รัฐ กลุ่มการเมืองต่าง ๆ   

อย่างไรก็ตาม Stocchetti (2020) เสนอว่า 3 สำนักคิดหลักเกี ่ยวกับมุมมองเศรษฐศาสตร์
การเมืองเชิงวิพากษ์มีรากฐานประกอบด้วย 1) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยสื่อและ                   
การสื่อสาร (The critical political economy of media and communication theory) 2) ทฤษฎีวิพากษ์
ว่าด้วยเทคโนโลยี (The critical theory of technology) และ 3) ทฤษฎีวิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์ (The 
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critical theory of cinema) ในที่นี้จะเน้นเฉพาะสองทฤษฎีแรกที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมภาพยนตร์  โดยมี
สาระสรุปแต่ละสำนักดังนี้  

1) แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยสื่อและการสื่อสาร (The critical political 
economy of media and communication) น ับเป ็นรากฐานสำคัญมากของแนวคิดเช ิงว ิพากษ์ของ             
การสื่อสารรวมทั้งภาพยนตร์ในยุคสมัยหลัง โดย Wasko, Murdock & Sousa (2011) ได้ระบุถึง 4 หลักการ
พื้นฐาน ได้แก่ หลักการที่หนึ่ง เป็นแนวคิดแบบองค์รวม (holistic) พิจารณาหลากหลายปัจจัย มากกว่าจะ
พิจารณาว่าเศรษฐกจิคือปัจจัยหลักท่ีครอบงำทุกอย่าง หลักการที่สองคือ การศึกษาสื่อมิใช่การศึกษาเหตุการณ์
เฉพาะปัจจุบันเท่านั ้น แต่ต้องศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ด้วย หลักการที ่สามคือ ต้องให้ความสำคัญกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การการสื่อสาร วัฒนธรรม และสถาบันต่าง ๆ ของสังคม บนพื้นฐานของปฏิบัติการ
ทางประชาธิปไตยและความเป็นธรรมทางสังคม และหลักการที ่สี ่คือ ปฏิบัติการการสื ่อสาร ต้องนำไปสู่                                               
การเปลี่ยนแปลง 

ต่อมานักคิดคนสำคัญคือ Jonathan Hardy (2014) เน้นย้ำว่า เศรษฐศาสตร์การเมืองเชิง
วิพากษ์ว่าด้วยสื่อและการสื่อสารจะเกี่ยวข้องกับการจัดการการสื่อสารที่นำไปสู่เป้าหมายของความเป็นธรรม
ทางสังคม (Stocchetti, 2020) 

2) ทฤษฎีวิพากษ์ว่าด้วยเทคโนโลยี (The critical theory of technology) จากแนวคิดพื้นฐาน
ของนักคิดนักปรัชญา Andrew Feenberg ซึ ่งพัฒนาแนวคิดมาตั ้งแต่ ค.ศ. 1991 มีจุดยืนการวิพากษ์                  
การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่ต้องไม่ถูกครอบงำจากทุนขนาดใหญ่ เป็นแนวคิดที่มุ่งศึกษาบทบาทของสื่อ โดยไม่
เชื่อว่าเทคโนโลยีมีความเป็นกลาง (เช่น ระบบการฉายและจัดจำหน่ายผ่านสตรีมมิ่งไม่เป็นกลาง เพราะถูก
ครอบงำจากทุนขนาดใหญ่และรัฐบางประเทศควบคุมได้)  
 ฟินเบิร์กปฏิเสธความเชื่อตามแนวทางของ Technology determinism โดยเชื่อว่าเทคโนโลยี
ถูกออกแบบบนการต่อสู้กันของผลประโยชน์ทางสังคม ค่านิยมทางสังคม และความสัมพันธ์เชิงอำนาจ เขาเชื่อ
ว่าเทคโนโลยีล้วนมี ‘technical code’ ที ่ฝังตัวอยู ่จนก่อให้เกิดความไม่เป็นกลางและสะท้อนอยู ่ในรูป                 
การแพร่กระจายทางสังคม (ตัวอย่างเช่น อัลกอริทึ่มการดูภาพยนตร์ผ่าน Netflix ที่สะท้อนความต้องการผู้ชม
บางกลุ่มมากกว่าจะเอื้อให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้ผลิตที่มีทุนน้อย-ผู้เขียน) ดังนั้น การออกแบบเทคโนโลยีให้
ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเป็นประชาธิปไตยจึงเป็นสิ่งที่ต้องศึกษา (Feenberg, 2005) 

Stocchetti (2020) ได้พัฒนาแนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์  
โดยอาศัยฐานจากแนวคิดเดิมดังที่กล่าวมาแล้ว และเสนอทฤษฎี The political economy of local cinema 
ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับประเด็นดังต่อไปนี้   

1) ภาพยนตร์ภายในท้องถิ่น (local cinema) เช่น ภาพยนตร์ในประเทศหรือในชุมชน จะได้รับ
แรงกดดันจากภาพยนตร์ระดับชาติ (national cinema) ที่มุ่งส่งออกไปแข่งขันระดับโลก และแรงกดดันจาก
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อุตสาหกรรมภาพยนตร์ระดับโลก (global cinema) จนผู้ผลิตภาพยนตร์ภายในประเทศมีความเสี่ยงสูงมากใน
หลายด้าน 

2) จุดยืนสำคัญในการศึกษาแนวทางนี้คือ องค์กรการสื่อสารและวัฒนธรรม (เช่น ภาพยนตร์) 
ควรดำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมทางสังคมและใช้ปฏิบัติการทางประชาธิปไตยเพ่ือสร้างสรรค์สังคมที่ดี  

3) การศึกษาวิจัยต้องให้ความสนใจกับประวัติศาสตร์ด้วย มิใช่แค่เหตุการณ์เฉพาะหน้า 
4) เป็นการศึกษาวิจัยแบบองค์รวม มิได้มุ่งเฉพาะปัจจัยทางเศรษฐกิจ แต่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์

ต่าง ๆ ที่มีต่อวิถีการผลิต รวมทั้งปัจเจกบุคคล ได้แก่ แรงงานในกองถ่ายทำภาพยนตร์ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาด้านภาพยนตร์ และในกิจการที่เกี่ยวข้องกับภาพยนตร์ ทั้งการจัดจำหน่ายและการฉายภาพยนตร์ 
รวมทั้งคนดูล้วนแล้วแต่มีบทบาทสำคัญอย่างมากในการสร้างสรรค์ผลผลิตด้านภาพยนตร์ แต่อำนาจต่อรองใน
ฐานะปัจเจกบุคคลเหล่านี้อาจจะถูกควบคุมได้โดยง่าย หากกลไกอำนาจรัฐ รวมทั้งอำนาจของทุนขนาดใหญ่เข้า
ครอบงำระบบอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในสังคมนั้น 

5) เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลมีบทบาทอย่างมากต่อภาพยนตร์ ปฏิเสธแนวทางที่เชื่อว่าเทคโนโลยีจะ
กำหนดปัจจัยทางสังคมต่าง ๆ (technology determinism) แต่การใช้เทคโนโลยีต้องเป็นไปอย่างหนุนเสริม
ความเป็นธรรมต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ในประเทศและใช้กระบวนการประชาธิปไตยหรือการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการออกแบบเทคโนโลยีภาพยนตร์  

5.2 แนวคิดสื่อและประโยชน์สาธารณะ (Corporate media and the public interest) 
Croteau and Hoynes (2006) เสนอว่าสื่อที่มีประโยชน์สาธารณะจะมีคุณลักษณะพ้ืนฐานดังนี้ 
1) ความหลากหลาย (Diversity) สื่อต้องนำเสนอและสะท้อนถึงจุดยืนทางการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม ความคิดอันหลากหลายของผู้รับสาร มิใช่จุดยืนของชนชั้นนำหรือทุนขนาดใหญ่เท่านั้น 
2) ความสร้างสรรค์ใหม่ (Innovation) สื่อควรสร้างสรรเนื้อหาและรูปแบบทางศิลปะที่สดใหม่               

มีจินตนาการสร้างสรรค์ และสะท้อนถึงธรรมชาติของแต่ละสังคม มากกว่าสื่อที่เสนอแบบสูตรสำเร็จเพื่อหวัง
ผลทางการตลาด หรือถูกบังคับจากรัฐ 

3) มีสารัตถะ (Substance) คำว่า สารัตถะ มิได้หมายถึงเนื้อหาสาระจริงจังแบบ “ข่าว” เสมอไป 
ในสังคมประชาธิปไตย สื่อต้องเสนอทั้งสาระและบันเทิง ต้องหยิบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญในสาธารณะขึ้นมา
ถกเถียงได ้และควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในประเด็นสำคัญ  

4) ความมีอิสระ (Independence) การนำเสนอเนื้อหาข่าวสารหรือภาพยนตร์หรือเพลง หรือ
ความคิดต่าง ๆ ผ่านสื่อจะต้องไม่ถูกอำนาจอื่นใดบังคับทั้งอำนาจรัฐและอำนาจทุนขนาดใหญ่ 

นอกจากนี้ กรอบทฤษฎีที่สำคัญในการวิเคราะห์นโยบายสื่อและการสื่อสารคือ กฎหมายและ
รัฐธรรมนูญที่บัญญัติถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน อันเป็นประโยชน์สาธารณะสำคัญยิ่งต่อการวิเคราะห์การ
ร่างกฎหมายเกี่ยวกับการสื่อสาร ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ระบุไว้ในมาตรา 34 
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35 36 ว่าด้วยเสรีภาพในการสื่อสารของบุคคล และวิชาชีพสื่อมวลชน และมาตรา 46 ว่าด้วยสิทธิของผู้บริโภค
ย่อมได้รับการคุ้มครอง (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, 2560) 
 
6. กรอบการวิเคราะห์ร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ฉบับใหม่ 
 กรอบการวิเคราะห์นี้ได้จากการสังเคราะห์วรรณกรรมเอกสารต่าง ๆ ทั้งหมดที่กล่าวมา ได้แก่ ความ
ท้าทายและแนวโน้มอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในระดับโลก และปัญหาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ภายใต้ 
แนวคิดทฤษฎีด้านเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์ ของ Stocchetti (2020) และแนวคิด
สื ่อและประโยชน์สาธารณะ ของ Croteau and Hoynes (2006) อันเป็นกรอบทฤษฎีสังเคราะเพื ่อสกัด
ประเด็นสำคัญ รวบรวมได้ 7 ประเด็นดังนี้  

6.1 State structure and control power หรือ โครงสร้างและอำนาจของรัฐในการควบคุมสื่อ
ภาพยนตร์ และการถ่วงดุลอำนาจการควบคุม หมายถึง การพิจารณาถึงโครงสร้างอำนาจและกลไกของรัฐที่
เข้ามามีบทบาทต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย องค์กรกำกับดูแลอุตสาหกรรมภาพยนตร์ กลไกภาคเอกชน
และภาคประชาชนที่ถ่วงดุลกับอำนาจรัฐ 

6.2 Freedom expression and regulation หรือ เสรีภาพและการกำกับดูแล หมายถึง เสรีภาพ
ในการนำเสนอความคิดสร้างสรรค์อันหลากหลาย การกำกับดูแลและควบคุมเนื้อหาภาพยนตร์ การปรับเปลี่ยน
เกณฑ์การตรวจพิจารณาภาพยนตร์ การลดหรือเพิ่มบทบาทและอำนาจของรัฐในด้านการควบคุมและกำกับ
ดูแลระบบธุรกิจภาพยนตร์ เพ่ือวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาในข้อ 4.3 

6.3 Capitalist power and concentration หรือ การควบรวมธุรกิจภาพยนตร์และอำนาจของ
ทุนขนาดใหญ่ หมายถึง การวิเคราะห์เกี ่ยวกับบทบาทและการควบรวมของธุรกิจแนวดิ ่ง (vertical 
integration) โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในระบบตลาดผู ้ขายน้อยรายหรือตลาดผูกขาดในห่วงโซ่อุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ เริ ่มตั้งแต่การผลิต การจัดจำหน่าย การฉาย และการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อผลการตลาด 
รวมถึงศึกษาร่างกฎหมายที่ทำให้ทุนขนาดใหญ่ใช้อิทธิพลทางการตลาดกำหนดเนื้อหาภาพยนตร์ เพ่ือวิเคราะห์
การแก้ไขปัญหาในข้อ 4.1 

6.4 National cinema policies หรือ นโยบายภาพยนตร์แห่งชาติ หมายถึง การวิเคราะห์เก่ียวกับ
นโยบายการส่งเสริมหรือปรับอุดมการณ์หลักและแนวคิดทางเลือกต่างๆ การส่งเสริมภาพยนตร์ในฐานะผลผลิต
ทางวัฒนธรรม แผนและกลไกการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย การหนุนเสริมและสร้างทักษะให้
บุคลากรจนสามารถเชื่อมต่อกับระบบจัดจำหน่ายในระดับโลก การส่งเสริมการฉายภาพยนตร์ไทยในสัดสว่นที่
พอเหมาะ และการลงทุนข้ามชาติ เพ่ือวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาในข้อ 3.1, 3.2 และ 4.6 

6.5 Human resources support หร ือ การสน ับสน ุนบ ุคลากรระด ับแรงงาน  หมายถึ ง                 
การวิเคราะห์เกี ่ยวกับการผลักดันแก้ไขค่าแรงที ่เป็นธรรมและเหมาะสมสำหรับบุคลากรด้านภาพยนตร์                 
การอุดหนุนส่งเสริมแรงงานระดับล่าง และผู้ผลิตรายย่อย การส่งเสริมความรู้และสวัสดิการของบุคลากรที่
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ทำงานในวงการภาพยนตร์ เพื่อวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิต และสวัสดิการของแรงงานระดับ
ปฏิบัติการ ดังที่เสนอในข้อ 4.2 ให้บุคลากรเหล่านี้มีพลังในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์ระดับคุณภาพได้จริง 

6.6 Independent films and exhibition space for cinematic diversity หรือ ความหลากหลาย
ของพื้นที่การฉายภาพยนตร์และภาพยนตร์อิสระ หมายถึง การวิเคราะห์ถึงแนวทางการส่งเสริมให้เกิดพื้นที่
การฉายภาพยนตร์อิสระ ภาพยนตร์สั้น ส่งเสริมให้เผยแพร่ความหลากหลายของศิลปะภาพยนตร์ การอุดหนุน
ส่งเสริมและเปิดพื้นที่ฉายภาพยนตร์ขนาดเล็ก โรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก เพื่อเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ ผู้ผลิต
อิสระ และค่ายภาพยนตร์ขนาดเล็กได้เติบโตและอยู่รอดในทางธุรกิจได้จริง เพ่ือวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาในข้อ 
4.5 
 6.7 Research and data centre for cinema in Thailand หรือ ศูนย์วิจัยและข้อมูลด้าน
ภาพยนตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เกี ่ยวกับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบธุรกิจภาพยนตร์ ศูนย์ข้อมูลด้าน
ภาพยนตร์ การจัดสร้างฐานข้อมูลด้านธุรกิจภาพยนตร์ทั ้งข้อมูลเบื ้องหลัง จำนวนและรายชื ่อบุคลากร
ผู ้ประกอบการ งบลงทุนและงบโฆษณา การตลาด แรงงาน และรายได้ของภาพยนตร์ที่เข้าฉาย รวมทั้ง               
การอุดหนุนส่งเสริมการวิจัยเพื่อส่งเสริมภาพยนตร์ไทย และกระบวนการประกอบธุรกิจจัดจำหน่าย และฉาย
ภาพยนตร์ เพ่ือวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาในข้อ 3.1, 3.2 และ 4.4 
 
7. วิธีดำเนินการวิจัย   
 งานวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ตามแนวทางการวิเคราะห์เชิงนโยบาย 
(Policy analysis approach) ประกอบด้วยวิธี การวิจัยเชิงเอกสารทางกฎหมาย (Documentary legal 
research) และการวิเคราะห์กฎหมายเปรียบเทียบ (Comparative legal analysis)  

7.1 แหล่งข้อมูล แบ่งเป็น  
 7.1.1 แหล่งข้อมูลเอกสารทางกฎหมาย ประกอบด้วย ร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ พ.ศ...... 
(นายอภิสิทธิ์ ไล่ศัตรูไกล กับคณะ เป็นผู้เสนอ) ที่เสนอต่อสภาผู้แทนราษฏรไปเมื่อปี พ.ศ. 2567 (ในบทความ
นี้จะเรียกว่า ร่างฯ พรรคก้าวไกล หรือร่างฯ พรรคประชาชน ) และร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ พ.ศ....ที่
ผ่านการตรวจพิจารณาโดยสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาแล้ว เมื่อเดือนพฤษภาคม 2568  หลังจาก
คณะรัฐมนตรีอนุมัติหลักการเมื่อเดือนมีนาคม 2568 โดยขณะที่เขียนบทความ ร่างฯ ดังกล่าวอยู่ระหว่างการ
รับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ซึ่งอาจจะมีการแก้ไขอีกครั้งก่อนนำเข้าสู่สภาผู้แทนราษฎร (ในบทความนี้จะ
เรียกว่า ร่างฯ คณะรัฐมนตรี) 
  7.1.2 แหล่งข้อมูลเอกสารทั่วไป ประกอบด้วย ข้อมูลด้านปัญหาและแนวโน้มอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ระดับโลกและไทย ข้อมูลด้านการหาเสียงของพรรคก้าวไกลและพรรคเพื่อไทย และข้อมูลด้าน              
การเรียกร้องให้แก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับภาพยนตร์  
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7.2 วิธีการศึกษา ใช้การวิเคราะห์กฎหมายเปรียบเทียบ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 โดยเปรียบเทียบ
ร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ของทั้งสองพรรค ภายใต้กรอบการวิเคราะห์ทั้ง 7 ประเด็น (โปรดดูรายละเอียด
ในส่วนข้อ 6) โดยกรอบการวิเคราะห์นี้สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านความท้าทายและแนวโน้มของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ระดับโลก (ดังท่ีอธิบายในส่วนข้อ 3) และปัญหาของ
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย (ดังที่อธิบายในส่วนข้อ 4) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นกรอบการวิเคราะห์ร่าง
พระราชบัญญัติภาพยนตร์ ภายใต้ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์ และแนวคิดสื่อ
และประโยชน์สาธารณะ  

7.3 การสร้างองค์ความรู้จากการวิเคราะห์ เมื่อได้ผลการศึกษาจากข้อ 7.2 แล้ว ใช้วิธีการวิเคราะห์
เชิงนโยบาย ภายใต้กรอบทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์ และแนวคิดสื่อและ
ประโยชน์สาธารณะ โดยเปรียบเทียบประเด็นการหาเสียงของทั้งสองพรรค อภิปรายร่วมกับงานในวิจัยในอดีต 
และวิเคราะห์เชิงนโยบายเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 โดยชี้ให้เห็นความสอดคล้องของร่างฯ แต่ละฉบับ 
กับการแก้ไขปญัหาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 

7.4 การเสนอแนวทางการพิจารณาปรับปรุงพระราชบัญญัติภาพยนตร์และแนวทางกำหนด
นโยบายในอนาคต ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ข้อ 3 ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาทั้งข้อ 7.2 และ 7.3 มาวิเคราะห์หา
ช่องว่างทางนโยบาย และเสนอแนวทางการพิจารณาปรับปรุงดังกล่าว ภายใตท้ฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิง
วิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์ และแนวคิดสื่อและประโยชน์สาธารณะ  

 
8. ผลการศึกษาเปรียบเทียบร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ ระหว่างร่างฯ พรรคประชาชน และร่างฯ     

คณะรัฐมนตรี 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบจะถูกศึกษาภายใต้กรอบการวิเคราะห์  7 ข้อดังที่กล่าวมาแล้ว โดยมีผล
สำคัญดังนี้  

กรอบที่ 1 โครงสร้างและอำนาจของรัฐในการกำหนดและติดตามนโยบายสื่อภาพยนตร์ และ                
การถ่วงดุลอำนาจการควบคุม 

- ด้านองค์กรกำหนดและติดตามนโยบายและมาตรการต่าง ๆ  
ร่างฯ พรรคประชาชนกำหนดให้มี “คณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาติ” แทนคณะกรรมการ

ภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติในกฎหมายเดิม โดยปรับเปลี่ยนสัดส่วนขององค์ประกอบคณะกรรมการเดิม 
ปรับนายกรัฐมนตรีออกจากประธานกรรมการ เปลี่ยนเป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม เป็นประธาน
คณะกรรมการฯ ตามมาตรา 7 ระบุว่า ให้มีคณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาติประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงวัฒนธรรมเป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงวัฒนธรรมเป็นรองประธาน และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ง
รัฐมนตรีแต่งตั้งไม่เกินสิบหกคนเป็นกรรมการ และใหอ้ธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรมเป็นกรรมการและเลขานุการ  
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องค์ประกอบคณะกรรมการฯ ประกอบด้วย  
(1) ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่เป็นอาจารย์หรือนักวิชาการที ่มีประสบการณ์ทางด้านนิเทศศาสตร์หรือ

สื่อสารมวลชน หรือภาพยนตร์ไม่ต่ำกว่าสองปีจำนวนสามคน 
(2) ตัวแทนผู้สร้างภาพยนตร์จำนวนสองคน 
(3) ตัวแทนผู้ประกอบกิจการภาพยนตร์จำนวนสามคน 
(4) ตัวแทนองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีจัดตั้งตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคจำนวนสองคน 
(5) ตัวแทนแรงงานสร้างสรรค์จำนวนหกคน โดยคัดเลือกผู้แทนจากสาขาความเชี่ยวชาญด้าน                 

การผลิตภาพยนตร์ที่ได้รับการรับรองความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพเกี่ยวกับภาพยนตร์จาก
คณะกรรมการตามมาตรา 9 (6) 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตาม (1) ถึง (5) ต้องมิใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ เว้นแต่อาจารย์ในสถาบันการศึกษา
ของรัฐ 

รัฐมนตรีออกประกาศให้บุคคลที ่ประสงค์จะเป็นผู ้ทรงคุณวุฒิ ตาม (1) ถึง (5) สมัครเข้ารับ                                  
การแต่งตั้ง…ส่วนการหาตัวแทนตาม (2) ถึง (4) หากมีผู้สมัครมากกว่าจำนวนตำแหน่งของกรรมการ ให้ใช้
วิธีการเลือกกันเองระหว่างผู้สมัครเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขานั้นก่อนเสนอชื่อให้รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้ง
ตามวรรคแรก และให้รัฐมนตรีเปิดเผยรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติได้รับการแต่งตั้งต่อสาธารณะ เป็นเวลาไม่
น้อยกว่าสิบห้าวันก่อนการแต่งตั้ง 

จะเห็นว่า การปรับเปลี่ยนสัดส่วนคณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาติของร่างฯ พรรคประชาชน 
ส่งผลให้จำนวนของภาควิชาชีพ ภาคประชาชน และภาควิชาการ มีมากกว่าฝ่ายราชการและการเมือง 
นอกจากนี้ยังพบว่า ที่มาของกรรมการในสัดส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิ ต้องมิใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และเป็น               
การสมัครเข้ารับการแต่งตั้งและเลือกกันเองระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งแตกต่างจากร่างฯ ของคณะรัฐมนตรีที่
รัฐมนตรีมีอำนาจแต่งตั้งโดยตรง  

นอกจากนี้ในร่างฯ พรรคประชาชนยังกำหนดให้มี “คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์” ซึ่งจะ
แยกวิเคราะห์ในกรอบวิเคราะห์ที่ว่าด้วยเสรีภาพและการกำกับดูแลต่อไป 

สำหรับร่างฯ คณะรัฐมนตรี มีกลไกรัฐคือ คณะกรรมการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์แห่งชาติ 
มีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  มีอำนาจหน้าที่ เสนอนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ต่อ
คณะรัฐมนตรี ตีความและวินิจฉัยปัญหาที่เกี่ยวกับร่างกฎหมายฉบับนี้ และอื่น  ๆ โดยมีกรรมการจากฝ่าย
การเมือง 3 คน ข้าราชการ 10 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 11 คน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านภาพยนตร์ สื่อสารมวลชน 
การตลาด ทั้งนี้ต้องมีผู้แทนของฝ่ายวิชาชีพภาพยนตร์ 4 คนรวมอยู่ด้วย ทั้งหมดแต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงวัฒนธรรม (โปรดดูตารางที่ 1) 

จะเห็นว่าสัดส่วนของฝ่ายข้าราชการและนักการเมืองจะมีมากกว่าฝ่ายผู้ทรงคุณวุฒิ และไม่มี
ภาคประชาชนและแรงงานผู้ปฏิบัติงานร่วมเป็นคณะกรรมการ  
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ตารางท่ี 2 องค์กรกำหนดและติดตามนโยบายและมาตรการ เปรียบเทียบระหว่างร่างฯ พรรคประชาชนและ 
ร่างฯ คณะรัฐมนตรี 

องค์กรกำหนดและติดตาม
นโยบายและมาตรการ 

ร่างฯ พรรคประชาชน ร่างฯ คณะรัฐมนตรี 

ช่ือองค์กร คณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาต ิ คณะกรรมการส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาพยนตร์
แห่งชาติ  

ประธานคณะกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม รองนายกรัฐมนตร ี

 

องค์ประกอบและสัดส่วน - ปลัดกระทรวงวัฒนธรรมเป็นรองประธาน  
- อธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรมเปน็กรรมการและ

เลขานุการ   
- ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งที่เป็นอาจารย์

หรือนักวิชาการที่มีประสบการณ์ทางด้านนิเทศ
ศาสตร์หรือสื่อสารมวลชนหรือภาพยนตร์ไม่ต่ำ
กว่า 2 ปี จำนวน 3 คน 

- ตัวแทนผู้สร้างภาพยนตร์ 2 คน 
- ตัวแทนผู้ประกอบกิจการภาพยนตร์ 3 คน 
- ตัวแทนองค์กรคุ้มครองผู้บรโิภค 2 คน 
- ตัวแทนแรงงานสร้างสรรค์ 6 คน  

- รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรมเป็นรอง
ประธานคนที่หน่ึง  

- รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
เป็นรองประธานคนทีส่อง 

- กรรมการโดยตำแหน่ง ได้แก่ ปลดักระทรวง   
การคลัง ปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เลขาธิการ 
กสทช. ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์

- ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวนไม่เกิน 11 คนซึ่งรัฐมนตรี
แต่งตั้ง ด้านภาพยนตร์ สื่อสารมวลชน และ
การตลาด 

- ปลัดกระทรวงวัฒนธรรมเป็นกรรมการและ
เลขานุการ อธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม และ
อธิบดีกรมการท่องเที่ยว เป็นกรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 

ที่มาของคณะกรรมการ กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิต้องมิใช่เจา้หน้าที่ของรัฐ 
เว้นแต่อาจารย์ในสถาบันการศึกษาของรัฐ 

รัฐมนตรีออกประกาศให้บุคคลที่ประสงค์จะเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิสมัครเข้ารับการแต่งตั้ง… หากมี
ผู้สมคัรมากกว่าจำนวนตำแหน่งของกรรมการ ให้
ใช้วิธีการเลือกกันเองระหว่างผู้สมคัรก่อนเสนอช่ือ
ให้รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้ง  

รัฐมนตรีแต่งตั้งตามร่างฯ กฎหมาย 
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องค์กรกำหนดและติดตาม
นโยบายและมาตรการ 

ร่างฯ พรรคประชาชน ร่างฯ คณะรัฐมนตรี 

สรุปสัดส่วน ข้าราชการ 2  
ฝ่ายการเมือง 1  
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ต้องมิใช่เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
วิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง 6  
แรงงานสร้างสรรค์ 6  
ภาคประชาชน 2  

ข้าราชการ 10  
ฝ่ายการเมือง  3  
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผูเ้ชี่ยวชาญ 7  
วิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง 4  
แรงงานสร้างสรรค์ ภาคประชาชน  0  

 
กรอบท่ี 2 เสรีภาพและการกำกับดูแล 
ผลการศึกษาพบว่าทั้งในร่าง ฯ คณะรัฐมนตรีและพรรคประชาชนได้ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการกำกับ

ดูแลเนื้อหาภาพยนตร์ โดยร่างฯ พรรคประชาชนปรับเกณฑ์อายุผู้ชมภาพยนตร์และยกเลิกการกำหนดประเภท
ภาพยนตร์ที่ “ห้ามเผยแพร่” ตามมาตรา 24  ส่วนร่างฯ คณะรัฐมนตรีปรับวิธ ีการกำกับควบคุมเป็น                   
“การตรวจพิจารณาโดยผู้รับรองตนเอง” แต่ยังคงอำนาจรัฐในการควบคุมและที่สำคัญได้ขยายการกำกับดูแล
ไปถึงการฉายภาพยนตร์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสื่อออนไลน์ โดยในส่วนขององค์กรที่เข้ากำกับดูแล               
การพิจารณาภาพยนตร์ อำนาจของรัฐ วิธีกระบวนการพิจารณาเนื้อหาภาพยนตร์ และการลงโทษมีความ
แตกต่างกันดังนี้ 

ร่างฯ พรรคประชาชนกำหนดให้มี “คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์” คณะใหญ่จำนวนไม่เกิน 
9 คน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการต่างประเทศ ภาพยนตร์ ศิลปวัฒนธรรม สื่อสารมวลชนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการภาพยนตร์ ตามมาตรา 16 ทำหน้าที่รับจดแจ้งการสร้างภาพยนตร์
ต่างประเทศในราชอาณาจักร  

ส่วน “คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์” ชุดเล็ก จำนวน 7 คน ทำหน้าที่ตรวจพิจารณาภาพยนตร์
และกำหนดประเภทภาพยนตร์ที่จะนำออกฉาย รัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งตามข้อเสนอของคณะกรรมการ
ภาพยนตร์แห่งชาติ โดยมีองค์ประกอบที่เปลี่ยนแปลงไปจากกฎหมายเดิมดังนี้ 

มาตรา 16 คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์... ให้มีจำนวนไม่เกินเจ็ดคน โดยแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านภาพยนตร์ โทรทัศน์ ศิลปวัฒนธรรม จิตวิทยาเด็กและวัยรุ่น หรือการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งต้องแต่งตั้งจาก 
เจ้าหน้าที่ของรัฐจำนวนไม่เกินสองคนและจากภาคเอกชนจำนวนไม่เกินห้าคน 

นับเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ เพราะตามมาตราดังกล่าว จะพบว่า องค์ประกอบเจ้าหน้าที่รัฐ
ในคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์ลดลงเหลือเพียง 2 คนและเพิ่มภาคเอกชนเป็น 5 คน (จากเดิม
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดีทัศน์ ฉบับปัจจุบัน กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่รัฐ 4 คนและภาคเอกชน 3 คน) 

นอกจากนี้ วิธีการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ มาตรา 24 ให้ใช้วิธี ให้ผู้ขอตรวจพิจารณาและจัดประเภท
ภาพยนตร์เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์ พร้อม “ข้อเสนอ” ว่าภาพยนตร์ดังกล่าวควรจัดอยู่ใน
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ภาพยนตร์ประเภทใด ซึ่งต่างจากพระราชบัญญัติเดิมที่กำหนดประเภทภาพยนตร์โดยคณะกรรมการตรวจ
พิจารณาภาพยนตร์เท่านั้น   

ในส่วนของร่างฯ คณะรัฐมนตรีพบว่า ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการกำกับควบคุมเนื้อหาภาพยนตร์ให้เป็น    
การรับรองตนเอง แต่รายละเอียดการจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา รัฐมนตรีจะเป็นผู้กำหนดทั้ง
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื ่อนไขในประกาศภายหลัง ดังนั ้น จึงยังมีความไม่แน่นอนและคลุมเครือว่า 
รายละเอียดของการจัดระดับความเหมาะสมเป็นอย่างไร ที่สำคัญคือจะยังคงกำหนดประเภทภาพยนตร์ที่ 
“ห้ามเผยแพร่” หรือการ “แบนภาพยนตร์” ไว้หรือไม่  

ข้อสำคัญและเป็นจุดเปลี ่ยนทางนโยบายหากร่างฯ นี ้ผ่านการพิจารณา ผลการศึกษาพบว่า                
ในมาตรา 49 ของร่างฯ คณะรัฐมตรี กำหนดให้ผู ้ประกอบการกิจการโรงภาพยนตร์ รวมทั้งกิจการฉาย
ภาพยนตร์ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีฐานข้อมูลหลักในราชอาณาจักร หรือจำหน่ายภาพยนตร์               
ที่ฉายหรือจำหน่ายภาพยนตร์โดยไม่แสดงระดับความเหมาะสม หรือแสดงไม่ตรงตามข้อเท็จจริง ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ระงับการฉายหรือจำหน่ายภาพยนตร์นั้น 

เมื่อพิจารณาสาระสำคัญของมาตรานี้ อาจจะเป็นข้อถกเถียงว่า จะครอบคลุมไปถึง “ผู้ให้บริการ” 
เผยแพร่ภาพยนตร์บนแพล็ตฟอร์มสื่อออนไลน์สตรีมมิ่งต่างๆ เช่น Netflix, Disney, YouTube, LINE 
และอ่ืน ๆ หรือไม่ หากครอบคลุมไปถึงช่องทางสตรีมม่ิงต่างๆ ก็จะส่งกระทบต่อผู้ผลิตภาพยนตร์ไทย และ
ผู้ชม และนับเป็นการควบคุมภาพยนตร์ที่กว้างขวางครอบคลุมช่องทางเผยแพร่มากกว่าเดิม ถือเป็นจุด
เปลี่ยนสำคัญมากของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย  

อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว ร่างฯ ทั้งสองฉบับยังคงให้อำนาจเจ้าหน้าที่รัฐเข้า “ระงับ              
การฉาย” หรือจำหน่ายภาพยนตร์ได้กรณีที่ไม่เป็นไปตามที่ระบุในประกาศของคณะรัฐมนตรี โดยมาตรา 41 
ในร่างฯ พรรคประชาชน ที่ให้อำนาจนายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่ มีอำนาจสามารถเข้าตรวจค้น
สถานที่ฉายและสั่งห้ามการฉาย ขาย แลกเปลี่ยนภาพยนตร์ได้ และร่างฯ คณะรัฐมนตรี พนักงานเจ้าหนา้ที่ 
ยังมีบทบาทในการควบคุมระดับ “ห้ามฉาย” ดังที่กล่าวมาแล้ว 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบองค์กรกำกับดูแลเนื้อหาภาพยนตร์ และกระบวนการควบคุมเนื้อหาและการฉาย
ภาพยนตร์ ระหว่างร่างพระราชบัญญัติภาพยนตร์ของพรรคประชาชน และร่างพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์ของคณะรัฐมนตรี 

องค์กรกำกับดูแลเนื้อหา
ภาพยนตร์ 

ร่างฯ พรรคประชาชน ร่างฯ คณะรัฐมนตรี 

ชื่อองค์กร 
 

คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์  ไม่มีคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์ 
เปลี่ยนเป็น การรับรองตนเองโดยต้องขึ้น
ทะเบียนกับนายทะเบียนกลางก่อน 

อำนาจหน้าท่ี ตรวจพิจารณาภาพยนตร์และกำหนดประเภท
ภาพยนตร์ที่จะนำออกฉาย 

ผู้รับรองตนเอง ต้องแจ้งการจัดระดับความ
เหมาะสม ภายใต้เงื่อนไขรายละเอยีดของประกาศ
ของรัฐมนตรี  

องค์ประกอบและสัดส่วน 
 

จำนวนไม่เกิน 7 คน แต่งตั้งจากผูท้รงคุณวุฒิ
ด้านภาพยนตร์ โทรทัศน์ ศลิปวัฒนธรรม 
จิตวิทยาเด็กและวัยรุ่น หรือการคุม้ครอง
ผู้บริโภค ซึ่งต้องแต่งตั้งจาก เจ้าหน้าที่ของรัฐ
จำนวนไม่เกนิ 2 คนและจากภาคเอกชน
จำนวนไม่เกนิ 5 คน 

- 

ที่มาของกรรมการ รัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งตามข้อเสนอของ
คณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาต ิ

- 

กระบวนการพิจารณาภาพยนตร์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ขอตรวจพิจารณาและจัดประเภทภาพยนตร์
เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์ 
พร้อม “ข้อเสนอ” ว่าภาพยนตรด์งักล่าวควรจัด
อยู่ในภาพยนตร์ประเภทใด แบ่งเป็น 4 ประเภท 
ได้แก ่
(1) ภาพยนตร์ทีเ่หมาะสมกับผู้ดูทั่วไป 
(2) ภาพยนตร์ทีเ่หมาะสมกับผู้มีอายุตัง้แต่สิบ

สามปีขึ้นไป 
(3) ภาพยนตร์ทีเ่หมาะสมกับผู้มีอายุตัง้แต่สิบ

ห้าปีขึ้นไป 
(4) ภาพยนตร์ทีเ่หมาะสมกับผู้มีอายุตัง้แต่สิบ

แปดปีขึ้นไป 

จัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหาภาพยนตร์ให้
เหมาะสมกับช่วงวัยของผู้รับชมโดยผู้รับรอง
ตนเอง ตามรายละเอียด และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรี
ประกาศกำหนด 
 
 

มาตรการห้ามฉายเผยแพร่ ยกเลิก (จากเดิมมมีาตรการห้ามฉายเผยแพร่ ใน
พระราชบัญญัตภิาพยนตร์และวีดทิัศน์ พ.ศ.
2551) 

มาตรา 49 ผู้ประกอบการกิจการโรงภาพยนตร์ 
ฉายภาพยนตร์ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ฐานข้อมูลหลักในราชอาณาจักร หรือจำหน่าย
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องค์กรกำกับดูแลเนื้อหา
ภาพยนตร์ 

ร่างฯ พรรคประชาชน ร่างฯ คณะรัฐมนตรี 

ภาพยนตร์ที่ฉายหรือจำหน่ายภาพยนตร์โดยไม่
แสดงระดับความเหมาะสม ให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ระงับการฉาย และให้แก้ไขตามเวลาท่ีกำหนด 
หากไม่แกไ้ขตามเวลา มโีทษปรับ 

การควบคุมสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีฐานข้อมลูใน
ราชอาณาจักร 

ไม่ระบ ุ มาตรา 36 37 38 และ 49 กำหนดให้การฉาย
ภาพยนตรผ์่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ฐานข้อมูลในราชอาณาจักรต้องจดแจ้งการ
ประกอบกิจการ และฉายภาพยนตร์ให้เหมาะสม
กับช่วงวัยผู้ชม ตามมาตรา 28  
โดยมาตรา 49 พนักงานเจ้าหน้าทีส่ามารถระงับ
การฉายได้  

บทลงโทษ ปรับเป็นพินัยสองแสนบาทถึง 1 ล้านบาท ปรับเป็นพินัยห้าหมื่นบาทถึง 1 ล้านบาท 
 

กรอบที่ 3 การควบรวมธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาพยนตร์และอำนาจของทุนขนาดใหญ่ (Capitalist 
power and concentration) 

การควบรวมธุรกิจภาพยนตร์ไทยของทุนขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นทั้งผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย 
และผู้ฉายภาพยนตร์โดยเป็นเจ้าของเดียวกันทั้งกระบวนการเช่นนี้ ส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยและ
ผู้ชม เนื่องจากผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเป็นลักษณะตลาดผู้ขายน้อยรายคือ มีผู้ประกอบการ
โรงภาพยนตร์เพียงสองเครือใหญ่เท่านั้น ส่งผลให้ “อำนาจของทุนขนาดใหญ่” สามารถกำหนดตลาดผู้สร้าง
ภาพยนตร์ที่ค่ายภาพยนตร์ขนาดใหญ่จะได้เปรียบ และกำหนดตลาดได้ว่าผู้ชมจะได้รับชมภาพยนตร์แบบใด 
ดังนั้น การสร้างความเป็นธรรมในตลาดการฉายภาพยนตร์ไทยภายในประเทศจึงเป็นเรื่องสำคัญ  

ในร่างฯ พรรคประชาชน ดังที่วิเคราะห์แล้วในกรอบที่ 1 กลไกขององค์กรที่เข้ามากำหนดนโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ คือ “คณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาติ” ซึ่งทำหน้าที่ เสนอนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์
เกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ต่อคณะรัฐมนตรี  ตาม
มาตรา 9 มิได้ระบุนโยบายหรือแผนเกี่ยวกับการสร้างความเป็นธรรมในตลาดธุรกิจภาพยนตร์ไทย อย่างไรก็
ตาม มาตรานี้ได้ระบุเก่ียวกับ การกำหนดสัดส่วนการฉายภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์ต่างประเทศที่จะฉาย
ในโรงภาพยนตร์ และในมาตรา 47 มีบทลงโทษโรงภาพยนตร์หากไม่ปฏิบัติตาม ซึ่งจะช่วยเหลือผู้ผลิต
ภาพยนตร์และเปิดโอกาสให้ผู้ชมมากขึ้น 

ผลการศึกษาพบว่า ในพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ฉบับปัจจุบันก็กำหนด
นโยบายนี้ไว้เช่นกันกับมาตรา 9 แต่คณะกรรมการภาพยนตร์ระดับชาติก็ไม่เคยดำเนินการกำหนดสัดส่วน                 
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การฉายภาพยนตร์ไทยเลยตลอด 17 ปีที่ผ่านมา และในกฎหมายปัจจุบันก็ไม่มีบทลงโทษโรงภาพยนตร์หากไม่
ปฏิบัติตามด้วย   

สำหรับร่างฯ คณะรัฐมนตรีก็มิได้บัญญัติเกี่ยวกับการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขันอย่างเป็นธรรม
ในตลาดของผู้ประกอบการกิจการระบบการฉายภาพยนตร์  

 

กรอบท่ี 4 นโยบายภาพยนตร์แห่งชาติ (National cinema policies) 
การกำหนดนโยบายภาพยนตร์แห่งชาติมีทั ้งข้อดีและข้อเสีย ที่ผ่านมาในกฎหมายฉบับเก่า เช่น 

พระราชบัญญัติภาพยนตร์ พ.ศ.  2473 ได้กำหนดทิศทางในเชิงการควบคุมเนื ้อหา ละเลยการส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ต่อมาพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวิดีทัศน์ พ.ศ. 2551 ขยายไปถึงการส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย แต่ยังคงการควบคุมเนื้อหาเคร่งครัดแม้จะใช้ระบบจัดระดับความเหมาะสมตาม
ช่วงวัย ในข้อดีคือทุกฝ่ายจะเห็นทิศทางของชาติในนโยบายผ่านกฎหมาย แต่ข้อเสียคือ การกำหนดนโยบาย
ภาพยนตร์แห่งชาติจะเป็นการตีกรอบในทัศนะที่แข็งตัวเพียงหนึ่งเดียวและแก้ไขได้ยาก ทำให้กลไกของรัฐบาล
ในหลายครั้งต้องดำเนินงานไปโดยไม่สอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงทั้งระดับชาติและระดับโลก และอาจจะ
ทำให้ผู้ประกอบการอิสระ ศิลปินหน้าใหม่เกิดขึ้นได้ยากลำบากหากไม่มีนโยบายและงบประมาณที่สนับสนุน
มากพอ เพราะนโยบายแห่งชาติของรัฐไทยมักจะมุ่งไปที่การส่งเสริมทุนขนาดใหญ่และควบคุมเนื้อหาโดยยึดถือ
เอาทัศนะเพียงแบบเดียวตามค่านิยมหลักของภาครัฐ 

ในร่างฯ กฎหมายทั้งสองฉบับนี้ ผลการศึกษาพบว่า ร่างฯ พรรคประชาชน กำหนดให้ คณะกรรมการ
ภาพยนตร์แห่งชาติ เสนอนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และ   
การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ แต่มิได้ระบุทิศทางของนโยบายภาพยนตร์แห่งชาติอย่างชัดเจน 

มาตรา 9 (3) ระบุว่า คณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาติ มีหน้าที่ ออกประกาศกำหนดสัดส่วนระหว่าง
ภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์ต่างประเทศที่จะนำออกฉายในโรงภาพยนตร์ตาม (1) ของบทนิยามคำว่า                
“โรงภาพยนตร์” ในมาตรา 4 โดยให้คณะกรรมการ ทบทวนประกาศที่ออกตามมาตรานี้ทุกสองปี  

นอกจากนี้ยังกำหนดบทลงโทษไว้ในมาตรา 47 หากโรงภาพยนตร์ใดฉายภาพยนตร์ไทยน้อยกว่า
สัดส่วนที่คณะกรรมการประกาศกำหนด มีโทษปรับไม่เกินสามแสนบาท และปรับอีกวันละไม่เกินสามหมื่นบาท
ตลอดระยะเวลาที่ฝ่าฝืน 

นับเป็นมาตรการลงโทษที ่กำหนดเป็นครั ้งแรกของกฎหมายภาพยนตร์ในประเทศไทย เพื่อ
ช่วยเหลือภาพยนตร์ไทยซึ่งยังต้องพึ่งพิงตลาดภายในประเทศเป็นหลัก มาตรานี้สะท้อนถึง “นโยบาย
ภาพยนตร์แห่งชาติ” ที่จะส่งผลประโยชน์ต่อผู้ผลิตภาพยนตร์ไทย โดยเฉพาะผู้ผลิตรายย่อยและผู้ผลิต
ภาพยนตร์อิสระให้มีพื้นที่การฉายมากขึ้น 
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ในขณะที่ร่างฯ คณะรัฐมนตรี มาตรา 17 ให้คณะกรรมการฯ จัดทำนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ทุกห้าปี เพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยระบุในมาตรา 18 กำหนด
ไว้ว่าอย่างน้อยนโยบายต้องประกอบด้วย  

• ส่งเสริมการสร้างภาพยนตร์ไทย 
• ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

เพ่ือกระตุ้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้เป็นที่รู้จักในต่างประเทศ 
• ส่งเสริมความรู้ความเชี่ยวชาญและต่อยอดด้านเทคโนโลยี 
• ส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบกิจการภาพยนตร์เข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ศึกษาวิจัยตลาดต่างประเทศ 
• เสนอมาตรการส่งเสริมสิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรและด้านอื่น ๆ แก้ผู้ประกอบการภาพยนตร์ 
• ส่งเสริมพัฒนาความร่วมมือกับต่างประเทศให้แลกเปลี ่ยนความรู้ และประสบการณ์ระหว่าง

ผู ้ประกอบการภาพยนตร์ในประเทศและต่างประเทศ ส่งเสริมการสร้างภาพยนตร์ร ่วมกับ
ต่างประเทศในราชอาณาจักร 

จะเห็นได้ว่าร่างฯ คณะรัฐมนตรีระบุถึงนโยบายภาพยนตร์แห่งชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นการสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันกับต่างประเทศ ความร่วมมือกับทุนข้ามชาติ และการศึกษาวิจัยด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีภาพยนตร์ ทั้งนี้ในมาตรา 17 ระบุว่านโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ต้องคำนึงถึง 
กลไกขับเคลื ่อนความสมานฉันท์ในสังคม และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และเผยแพร่                        
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทย 

 อย่างไรก็ตาม ไม่มีมาตราใดที่ระบุถึงการกำหนดสัดส่วนการฉายภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์
ภายในประเทศ ดังเช่นที่พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวิดีทัศน์ พ.ศ.  2551 และร่างฯ พรรคประชาชนได้
กำหนดไว้ และไม่มีมาตราใดท่ีระบุเกี่ยวกับการส่งเสริมภาพยนตร์ไทยสำหรับตลาดภายในประเทศ 

 

กรอบท่ี 5 การสนับสนุนแรงงานผู้ปฏิบัติงาน หรือ Human resources support  
จากทฤษฎีของ Stocchetti (2020) คือ The political economy of local cinema ได้ระบุว่า 

เศรษฐศาสตร์การเมือง มิใช่เพียงปัจจัยเดียวที่ส่งผลต่อกิจการของสื่อภาพยนตร์  หนึ่งในปัจจัยที่สำคัญของ
ระบบกิจการการสื่อสารคือ แรงงานผู้ปฏิบัติงาน หรือ แรงงานระดับล่าง ทั้งนี้เพราะการจะพัฒนาอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ในประเทศได้จำเป็นต้องให้สำคัญกับบทบาทและคุณภาพชีวิตของแรงงานเหล่านี้  

ผลการศึกษา พบว่า ร่างฯ พรรคประชาชน มีมาตราที่บัญญัติเกี่ยวกับ “แรงงานสร้างสรรค์” คือ
มาตรา 4 ระบุความหมายว่า เป็นบุคคลที่อยู่ในกระบวนการผลิตภาพยนตร์ แต่ไม่รวมถึงผู้สร้างภาพยนตร์ และ
ผู้ประกอบกิจการภาพยนตร์ และยังได้บัญญัติถึงบทบาทหน้าที่ของแรงงานสร้างสรรค์ไว้ในมาตรา 7 กำหนดให้
รัฐมนตรีแต่งตั้ง “แรงงานสร้างสรรค์” จำนวนหกคน โดยคัดเลือกผู้แทนจากสาขาความเชี่ยวชาญด้านการผลิต
ภาพยนตร์....... เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาติซึ่งมีทั้งหมด 16 คน (องค์ประกอบอื่น ได้แก่ 
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ผู้สร้างภาพยนตร์ ผู้ประกอบกิจการภาพยนตร์อื่น ๆ ตัวแทนองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค นักวิชาการ ข้าราชการ
และนักการเมือง โปรดดูสัดส่วนในกรอบการวิเคราะหท์ี1่) 

นับเป็นครั้งแรกที่กำหนดบทบาทหน้าที่ให้ “แรงงานผู้ปฏิบัติงาน” เป็นคณะกรรมการภาพยนตร์
ระดับชาติ 

ในขณะที่ร่างฯ ของคณะรัฐมนตรีมิได้มีมาตราใดที่ระบุถึงการส่งเสริมแรงงานในกองถ่ายทำภาพยนตร์
และบุคลากรระดับปฏิบัติการในกิจการที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมภาพยนตร์  

ดังนั้น ทั้งสองร่างฯ อาจจะไม่มีนโยบายที่เด่นชัดเกี่ยวกับการสนับสนุนช่วยเหลือต่อรองการกระจาย
รายได้ กำหนดสวัสดิการอย่างเป็นธรรม ความปลอดภัย และดำรงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรีของแรงงานที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

 

กรอบที่ 6 พื ้นที ่ฉายภาพยนตร์อันหลากหลาย และการส่งเสริมภาพยนตร์นอกกระแส หรือ 
Independent films and exhibition space for cinematic diversity 

การส่งเสริมพื้นที่ฉายภาพยนตร์อันหลากหลายและส่งเสริมภาพยนตร์นอกกระแส เป็นข้อเรียกร้อง
จากผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยและผู้ชมมาหลายครั้ง (MCOT Digital, 2566) รวมทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมก็
พบว่า เป็นนโยบายที่ช่วยส่งเสริมผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยรายย่อย ผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยหน้าใหม่ที่ไม่มีอำนาจ
ต่อรองกับโรงภาพยนตร์เครือใหญ่ให้มีพื้นที่การฉายภาพยนตร์ ที่สำคัญคือ เพิ่มสิทธิผู้ชมในการมีโอกาสได้ชม
ภาพยนตร์ที่มีความหลากหลาย ภาพยนตร์ที่มีคุณค่าทางศิลปะ ภาพยนตร์สารคดี และภาพยนตร์นอกกระแสที่
อาจจะไม่มีศักยภาพการสร้างรายได้มากพอที่จะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์ได้ เป็นการสร้างผู้ผลิต
หน้าใหม่ และการเรียนรู้ทางศิลปะและทางปัญญาของสังคมอย่างกว้างขวาง (อุณาโลม จันทร์รุ่งมณีกุล, 2561 
และ 2563)  

ผลการศึกษาพบว่า ร่างฯ พรรคประชาชนได้ระบุความหมายของ “โรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก” ใน
มาตรา 4 ว่า โรงภาพยนตร์ที่มีความจุคนไม่เกิน 50 คน หรือสถานที่กลางแจ้งสำหรับฉายภาพยนตร์ ที่มีพื้นที่
สุทธิไม่เกินหนึ่งร้อยตารางเมตร  

นอกจากนี้ ยังผ่อนคลายการขออนุญาตประกอบกิจการสำหรับโรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก จากเดิมต้อง
ขออนุญาตประกอบกิจการฉายภาพยนตร์เป็นแค่ “การจดแจ้ง” อย่างไรก็ตาม ตามมาตรา 31 ระบุว่า การจด
แจ้งการประกอบกิจการโรงภาพยนตร์ขนาดเล ็กให ้ เป ็นไปตามหล ักเกณฑ์ ว ิธ ีการและเง ื ่อนไขที่  
“คณะกรรมการ” ประกาศกำหนด  

ในขณะที่ร่างฯ คณะรัฐมนตรี มีลักษณะทั้งสนับสนุน ทั้งอาจเป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
และทั้งขยายการควบคุมการฉายภาพยนตร์มากขึ้นในเวลาเดียวกัน กล่าวคือ ในร่างฯ นี้ได้ “ยกเลิกการขอ
อนุญาต” การประกอบกิจการฉายภาพยนตร์เหลือเพียง “จดแจ้ง” ซึ่งครอบคลุมทั้งกิจการฉายโรงภาพยนตร์
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ทั้งใหญ่และเล็ก ในทางตัวบทหรือตัวอักษรคือการสร้างนโยบายที่ราวกับเท่าเทียมกัน แต่ในทางปฏิบัติ ในระยะ
ยาวแล้วผู้ประกอบการขนาดใหญ่จะได้รับความสะดวกสบายมากข้ึน แต่ผู้ประกอบฉายขนาดเล็กจะเสียเปรียบ 

มีข้อน่าสังเกตว่า ถ้ายังไม่มีการเปลี่ยนแปลงการควบรวมกิจการธุรกิจแนวดิ่งของโรงภาพยนตร์ในเครือ
ใหญ่ หรือการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ภาวะการผูกขาดเช่นนี้ลดน้อยลง มาตรานี้จะส่งผลประโยชน์
ต่อระบบการฉายภาพยนตร์ของทุนขนาดใหญ่ มากกว่าธุรกิจโรงภาพยนตร์ขนาดเล็กและพื้นที่การฉาย
ภาพยนตร์อันหลากหลายอื่นๆ เช่น ร้านกาแฟ แกลอรี่ พิพิธภัณฑ์ เนื่องจากการเปิดกิจการมหรสพยังมี
กฎหมายอื่น ๆ เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ที่มีกฎกระทรวงกำหนดรายละเอียด
ลักษณะพ้ืนที่การจัดฉายภาพยนตร์ที่ไม่เอ้ือต่อผู้ประกอบกิจการฉายภาพยนตร์ขนาดเล็ก 

นอกจากนี้ ในมาตรา 36 กำหนดให้ผู้ประกอบการฉายภาพยนตร์ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ฐานในราชอาณาจักรให้แจ้งการประกอบกิจการต่อนายทะเบียนกลาง   

จากการศึกษาพบว่า ในพระราชบัญญัติฉบับปัจจุบัน พ.ศ.  2551 และร่างฯ พรรคประชาชน ไม่เคย
ระบุเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ร่างฯ คณะรัฐมนตรีได้กล่าวถึง “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ฐานข้อมูลในราชอาณาจักร” ควบคู่ไปกับการประกอบกิจการโรงภาพยนตร์ตลอดทั้งร่างกฎหมาย บ่งชี้ว่า 
“ระบบการฉายภาพยนตร์” ที่รัฐมีเจตจำนงจะกำกับดูแลย่อมหมายถึงสื่อออนไลน์เป็นหลักด้วย  

ปัญหาสำคัญคือ คำว่า “ท่ีมีฐานข้อมูลในราชอาณาจักร” เป็นคำที่มีความคลุมเครือและเป็นที่ถกเถียง
กันว่าหมายถึง แพล็ตฟอร์มใดบ้าง ทั้งนี้เป็นไปได้สูงว่าอาจจะหมายรวมถึงระบบสตรีมมิ่ง Netflix เพราะมีฐาน
กิจการในประเทศไทยคือ Netflix Thailand และ LINE ที่มีฐานข้อมูลในประเทศไทยเช่นกัน 

 

กรอบที่ 7 Research and data centre for cinema in Thailand หรือ ศูนย์วิจัยและฐาน 
ข้อมูลด้านภาพยนตร์ในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า ร่างฯ พรรคประชาชนมิได้ระบุถึง การวางทิศทางการศึกษาวิจัยเพื ่อสร้าง
ฐานข้อมูลภาพยนตร์ แต่กำหนดให้ คณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาติ เสนอนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์
เกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์  

ในขณะที่ร่างฯ คณะรัฐมนตรีมีระบุไว้ในมาตรา 18 ในการจัดทำนโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ ส ่งเสร ิมการศึกษา ค้นคว ้าและว ิจ ัยเพ ื ่อสร ้างนว ัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่  ๆ                            
ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ รวมทั้งศึกษาวิจัยตลาดภาพยนตร์ระหว่างประเทศ  

สรุปแล้วทั้งสองร่างยังมิได้ริเริ่มเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลและสร้างฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ ดังที่
งานวิจัยในอดีตได้เสนอ เช่น งานของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) (2564) ที่ระบุ
ว่า ประเทศที่เจริญก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมภาพยนตร์จำเป็นต้องรวบรวมฐานข้อมูลด้านเศรษฐศาสตร์
ภาพยนตร์ การพัฒนาฐานข้อมูลด้านการตลาด รายได้ตัวเลขที่เป็นจริง และฐานผู้ชม เป็นรายไตรมาส ข้อมูล
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เหล่านี้จะนาไปใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์โดยตรง นอกจากนี้ยังควรจัดสร้างฐานข้อมูลด้านบท
ภาพยนตร์ ด้านการสตรีมมิ่ง ด้านผู้ผลิตและแรงงานสร้างสรรค์ ด้านการถ่ายทำ และด้านองค์ความรู้  

 
9. บทวิเคราะห์เชิงนโยบายและสรุป 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาสาระของร่างฯ ทั้งสองฉบับ สามารถวิเคราะห์เชิงนโยบายและ
สรุปได้ดังนี ้

9.1 หลักการในการปรับปรุงกฎหมาย และทัศนะต่อ “ภาพยนตร์” ทีแ่ตกต่างกัน  
 โดยภาพรวมเชิงนโยบาย พบความแตกต่างคือ ร่างฯ ของคณะรัฐมนตรีมีทัศนะต่อภาพยนตร์ใน
ฐานะเป็นสินค้าสร้างรายได้ แต่ยังไม่พบนโยบายในเชิงกระจายรายได้ และสร้างความเป็นธรรมให้กลุ่ม
ผู้ประกอบการรายย่อยหรือปัจเจกบุคคล เน้นการใช้ภาพยนตร์เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อส่งออกไป
นานาชาติ เน้นส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ที่จะก้าวสู่ระดับโลก  

ขณะที่ร่างฯ ของพรรคประชาชน มีทัศนะต่อภาพยนตร์ในฐานะ “สื่อ” ที่ประชาชนต้องเข้าถึงได้
กว้างขวางมากขึ้น สิทธิเสรีภาพในการนำเสนอความคิดสร้างสรรค์ ให้ความสำคัญกับสิทธิของบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการ การลดอำนาจรัฐในการควบคุมเนื้อหาภาพยนตร์ ส่งเสริมการฉายภาพยนตร์ไทยในประเทศ                 
โดยกำหนดสัดส่วนการฉายและมีบทลงโทษโรงภาพยนตร์หากฝ่าฝืน การอำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้ประกอบการรายย่อยโรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก แต่ไม่ระบุถึงการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ให้แข่งขันใน
ระดับโลกตามที่ระบุในนโยบายหาเสียง (พรรคก้าวไกล, 2566) ดังแสดงในตารางที่ 4  

อย่างไรก็ตาม เมื่อสังเคราะห์เชื่อมโยงกับโยบายการหาเสียงของทั้งสองพรรค ในภาพรวมของทั้ง
สองร่างฯ มีจุดที่ร่วมกัน กล่าวคือ ภาพยนตร์เป็นแหล่งสร้างรายได้ทางธุรกิจคล้ายกับแนวทางของประเทศ
เกาหลี (โปรดดูงานวิจัยเกี่ยวกับภาพยนตร์ในประเทศเกาหลีของ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
องค์การมหาชน, 2564)  

นอกจากนี้เมื่อสังเคราะห์เชื่อมโยงกับปัญหาเฉพาะของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัญหาที่เกิดจากพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ฉบับปัจจุบัน ในด้านการกำกับดูแล
เนื้อหาภาพยนตร์ก็พบว่า ปัญหาที่รัฐมีอำนาจควบคุม ตัดทอนหรือห้ามฉายเนื้อหาภาพยนตร์ กลายเป็น
ประเด็นสำคัญของการจำกัดเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้ผลิตภาพยนตร์ดังเช่นงานวิจัยของ ภาสวรรณ 
กรกชมาศ (2554) อิทธิพล วรานุศุภากุล (2557) และต่อมา อุณาโลม จันทร์รุ่งมณีกุล (2561) ได้ชี้ให้เห็นถึง
ผลกระทบต่อผู้ชมทั้งสังคม บริบทของสังคมไทยเช่นนี้ส่งผลให้การหาเสียงของทั้งสองพรรคเน้นไปที่การ    
“ปลดล็อค” อำนาจรัฐเพื่อให้การสร้างสรรค์เนื้อหามีเสรีภาพมากขึ้น ไม่อยู่ในการควบคุมของรัฐมากเกินไป  
อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์เข้าไปในตัวบทของร่างกฎหมายอย่างละเอียดแล้วพบว่า นโยบายการปลดล็อค 
ดังกล่าว มีความคลุมเครือและอาจไม่เป็นไปตามที่หาเสียงไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในร่างฯ คณะรัฐมนตรี ทั้งนี้จะ
อภิปรายเกี่ยวกับ “ช่องว่าง” นี้ในข้อถัดไป  
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นอกจากนี้ ยังไม่พบตัวบทของร่างกฎหมายทั้งสองพรรคที่ระบุถึง การสร้างฐานข้อมูลด้าน
ภาพยนตร์ และหนุนเสริมแรงงานผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย ซึ่งถือเป็นช่องว่างสำคัญของการร่าง
นโยบายด้านภาพยนตร์ 

ตารางที่ 4 ได้สรุปเปรียบเทียบภาพรวมทั้งหมดภายใต้กรอบการวิเคราะห์ 7 ประเด็นดงัที่แสดงใน
ผลการศึกษาข้างต้น นอกจากนี้ ในตารางยังได้วิเคราะห์เชิงนโยบาย โดยเปรียบเทียบจุดเน้น ช่องว่าง และ
แนวโน้มเชิงนโยบายของร่างฯ พรรคประชาชน และร่างฯ คณะรัฐมนตรี ในแต่ละประเด็น ซึ่งจะเห็นจุดเน้น 
และช่องว่างทางนโยบายที่แตกต่างกันไป  
 
ตารางท่ี 4 ตารางสรุปการวิเคราะห์เชิงนโยบาย โดยเปรียบเทียบจุดเน้น ช่องว่าง และแนวโน้มเชิงนโยบาย 
              ของร่างฯ พรรคประชาชน และร่างฯ คณะรัฐมนตรี  
จุดเน้น ช่องว่าง และ  
แนวโน้มของนโยบาย 

ร่างฯ พรรคประชาชน ร่างฯ คณะรัฐมนตรี 

หลักการปรับปรุงกฎหมาย และ
ทัศนะต่อภาพยนตร์ 

- ภาพยนตร์ในฐานะสื่อท่ีประชาชนต้องเข้าถึงได้
กว้างขวางมากขึ้น  

- ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการนำเสนอความคิด
สร้างสรรค์ เพิม่บทบาทแรงงานสรา้งสรรค์   

 

- ภาพยนตร์ในฐานะสินค้าสร้างรายได้  
- เน้นการใช้ภาพยนตรเ์ป็นกลไกขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ สร้างความสมานฉันท์ เผยแพร่
วัฒนธรรม ประเพณไีทย  

- เน้นส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาพยนตร์ที่จะก้าวสู่
ระดับโลก 

การปรับเพ่ิมหรือลดบทบาท
อำนาจรัฐ  

- ลดจำนวนเจ้าหน้าท่ีรัฐในคณะกรรมการชุด
ต่างๆ  

- เพิ่มจำนวนตัวแทนภาคประชาชนและแรงงาน
ผู้ปฏิบัติในคณะกรรมการระดับชาติ 

- การแต่งตั้งผู้ทรงคณุวุฒิต้องใช้วิธีสมัครเข้ามา 
และคัดเลือกกันเอง 

- ยังคงสัดส่วนของข้าราชการในคณะกรรมการฯ 
ระดับชาติ 10 คน 

การควบคุมเนื้อหา - ให้ยื่น “ข้อเสนอ” แก่คณะกรรมการพิจารณา
ภาพยนตร ์

- ยกเลิกประเภทภาพยนตร์ “ห้ามฉายเผยแพร่
ในราชอาณาจักร” 

- ใช้วิธีการรับรองตนเอง  
- รายละเอียดการจัดระดับความเหมาะสมของ

ภาพยนตร์ รัฐมนตรีเป็นผู้กำหนด และเปดิรับ
ฟังความเห็นสาธารณะ 

- พนักงานเจ้าหน้าที่ มีอำนาจสั่งระงับการฉาย 
- ***ขยายการกำกับดูแลไปถึงภาพยนตร์ที่

เผยแพร่ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ฐานข้อมูลในราชอาณาจกัร (เป็นข้อถกเถียง
และตีความกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งต่อไป) 
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จุดเน้น ช่องว่าง และ  
แนวโน้มของนโยบาย 

ร่างฯ พรรคประชาชน ร่างฯ คณะรัฐมนตรี 

ลดภาวะตลาดผู้ขายน้อยรายของ
โครงสร้างตลาดการฉาย
ภาพยนตร์ สร้างความเป็นธรรม
กับผู้ผลิตรายย่อยและปัจเจก
บุคคล 
 
 
 
 

- ส่งเสริมการฉายภาพยนตร์ไทย ระบุให้
คณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาตกิำหนด
สัดส่วนการฉายภาพยนตร์ไทย หากโรง
ภาพยนตร์ใดไมป่ฏิบัติ จะมีบทลงโทษปรับ  

**หมายเหตุ พระราชบัญญัติฉบับปัจจุบันระบุให้
คณะกรรมการฯ กำหนดสดัส่วนการฉาย
ภาพยนตรไ์ทย แตไ่ม่ปรากฎว่ามีการกำหนด
แต่อย่างใด 

  
 
 
 
 

- ช่องว่าง  
- ไม่มีตัวบทท่ีระบุถึงการลดภาวะผู้ขายน้อยราย

ของธุรกิจฉายและจดัจำหน่าย  
 

ช่วยเหลือและสร้างสรรค์
ทรัพยากรบุคคลภาพยนตร์ระดับ
ปฏิบัติการให้มีคุณภาพชีวิต 

- กำหนดนิยาม “แรงงานสร้างสรรค์” 
- เพิ่มการมีส่วนร่วมของแรงงานสร้างสรรค์ใน

คณะกรรมการระดับชาต ิ
- ส่งเสริมบทบาทแรงงานมากขึ้น แต่ไม่ชัดเจน

ในด้านคุณภาพชีวิตและรายได ้

- ช่องว่าง 
- ตัวบทเกี่ยวกับการส่งเสรมิแรงงานในด้าน

คุณภาพชีวิตและรายได้ไม่ชัดเจน 

การรับมือกับเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง 
AI AR และ VR 

มีช่องว่าง - มีช่องว่าง ในด้านการเสนอนโยบายท่ีจะ
รับมือกับปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีใหม่
ที่กำลังเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมภาพยนตร์
อย่างรุนแรงและจะกระทบต่อการแข่งขัน
ต่อไปในอนาคต  

- เข้ากำกับดูแลช่องทางสตรีมมิ่ง หรือ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีฉายภาพยนตร์              
โดยให้ภาพยนตร์ไทยต้องแจ้งระดับความ
เหมาะสม และพนกังานเจ้าหน้าที่อำนาจสั่ง
ระงับการฉาย 

ส่งเสริมสิทธิผู้ชมและพ้ืนที่ฉาย
ภาพยนตร์อันหลากหลาย 

- กำหนดนิยามโรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก 
- ยกเลิกการขออนุมัตเิฉพาะโรงภาพยนตร์ขนาด

เล็ก ให้ใช้วิธีจดแจ้ง 
- มีช่องว่างด้านสิทธิผู้ชม 

- ยกเลิกการขออนุมัตสิำหรับโรงภาพยนตร์
ทั้งหมด ให้ใช้วิธีจดแจ้ง 

- มีช่องว่าง อาจส่งผลให้ผู้ประกอบการโรง
ภาพยนตร์ขนาดใหญ่ได้เปรียบมากยิ่งขึ้น 

- มีช่องว่างด้านสิทธิผู้ชม 
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9.2 การควบคุมเสรีภาพการสร้างสรรค์เนื้อหาและศิลปะภาพยนตร์ ของทั้งสองร่างฯ ถือเป็นจุด
เปลี ่ยนสำคัญของอุตสาหกรรมภาพยนตร์และสังคมไทย แม้จะปรับวิธีการและบทบาทอำนาจรัฐใน               
การตรวจพิจารณาภาพยนตร์แต่จะเป็นข้อถกเถียงท่ีเข้มข้นในอนาคต  

ทั้งสองร่างฯ มีความแตกต่างกันในวิธีการและข้อกำหนด กล่าวคือ ร่างฯ พรรคประชาชนมีความ
ชัดเจนในแง่การส่งเสริมเสรีภาพ โดยการยกเลิกประเภทภาพยนตร์ “ห้ามเผยแพร่ในราชอาณาจักร”  และให้     
ผู้ยื่นขอพิจารณาภาพยนตร์ ยื่น “ข้อเสนอ” การจัดประเภทภาพยนตร์ด้วยตนเองเข้ามาเพ่ือพิจารณาด้วย  

ในขณะที ่ร ่างฯ คณะรัฐมตรี ขยายการควบคุมไปถึงการฉายผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
(ซึ่งในทางปฏิบัติมีแนวโน้มจะเป็นปัญหาในการตีความและถกเถียงกันว่าหมายถึงแพลตฟอร์มใดบ้าง) และ                  
ไม่ระบุชัดเกี่ยวกับรายละเอียดเนื้อหาภาพยนตร์ในการจัดระดับความเหมาะสม เนื่องจากเป็นอำนาจของ
รัฐมนตรีที่จะกำหนดรายละเอียดอีกชั้นหนึ ่ง และข้อสำคัญ พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจระงับการฉาย
ภาพยนตร์ได้ หากรายละเอียดการรับรองตนเองไม่ตรงกับข้อเท็จจริง หรือไม่ตรงกับประกาศของรัฐมนตรี  

เมื่อวิเคราะห์เชื่อมโยงกับนโยบายการหาเสียงของพรรคเพื่อไทยเมื่อ พ.ศ. 2566 แล้วจะพบว่า                  
ในแง่ของเสรีภาพการสร้างสรรค์เนื้อหา การทีร่่างฯ คณะรัฐมนตรีขยายขอบเขตการกำกับดูแลภาพยนตร์ไปถึง
ช่องทางการ “ฉายผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ” จะเกิดความคลุมเครือในการตีความกฎหมายว่าจะหมายถึง
แพล็ตฟอร์มใดบ้าง หากรวมถึงช่องทางสตรีมม่ิง เช่น Netflix และ YouTube ด้วย ก็จะเป็นจุดเปลี่ยนครั้ง
ใหญ่ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยที่จะถูกควบคุมมากยิ่งข้ึน และอาจจะกระทบต่อการสร้างสรรค์เนื้อหา
ที่จะแข่งขันกับธุรกิจภาพยนตร์ระดับนานาชาติ 

ดังนั้น มาตรานี้ก็ถือว่าไม่ได้เป็นไปตามนโยบายหาเสียงไว้ว่าจะ “ยกเลิกการเซ็นเซอร์” (พรรค
เพ่ือไทย, 2566) 
  ส่วนพรรคก้าวไกล-ประชาชน ได้ดำเนินการยกเลิกข้อกำหนดการห้ามฉาย และลดบทบาทรัฐใน
การควบคุมเนื้อหาตามท่ีระบุไว้ในนโยบายหาเสียง  

9.3 ไม่มีนโยบายแก้ไขปัญหาหลักของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยคือ ระบบตลาดกึ่งผูกขาด หรือ 
ลักษณะตลาดผู้ขายน้อยรายของระบบการจัดจำหน่ายและฉายภาพยนตร์ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้ผลิต
ภาพยนตร์ไทยรายย่อย ผู้ประกอบกิจการฉายขนาดเล็ก และผู้ชมมากที่สุด  

ในร่างฯ พรรคประชาชน แม้ว่าจะมีสาระสำคัญที่ส่งเสริมให้โรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก สามารถ      
“จดแจ้ง” แทนการขออนุมัติ ซ่ึงถือว่าเป็นก้าวแรกที่ผ่อนปรนให้กิจการขนาดเล็กสามารถเกิดข้ึนได้ง่ายกว่าเดิม 
(ทั้งนี้ต้องปฏิบัติตามกฎหมายอื่น ๆ เช่น กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้อาคารเพื่อประกอบกิจการ              
โรงมหรสพฯ พ.ศ. 2550 ภายใต้พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522) แต่ข้อสำคัญที่สุดคือ ในระยะยาว 
กิจการฉายภาพยนตร์ขนาดเล็กไม่สามารถดำรงอยู่ได้ในทางธุรกิจเมื่อต้องแข่งขันกับกิจการฉายของทุนขนาด
ใหญ่  
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อย่างไรก็ตาม ในร่างฯ พรรคประชาชนกำหนดให้คณะกรรมการภาพยนตร์แห่งชาติ มีหน้าที่
กำหนดสัดส่วนการฉายภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์เพื่อช่วยเหลือผู้ผลิตภาพยนตร์ไทย และเป็นครั้งแรก
ของกฎหมายที่ระบุโทษปรับหากโรงภาพยนตร์ใดฝ่าฝืน เมื่อวิเคราะห์เชิงนโยบายแล้ว นโยบายที่ระบุไว้ในการ
หาเสียงได้แปรเปลี่ยนมาเป็นนโยบายการช่วยเหลือผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยอิสระหรือค่ายภาพยนตร์ขนาดเล็กได้
มากยิ่งขึ้น 
 ข้อน่าสังเกตคือ ในร่างฯ ของคณะรัฐมนตรีเปิดให้ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ทุกขนาดจดแจ้งได้
หมด ทั้งขนาดเล็กและโรงภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์ทั่วไป สาระสำคัญข้อนี้ อาจจะส่งผลให้ทุนขนาดใหญ่ที่
ครอบงำตลาดการฉายภาพยนตร์อยู่แล้วได้เปรียบในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น  และกระทบต่ออำนาจต่อรอง
ของผู้ผลิตภาพยนตร์รายย่อยเหมือนดังเช่นปัญหาจากอดีตถึงปัจจุบัน 
 9.4 การตระหนักถึงสิทธิและเสรีภาพของ “ประชาชนผู้ชมภาพยนตร์” ไม่ชัดเจน 

ต่อเนื่องจากการขาดนโยบายที่แน่ชัดเกี่ยวกับการส่งเสริมพ้ืนที่ภาพยนตร์อันหลากหลาย ส่งผลให้
กระทบถึงประชาชนผู้ชมภาพยนตร์ การตระหนักถึงสิทธิและเสรีภาพของ “ประชาชนผู้ชมภาพยนตร์” เป็น
หลักการสำคัญของกฎหมายภาพยนตร์ เพราะประชาชนผู้ชมภาพยนตร์เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงใน
ห่วงโซ่อุตสาหกรรมภาพยนตร์ เมื่อวิเคราะห์ตามแนวคิดของหลักการสื่อและประโยชน์สาธารณะแล้ว ในร่างฯ 
ทั้งสองฉบับยังไม่ได้กำหนดนโยบายอันเป็นสาระสำคัญเกี่ยวกับพื้นที่การฉายภาพยนตร์อันหลากหลายเพื่อให้
ประชาชนเรียนรู้ศิลปะอันหลากหลาย ยกเว้นการผ่อนคลายเกี่ยวกับการขออนุมัติประกอบกิจการโรงฉาย
ภาพยนตร์เป็นเพียง “จดแจ้ง” 
 
10. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการศึกษาในอนาคต 
 จากผลการวิเคราะห์ที่นำเสนอมาข้างต้น จะเห็นว่ามี “ช่องว่าง” ที่เกิดขึ้นในการนำเสนอร่างฯ ทั้งสอง
ฉบับที่ไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยในบางด้าน รวมทั้งขณะนี้ความท้าทาย
และแนวโน้มของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ระดับโลกยังส่งผลต่อสังคมไทยอย่างสูง เมื่อสังเคราะห์ผลการศึกษา
ทั้งหมดภายใต้ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์  และแนวคิดสื่อและประโยชน์
สาธารณะแล้ว มีข้อเสนอแนะดังนี้  
 10.1 การพิจารณาร่างกฎหมายภาพยนตร์ฉบับใหม่ควรคำนึงถึงหลักการของสื ่อและประโยชน์
สาธารณะ มีความเป็นธรรมกับผู้ประกอบการทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มที่มีอำนาจต่อรองน้อย และแรงงาน
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งคำนึงถึงสิทธิผู้ชมภาพยนตร์ ผู้ได้รับประโยชน์จะต้องไม่ถูกผูกขาดเฉพาะรัฐหรือกลุ่มทุน
ขนาดใหญ่ ต้องมีจุดยืนรักษาสัญญาประชาคมตามที่พรรคการเมืองหาเสียงกับประชาชน กลุ่มแรงงาน กลุ่ม
ผู้ผลิตภาพยนตร์อิสระ และผู้ประกอบการรายย่อยที่มีอำนาจต่อรองน้อย ทั้งนี้ควรให้สำคัญกับการส่งเสริม
ภาพยนตร์ไทยในตลาดภายในประเทศด้วย เช่น ศึกษาเพิ่มเติมกรณีลดภาษีหรือให้ค่าชดเชยพิเศษหากโรง
ภาพยนตร์ฉายภาพยนตร์ไทยเพ่ิมมากข้ึน  
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10.2 ควรพิจารณาเพิ่มข้อเสนอทางนโยบายด้านปัญญาประดิษฐ์ และศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
แนวโน้มของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ระดับโลกด้วย รวมทั้งเปรียบเทียบกับการแก้ไขร่างกฎหมายภาพยนตร์
ของต่างประเทศ ที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอย่างมากในด้านการรับมือกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ               
การลงทุนข้ามชาติมากขึ้น ดังที่ได้เสนอไปในส่วนของการทบทวนวรรณกรรม สภาวะ AI disruption จะเกิดขึ้น
อย่างรุนแรงและรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสื่อภาพยนตร์ และมีแนวโน้มว่าจะส่งผลกระทบต่อผู ้ผลิต
ภาพยนตร์ไทยรายย่อยมากที่สุด ดังทีท่ฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ว่าด้วยภาพยนตร์ ได้วิเคราะห์ถึง
สภาวะความไม่เป็นธรรมจากระบบเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า 
 10.3 ภาพยนตร์มิได้มีฐานะเป็นแค่สินค้าที่สร้างรายได้ทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังเป็นสื่อที่สร้างสรรค์
ความรู้แปลกใหม่และกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดสติปัญญาและสุนทรียะในสังคม ดังนั้น    
การสร้างพื ้นที ่ขนาดย่อยจำนวนมากทั ่วประเทศ หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ที ่จะจัดฉายภาพยนตร์อัน
หลากหลายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันจึงเป็นเรื่องสำคัญมาก 

 แม้ว่าโรงภาพยนตร์ขนาดเล็กจะได้รับการสนับสนุนจากร่างกฎหมายทั้งสองฉบับให้จดแจ้ง                 
การประกอบกิจการโดยไม่ต้องขออนุญาต แต่ควรศึกษาเพื่อค้นหารูปแบบการบริหารจัดการโรงภาพยนตร์
ขนาดเล็ก หรือ พ้ืนที่การฉายภาพยนตร์อันหลากหลายให้อยู่รอดทางธุรกิจได้ด้วยตัวเองในระยะยาว โดยอาจ
ศึกษาพ้ืนที่ในรูปแบบ Film and Culture Space หรือ Art house  โดยที่รัฐและทุนขนาดใหญ่ต้องไม่ครอบงำ
การดำเนินการ แต่เข้ามามีส่วนหนุนเสริมทางธุรกิจ ซึ่งเป็นเรื ่องที่ต้องศึกษาวิจัยอย่างเร่งด่วนต่อไป โดย
สามารถศึกษาเทียบเคียงกับโมเดลในต่างประเทศ เช่น บังกลาเทศ นอร์เวย์ เดนมาร์ก อิตาลี ฝรั่งเศส และคา
นาดา เป็นต้น  
  10.4 ควรศึกษาค้นคว้าและพิจารณาอย่างรอบคอบ กรณีข้อกฎหมายที่เข้าไปแทรกแซงการฉายและ
เผยแพร่ภาพยนตร์ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องหาจุดสมดุลระหว่างมาตรการกำกับดูแลภาพยนตร์ของ
ประเทศและการส่งเสริมเสรีภาพการสร้างสรรค์ศิลปะภาพยนตร์ อันเป็นหลักการสำคัญมากในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยเติบโตในระดับชาติและนานาชาติที่ มีแนวโน้มแข่งขันสูงมาก ต้องมิให้เป็น                   
การจำกัดเสรีภาพของการนำเสนอเนื้อหา ทั้งนี้ แพลตฟอร์มสตรีมม่ิงต่างมีมาตรการจัดระดับความเหมาะสม
ของผู้ชมอยู่แล้วและใช้เป็นมาตรฐานสากล การกำหนดเงื่อนไขการควบคุมเนื้อหาภาพยนตร์หรือซีรีย์ เฉพาะ
ของประเทศไทยอาจจะนำไปสู่แรงกดดันด้านการแข่งขันและจำกัดอิสระของความคิดสร้างสรรค์ของผู้ผลิต
ภาพยนตร์ในที่สุด  
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืนในบริบทของชุมชน
ภาคเหนือ โดยบูรณาการแนวคิดการสื่อสารภายในตนเอง ภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา และหลักธรรมทาง                   
พุทธศาสนาผ่านกรณีศึกษาวัดห้วยเกี๋ยง อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูล
ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

ผลการวิจัย พบว่า การสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเริ่มต้นจากการฝึกฝนภายในตนเอง ผ่านกิจกรรม 
เช่น การอ่าน ขีด เขียน และไตร่ตรองธรรม ซึ่งเสริมสร้างจริยธรรม ความตระหนักรู้ และความพร้อมในการมี
ส่วนร่วมของบุคคล วัดห้วยเกี๋ยงทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของการสื่อสารแบบองค์รวมที่ผสานศาสนา วัฒนธรรม 
การศึกษา และการพัฒนาชุมชน โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสื่อกลางในการสร้างความเชื่อมโยงข้ามรุ่นและ
ความต่อเนื่องทางวัฒนธรรม งานวิจัยได้นำเสนอโมเดล “การสื่อสารจากภายในสู่ภายนอกเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน” ซึ่งประกอบด้วย การสื่อสารในระดับภายในตน ระหว่างบุคคล และระดับชุมชน โดยมีจิตตปัญญาและ
วัฒนธรรมเป็นแกนกลางของกระบวนการ อันเป็นแนวทางการพัฒนาที่สามารถขยายผลสู่พื้นที่อื่นได้อย่างมี
คุณค่าและยั่งยืน 
คำสำคัญ  การสื่อสารภายในตนเอง ภูมิปัญญาล้านนา การสื่อสารชุมชน การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
              การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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Abstract 
 
This research aims to explore a communication model for sustainable development 

rooted in Lanna indigenous wisdom, intrapersonal communication, and Buddhist principles 
through a case study of Wat Huai Khiang, Chiang Mai Province, Thailand. A qualitative research 
methodology was employed, involving in- depth interviews, participant observation, and 
cultural document analysis. 

The findings reveal that sustainable development in the community context begins 
with self- transformation, cultivated through daily practices such as reading, writing, self-
reflection, and meditation. These practices nurture ethical consciousness and civic 
engagement.  Wat Huai Khiang functions as a holistic communication hub integrating religion, 
culture, education, and development, with Lanna wisdom serving as a communicative bridge 
across generations and traditions. The study proposes the Inner-Originated Communication for 
Sustainable Development (ICSD)  Model, which comprises intrapersonal, interpersonal, and 
community- level communication.  The model emphasizes contemplative awareness and 
cultural continuity as the foundation for participatory and sustainable development that can 
be adapted to other local contexts. 
 
Keywords:  Intrapersonal communication, Lanna wisdom, Community communication,    
                 Participatory Communication, Sustainable development 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย 

ในยุคแห่งการเปลี ่ยนผ่านอย่างรวดเร็วของโลกาภิว ัตน์ (globalization transition), ชุมชนใน
ภาคเหนือของประเทศไทยกำลังเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ ที่
เปลี่ยนจากระบบเกษตรกรรมเป็นเศรษฐกิจการบริการและการท่องเที่ยว สังคม ที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงานและ
ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นที่เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม ที่ถูกท้าทายจากการบริโภควัฒนธรรมสมัยใหม่ และ 
เทคโนโลยี ที่ส่งผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อวิถีชีวิตของผู้คนในระดับท้องถิ่น (สุรพล ดำริห์กุล, 2562; 
Castells, 2010) เฉพาะในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งมีวัฒนธรรมล้านนาเป็นรากฐานของอัตลักษณ์
ชุมชน การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลต่อความต่อเนื่องของภูมิปัญญา การสื่อสารแบบดั้งเดิม และบทบาทของ
วัดในฐานะศูนย์กลางทางวัฒนธรรมและจริยธรรมของชุมชน (สนั่น ธรรมธิ , 2560) ความทันสมัยที่เกิดขึ้นโดย
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ปราศจากกระบวนการคัดกรองคุณค่า นำไปสู่การลดความศรัทธาต่อสถาบันทางศาสนา ความอ่อนแอของ
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน และการลดบทบาทของ “ปัญญาเชิงคุณค่า” (value-based wisdom) ที่
เคยเป็นพื้นฐานในการดำรงชีวิตอย่างพอเพียงและสมดุล (พระไพศาล วิสาโล, 2560) 

การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนจาก
ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า (face-to-face) เป็นการสื่อสารแบบเร่งด่วนและกระจัดกระจาย ส่งผลให้เกิด 
ช่องว่างระหว่างวัย และการขาดพื้นที่สนทนาทางวัฒนธรรม (Dutta, 2018) ในขณะที่เยาวชนเข้าสู่โลกดิจิทัล 
กลุ่มผู้สูงอายุจำนวนมากยังคงใช้ระบบคุณค่าดั้งเดิมในการตีความสังคม ส่งผลให้เกิดการตัดขาดของความรู้ข้าม
รุ่น ภายใต้บริบทนี้ การสื่อสารไม่ได้เป็นเพียงกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลเท่านั้น แต่กลายเป็น “เครื่องมือ
กลาง” (mediating tool) ที่สามารถฟื้นฟูคุณค่าชุมชน สานต่อภูมิปัญญาท้องถิ่น และนำไปสู่การพัฒนาอยา่ง
ยั่งยืน ทั้งในเชิงจิตใจและสังคม หากสามารถออกแบบการสื่อสารที่เริ ่มจากการ “พัฒนาตนเองภายใน” 
(intrapersonal transformation) ไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชน (community participation) ได้อย่างลึกซึ้ง
และสมดุล (Servaes, 2008) 

ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาการบูรณาการกระบวนการสื่อสารภายในตนเองตามแนว   
พุทธศาสนา ร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ ่นล้านนา ผ่านกรณีศึกษาของวัดห้วยเกี๋ ยง อำเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างแบบจำลองการสื่อสารที่เชื่อมโยงจิตใจ วัฒนธรรม และการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืนในบริบทของชุมชนภาคเหนือ โดยบูรณาการ

แนวคิดการสื่อสารภายในตนเอง ภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา และหลักธรรมทางพุทธศาสนา ผ่านกรณีศึกษาวัด
ห้วยเกีย๋ง อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาแนวคิดและรูปแบบการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมี
รากฐานทางแนวคิดจาก 4 แกนหลักคือ 1) การสื่อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication)              
2) การสื่อสารชุมชน (Community Communication) 3) ภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา (Lanna Indigenous 
Knowledge) และ 4) หลักธรรมทางพุทธศาสนา (Buddhist Dhamma Principles) ซึ่งแต่ละแนวคิดสามารถ
อธิบายได้ดังนี ้
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1. การสื่อสารภายในตนเอง ( Intrapersonal Communication) การสื ่อสารภายในตนเอง
หมายถึง กระบวนการที่บุคคลสะท้อนคิดกับตนเอง เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความหมาย และจุดยืนทางจริยธรรม
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการสื่อสารที่แท้จริง (McCornack & Ortiz, 2020) โดยเฉพาะใน
มิติของการพัฒนาชุมชน หากบุคคลขาดการใคร่ครวญหรือความรู้เท่าทันตนเอง ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของ              
การมีส่วนร่วมในระดับสังคม ในงานวิจัยนี้ได้เน้นย้ำบทบาทของการฝึกฝนตนเอง เช่น การอ่าน ขีด เขียน และ
ไตร่ตรอง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) ที่ส่งเสริมให้บุคคล
พัฒนาการรู้ภายใน (inner awareness) ซึ่งเป็นรากฐานของการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณค่า (Orr, 2011) 

2. การสื ่อสารชุมชน (Community Communication) แนวคิดด้านการสื ่อสารชุมชนโดย 
Servaes (2008) เน้นว่า การสื่อสารมิใช่กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นการสร้างพื้นที่
แลกเปลี่ยนที่ให้ความสำคัญกับ “เสียงของชุมชน” และ “การมีส่วนร่วม” ของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในบริบท
ชุมชนท้องถิ่นที่มีวัฒนธรรมเฉพาะตน Freire (1970) ได้เสนอแนวคิดการศึกษาที่ปลดปล่อยผ่านการสื่อสาร
แบบปฏิสัมพันธ์ (dialogic communication) ซึ ่งถูกนำมาปรับใช้กับกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Development) ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของวัดห้วยเกี่ยงที่ใช้เวทีทางวัฒนธรรมในการสนทนา 
แลกเปลี่ยน และสร้างฉันทามติร่วมกับชุมชน 

3. ภูมิปัญญาท้องถิ ่นล้านนา (Lanna Indigenous Knowledge) ภูมิปัญญาล้านนา หมายถึง              
องค์ความรู้ที่สั่งสมในชุมชนท้องถิ่นภาคเหนือผ่านประสบการณ์ การปฏิบัติ และการส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น เช่น 
ความรู้ด้านสมุนไพรล้านนา ระบบอักษรพื้นถ่ิน การทำตุง และพิธีกรรมต่าง ๆ (สนั่น ธรรมธิ, 2560) ภูมิปัญญา
เหล่านี้มิได้เป็นเพียงเรื่องของวัฒนธรรม แต่ยังเป็นสื่อกลางในการสื่อสารคุณค่าทางสังคม เช่น ความกตัญญู 
การอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ และจริยธรรมแบบพุทธ ในขณะที่โลกาภิวัตน์ส่งผลให้ความรู้เหล่านี้ลดบทบาท
ลง การบูรณาการภูมิปัญญาล้านนาผ่านกิจกรรมชุมชนจึงเป็นกลยุทธ์สำคัญในการรักษาอัตลักษณ์ และฟื้นฟู
ทุนทางวัฒนธรรม (UNESCO, 2003) 

4. หลักธรรมทางพุทธศาสนา (Buddhist Dhamma Principles) พุทธศาสนาในบริบทล้านนา 
ไม่ใช่เพียงคำสอนทางศาสนา แต่เป็นระบบคุณค่า (value system) ที่ฝังแน่นอยู่ในการดำเนินชีวิตของผู้คน 
เช่น หลักอริยมรรคมีองค์แปด หลักเศรษฐกิจพอเพียง และมัชฌิมาปฏิปทา ล้วนเป็นแนวทางการพัฒนาที่เน้น
สมดุล ระหว่างปัจเจก ชุมชน และธรรมชาติ (พระพรหมคุณาภรณ์ [ป.อ. ปยุตฺโต], 2558) วัดในฐานะศูนย์กลาง
ของชุมชน จึงมีบทบาทในฐานะ “ผู ้นำทางจริยธรรม” และ “สื ่อกลางแห่งการเรียนรู ้ร ่วม” ที ่ส่งเสริม                   
การสื่อสารอย่างมีสติและคุณธรรม (Kabilsingh, 1991) 
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กรอบความคิดทางทฤษฎี (Theoretical Framework) 
จากการสังเคราะห์วรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยได้ออกแบบกรอบความคิดทางทฤษฎีเพื่อเป็นแนวทางใน

การวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบทของวัดห้วยเกี๋ยง ดังนี้ 
 

กรอบแนวคิด “4 เสาหลักของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนบนฐานวัฒนธรรมล้านนา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้กรณีศึกษาของวัดห้วยเกี๋ ยง อำเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ เพื่อทำความเข้าใจรูปแบบการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีรากฐานจากภูมิปัญญาล้านนาและ
หลักธรรมพุทธศาสนา  

รูปแบบการวิจัยใช้แนวทางการศึกษาเชิงกรณี โดยเลือกวัดห้วยเกี่ยงที่เป็นศูนย์กลางการพัฒนา
วัฒนธรรมและจริยธรรมของชุมชนล้านนา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกับผู้ให้ข้อมูลหลักโดย       
การคัดเลือกแบบเจาะจง จากผู ้เกี ่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาวัดห้วยเกี๋ยงโดยตรง จำนวน 7 คน  
ประกอบด้วย 1) พระครูสุธรรมานุสิฐ (วิชัย วณฺณเมธี) เจ้าอาวาสวัดห้วยเกี๋ยง 1 รูป 2) ปราชญ์ชุมชน จำนวน 
2 คน 3) พระ 1 รูป 4) ผู้นำชุมชน 1 คน 5) ชาวบ้าน 1 คน และ 6) นักวิชาการด้านวัฒนธรรมล้านนา 1 คน 
ใช้การเก็บข้อมูลแบบสามเส ้า (Data Triangulation) ได้แก่ การสัมภาษณ์เช ิงล ึกแบบกึ ่งโครงสร ้าง               
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมวัด การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาแบบ
ตีความ โดยแบ่งเป็นด้านการลดข้อมูล และจัดหมวดหมู่ การสังเคราะห์และตีความ การตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือ และใช้เทคนิค Triangulation เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 

เสาหลัก 

1. การสื่อสารภายในตนเอง 

2. การสื่อสารชุมชน 

3. ภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา 

4. หลักธรรมพุทธศาสนา 

แนวคิดหลัก 

1. การฝึกคิด ไตรต่รอง รู้ตน 

2. การมีส่วนร่วม การแลกเปลีย่น 

3. สมุนไพรล้านนา พิธีกรรม ภาษา 

4. มัชฌิมาปฏิปทา ศลี สมาธิ ปญัญา 

บทบาทในการพัฒนา 

1. สร้างจิตสำนึกและจริยธรรม 

2. สร้างพลังร่วม ขับเคลื่อนชุมชน 

3. เสริมอตัลักษณ์และความต่อเนือ่ง 
   ทางวัฒนธรรม 

4. นำจริยธรรมสู่การสื่อสารและ 
   การอยู่ร่วม 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายใต้แนวปฏิบัติของวัดห้วยเกี๋ ยง

และพระครูสุธรรมานุสิฐ (วิชัย วณฺณเมธี) เจ้าอาวาสวัดห้วยเกี ๋ยงนั ้นมีลักษณะเฉพาะคือ เริ ่มต้นจาก              
การ “ฝึกฝนภายในตน” ผ่านกิจกรรมทางวัฒนธรรมและธรรมะ เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงจากระดับปัจเจก
ไปสู่ระดับชุมชน กระบวนการดังกล่าวได้พัฒนาเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบองค์รวมอย่างยั่งยืน ที่เรียกว่า 
โมเดล ICSD – Inner-Originated Communication for Sustainable Development ซึ ่งแบ่งออกเป็น 5 
ประเด็นย่อย ดังนี้  

1. การสื่อสารภายในตน (Intrapersonal Communication for Ethical Cultivation) พระครู
สุธรรมานุสิฐ (วิชัย วณฺณเมธี) เจ้าอาวาสวัดห้วยเกี๋ยง เน้นให้พระภิกษุและชาวบ้านฝึกตนผ่านกระบวนการที่
เร ียกว่า “อ่าน ขีด เขียน และไตร่ตรอง” ซึ ่งเป็นการฝึกสติ สมาธิ และการคิดเชิงจริยธรรม ( ethical 
reasoning) โดยมีรากฐานจากแนวคิดพุทธจิตตปัญญาที่ผสานการรู้ตน (self-awareness) เข้ากับการตั้ง
คำถามเก่ียวกับบทบาทของตนในสังคม (พระไพศาล วิสาโล, 2562) แนวคิดนี้สอดคล้องกับงานของ David Orr 
(2011) และ Ritchhart et al., (2011) ที ่กล่าวว่า การคิดแบบสะท้อน (reflective thinking) คือ ทักษะ
พ้ืนฐานของผู้นำชุมชนที่มีจริยธรรม และต้องฝึกฝนผ่านวินัยภายใน 

2. วัดในฐานะศูนย์กลางการสื่อสาร (Temple as a Holistic Communication Hub) วัดห้วย
เกี๋ยงไม่ใช่เพียงศูนย์กลางทางศาสนา แต่กลายเป็นสื่อกลางของการสื่อสารเชิงพัฒนาที่มีบทบาทครอบคลุม              
การสอนธรรมะ การพัฒนาสมุนไพร การอบรมเยาวชน การรักษาสิ่งแวดล้อม และการฟื้นฟูภาษาอักษรล้านนา 
แนวคิดนี้สนับสนุนโดย Jurgen Habermas (1984) ซึ่งระบุว่า สถาบันทางศาสนาและวัฒนธรรมสามารถทำ
หน้าที่เป็น “พื้นที่สาธารณะ” (public sphere) ที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลและ               
มีคุณธรรมในบริบทล้านนา วัดทำหน้าที่นี้ผ่านพิธีกรรม ประเพณี และกิจกรรมร่วมของชุมชน 

3. การมีส ่วนร ่วมบนฐานวัฒนธรรม (Cultural-Based Participatory Communication) 
การศึกษา พบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนไม่ได้เกิดจากนโยบาย แต่เริ่มจากกิจกรรมที่คนในชุมชน 
“เชื่อมโยงกันด้วยวัฒนธรรม” เช่น การทำตุงในงานบุญ การเล่าเรื่องทางธรรมในภาษาแม่ (อักษรล้านนา) และ
การร่วมกันรำลึกถึงบรรพชน สิ ่งเหล่านี ้สอดคล้องกับแนวคิดของ  Paulo Freire (1970) และ Tufte & 
Mefalopulos (2009) ที่กล่าวว่า การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงต้องยึดฐานวัฒนธรรมของผู้คน และทำให้
เกิดการตีความร่วมในแบบท่ีมีความหมายกับชีวิตจริง 

4. การบูรณาการการสื่อสาร (Integrated Communication Model ICSD) จากข้อมูลทั้งหมด 
ผู้วิจัยได้นำเสนอ “โมเดล ICSD” ICSD ย่อมาจาก Inner-Originated Communication for Sustainable 
Development หรือ “การสื่อสารจากภายในสู่การพัฒนาที่ยั ่งยืน” ซึ่งแสดงถึงการประสานการสื่อสาร 3 
ระดับ คือ  
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4.1 การสื่อสารภายในตน (Intrapersonal) เพ่ือสร้างจริยธรรม ความชัดเจนในตน 
4.2 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal) ผ่านเวทีสนทนาในวัด กลุ่มกัลยาณมิตร 
4.3 การสื่อสารระดับชุมชน (Community-based Communication) เช่น การประกาศกิจกรรม

ผ่านเสียงตามสาย การตั้งเวทีชาวบ้าน การใช้ศิลปวัฒนธรรม  
โมเดลนี้สอดคล้องกับแนวคิด “การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาแบบองค์รวม” (holistic development 

communication) ของ Servaes (2008) ที่ชี้ว่า ความยั่งยืนจะเกิดขึ้นได้เมื ่อการสื่อสารเริ่มจากจิตใจและ
คุณค่าของผู้คนในพ้ืนที ่

5. อุปสรรคและนวัตกรรม (Challenges and Innovations) แม้กระบวนการดังกล่าวจะส่งผลดี 
แต่ก็พบอุปสรรคหลายประการ ได้แก่ ความห่างเหินระหว่างวัย (generation gap) ความไม่คุ ้นเคยกับ                
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในหมู่เยาวชน ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับบทบาทของวัดในสังคมสมัยใหม่ เพื่อรับมือกับปัญหา
เหล่านี้ ชุมชนได้พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารแบบใหม่ เช่น การสร้างวิดีโอ TikTok ที่เล่าเรื่องราวประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น การฝึกสื่อดิจิทัลให้กับพระภิกษุและผู้นำเยาวชน การออกแบบกิจกรรมข้ามรุ่นที่ผสานพิธีกรรมกับ
ดนตรีร่วมสมัย ซึ่งแนวทางเหล่านี้สามารถอธิบายผ่านทฤษฎีการสื่อสารเพื่อเยาวชน (Youth Participatory 
Communication) โดย UNICEF (2011) และ Dutta (2018) ว่าเป็นวิธีเชื ่อมต่อความคิดระหว่างรุ ่นผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนไม่สามารถเกิดขึ้นจากนโยบายหรือ
เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยกระบวนการสื่อสารที ่ “เริ ่มต้นจากภายใน” และสอดคล้องกับ
วัฒนธรรม โดยมีวัดและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นตัวกลางสำคัญ 

งานวิจัยนี้เสนอข้อค้นพบที่สำคัญคือ การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับชุมชน มิได้เริ ่มจากนโยบาย
ภายนอกหรือเครื่องมือเทคโนโลยี แต่เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงภายในจิตใจของบุคคล โดยผ่านกระบวนการที่
เรียกว่า “การสื่อสารภายในตนเอง” ( Intrapersonal Communication) ซึ่งประกอบด้วยการตั้งคำถามกับ
ตนเอง การรู้เท่าทันอารมณ์ ความคิด และเจตนาของตน และการตัดสินใจโดยมีหลักธรรมเป็นพ้ืนฐาน 

1. การเปลี่ยนจาก “ภายใน” สู่ “ภายนอก” การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการฝึกฝนภายในจิตใจ เป็น
สิ่งที่พระไพศาล วิสาโล (2562) เรียกว่า “การปฏิรูปแบบจิตตภาวนา” ซึ่งหมายถึง การสร้างการเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้างด้วยพลังของจิตที่ตระหนักรู้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลัก “มัชฌิมาปฏิปทา” ที่เน้นการดำเนิน
ชีวิตอย่างสมดุล ไม่สุดโต่งไปทางวัตถุนิยมหรือความเคร่งครัดจนขาดเมตตา แนวคิดนี้ใกล้เคียงกับทฤษฎี 
Contemplative Inquiry ที่เสนอโดย Palmer (2004) ซึ่งระบุว่า การเปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้งในระดับสังคม 
ต้องเกิดจาก “individual transformation” ก่อนจึงจะเกิด “communal transformation” 
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2. การสื่อสารไม่ใช่เพียงเครื่องมือ แต่คือ “กระบวนการสร้างจริยธรรม” การสื่อสารที่วัดห้วยเกี๋ยงใช้ 
ไม่ใช่แค่การบอกเล่าข่าวสารหรือโน้มน้าวความคิด แต่เป็นกระบวนการสร้าง “พื้นที่ของการใคร่ครวญร่วม” 
(shared reflection space) โดยผ่านพิธีกรรม วัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมทางจิตใจของคนในชุมชน ซึ่งตรง
กับแนวคิด Ethical Communication ของ Noddings (2012) ที่กล่าวว่าสื่อสารที่ดีคือ การสื่อสารที่นำพา
ไปสู่ความห่วงใย เมตตา และความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน 

3. วัดเป็น “พื้นที่สาธารณะ” ที่มีรากฐานทางจิตวิญญาณ ในบริบทล้านนา วัดไม่ใช่เพียงสถานที่
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา แต่ทำหน้าที่เป็น “พื้นที่สาธารณะ” (public space) ที่ผสานศาสนา การศึกษา 
และวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน ซึ่งช่วยให้ชุมชนสามารถใช้วัดเป็นเวทีสนทนา แลกเปลี่ยน และตัดสินใจอย่างมีส่วน
ร่วม แนวคิดนี้สอดคล้องกับ Habermas (1984) ที่ระบุว่า พื้นที่สาธารณะที่แท้จริงคือพื้นที่ที่ผู้คนสามารถ
สื่อสารด้วยเหตุผลและศีลธรรม โดยไม่ถูกครอบงำด้วยอำนาจ หรือกลไกตลาด 

4. การผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นกับทฤษฎีสมัยใหม่ โมเดล ICSD ที่พัฒนาจากงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า 
ภูมิปัญญาล้านนา เช่น การทำตุง การบวชลูกแก้ว การใช้สมุนไพร หรือการสวดภาษาล้านนา สามารถทำหน้าที่
เป็นเครื่องมือสื่อสารทางจริยธรรม ที่เชื่อมคนต่างวัย คนต่างฐานะ และคนต่างความเชื่อ ผ่านกระบวนการ                  
มีส่วนร่วมแบบวัฒนธรรม แนวคิดนี้สนับสนุนมุมมองของ Sen (1999) ที่เสนอว่า “อิสรภาพทางวัฒนธรรม” 
เป็นปัจจัยสำคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งต้องให้ประชาชนสามารถกำหนดความหมายของการพัฒนาด้วย
ตนเอง ไม่ใช่ผ่านแบบแผนที่ถูกกำหนดจากภายนอก 

5. การประยุกต์ใช้โมเดล ICSD ในบริบทอื ่น โมเดลการสื ่อสารจากภายในสู ่ภายนอก ( ICSD) ที่
พัฒนาขึ้นจากบริบทล้านนา มีศักยภาพในการขยายผลไปยังพื้นที่อื่น ๆ เช่น การสร้างหลักสูตร “จิตตปัญญา
ศึกษา” ในโรงเรียน การอบรมผู้นำชุมชนให้ใช้การสื่อสารภายในตนเพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้ง การประยุกต์ใช้
พิธีกรรมเป็นเครื่องมือในการฟ้ืนฟูทุนทางสังคมในชุมชนที่เปราะบาง ซึ่งทั้งหมดสะท้อนถึงแนวคิด “การพัฒนา
แบบองค์รวม” (holistic development) ที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่าง จิตใจ-สังคม-วัฒนธรรม-สิ่งแวดล้อม 
อย่างสมดุล 
 
ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนสามารถเริ ่มต้นได้จาก การเปลี่ยนแปลงภายในจิตใจของบุคคล                 
ผ่านกระบวนการสื่อสารภายในตนเองที่มีรากฐานจากภูมิปัญญาล้านนาและหลักธรรมทางพุทธศาสนา โดยมี
วัดเป็นศูนย์กลางของการสื่อสารแบบองค์รวม ที่เชื่อมโยงจิตใจ วัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมของชุมชนเขา้ไว้
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ ดังนี้  
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1. จุดเริ่มต้นจาก “ภายใน” 
              การฝึกตนผ่านการอ่าน ขีด เขียน ไตร่ตรอง และภาวนา ทำให้บุคคลเกิดจริยธรรม ความชัดเจน
ทางความคิด และความพร้อมในการมีส่วนร่วมในชุมชน 

2. บทบาทของวัด 
               วัดหว้ยเกี๋ยงมิใช่เป็นเพียงศูนย์ศาสนา แต่เป็น “พ้ืนที่สื่อสารพัฒนา” ที่ประสานศาสนา วัฒนธรรม 
การศึกษา และการฟ้ืนฟูภูมิปัญญาอย่างมีชีวิต 

3. ภูมิปัญญาล้านนาเป็นเครื่องมือสื่อสาร 
พิธีกรรม วัฒนธรรม และภาษาท้องถิ่นล้านนา ทำหน้าที่เป็น “สื่อกลางของคุณค่า” ที่สร้างความ 

เชื่อมโยงข้ามรุ่นและส่งเสริมพลังทางสังคม 
4. โมเดล ICSD 

              งานวิจัยได้พัฒนาโมเดล “Inner-Originated Communication for Sustainable Development 
(ICSD)” ซึ่งเชื่อมโยงการสื่อสารใน 3 ระดับ ได้แก่  

4.1 ระดับภายในตน (intrapersonal) 
4.2 ระหว่างบุคคล (interpersonal) 
4.3 ระดับชุมชน (community) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
1.1 สำหรับวัดและพระสงฆ์ในชุมชน 

1) ควรส่งเสริมบทบาทของวัดให้เป็น “ศูนย์กลางการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา” โดยใช้กิจกรรม
เชิงวัฒนธรรมและธรรมะ เช่น การทำตุง การบวชลูกแก้ว การเทศน์มหาชาติ และการสวดภาษาล้านนา เป็น
เครื่องมือในการสร้างความร่วมมือของชุมชน 

2) พระสงฆ์ควรได้รับการพัฒนา “สมรรถนะด้านการสื่อสาร” โดยเฉพาะทักษะด้านจิตต
ปัญญา (contemplative communication) และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ 

1.2 สำหรับเยาวชนและโรงเรียนในพื้นที่ 
1) ควรมีการบูรณาการหลักสูตร “ภูมิปัญญาล้านนา” ร่วมกับกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิตใน

โรงเรียน เช่น การเรียนรู้สมุนไพร การอ่านอักษรล้านนา การฟังธรรมะผ่านการเล่าเรื่อง 
2) ควรจัดเวิร์กชอปหรือโครงการ “เยาวชนสร้างสรรค์สื่อวัฒนธรรม” โดยใช้แพลตฟอร์มที่

เยาวชนคุ้นเคย เช่น TikTok, YouTube, Podcast เพ่ือให้วัฒนธรรมท้องถิ่นถูกส่งต่อในภาษาร่วมสมัย 
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1.3 สำหรับผู้นำชุมชน/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1) ควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมข้ามรุ ่นระหว่างผู ้ส ูงอายุและเยาวชน เช ่น “คืนวัน

วัฒนธรรม” หรือ “บวชลูกแก้วจำลอง” เพ่ือฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน 
2) ควรจัดตั้ง “เครือข่ายวัดเพ่ือการสื่อสารชุมชน” ในระดับตำบลหรืออำเภอ เพื่อแลกเปลี่ยน

แนวทางการใช้วัดเป็นพื้นที่กลางของการพัฒนา 
2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและวิชาการ  

2.1 เชิงนโยบายระดับชาติและภูมิภาค 
1) กระทรวงวัฒนธรรมและกระทรวงศึกษาธิการควรร่วมมือกันออกแบบ “นโยบาย                     

การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านการสื่อสาร” โดยใช้วัดและปราชญ์ของชุมชนเป็นฐานของการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

2) สนับสนุนงบประมาณวิจัยเพื่อพัฒนา “ต้นแบบศูนย์เรียนรู้เชิงวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน” ที่เชื่อมโยงวัด โรงเรียน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าด้วยกัน 

2.2 เชิงวิชาการ 
1) ควรมีการพัฒนาองค์ความรู ้ใหม่ในศาสตร์นิเทศศาสตร์ที ่บูรณาการ “การสื ่อสารเชิง                

จิตตปัญญา” (Contemplative Communication) กับ “ภูมิปัญญาวัฒนธรรม” (Cultural Epistemology) 
2) สนับสนุนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีความลึกทางจิตวิญญาณ (spiritual depth research) 

เพ่ือสร้างทฤษฎีใหม่ด้านการพัฒนาบนฐานของ “การเปลี่ยนแปลงจากภายใน” 
งานวิจัยนี้สะท้อนความยั่งยืนในหลายมิติ ผ่านข้อเสนอแนะที่มุ่งเน้นการสร้างการเปลี่ยนแปลงจาก

ภายในสู่ภายนอก และการรักษาคุณค่าดั้งเดิมควบคู่กับการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย การสะท้อนความยั่งยืนใน
งานวิจัยนี้ การเริ่มต้นจากภายใน (Inner-Originated Transformation) โดยงานวิจัยนี้เสนอว่า การพัฒนาที่
ยั่งยืนเริ่มต้นจากการเปลี่ยนแปลงภายในจิตใจของบุคคล ผ่านกระบวนการสื่อสารภายในตนเอง เช่น การอ่าน 
การขีดเขียน การไตร่ตรอง และการภาวนา ซึ่งการพัฒนาตนเองนี้เป็นรากฐานที่มั่นคงสำหรับการเปลี่ยนแปลง
ในระดับชุมชนอย่างยั่งยืน เพราะเป็นการสร้างจิตสำนึกและจริยธรรมที่ฝังลึก โดยข้อเสนอแนะที่สะท้อน              
การสะท้อนความยั่งยืนหลากหลายมิติในงานวิจัยนี้ ได้แก่  

1) วัด / พระสงฆ์สะท้อนให้เห็นการ “ฝึกทักษะจิตตปัญญา” เป็นการเน้นการพัฒนาภายในให้กับผู้นำ
ทางจิตวิญญาณ ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังชุมชน 

2) นักวิชาการ / นักวิจัยสะท้อนให้เห็นการ “พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ จิตตปัญญา + วัฒนธรรม =             
การสื่อสารพัฒนา” ซึ่งสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาที่เริ่มต้นจากความเข้าใจและสำนึกภายใน 

3) การบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม ( Integration of Local Wisdom and Culture)
สะท้อนให้เห็นการ งานวิจัยเน้นย้ำบทบาทของภูมิปัญญาล้านนาและหลักธรรมทางพุทธศาสนาในการเป็น
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สื่อกลางและแกนกลางของกระบวนการพัฒนา การรักษาและฟ้ืนฟูคุณค่าทางวัฒนธรรมเหล่านี้ช่วยสร้างความ
ต่อเนื่องทางวัฒนธรรมและความเชื่อมโยงข้ามรุ่น ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของความยั่งยืนทางสังคมและ
วัฒนธรรม 

4) วัด / พระสงฆ์ สะท้อนให้เห็นการ “พัฒนาวัดให้เป็นศูนย์กลางสื่อสารวัฒนธรรม” โดยใช้กิจกรรม
ทางวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือ 

5) เยาวชน / โรงเรียน สะท้อนให้เห็นการ “ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมภูมิปัญญา” เพื่อให้               
ภูมิปัญญาไม่สูญหายและถูกส่งต่อ 

6) ภาครัฐ / กระทรวง สะท้อนให้เห็นการ “จัดทำนโยบายสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น” แสดงให้เห็น
ถึงการตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรมในระดับนโยบาย 

7) การมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายของชุมชน (Community Participation and Networking)
สะท้อนให้เห็นการพัฒนา โมเดล ICSD และข้อเสนอแนะต่างๆ เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทุกภาคส่วน  
รวมถึงการสร้าง “พื้นที่สาธารณะ” ที่วัดเพื่อการสนทนาแลกเปลี่ยน ซึ่งส่งเสริมความสัมพันธ์และพลังของ
ชุมชนในการขับเคลื่อนการพัฒนาด้วยตนเอง  การมีส่วนร่วมนี้ทำให้การพัฒนาเป็นของชุมชนอย่างแท้จริงและ
มีความยั่งยืน 

8) ผู้นำชุมชน / อปท.สะท้อนให้เห็นการ “สร้างกิจกรรมข้ามรุ่น – ส่งเสริมวัดเป็นพื้นที่สาธารณะทาง
วัฒนธรรม” เพ่ือให้เกิดพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนและความร่วมมือ 

9) วัด / พระสงฆ์ “พัฒนาวัดให้เป็นศูนย์กลางสื่อสารวัฒนธรรม” โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ สร้างความ
ร่วมมือของชุมชน 

10) การปรับตัวและนวัตกรรม (Adaptation and Innovation) แม้จะให้ความสำคัญกับภูมิปัญญา
ดั้งเดิม แต่งานวิจัยก็ตระหนักถึงอุปสรรคจากความห่างเหินระหว่างวัยและเทคโนโลยี และเสนอให้นำนวัตกรรม
การสื่อสารสมัยใหม่ เช่น TikTok มาใช้ในการส่งต่อวัฒนธรรม การปรับตัวนี้เป็นสิ่งสำคัญเพ่ือให้ภูมิปัญญาและ
คุณค่ายังคงอยู่และเข้าถึงคนรุ่นใหม่ได้ ซึ่งเป็นกุญแจสู่ความยั่งยืนในยุคที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

11) เยาวชน / โรงเรียน สะท้อนให้เห็นการ “สื ่อดิจิทัลร่วมสมัย” เป็นการเสนอแนวทางใน                     
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งต่อวัฒนธรรม 

12) การพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic Development) สะท้อนให้เห็นการพัฒนาโมเดล ICSD 
สะท้อนการพัฒนาที่เชื่อมโยงมิติของจิตใจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ครอบคลุมทุกด้าน ไม่ใช่เพียงแค่ด้านเศรษฐกิจหรือวัตถุ  

ทุกข้อเสนอแนะที่เชื่อมโยงแต่ละกลุ่มเป้าหมายเข้ากับมิติทางวัฒนธรรม จิตใจ และสังคม เพื่อสร้าง
ความสมดุลในการพัฒนา สรุปได้ว่า งานวิจัยนี้สะท้อนความยั่งยืนผ่านการเน้นการเปลี่ยนแปลงจากภายใน 
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การรักษาและฟ้ืนฟูคุณค่าทางวัฒนธรรม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การปรับตัวด้วยนวัตกรรม และ
การมองการพัฒนาแบบองค์รวม ซึ่งเป็นรากฐานที่สำคัญสำหรับการดำรงอยู่และเติบโตของชุมชนในระยะยาว 
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Promoting Awareness of Exercise for Health among the Elderly 
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บทคัดย่อ 

 
ผู้สูงอายุมักมีปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต อันเนื่องมาจากการเสื่อมสมรรถภาพตามอายุที่เพ่ิมขึ้น 

โรคภัยที่เผชิญ รวมทั้งการลดลงของความสามารถหรือบทบาทที่เคยมี การส่งเสริมความตระหนักรู้เกี่ยวกับ    
การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุผ่านการศึกษานอกระบบช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต โดยการเสริม
พลังอำนาจในการจัดการสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวควรออกแบบบนพื้นฐานของหลักการจัด
การศึกษานอกระบบ ได้แก่ ความเสมอภาคทางการศึกษา การพัฒนาและพึ่งพาตนเอง บูรณาการกับวิถีชีวิต 
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และเน้นการเรียนรู้ร่วมกันและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน เพ่ือให้ผู้สูงอายุเห็นความสำคัญและจำเป็นในการออกกำลังกายโดยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมาย
สามารถวางแผน แก้ปัญหาและมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของตนเอง จนนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพอย่างยั่งยืน สำหรับความสำเร็จของการดำเนินงานดังกล่าวขึ้นอยู่กับปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ผู้ จัด
กิจกรรม ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบกิจกรรม ภาคีเครือข่ายดำเนินงาน และทุนทางสังคม ส่วน
ข้อจำกัดที่ผู ้จัดกิจกรรมควรพิจารณาประกอบด้วยเจตคติไม่พึงประสงค์ของผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
กิจกรรมที่จัดขาดความหลากหลายตามความต้องการและสมรรถภาพทางร่างกายของผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรม
ขาดความต่อเนื่อง และการขาดความร่วมมือของคนในครอบครัวและชุมชน 
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Abstract 
 

Elderly individuals often face physical and mental health challenges due to age-related 
functional decline, chronic diseases, and a reduction in previous roles or capabilities. 
Promoting exercise awareness among the elderly through non-formal education enhances the 
quality of life by empowering them to manage their health. Such activities should be designed 
based on the principles of non-formal education, including educational equity, self-
development and self-reliance, integration with daily life, alignment with the issues and needs 
of the target group, and an emphasis on collaborative learning and community participation. 
This approach allows elderly individuals to recognize the importance and necessity of exercise; 
while providing opportunities for them to plan, solve problems, and actively participate in 
managing their health, leading to sustainable behavioral changes in health practices. The 
success of this initiative depends on several supporting factors, including the organizers, the 
elderly target group, activity design, operational networks, and social capital. Potential 
limitations that organizers should consider include negative attitudes from the elderly 
participants, lack of variety in activities tailored to their physical capabilities, insufficient 
continuity in activity implementation, and a lack of collaboration from families and 
communities. 

 
Keywords: Elderly, Awareness, Healthy Exercise  

 
บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมาได้แปรสภาพจาก
สังคมเกษตรกรรมที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ในทุกมิติ มาเป็นสังคมทุนนิยมสมัยใหม่ที่เน้นการใช้เงินเป็น
เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ผู้คนในสังคมเริ่มให้
ความสำคัญกับการสร้างรายได้เพื่อเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว โดยมีการสะสมทรัพย์สินเพื่อความมั่นคงใน
อนาคต ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปสู่การแข่งขันและการเร่งรีบที่มุ่งเน้นเวลา โดยเฉพาะใน
สังคมเมืองที่ประชาชนส่วนใหญ่ละเลยการดูแลสุขภาพของตนเอง ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพที่หลากหลาย 
ตั้งแต่การเจ็บป่วยชั่วคราวที่สามารถรักษาให้หายได้อย่างรวดเร็วไปจนถึงอาการที่ต้องใช้เวลาในการรักษา
ต่อเนื่อง หรือในบางกรณีที่อาจนำไปสู่การเสียชีวิต โรคและสาเหตุการตายที่ไม่เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุสามารถ
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ป้องกันหรือควบคุมได้หากมีการดูแลสุขภาพ เช่น การออกกำลังกาย การให้ความสำคัญกับโภชนาการที่ดี และ
การปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตให้เหมาะสม ปัจจุบันประเทศไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, 2567) ส่งผลให้การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุเป็นเรื ่องที่จำเป็นต้องเร่งให้
ความสำคัญเพ่ือเป็นการป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบต่อครอบครัว ชุมชน และสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
เช่น ภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพที่เพิ่มสูงขึ้น ภาระต่อระบบการดูแล ความเหลื่อมล้ำทางสุขภาพที่เพิ ่มขึ้น                  
การสูญเสียศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น ทั้งนี้ ปัญหาการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุนั้นส่วนหนึ่งเกิด
จากผู้สูงอายุขาดความรู้ในการดูแลตนเองและไม่มีแนวทางในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่ชัดเจน (คิดณรงค์ 
โคตรทอง, 2564) ดังนั้น การตระหนักรู้เรื่องสุขภาพเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญในการสร้างพฤติกรรมการดูแลตนเอง
อย่างต่อเนื่องทั้งในด้านโภชนาการ การดูแลจิตใจ การเข้าถึงบริการสุขภาพ รวมทั้งการออกกำลังกายที่ไม่
เพียงแต่ช่วยสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในผู้สูงอายุที่ยังไม่เจ็บป่วย แต่ยังช่วยบรรเทาอาการของโรคใน
ผู้สูงอายุที ่มีปัญหาสุขภาพต่าง ๆ ด้วยการออกกำลังกายที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายและโรคที่เป็นอยู่                 
ซึ่งการศึกษานอกระบบและการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ และ                 
เจตคติที่ดีต่อสุขภาพ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น เข้าถึงง่าย และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ 
บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวทางในการส่งเสริมการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุผ่าน
กระบวนการศึกษานอกระบบ โดยพิจารณาทั้งปัจจัยสนับสนุนและข้อจำกัด เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สถานการณ์ผู้สูงอายุในมิติสุขภาพ 

ประเทศไทยได้เริ ่มเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และมีแนวโน้มของ
ประชากรสูงอายุที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการสำรวจล่าสุด ณ เดือนธันวาคม 2567 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ
พบว่า ประเทศไทยมีผ ู ้ส ูงอายุจำนวน 13,602,188 คน คิดเป็นร้อยละ 20.94 ของประชากรทั ้งหมด                      
(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2567) ซึ่งผู้สูงอายุกลุ่มนี้จะกลายเป็นประชากรหลักของประเทศในอนาคต การเพิ่มขึ้น
ของสัดส่วนประชากรสูงอายุเกิดจากการลดลงของอัตราการเกิดและอัตราการตายที่ลดลงในขณะเดียวกันที่
ประชากรมีอายุเฉลี่ยยืนยาวขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงและความเสื่อมในด้านต่าง ๆ 
ทั้งในด้านร่างกาย ซึ่งรวมถึงการเสื่อมสภาพของระบบภูมิคุ ้มกัน ผิวหนัง ดวงตา การได้ยิน การควบคุม                  
การทรงตัว การรับรสและการดมกลิ่น สมองและไขสันหลัง ระบบหัวใจ การไหลเวียนโลหิตและหลอดเลือด 
ระบบทางเดินหายใจ ระบบต่อมไร้ท่อ ระบบสืบพันธุ์ ระบบทางเดินอาหาร ไตและระบบทางเดินปัสสาวะ 
รวมถึงมวลกล้ามเนื้อและกระดูก ด้านอารมณ์และจิตใจ มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านบุคลิกภาพ ความสามารถใน
การเรียนรู้ ความจำ สมรรถภาพทางสติปัญญา การรับรู้ข้อมูลและการนำไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงการรับรู้
เกี่ยวกับตนเองและความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และด้านสังคมที่ผู้สูงอายุต้องพึ่งพาตนเอง จากการศึกษาของ
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อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์ (2563) พบว่า ปัญหาสุขภาพที่พบบ่อยในผู้สูงอายุสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มแรกเป็นโรคทั่วไปที่สามารถเกิดขึ้นได้กับคนทุกวัย เช่น โรคความดันโลหิตสูง โรคน้ำตาลในเลือดสูง 
โรคอ้วน และโรคไขมันในเลือดสูง และกลุ่มที่สองเป็นอาการที่เกิดเฉพาะกับผู้สูงอายุเนื่องจากการเสื่อมสภาพ
ของร่างกาย เช่น อาการสับสนและสูญเสียความทรงจำ ภาวะกระดูกพรุน ปัญหาการทรงตัวและการหกล้ม 
การนอนไม่หลับ ปัญหาการกลั้นอุจจาระและปัสสาวะ อาการมึนงงและเวียนศีรษะ รวมถึงภาวะทุพโภชนาการ
และความผิดปกติในการรับประทานอาหาร (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับข้อมูล
จากกรมกิจการผู้สูงอายุที่ระบุว่า โรคที่มักพบบ่อยในผู้สูงอายุ 10 อันดับแรก ได้แก่ โรคทางสมอง โรคเกาต์ 
โรคเบาหวาน โรคระบบทางเดินปัสสาวะ โรคข้อเข่าเสื่อม โรคกระดูกพรุน โรคตา โรคไต โรคความดันโลหิตสูง 
และโรคหัวใจขาดเลือด (อัมพร พริกนุช และสิรินธร สินจินดาวงศ์ , 2564) จากภาวะการณ์ดังกล่าวไม่เพียง               
แต่ส่งผลทางลบต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุเอง แต่ยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพจิตของผู้ดูแล
ผู้สูงอายุเหล่านั้นด้วย โดยผู้ดูแลมักประสบปัญหาความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า อันเป็นผลมา
จากภาระในการดูแลผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคเรื้อรังเหล่านี้ (จุฑามาศ เมืองมูล และคณะ , 2566) นอกจากนี้ 
ผู้ดูแลยังต้องเผชิญกับความยากลำบากในการจัดการชีวิตประจำวัน การดูแลที่ต้องใช้เวลาและพลังงานอย่าง
มาก ซ่ึงทำให้สุขภาพจิตของผู้ดูแลได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

สาเหตุหลักของปัญหาสุขภาพในผู้สูงอายุเกิดจากการเสื่อมถอยตามธรรมชาติของร่างกาย รวมถึงขาด
ความรู้พื้นฐานในการดูแลสุขภาพของตนเองตั้งแต่วัยเด็กจนเติบโตเป็นผู้ใหญ่และเข้าสู่วัยชรา ซึ่งเป็นปัญหาที่มี
ผลต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิต (อำพร ศรียาภัย และนันทวัน เทียนแก้ว , 2564) โดยสังคมไทยยังขาดการปลูกฝัง
ค่านิยมด้านพฤติกรรมสุขภาพตั้งแต่เยาว์วัย ทั้งในด้านโภชนาการและการออกกำลังกาย รวมถึงเกิดจาก
พฤติกรรมสุขภาพที่ไม่เหมาะสมในช่วงวัยกลางคน ซึ่งมักจะให้ความสำคัญกับการสร้างฐานะมากกว่าการดูแล
สุขภาพตนเอง (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) ข้อมูลจากกรมอนามัย (2561) ระบุว่า ผู้สูงอายุส่วนมากไม่ออก
กำลังกายหรือไม่ชอบออกกำลังกายตั้งแต่วัยหนุ่มสาว ส่งผลให้มีปัญหาสุขภาพในภายหลัง ซึ่งเกิดจากทั้งปัจจัย
ส่วนบุคคล เช่น ขาดเวลา ขี้เกียจ ไม่มีอุปกรณ์หรือสถานที่เหมาะสมในการออกกำลังกาย และปัจจัยด้านสังคม 
เช่น ค่าใช้จ่ายในการออกกำลังกาย (พรหมินทร์  เมษากาญจนศักดิ์ และนงลักษณ์  เมษากาญจนศักดิ,์ 2556) 

ดังนั้น การออกกำลังกายที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อช่วยบรรเทา
อาการของโรคเรื้อรังที่มีอยู่ และป้องกันโรคใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้น (กรมอนามัย , 2562) การเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะเมื่อผลการสำรวจดัชนี
ความพร้อมด้านการดูแลตนเอง (Self-Care Readiness Index) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากองค์การอนามัยโลก 
พบว่า ประเทศไทยยังต้องพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจดูแลสุขภาพของประชาชน (อาชัญญา รัตนอุบล 
และคณะ, 2555) การสร้างความตระหนักรู้ถึงความจำเป็นของการออกกำลังกายจึงไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้าง
สุขภาพของผู ้ส ูงอายุ แต่ย ังช ่วยลดภาระของระบบสุขภาพโดยรวม ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ                       
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เวหา เกษมสุข (2562) ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสุขภาพกาย โดยเฉพาะ
กิจกรรมทางกายและการออกกำลังกายที่สามารถทำได้ด้วยตนเอง 
 
ความสำคัญจำเป็นของการออกกำลังกายสำหรับผู้สูงอายุ 

 เอกพล วงศ์เสรี และคณะ (2563) ได้ทำการสำรวจความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุ และพบว่า
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการที่จะอยู่ร่วมกับลูกหลาน มีการเอาใจใส่จากสมาชิกในครอบครัว และต้องการมี
สุขภาพที่แข็งแรง พร้อมทั้งจิตใจที่สดใสและปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ดังนั้น การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ออกกำลัง
กายเพ่ือสุขภาพจึงเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์สำคัญที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลและพัฒนาผู้สูงอายุควรให้
ความสำคัญ การออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพนั้นเป็นการกระตุ้นให้ร่างกายได้เคลื่อนไหวหรือเคลื่อนที่ และใช้แรง
มากกว่าปกติผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายของแต่ละบุคคล ด้วยระดับความหนักและ
ระยะเวลาที่พอเหมาะอย่างสม่ำเสมอ โดยการออกกำลังกายควรดำเนินตามหลักการและวิธีการที่เป็นระบบ 
เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายในการส่งเสริมสุขภาพทั ้งในด้านร่างกายและจิตใจของผู ้ส ูงอายุได้อย่างเต็มที่                   
โดยการออกกำลังกายมีบทบาทสำคัญในด้านต่าง ๆ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นสามวัตถุประสงค์หลัก ได้แก่                
(1) การสร้างเสริมสุขภาพ เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพและศักยภาพของบุคคลให้มีความสะดวกสบายและคุณภาพชีวิต
ที่ดี (2) การป้องกันโรค โดยการลดความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่อาจนำไปสู่การเกิดโรคเรื้อรั งต่าง ๆ และ                 
(3) การรักษาโรค เนื่องจากการเคลื่อนไหวร่างกายสามารถช่วยให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น และมีประสิทธิภาพ                
ในการบำบัดรักษาและฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย (กรมสุขภาพจิต, 2556) 

 การออกกำลังกายจึงถือเป็นกลไกที่สำคัญในการพัฒนาผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มีพลัง ( Active 
Aging) ซึ่งการมีสุขภาพดีเป็นองค์ประกอบสำคัญของชีวิตมนุษย์ทุกคน การออกกำลังกายของผู้สูงอายุมี
บทบาทในการสร้างความสุขทั้ง 5 มิติ เพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ซึ่งประกอบไปด้วย (1) สุขสบาย 
(Health) คือ ความสามารถในการดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงและคล่องแคล่ว (2) สุขสนุก (Recreation) 
คือ ความสามารถในการเลือกวิถีชีวิตที ่สนุกสนานและสร้างอารมณ์ดี (3) สุขสง่า (Integrity) คือ ความ
ภาคภูมิใจในตนเองและการเห็นคุณค่าในชีวิต (4) สุขสงบ (Cognition) คือ ความสามารถในการใช้สติปัญญา
และการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ และ (5) สุขสงบ (Peacefulness) คือ ความสามารถในการจัดการอารมณ์
และความเครียด เพ่ือให้เกิดความสงบในชีวิต (กรมสุขภาพจิต, 2556) การออกกำลังกายยังมีบทบาทสำคัญใน
การลดปัญหาที่เกิดขึ้นในผู้สูงอายุ โดยช่วยเสริมสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง ช่วยชะลอความเสื่อมของระบบ               
ต่าง ๆ และเพิ่มความแข็งแรงทนทานให้กับกล้ามเนื้อ อีกทั้งยังช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของร่างกายและการทรง
ตัว การออกกำลังกายยังช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต โดยลดความเครียดและวิตกกังวล กระตุ้นความจำ และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมผ่านกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ 
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 ในระดับนโยบาย ประเทศไทยได้เริ ่มมีการส่งเสริมการออกกำลังกายในช่วงปี พ.ศ. 2545 ผ่าน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 ซึ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มอายุ โดยมี
การจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกำลังกายที่เหมาะสม (กุลธิดา เหมาเพชร และคณะ , 2555) นอกจากนี้ยังมี
แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ที่เน้นการพัฒนาที่ยั่งยืนและการส่งเสริมการออกกำลัง
กายเพื่อเสริมสร้างสุขภาพที่ดีในทุกช่วงวัย โดยเฉพาะการส่งเสริมกิจกรรมทางกายในชีวิตประจำวันและการ
ออกกำลังกายในวัยสูงอายุ (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2562) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
ออกกำลังกายนั้นต้องพิจารณาถึงปัจจัยหลายประการ เนื่องจากผู้สูงอายุมีข้อจำกัดทางร่างกายที่แตกต่างจาก
วัยหนุ่มสาวหรือวัยผู้ใหญ่ โดยในหลายกรณี ผู้สูงอายุมีโรคเรื้อรังหลายประเภทที่อาจมีผลต่อความสามารถใน
การออกกำลังกาย (กรมอนามัย, 2562) การออกกำลังกายสำหรับผู้สูงอายุจึงควรเริ่มต้นด้วยการตรวจสุขภาพ
ก่อน เพื่อประเมินสมรรถภาพทางร่างกายและหลีกเลี่ยงการออกกำลังกายที่อาจก่อให้เกิดอันตราย เช่น               
ท่าออกกำลังกายที่ต้องเกร็งหรือเบ่งแรงมากเกินไป รวมถึงการหลีกเลี่ยงกีฬาที่มีการปะทะหรือมีความเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุ (โรงพยาบาลรามาธิบดี, 2561) 

 นอกจากนี้ การออกกำลังกายของผู้สูงอายุควรมีหลักการที่เหมาะสมและปลอดภัย เช่น การออกกำลัง
กายควรมีความหนักที่ประมาณร้อยละ 60-85 ของอัตราการเต้นของหัวใจสูงสุด และควรออกกำลังกายอย่าง
สม่ำเสมอ เช่น สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง โดยเริ่มจากการออกกำลังกายเป็นเวลา 20-30 นาที และค่อย ๆ เพ่ิมเวลา
และความหนักของการออกกำลังกาย (กรมอนามัย, 2561) การเลือกประเภทกิจกรรมควรหลีกเลี่ยงการใช้แรง
ปะทะหรือกีฬาที่มีความซับซ้อนทางประสาทสัมผัสสูง และควรทำร่วมกับคนในครอบครัวหรือเพื่อน เพื่อเพ่ิม
ความปลอดภัยและความสนุกสนาน (อริสรา สุขวัจนี , 2555) การมีร่างกายที่แข็งแรงสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถทำกิจกรรมประจำวันได้ตามปกติ โดยไม่เป็นภาระกับครอบครัว การออกกำลังกายอย่างเหมาะสมยัง
ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้อย่างยั่งยืนและมีความสุข ซึ่งควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากทุก
ภาคส่วนเพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจให้กับผู้สูงอายุในการออกกำลังกายอย่างถูกวิธีและปลอดภัย 
 
ความเข้าใจพื้นฐานของการตระหนักรู้ในการออกกำลังกาย 

ความตระหนักถือเป็นแนวคิดในเชิงจิตวิทยาที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที ่แสดงออกของบุคคล                     
โดย Cambridge Dictionary (2022) ได้ให้ความหมายของคำว่า “ความตระหนัก” (Awareness) ว่าเป็น
ความรู้เกี ่ยวกับสิ่งที่มีอยู ่หรือการเข้าใจในสถานการณ์หรือเรื ่องราวต่าง ๆ ในปัจจุบันที่ได้รับข้อมูลหรือ
ประสบการณ์มา ส่วน APA Dictionary of Psychology (2022) นิยามว่าเป็นการรับรู้หรือความรู้ในบางสิ่ง 
ซึ่งเมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าหรือได้รับสัมผัสจากสิ่งเร้าแล้ว จะเกิดการรับรู้ตามมาซึ่งทำให้เกิด               
การเข้าใจในสิ่งเร้านั้น ๆ นำไปสู่การเรียนรู้และเกิดความตระหนักในที่สุด ทั้งนี้ ความรู้และความตระหนักที่
เกิดขึ้นจะส่งผลต่อการกระทำและพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้านั้น การตระหนักรู้ในการออกกำลังกายจึง
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หมายถึงการเห็นความจำเป็นหรือความสำคัญของการออกกำลังกายที่มีต่อชีวิต หลังจากได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
การออกกำลังกายจากช่องทางต่าง ๆ และนำไปปฏิบัติในชีวิตประจำวันจนเป็นกิจวัตรประจำ 

Breckler & Greenwald (1983) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความตระหนักไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive or belief component) อารมณ์ความรู้สึก (Affective component) และ
พฤติกรรม (Behavioral component) ซึ่งสะท้อนถึงการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งคำพูด กิริยา หรือ
ท่าทางที่มีต่อสิ่งเร้าหรือแนวโน้มที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังนั้น ความตระหนักจึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
หลักท้ังสามประการ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเกิดขึ้นภายหลัง
จากการเรียนรู้และการประสบประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ 

สำหรับหลักการในการสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกายสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ 
สิ่งสำคัญอันดับแรกคือ การศึกษาปัญหาทางด้านสุขภาพและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่ตอบสนองความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย และทำให้การดำ เนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดย สุพรรณี  ไชยอำพร (2550) ได้เสนอแนวคิดปรัชญาการพัฒนาในระดับปฏิบัติการ              
ซึ ่งเน้นการพัฒนาที่มุ ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา เนื ่องจากบุคคลเป็นทั ้งผู ้รับ ผู ้กระทำ และ                    
ผู้ตัดสินใจตามประสบการณ์และการรับรู้ทางเลือกของตนเอง ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

1)  การตระหนักในช่องว่าง การตระหนักถึงความต้องการที่แท้จริง ซึ่งแบ่งออกเป็นสิ่งที่จำเป็นและ               
สิ่งที่ไม่จำเป็น รวมถึงการรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การตระหนักถึงช่องว่างนี้
ไม่ได้มองเพียงความขาดแคลน แต่ยังคำนึงถึงสิ่งที่มีความสำคัญต่อชีวิตและชุมชน 

2)  การเปลี่ยนแปลงอย่างมีขอบเขต ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงของบุคคล 
โดยต้องมีการกระตุ้นหรือแรงจูงใจและอาจต้องใช้ตัวแบบในการเปลี่ยนแปลง 

3)  การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การพัฒนาไม่ควรก่อให้เกิดความแปลกแยกหรือความรู้สึก
ด้อยค่า เช่น การรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และตัดสินใจ 

4)  การมีส่วนร่วม การเรียนรู้และการพัฒนาของบุคคลสามารถเกิดขึ้นได้เมื ่อมีการมีส่วนร่วม ซึ่ง                
การให้ความรู้สึกเป็นเจ้าของและการมีส่วนร่วมในการดำเนินการจะช่วยสร้างความผูกพันและความรับผิดชอบ 

5)  ความพยายามพ่ึงตนเอง เมื่อเผชิญกับปัญหาผู้สูงอายุควรเรียนรู้จากปัญหานั้น ๆ และพ่ึงพาตนเอง
ในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

6)  สังคมมีลักษณะเด่นคำนึงถึงส่วนรวมร่วมกัน สังคมท่ีคำนึงถึงส่วนรวมจะนำไปสู่ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้ทุกคนในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

การใช้การศึกษานอกระบบเป็นเครื ่องมือในการสร้างการตระหนักรู้ด้านสุขภาพในผู ้สูงอายุเป็น
แนวทางที่สอดคล้องกับปรัชญาการพัฒนาในระดับปฏิบัติการที่กล่าวข้างต้น โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ต้นตอ
ของปัญหาที่แท้จริง ใช้กิจกรรมกระตุ้นหรือจูงใจ พร้อมทั้งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุและให้ความเคารพ
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กับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองในการดูแลสุขภาพด้วยการออกกำลังกายได้ ซึ ่งนับว่าเป็น
แนวทางที่มีประสิทธิภาพเพราะสามารถออกแบบกิจกรรมที่เข้ากับวิถีชีวิต ทำให้ผู ้สูงอายุมีส่วนร่วมกับ                 
การเรียนรู้อันเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างแท้จริง 
 
การใช้การศึกษานอกระบบในการสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกาย 

การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาอันมีลักษณะยืดหยุ่นและหลากหลายรูปแบบ ซึ่งถูกออกแบบมา
เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่มีการกำหนด
จุดมุ ่งหมาย หลักสูตร ว ิธ ีการเร ียนการสอน สื ่อ การวัดผลและการประเมินผลที ่เหมาะสม (นฤมล                     
ตันธสุรเศรษฐ์, 2561) หลักการสำคัญในการจัดการศึกษานอกระบบ ได้แก่ การส่งเสริมความเสมอภาคทาง
การศึกษา การพัฒนาและพึ่งพาตนเอง รวมถึงการบูรณาการกับวิถีชีวิตและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเน้นการเรียนรู้ร่วมกันและการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนี้ การศึกษา
นอกระบบยังเปิดโอกาสให้ผู้ที่ขาดแคลนโอกาสทางการศึกษาภายในระบบโรงเรียน รวมถึงกลุ่มผู้เปราะบางได้
เข้าถึงการเรียนรู้ การฝึกทักษะ และการปลูกฝังเจตคติที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ 

การส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพในหมู่ประชาชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุ มีความสำคัญเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีความเปราะบางด้านสุขภาพ การศึกษานอกระบบจึงมีบทบาทในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้สูงอายุได้ตระหนักถึงปัญหาสุขภาพ รวมทั้งโรคต่าง ๆ ที่มักพบในกลุ่มผู้สูงอายุ   
การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและจิตใจ การออกกำลังกายที่เหมาะสม และการพัฒนาจิตใจ เช่น การฝึก
โยคะ สมาธิ ไทเก็ก รวมถึงการนันทนาการและการใช้เวลาว่าง เช่น การออกกำลังกายประกอบดนตรีหรือ                
การเต้นลีลาศ ซึ่งช่วยเสริมสร้างสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ ขณะเดียวกันยังช่วยให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคม เพื่อเสริมสร้างพลังอำนาจทางสุขภาพและเตรียมความพร้อมให้กลุ่มผู้สูงอายุเป็น
ผู้สูงอายุที่มภีาวะพฤฒพลัง (กรมอนามัย, 2561) การสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกายสำหรับผู้สูงอายุ
มีความสำคัญในการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุได้พิจารณาว่าการออกกำลังกายเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับตนเอง ทั้งใน
ด้านสุขภาพ จิตใจ และอารมณ์ โดยต้องพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ออกกำลังกายอย่าง
สม่ำเสมอ และหาทางเลือกของการออกกำลังกายที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายหรือโรคที่ตนเองเป็นอยู่                 
การพิจารณาเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในการนำการออกกำลังกายมาเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน 

สำหรับแนวทางในการสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ อาจจะ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีและหลักการการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่เป็นแนวทาง เช่น แนวคิดการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่ 
(Andragogy) หรือแนวคิดคิดเป็นซึ่งเป็นการพิจารณาหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เผชิญจากข้อมูล 3 ส่วน คือ 
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ข้อมูลของตนเอง ข้อมูลจากชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม และข้อมูลวิชาการ ทั้งนี้ อาชัญญา รัตนอุบล (2559) 
กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการแก้ปัญหาของผู้ใหญ่ว่ามีขั้นตอน ดังนี้  

1) ขั้นเกิดความสนใจ อยากเรียน อยากรู้ และต้องการที่จะเรียนรู้ในเรื่องนั้น ผู้สอนจึงต้องใช้วิธีการให้
ผู้ใหญ่เกิดความสนใจใฝ่รู้ 

2) ขั้นเกิดความต้องการเรียน มีจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ ผู้เสนอต้องหาวิธ๊การสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด
ความต้องการเรียนอย่างจริงจัง  

3) ขั้นการคิด แก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ ผู้สอนต้องสนับสนุนให้ผู้ใหญ่มีโอกาสศึกษาหาความรู้และวิธี
แก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยการแสวงหาคำตอบด้วยตนเอง 

4) ขั้นการเรียนรู้ ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ทดลองการแก้ปัญหา
ด้วยวิธีการที่คิดว่าดีที่สุด 

5) ขั้นการลองนำวิธีการแก้ปัญหาไปทดลองใช้ ผู้สอนควรจัดประสบการณ์ให้ผู้ใหญ่ได้ลองแก้ปัญหาโดย
ผู้สอนมอบปัญหาหรือประเด็นสถานการณ์ให้ 

6) ขั้นสรุปเป็นกฎเกณฑ์ ผู้ใหญ่จะนำประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิมมาแสดงหาข้อเท็จจริงและ
จัดลำดับของขั้นตอนการลองผิดลองถูก และสรุปความคิดรวบยอด นำความรู้ไปใช้แก้ปัญหาต่อไป  

โดยกิจกรรมการสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุอาจจะเริ่มจากการ
กระตุ้นความสนใจและสร้างแรงจูงใจด้วยกิจกรรมที่สนุกสนานเพื่อเร้าความสนใจและผ่อนคลายเปิดใจที่จะ
เรียนรู้ จากนั้นจึงเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายเล่าปัญหาทางด้านสุขภาพที่เผชิญและความต้องการในการออก
กำลังกาย พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับกลุ่มของตน เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมและร่วมกันคิดวิเคราะห์
หาแนวทางในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ Nonaka & Takeuchi 
(1995) ที่ว่าบุคคลสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์หรือเรื่องราวที่มีความสนใจตรงกัน ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเข้าใจและเกิดแนวทางที่นำไปพัฒนาความรู้และแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นได้ จากนั้นจึงแนะนำรูปแบบ
และวิธีการออกกำลังกายที่เหมาะสม รวมถึงการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่หาได้ใกล้ตัว เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถปรับใช้
กับสภาพร่างกายและปัญหาสุขภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
กระบวนการสร้างการตระหนักรู้ด้านสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 

การสร้างการตระหนักรู้ในการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุจำเป็นต้องมีลำดับขั้นตอน    
ซึ่งสามารถอธิบายได้ตามทฤษฎีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือ Transtheoretical Model 
(TTM) ของ Prochaska และ DiClemente (1984) ซึ ่งแบ่งขั ้นตอนการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อ
สุขภาพไปสู่พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)   

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 
 

188 
 

1) ขั้นก่อนพิจารณาหรือเมินเฉย (Pre-contemplation) ผู้สูงอายุในขั้นนี้ยังไม่ตระหนักถึงปัญหา
หรือไม่คิดที่จะเปลี่ยนแปลงโดยอาจจะยังไม่เห็นความสำคัญของการออกกำลังกาย หรืออาจมีข้ออ้างต่าง  ๆ 
เช่น “อายุมากแล้ว ออกกำลังกายไปก็เท่านั้น” ดังนั้น การเสริมสร้างความตระหนักรู้ในขั้นนี้จึงเน้นไปที่การให้
ข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ของการออกกำลังกายต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ เช่น ช่วยลดความเสี่ยงโรคเรื้อรัง 
ควบคุมน้ำหนัก และเสริมสร้างความแข็งแรงของกล้ามเนื้อและกระดูก โดยอาจใช้สื่อที่เข้าถึงง่ายและนา่สนใจ 
เช่น วิดีโอสั้น ๆ หรือประสบการณ์จริงจากผู้สูงอายุที่ออกกำลังกายแล้วมีสุขภาพดีข้ึน  

2) ขั้นพิจารณาหรือตระหนักรู้ว่ามีปัญหา (Contemplation) ผู้สูงอายุเริ่มตระหนักถึงปัญหาและ
กำลังพิจารณาที่จะเปลี่ยนแปลงโดยเห็นความสำคัญของการออกกำลังกาย แต่อาจยังมีความลังเลเนื่องจาก
อุปสรรคต่าง ๆ เช่น สุขภาพไม่แข็งแรง ข้อจำกัดทางร่างกาย หรือความไม่สะดวก การเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ในขั้นนี้ คือ การช่วยให้ผู้สูงอายุเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของการออกกำลังกาย และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับทางเลือกในการออกกำลังกายที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายและข้อจำกัดของแต่ละบุคคล เช่น การเดิน
ช้า ๆ การบริหารร่างกายเบา ๆ ที่บ้าน หรือกิจกรรมกลุ่มเล็ก ๆ ที่มีการดูแลอย่างใกล้ชิด 

3) ขั้นเตรียมการหรือตัดสินใจเปลี่ยนแปลง (Determination/Preparation) ผู้สูงอายุตัดสินใจที่
จะเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มออกกำลังกายและเริ่มวางแผน การเสริมสร้างความตระหนักรู้ในขั้นนี้คือ การสนับสนุน
ให้ผู้สูงอายุตั้งเป้าหมายที่เป็นไปได้ วางแผนการออกกำลังกายที่ชัดเจน เช่น ความถี่ ระยะเวลา และประเภท
ของการออกกำลังกาย รวมถึงการเตรียมความพร้อมด้านสถานที ่ อุปกรณ์ และการขอคำปรึกษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญหากจำเป็น 

4) ขั้นปฏิบัติการหรือกระทำการเปลี่ยนแปลง (Action) ผู้สูงอายุเริ่มลงมือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
โดยออกกำลังกายตามแผน การเสริมสร้างความตระหนักรู้ในขั้นนี้ คือ การให้กำลังใจ สนับสนุน และให้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ในการออกกำลังกายอย่างต่อเนื่องและปลอดภัย เช่น เทคนิคการออกกำลังกายที่ถูกต้อง               
การป้องกันการบาดเจ็บ และการปรับแผนเมื่อจำเป็น นอกจากนี้ การสร้างกลุ่มสนับสนุนหรือชวนเพื่อนออก
กำลังกายด้วยกันอาจช่วยเพิ่มแรงจูงใจได้ 

5) ขั้นคงไว้ซึ่งการเปลี่ยนแปลง (Maintenance) ผู้สูงอายุรักษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
ระยะยาวโดยสามารถออกกำลังกายได้อย่างสม่ำเสมอจนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน อย่างไรก็ตาม ก็ยังคง
มีความเสี่ยงที่จะกลับไปสู่พฤติกรรมเดิม ดังนั้น  การเสริมสร้างความตระหนักรู้ในขั้นนี้ คือ การให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดการกับอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น เช่น อาการเจ็บป่วย หรือความเบื่อหน่าย และการให้รางวัลตัวเอง
เพ่ือเป็นการเสริมแรงบวก รวมทั้งการเน้นย้ำถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการออกกำลังกายอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้
ผู้สูงอายุยังคงรักษานิสัยที่ดีนี้ไว้ได ้
  การเสริมสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกายของผู้สูงอายุทำได้โดยเริ่มจากกระตุ้นความสนใจ
และให้ผู้สูงอายุระบุปัญหาและความต้องการ (ขั้นตระหนักรู้ว่ามีปัญหา) จากนั้นสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์และร่วมกันคิดหาวิธีแก้ปัญหา (ข้ันตัดสินใจเปลี่ยนแปลง) เปิดโอกาสให้เรียนรู้และทดลองปฏิบัติ
จริง (ขั ้นกระทำการเปลี่ยนแปลง) และสรุปบทเรียนเพื่อนำไปใช้ต่อเนื่อง (ขั้นคงไว้ซึ ่งการเปลี่ยนแปลง)                
โดยกิจกรรมควรเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคลตาม
แนวคิดการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่และแนวคิดคิดเป็น หากผู้จัดกิจกรรมหรือผู้จัดการเรียนรู้เข้าใจกระบวนการ
เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้สูงอายุในการออกกำลังกายดังกล่าวได้อย่างลึกซึ้ง  รวมทั้งพิจารณาปัจจัย
สนับสนุนและข้อจำกัดที่เกี่ยวข้อง จะช่วยให้สามารถออกแบบและดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการออกกำลังกายที่
เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ผู้สูงอายุหันมาใส่ใจและมีพฤติกรรมการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 
ปัจจัยสนับสนุนและข้อจำกัด 

ในการออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ
สำหรับผู ้ส ูงอายุ มีประเด็นหลายประการที ่ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื ่อให้การดำเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยสนับสนุนและข้อจำกัด ดังต่อไปนี้ 

1) ปัจจัยสนับสนุน เป็นสิ ่งสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินงานบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่ง
ประกอบด้วย  

(1) ผู ้จัดกิจกรรม ผู้นำกิจกรรมหรือผู้จัดการเรียนรู้ควรมีความรู ้และทักษะที่ถูกต้องเกี ่ยวกับ
หลักการออกกำลังกายเพื่อเสริมสุขภาพร่างกาย และมีความเข้าใจในหลักการและเทคนิคการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถนำทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ มาออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้วิธีการที่ช่วยให้ผู้สูงอายุเห็นความจำเป็นในการออกกำลังกายเป็นทางเลือกในการดูแล
สุขภาพของตนเอง 

(2) ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ในการออก
กำลังกาย คือ ผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ไม่มีข้อจำกัดด้านสภาพร่างกาย และมีความต้องการที่จะ
สร้างเสริมสุขภาพร่างกายเพื่อป้องกันหรือบรรเทาอาการของโรคที่เป็นอยู่ หากผู้สูงอายุเกิดความตระหนักรู้
และสามารถปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมสุขภาพด้วยการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอจนเห็นผล ก็อาจเป็น
แบบอย่างให้ผู้สูงอายุคนอ่ืน ๆ ในชุมชนปฏิบัติตาม และเป็นแรงบันดาลใจในการออกกำลังกาย 

(3) การออกแบบกิจกรรม การออกแบบกิจกรรมต้องเริ ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ รวมถึงพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น บริบทของชุมชน วิถีชีวิต การประกอบอาชีพ และวัฒนธรรม เป็นต้น จากนั้นจึงกำหนดประเด็น
ปัญหาที่จะดำเนินการและออกแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกายที่เหมาะสม 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องการการส่งเสริมการออกกำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่ามีการนำภูมิปัญญา
ในแต่ละท้องถิ่นเข้ามาประยุกต์กับการออกกำลังกาย อาทิ หทัยชนก หมากผิน (2563) ศึกษาผลของการออก
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กำลังกายแบบฟ้อนไทยทรงดำประยุกต์ต่อคุณภาพชีวิตในผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิตสูงและเสี่ยงต่อการเกิด
โรคหลอดเลือดสมอง อัมภิชา นาไวย์ และคณะ (2563) ได้พัฒนารูปแบบการออกกําลังกายแบบฟ้อนเจิงเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถภาพทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุในชุมชนที่มีอาการปวดข้อเข่า ธนัมพร ทองลอง 
และเพียงเพ็ญ บุษมงคล (2565) ที่ได้พัฒนารูปแบบการออกกำลังกายด้วยการรำเซิ้งกระติ๊บเพื่อส่งเสริมภาวะ
สุขภาพของผู้สูงอายุ เป็นต้นทั้งนี้ ช่วงเวลาและระยะเวลาในการจัดกิจกรรมต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ผู้สูงอายุ และมีความยืดหยุ่นตามความพร้อมของกลุ่มเป้าหมาย 

(4) ภาคีเครือข่ายดำเนินงาน การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกาย
เพื ่อสุขภาพสำหรับผู ้ส ูงอายุจะมีประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื ่อได้ร ับการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, และเครือข่ายการสนับสนุนจากนักการเมือง
ท้องถิ่น, อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน, ผู้นำชุมชน และแกนนำผู้สูงอายุในชุมชน (กานดา ยุบล และวร
ยุทธ นาคอ้าย, 2561) หากผู้จัดกิจกรรมสามารถสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการดำเนินงาน และมี
การติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ กิจกรรมดังกล่าวจะสามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

(5) ทุนทางสังคม การเข้าใจบริบทพื้นที่ ความเชื่อและวัฒนธรรมของชุมชน รวมถึงภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของชุมชนแต่ละแห่ง ซึ่งจะช่วยให้
การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การใช้เครื่องดนตรีหรือเพลงพื้นบ้าน
ประกอบการออกกำลังกาย หรือการนำการละเล่นหรือกีฬาพื้นบ้านที่มีในท้องถิ่นมาใช้ในการออกกำลังกาย
เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ 

2) ข้อจำกัด เป็นปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจขัดขวางความสำเร็จของการดำเนินงาน ซึ่งผู้จัดกิจกรรม
ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยมีข้อจำกัดหลัก ๆ ดังนี้ 

(1) เจตคติที่ไม่พึงประสงค์ของผู้สูงอายุ บางครั้งผู้สูงอายุอาจมีเจตคติที่ไม่พึงประสงค์ต่อการออก
กำลังกาย เช่น ความรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า หรือเป็นภาระให้กับครอบครัว ซึ่งถือเป็นอุปสรรคสำคัญในการ
จัดกิจกรรม ดังนั้น การสร้างพลังอำนาจให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงคุณค่าในตัวเอง จึงเป็นสิ่งสำคัญ เพราะเมื่อผู้สูงอายุ
รู้สึกมีคุณค่าและมีชีวิตที่ยืนยาว ก็จะหมั่นดูแลสุขภาพของตนเองด้วยการออกกำลังกาย (อนุชา ม่วงใหญ่ , 
2561) 

(2) กิจกรรมขาดความหลากหลาย สุขภาพและโรคของผู้สูงอายุมีความหลากหลาย ผู้สูงอายุบาง
คนอาจมีสุขภาพดีและสามารถออกกำลังกายได้ตามปกติ ขณะที่บางคนอาจมีปัญหาเกี่ยวกับการทรงตัว หรือมี
โรคประจำตัวที่ต้องระมัดระวังการออกกำลังกายที่ใช้แรงมากเกินไป ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการ
ตระหนักรู้ในการออกกำลังกายจึงต้องมีความหลากหลาย เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
สภาพร่างกายและโรคที่ตนเองเป็นอยู่ 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)   

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 
 

191 
 

(3) การขาดความต่อเนื่องของกิจกรรม การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ไม่สามารถเห็น
ผลได้จากการจัดกิจกรรมเพียงครั้งเดียว ดังนั้น การวางแผนเพื่อให้กิจกรรมมีความต่อเนื่องเป็นสิ่งสำคัญ 
โดยเฉพาะในการติดตามผลและประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให้สามารถเห็นผลที่เป็นรูปธรรมและบรรลุ
เป้าหมาย 

(4) การขาดความร่วมมือจากครอบครัวและชุมชน การออกกำลังกายเพื่อสุขภาพต้องกระทำอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ หากขาดการสนับสนุนจากคนในครอบครัวหรือชุมชน ผู้สูงอายุอาจละเลยการออกกำลัง
กายได้ ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมควรให้ครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการออกกำลังกาย เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถทำกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และส่งผลดีต่อสุขภาพของทุกคนในครอบครัว 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกายเป็นการศึกษานอก
ระบบที่มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ตลอดชีวิตและสามารถนำความรู้ที่ได้ไป
ปรับใช้ในชีวิตประจำวันตามความต้องการและความสนใจส่วนบุคคล ทั้งนี้ ผู้จั ดกิจกรรมควรพิจารณาปัจจัย
สนับสนุนและข้อจำกัดในการดำเนินงานอย่างรอบคอบ เพื่อให้กิจกรรมบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
บทสรุป 

สถานการณ์ท่ีประเทศไทยกำลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้ทุกภาคส่วนจำเป็นต้องจัดเตรียมนโยบาย
และมาตรการต่าง ๆ เพ่ือรองรับ โดยเฉพาะในมิติสุขภาพ ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระของระบบสาธารณสุขและลด
ค่าใช้จ่ายของภาครัฐในการดูแลสุขภาพของประชากร การเสริมสร้างสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสร้าง
ความตระหนักรู้ในการออกกำลังกาย จึงเป็นหนึ่งในแนวทางที่สำคัญในการป้องกันและรักษาโรค รวมถึง                    
การชะลอความเสื่อมของสมรรถภาพร่างกาย ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องเผชิญจากกระบวนการ
สูงวัย บทบาทของการศึกษานอกระบบในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสุขภาพผ่านการสร้าง
ความตระหนักรู้ในการออกกำลังกาย จึงเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาผู้สูงอายุให้มีสมรรถภาพร่างกายที่แข็งแรง 
ทั้งยังช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตที่เข้มแข็งและมีความสุข รวมถึงเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเองและการเห็นคุณค่ าใน
ตัวเอง โดยเป็นการสร้างความภาคภูมิใจในความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเอง การสร้างคุณค่าเหล่านี้จะ
นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ความสำเร็จในการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ในการออกกำลังกายสำหรับผู้สูงอายุเกิดขึ้นจากการที่ผู้จัดกิจกรรมสามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
ความต้องการของกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น การกำหนดเป้าหมายที ่ชัดเจน และ                  
การออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสม โดยเลือกใช้เทคนิคและวิธีการกระตุ้นที่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงใน
แนวคิดและพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การมีเครือข่ายด้านสุขภาพที่
เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ก็เป็นปัจจัยสำคัญในการทำให้กิจกรรมดังกล่าว
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สามารถประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน การใช้ทุนทางสังคมในลักษณะต่าง ๆ เช่น การร่วมมือกับชุมชนและ
การส่งเสริมกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน จะช่วยให้กิจกรรมเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของ
ผู้สูงอายุและชุมชน อย่างไรก็ตาม การดำเนินกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกายสำหรับ
ผู้สูงอายุก็ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคที่ต้องคำนึงถึงในการออกแบบกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วยเจตคติที่ไม่                 
พึงประสงค์จากผู้สูงอายุบางกลุ่มที่อาจรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่าหรือหมดหวังในการมีชีวิตอยู่ การขาดความ
หลากหลายของกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการและสมรรถภาพทางร่างกายที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุ 
การขาดความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรม รวมถึงการขาดความร่วมมือจากคนในครอบครัวและชุมชนใน                  
การสนับสนุนการออกกำลังกาย ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้สูงอายุไม่สามารถทำกิจกรรมได้อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
ดังนั้น การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ในการออกกำลังกายสำหรับผู้สูงอายุจึงต้องคำนึงถึงปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน ทั้งในด้านปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้การดำเนินงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้อย่างยั่งยืน 
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เตียน, 26(1), 28-41.  
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บทคัดย่อ 
 

  การพัฒนาคาสิโนในฐานะพื้นที่นันทนาการที่ยั่งยืนได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะใน
รูปแบบสถานบันเทิงแบบครบวงจรที่ผสมผสานการพนัน การท่องเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการเข้าด้วยกัน
อย่างเป็นระบบ โดยกรณีศึกษาจากมาเก๊าและสิงคโปร์ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านที่มีบริบทใกล้เคียงกับไทย 
เช่น มาเลเซีย กัมพูชา และลาว แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการสร้างรายได้ ยกระดับอุตสาหกรรม                       
การท่องเที่ยว และสนับสนุนการพัฒนาที่มีความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สำหรับ
ประเทศไทย การผลักดันแนวคิดการพัฒนาสถานบันเทิงแบบครบวงจรที่มีคาสิโนเป็นส่วนประกอบสะท้อนถึง
ความเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายที่ให้ความสำคัญกับกิจกรรมนันทนาการที่สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ อย่างไรก็ตาม โครงการดังกล่าวยังเผชิญความท้าทายสำคัญใน
การสร้างการยอมรับในบริบทสังคมไทยที่ยึดโยงกับคุณค่าทางศีลธรรมแบบพุทธศาสนา ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติ
ของประชาชนต่อกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการพนัน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของคาสิโน             
ในฐานะกิจกรรมนันทนาการ วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและความล้มเหลว ประเมินความพร้อมของ
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ประเทศไทย และเสนอแนวทางการพัฒนาคาสิโนที่สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยใช้กรณีศึกษา
ดังกล่าวเป็นฐานการวิเคราะห์  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จประกอบด้วยระบบกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว การออกแบบพ้ืนที่แบบบูรณาการ และการสนับสนุนกิจกรรมวัฒนธรรมที่
สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่น ขณะที่ความล้มเหลวของบางประเทศเกิดจากการขาดการควบคุมอย่ างเป็นระบบ 
การพึ่งพานักลงทุนภายนอกมากเกินไป และการละเลยผลกระทบทางสังคมที่มีความซับซ้อน อีกทั้ง บทความ
ยังได้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการกำหนดมาตรการป้องกันผลกระทบเชิงลบ เช่น การติดการพนัน การฟอก
เงิน และอาชญากรรม รวมถึงการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของชุมชนและการบูรณาการวัฒนธรรมไทยในการ
พัฒนาโครงการคาสิโน เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนใน
อนาคต 
 
คำสำคัญ คาสิโน นันทนาการ การพัฒนาที่ยั่งยืน สถานบันเทิงแบบครบวงจร การท่องเที่ยว 
 

Abstract 
 

  The development of casinos as sustainable recreational spaces has attracted 
considerable attention internationally, particularly in the form of entertainment complexes 
that integrate gambling, tourism, and recreational activities in a systematic manner. Case 
studies from Macau and Singapore, along with countries in the region with socio-cultural 
contexts similar to Thailand—such as Malaysia, Cambodia, and Laos—demonstrate the 
potential to generate substantial revenue, enhance the tourism industry, and support 
development that balances economic, social, and environmental dimensions. In Thailand, the 
promotion of entertainment complex initiatives that incorporate casinos reflects a policy shift 
recognizing recreational activities as drivers of economic value and as responses to the 
evolving demands of modern consumers. However, these initiatives face significant challenges 
in achieving public acceptance within Thai society, which remains closely tied to moral values 
rooted in Buddhism and thereby influences societal attitudes toward gambling-related 
activities. This article aims to examine the role of casinos as recreational activities, analyze the 
factors contributing to success and failure, assess Thailand’s readiness, and propose 
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development approaches consistent with the concept of sustainable development, drawing 
upon the aforementioned case studies as a basis for analysis.  
  The findings show that successful models have strong rules, good tourism facilities, 
well-planned layouts, and support for cultural activities that represent local identity. In 
contrast, failures in certain countries stem from inadequate oversight, excessive dependence 
on foreign investors, and insufficient attention to complex social impacts. Furthermore, the 
article emphasizes the need to implement measures to mitigate adverse consequences such 
as gambling addiction, money laundering, and crime, while also fostering community 
participation and integrating Thai cultural identity into casino development projects to ensure 
a sustainable balance among economic, social, and cultural dimensions in the future. 
 
Keywords: Casino, Recreation, Sustainable Development, Entertainment Complex, Tourism 
 
บทนำ  

การพัฒนาคาสิโนในฐานะพื้นที่นันทนาการที่ยั่งยืนได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในหลายประเทศ 
โดยเฉพาะในรูปแบบสถานประกอบการท่องเที่ยวครบวงจร ( Integrated Resort: IR) ที่ผสมผสานระหว่าง  
การพนัน การท่องเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลาย (Lee et al., 2022) โดยการเปลี่ยนผ่านจาก
คาสิโนดั้งเดิมสู่การเป็นศูนย์รวมความบันเทิงได้สะท้อนวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมนันทนาการที่ตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์ (lifestyle) ของผู้บริโภคยุคใหม่ (Vaugeois et al., 2020) อีกทั้งจากความสำเร็จของ Marina Bay 
Sands ในสิงคโปร์และการเติบโตของอุตสาหกรรมคาสิโนในมาเก๊าได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของโมเดลนี้                  
ในการสร้างรายได้อย่างมหาศาล อีกท้ังยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชน และยกระดับการท่องเที่ยวในประเทศ
อีกด้วย (McCartney, 2017) โดยเฉพาะการสร้างประสบการณ์การพักผ่อนที่หลากหลายผ่านการผสมผสาน
ศิลปะ วัฒนธรรม เทคโนโลยี และความบันเทิงเชิงสร้างสรรค์ (Lee & Jan, 2022; Greenwood & Dwyer, 
2017) อีกทั้งยังช่วยลดการพึ่งพารายได้จากการพนันโดยตรง ผ่านการกระจายกิจกรรมให้ครอบคลุมมิติ
นันทนาการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

ในประเทศไทย แนวคิดเรื ่องคาสิโนมิใช่เรื ่องใหม่ หากแต่ปรากฏซ้ำหลายครั้งในประวัติศาสตร์ 
นับตั ้งแต่การมีบ่อนเบี ้ยในสมัยรัชกาลที่ 2 การเก็บอากรบ่อนเบี ้ยอย่างเป็นระบบในช่วงรัชกาลที่ 3-4 
จนกระทั่งมีประกาศยุติบ่อนการพนันทั่วประเทศ ในสมัยรัชกาลที่ 6 (ศิวดี อักษรนำ, 2567) ต่อมาในยุคหลัง
การเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 รัฐบาลไทยมีการออกพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 และเปิด
คาสิโนอีกครั้งในยุคจอมพล ป. พิบูลสงคราม และนายควง อภัยวงศ์ แม้จะเปิดดำเนินการเพียงช่วงสั้น ๆ ก่อน
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ยกเลิกในเวลาต่อมา (ธรรมนูญ ศรีวาลัย, 2546) ซึ่งความพยายามดังกล่าวได้หวนกลับมาอีกครั้งในช่วงปี พ.ศ. 
2545–2549 ภายใต้นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และล่าสุดในปี พ.ศ. 2565 คณะกรรมาธิการวิสามัญของสภา
ผู ้แทนราษฎรได้ศึกษาแนวทางการจัดตั ้งสถานบันเทิงแบบครบวงจร (Entertainment Complex: EC)           
โดยมีคาสิโนเป็นองค์ประกอบหนึ่งภายใต้กรอบการกำกับดูแลที่ชัดเจน (ฐานเศรษฐกิจ, 2568; สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2565) แต่อย่างไรก็ตาม ความพยายามดังกล่าวยังเผชิญความท้าทายในการสร้าง
การยอมรับของสังคมไทยในฐานะ “เมืองพุทธ” ที่มีค่านิยมทางศีลธรรมเป็นรากฐานสำคัญ ทัศนคติของ
ประชาชนจำนวนมากยังมองว่าคาสิโนเป็นกิจกรรมที่ขัดต่อหลักศีลธรรม ส่งผลให้เกิดข้อกังวลต่อปัญหาสังคม 
เช่น การติดการพนัน การฟอกเงิน และอาชญากรรม (เตชภณ ทองเติม และคณะ, 2567; พระอธิการอดิศักดิ์ 
อคฺควํโส และคณะ, 2559; วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ, 2561ก) ถึงแม้ว่าจะมีแนวทางในการกำหนดสัดส่วนพื้นที่
คาสิโนไม่เกินร้อยละ 10 ของพื้นที ่โครงการ และสนับสนุนให้กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การจัดแสดง
วัฒนธรรม การส่งเสริมผู้ประกอบการท้องถิ่น และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Cheong & Lee, 2021) แต่
บทเรียนจากประเทศเพื่อนบ้าน เช่น กัมพูชาและลาว ได้แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาคาสิโนโดยขาดระบบ
ควบคุมที่รัดกุมอาจนำไปสู่ปัญหาการค้ามนุษย์ อาชญากรรมข้ามชาติ และผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่นได้ 
(Tower & Clapp, 2020; Laungaramsri, 2019) 

แม้ว่าจะมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคาสิโนในหลายมิติ แต่ยังขาดการศึกษาที่วิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบในมิตินันทนาการและความยั่งยืน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่กำลังพิจารณาการพัฒนา
โครงการสถานบันเทิงแบบครบวงจรนี้ ซึ่งงานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมามักเน้นการศึกษาด้าน
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Henderson, 2016) หรือผลกระทบทางสังคม (Ladouceur et al., 2017) แต่ยัง
ขาดการบูรณาการมุมมองด้านนันทนาการและการพัฒนาที่ยั่งยืนเข้าด้วยกัน บทความวิชาการนี้จึงมุ่งเติมเต็ม
ช่องว่างดังกล่าวผ่านวัตถุประสงค์สำคัญสี่ประการ ได้แก่ การศึกษาบทบาทของคาสิโนในฐานะกิจกรรม
นันทนาการในบริบทต่างประเทศและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จและความล้มเหลว การประเมินความพร้อมของประเทศไทย และการเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ที่ยั ่งยืน ทั ้งนี ้ ผลการศึกษาคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การวาง
แผนพัฒนาโครงการศูนย์รวมความบันเทิงครบวงจร และการจัดทำแนวทางการพัฒนาที่สมดุลระหว่างมิติ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ ่งแวดล้อม อันจะเป็นแนวทางเชิงรูปธรรมสำหรับผู ้กำหนดนโยบาย 
นักพัฒนา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างพื้นที่นันทนาการที่มีคาสิโนเป็นส่วนประกอบที่สามารถเติบโตได้
อย่างยั่งยืนในบริบทของประเทศไทย 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาการพัฒนาคาสิโนในฐานะกิจกรรมนันทนาการที่ยั่งยืนเพื่อประยุกต์ใช้ในบริบทประเทศไทย 

จำเป็นต้องทำความเข้าใจกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ทั้งนี้เพื่อวางฐานวิเคราะห์และ
พัฒนาแนวทางที ่สอดคล้องกับความเป็นจริงในสังคมไทย ทั ้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม โดยมีกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่สำคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดนันทนาการสมัยใหม่  
 แนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการในศตวรรษที่ 21 ไม่ได้จำกัดอยู่แค่การพักผ่อนเพื่อผ่อนคลาย แต่ได้

ขยายขอบเขตไปสู่มิติของการสร้างประสบการณ์ การเสริมสร้างสุขภาวะ การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ        
การเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของพื้นที่ (Vaugeois et al., 2020) ซึ่งจากการศึกษาประเทศที่มี              
การพัฒนาสถานประกอบการท่องเที่ยวครบวงจร เช่น สิงคโปร์และมาเก๊า ได้แสดงให้เห็นว่า นันทนาการ
สามารถกลายเป็นกลไกสำคัญของการฟื้นฟูเมือง การดึงดูดการลงทุน และการสร้างความหลากหลายทาง
เศรษฐกิจผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งคาสิโน โรงแรม การจัดนิทรรศการ การแสดงวัฒนธรรม และศูนย์
ประชุม (Henderson, 2016) โดยแนวโน้มดังกล่าวสอดคล้องกับรูปแบบการบริโภคของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่
แสวงหาความประทับใจเชิงวัฒนธรรมควบคู่กับความสะดวกสบายและความบันเทิง  สำหรับในบริบทของ
ประเทศไทย แนวคิดนันทนาการสมัยใหม่มีความเชื่อมโยงกับทุนทางวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง เช่น การแสดงโขน  
ผ้าไทย หัตถกรรมพื้นบ้าน และอาหารท้องถิ่น ซ่ึงหากประเทศไทยสามารถออกแบบกิจกรรมเหล่านี้ให้เชื่อมโยง
กับพื้นที่คาสิโนได้อย่างลงตัว ย่อมช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับกิจกรรมนันทนาการและยกระดับสถานบันเทิงให้เป็น
ศูนย์กลางวัฒนธรรมร่วมสมัยในระดับนานาชาติได ้ 

2. แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีรากฐานจากเป้าหมายการพัฒนาที่ไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม                 

ไม่สร้างความเหลื่อมล้ำทางสังคม และสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นความสมดุล
ระหว่างมิติหลักทั้งสาม ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Henderson, 2016) ซึ่งในภาคธุรกิจ
นันทนาการ แนวคิดนี้ได้รับการประยุกต์ใช้ในหลายประเทศที่มีอุตสาหกรรมคาสิโนขนาดใหญ่ เช่น สิงคโปร์   
มาเก๊า และเกาหลีใต้ เป็นต้น โดยให้ความสำคัญกับการออกแบบสิ่งปลูกสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการของเสีย และการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (carbon 
dioxide: CO2) (Cheong & Lee, 2021) อีกทั้งประเด็นการพัฒนาที่ยั่งยืนนี้ยังเน้นการกระจายโอกาสและ
รายได้ให้กับชุมชน การส่งเสริมผู้ประกอบการในท้องถิ่น และการสนับสนุนการจ้างงานที่มีคุณภาพ ซึ่งช่วยลด
ช่องว่างระหว่างเมืองกับชนบทและสร้างฐานเศรษฐกิจระดับฐานรากที่เข้มแข็ง ยกตัวอย่างเช่น Marina Bay 
Sands ในสิงคโปร์ ได้ดำเนินโครงการฝึกอบรมแรงงานในประเทศและสนับสนุนผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น เพื่อลด
การพ่ึงพาภายนอกและเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจภายใน (Park et al., 2018) 
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3. แนวคิดและทฤษฎีผลกระทบทางสังคม  
 แนวคิดเกี ่ยวกับผลกระทบทางสังคมมุ ่งวิเคราะห์ว่าโครงการหรือกิจกรรมหนึ่ง ๆ ส่งผลต่อ

โครงสร้าง สัมพันธภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างไร ซึ่งในกรณีของคาสิโน ผลกระทบทางสังคม
ปรากฏในหลายมิติทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา เช่น ลาวและกัมพูชา ที่พบว่า
การเติบโตของคาสิโนส่งผลให้เกิดปัญหาอาชญากรรม การพนันผิดกฎหมาย การแทรกแซงของทุนต่างชาติ 
และความเปราะบางของชุมชนชายแดน (Tower & Clapp, 2020; ชาตรี เกษโพนทอง, 2565) ส่วนในขณะที่
ประเทศพัฒนาแล้ว เช่น สิงคโปร์ ได้นำแนวทางการจัดการผลกระทบมาดำเนินการอย่างเป็นระบ บ                      
ผ่านมาตรการจำกัดการเข้าถึงของกลุ่มเปราะบาง การประเมินความสามารถทางการเงินก่อนเข้าเล่น และ                
การจัดตั้งกองทุนฟื้นฟู ผู้ได้รับผลกระทบจากการพนัน (Ho, 2022) ส่วนกรณีของมาเลเซียยังชี้ให้เห็นถึง                 
การสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาและการรักษาค่านิยมทางวัฒนธรรมเพื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
อย่างฉับพลัน (Chaichi et al., 2023) ซึ่งแนวคิดเหล่านี้สามารถนำมาปรับใช้ในบริบทไทยเพื่อกำหนดกลไก
คุ้มครองเชิงระบบควบคู่กับการขับเคลื่อนนโยบาย 

4. กรอบแนวคิดในบริบทประเทศไทย  
 แนวคิดการพัฒนาคาสิโนในประเทศไทยมีความซับซ้อนทั้งในเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

กล่าวคือ ประเทศไทยเคยมีบ่อนการพนันที่ถูกกฎหมายมาแล้วหลายครั้ง โดยเริ่มจากระบบบ่อนเบี้ยในสมัย
รัชกาลที่ 2 และการเก็บอากรบ่อนเบี้ยในสมัยรัชกาลที่ 3-4 จนกระท่ังมีการยกเลิกอย่างเด็ดขาดในสมัยรัชกาล
ที่ 6 พ.ศ. 2460 (ศิวดี อักษรนำ, 2567) ต่อมาในช่วงหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ในยุคจอมพล 
ป. พิบูลสงคราม รัฐบาลไทยกลับมาพิจารณาเปิดคาสิโนอีกครั้ง และในสมัยนายควง อภัยวงศ์ ได้เปิดคาสิโน
อย่างเป็นทางการในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อแก้ปัญหาเงินเฟ้อ (ธรรมนูญ ศรีวาลัย , 2546) แต่อย่างไรก็ตาม
ปัจจุบันคาสิโนยังเป็นเรื่องต้องห้ามตามกฎหมายไทย แต่ในทางสังคมกลับพบว่ามีรูปแบบการพนันที่แฝงตัวอยู่
ทั่วไป ทั้งในลักษณะบ่อนเถื่อน การเดิมพันออนไลน์ และการพนันเชิงวัฒนธรรมที่อยู่คู่กับประเทศไทยมา      
ช้านาน เช่น หวยใต้ดิน หรือการพนันในงานศพ (อานนท์ ตั้งพิทักษ์ไกร และสุรศักดิ์ จันทา, 2564) ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างกฎหมายกับพฤติกรรมของผู้คนในสังคม ซ่ึงแนวทางการพัฒนาคาสิโนในประเทศไทย
จึงไม่อาจละเลยบริบททางวัฒนธรรม ความเชื่อ และศีลธรรม เหล่านี้ได้ โดยเฉพาะความเป็น “เมืองพุทธ”       
ที่มองการพนันว่าเป็นสิ่งขัดต่อหลักจริยธรรม ดังนั้น การบูรณาการแนวคิดนันทนาการสมัยใหม่กับหลักการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และการกำหนดมาตรการป้องกันผลกระทบทางสังคมอย่างรอบด้าน จึงเป็นเงื่อนไขที่สำคัญใน
การพัฒนาโมเดลคาสิโนที่เหมาะสมกับบริบทไทย 
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กรณีศึกษาบทบาทของคาสิโน 
คาสิโนในเอเชียและอาเซียนมีบทบาทสำคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และนันทนาการ       

โดยในหลายประเทศได้พัฒนาโมเดลรีสอร์ทแบบครบวงจร ดังนี้ 
1. กรณีศึกษาประเทศที่ประสบความสำเร็จ: สิงคโปร์–มาเก๊า 
 การพัฒนาคาสิโนในภูมิภาคเอเชียสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนผ่านจากกิจกรรมการพนัน      

แบบดั้งเดิมไปสู่การเป็นระบบเศรษฐกิจนันทนาการที่ซับซ้อนและยั่งยืน โดยเฉพาะในกรณีของสิงคโปร์และ    
มาเก๊า ซึ่งถือเป็นแบบอย่างของความสำเร็จในระดับภูมิภาค ทั้งสองประเทศมีการจัดการคาสิโนภายใต้กรอบ
กฎหมายที่ชัดเจน การผนวกกิจกรรมทางวัฒนธรรมเข้าสู่พื้นที่คาสิโน และการควบคุมผลกระทบทางสังคม
อย่างเป็นระบบ (ยศธร ทวีพล และคณะ, 2562) ซึ่งสามารถจำแนกประเด็นสำคัญออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ระบบกำกับดูแล ทั้งสิงคโปร์และมาเก๊าได้จัดตั้งหน่วยงานกำกับดูแลเฉพาะทางที่มีอำนาจ
ชัดเจนในการออกใบอนุญาต ตรวจสอบ และควบคุมกิจกรรมของคาสิโน โดยในสิงคโปร์ หน่วยงาน Casino 
Regulatory Authority (CRA) มีบทบาทสำคัญในการควบคุมการฟอกเงิน การจำกัดการเข้าถึงของคนใน
ประเทศ และการติดตามผลกระทบทางสังคมจากการพนัน (Ng & Austin, 2016) ขณะที่ในมาเก๊า หน่วยงาน 
Gaming Inspection and Coordination Bureau (DICJ) ทำหน้าที่กำกับดูแลผู้ประกอบการทุกราย และ
กำหนดมาตรฐานการดำเนินงานที่รัดกุม (Siu, 2023) ซ่ึงระบบดังกล่าวช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ ลดความเสี่ยง
เชิงอาชญากรรม และส่งเสริมการลงทุนจากภาคเอกชนได้อย่างต่อเนื่อง 

1.2 บูรณาการวัฒนธรรม ทั้งสองประเทศใช้แนวทางการออกแบบพื้นที่คาสิโนให้เป็นมากกว่า
สถานที่เล่นการพนัน โดยมีการบูรณาการกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ศิลปะ และความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งนี้เพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้มาเยือน อีกทั้งสิงคโปร์ได้พัฒนา ArtScience Museum ซึ่งเป็นพื้นที่              
ที่ผสานศิลปะ เทคโนโลยี และนวัตกรรมควบคู่กับพื้นที่คาสิโน (Koufopoulos, 2023) ขณะที่มาเก๊าใช้มรดก
ทางวัฒนธรรมของโปรตุเกสและจีนเป็นแกนกลางในการพัฒนาเทศกาลศิลปะ การแสดงพ้ืนบ้าน และกิจกรรม
สร้างสรรค์อ่ืน ๆ (Sheng et al., 2023) ส่งผลให้ทั้งสองเมืองกลายเป็นจุดหมายปลายทางเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

1.3 การจัดการผลกระทบ สิงคโปร์และมาเก๊าให้ความสำคัญกับการควบคุมผลกระทบทางสังคม     
ผ่านมาตรการเชิงรุก เช่น การจำกัดชั่วโมงเข้าเล่น การเก็บค่าธรรมเนียมจากพลเมืองท้องถิ่น การคัดกรองผู้มี
ความเสี ่ยงต่อการติดการพนัน และการจัดตั ้งกองทุนช่วยเหลือสำหรับผู ้ได้ร ับผลกระทบ ( Ho, 2022)            
ส่วนมาเก๊าได้ลงทุนในโครงการพัฒนาชุมชน การฝึกอบรมแรงงานท้องถิ่น และการส่งเสริมกิจกรรมที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการพนัน เพื่อกระจายรายได้และลดการพึ่งพาคาสิโนเพียงอย่างเดียว (Cheong & Lee, 2021)    
ซ่ึงแนวทางเหล่านี้ช่วยสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว 
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 จากทั้งสามประเด็นข้างต้น จะเห็นได้ว่า ความสำเร็จของสิงคโปร์และมาเก๊าไม่ได้เกิดจาก                    
การมุ่งเน้นที่การพนันเป็นศูนย์กลางเท่านั้น แต่เป็นผลจากการออกแบบระบบที่มีความครอบคลุมรอบด้าน                
ซึ่งสามารถใช้เป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้กับบริบทของประเทศอ่ืน ๆ ได้ 

2. กรณีศึกษาจากประเทศที่มีบริบทใกล้เคียงกับไทย: มาเลเซีย-กัมพูชา-ลาว 
ในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีหลายประเทศที่ใช้คาสิโนเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและการท่องเที่ยว โดยเฉพาะประเทศที่มีลักษณะโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมคล้ายคลึงกับ
ประเทศไทย ได้แก่ มาเลเซีย กัมพูชา และลาว โดยประเทศเหล่านี้ได้นำโมเดลคาสิโนมาใช้ภายใต้บริบท      
ทางวัฒนธรรม ศาสนา และการบริหารที่แตกต่างกัน (ประดิษฐศิลป์ ชัยยนต์ และสีม่วง จิรายุทธ์ , 2562)       
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงโอกาส ความท้าทาย และบทเรียนสำคัญ ที่สามารถนำมาถอดเป็นแนวทางสำหรับประเทศ
ไทย ดังนี้ 

2.1 บริบททางวัฒนธรรม–ศาสนา แม้ทั้งสามประเทศจะมีศาสนาเป็นฐานคุณค่าทางวัฒนธรรม
เช่นเดียวกับไทย แต่ก็มีระดับความยืดหยุ่นในการจัดการนโยบายคาสิโนที ่แตกต่างกัน มาเลเซียซึ่งเป็น          
รัฐมุสลิมใช้กลยุทธ์การแยกพื้นที่อย่างชัดเจน โดยจำกัดการเข้าถึงของชาวมุสลิมในประเทศและเน้นให้คาสิโน
เป็นพื้นที่ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ (Chaichi et al., 2023) ในขณะที่กัมพูชาและลาว ซึ่งมีพลเมืองส่วนใหญ่
นับถือพุทธศาสนาเช่นเดียวกับไทย กลับมีนโยบายที่เปิดกว้างมากกว่า โดยเฉพาะในพื้นที่ชายแดนและเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งถูกออกแบบให้รองรับนักพนันจากประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ไทยและเวียดนาม (Sims, 2017) 
โดยการใช้พื้นที่ชายแดนเป็นช่องทางเบี่ยงกฎหมายจึงสะท้อนให้เห็นความคล้ายคลึงกับบริบทไทยในแง่ที่ยังไม่
มีการยอมรับในเชิงนโยบายระดับชาติ แต่มีพฤติกรรมทางสังคมที่ยอมรับการเล่นพนันในทางปฏิบัติ 

2.2 ปัญหาเชิงโครงสร้าง ทั้งสามประเทศต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้านโครงสร้าง เช่น การพึ่งพาทุน
ต่างชาติ การขาดระบบกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ และการกระจายผลประโยชน์ที่ไม่ทั่วถึง โดยกัมพูชาเป็น
ตัวอย่างชัดเจนของประเทศที่พัฒนาอุตสาหกรรมคาสิโนในลักษณะเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ กล่าวคือ 
กัมพูชามีคาสิโนจำนวนมากบริเวณชายแดน แต่ขาดมาตรการควบคุมที ่เข้มงวด ส่งผลให้เกิดปัญหา
อาชญากรรม การฟอกเงิน และความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ (Langdale, 2024) สำหรับลาวในฐานะประเทศ
ที่ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนา ได้เปิดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อดึงดูดนักลงทุนจากจีน แต่การพึ่งพา
ทุนภายนอกมากเกินไปกลับทำให้เกิดข้อกังวลเรื่องอธิปไตยทางเศรษฐกิจ และยังไม่มีระบบตรวจสอบที่รัดกุม
เพียงพอ (Laungaramsri, 2019) ส่วนในกรณีของมาเลเซีย แม้จะมีโครงสร้างการจัดการที่ชัดเจนกว่าประเทศ
อ่ืน ๆ แต่ก็ยังเผชิญกับความท้าทายในการรักษาสมดุลระหว่างการส่งเสริมเศรษฐกิจและการเคารพหลักศาสนา 
โดยเฉพาะการบริหารพื้นที่ในลักษณะพื้นที่เฉพาะกิจที่แยกจากสังคมมุสลิมโดยรวม (Kathirvelu & Abd 
Rahman, 2024) ซึ่งสิ่งนี้แม้ช่วยลดแรงต่อต้านจากกลุ่มอนุรักษนิยม แต่ก็อาจทำให้เกิดข้อถกเถียงเกี่ยวกับ
ความเท่าเทียมและจริยธรรมในการใช้นโยบายสาธารณะได้ 
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2.3 การจัดการและผลลัพธ์ทางสังคม ผลลัพธ์ทางสังคมจากการพัฒนาคาสิโนในประเทศเหล่านี้
แสดงให้เห็นทั้งด้านบวกและลบ กล่าวคือ มาเลเซียมีตัวอย่างที่ดีในการใช้โมเดลเก็นติ้งไฮแลนด์ (Genting 
Highlands) ท ี ่สามารถกระจายรายได้ส ู ่ช ุมชนผ่านการจ ้างงาน การฝ ึกอบรม และการพัฒนาพื ้นที่                
เชิงนันทนาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหลายช่วงวัย (Chaichi et al., 2023) กัมพูชาแม้จะมีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวจำนวนมาก แต่กลับเผชิญปัญหาสังคม เช่น การค้ามนุษย์ ปัญหาสาธารณสุข และความเสื่อมถอย
ของวิถีชีวิตชุมชนโดยรอบคาสิโน (Tower & Clapp, 2020; Kaenmanee & Khermkhan, 2016) ส่วนใน
ลาว แม้จะยังไม่มีปัญหาปรากฏชัดในระดับมหภาค แต่สัญญาณจากพื้นที่ชายแดนเริ่มแสดงให้เห็นถึงความ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมเยาวชน การกระจายรายได้ที่ไม่เท่าเทียม และความแปรปรวนของชุมชนท้องถิ่นซึ่ง
จำเป็นต้องมีแนวทางการติดตามและประเมินผลอย่างใกล้ชิด (Wu, 2023) ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากท้ังสามประเทศ
จะพบว่า แม้ประเทศเหล่านี้จะมีความหลากหลายในแนวทางพัฒนา แต่ล้วนเผชิญข้อจำกัดด้านโครงสร้างและ
ความเปราะบางในบริบทสังคมเช่นเดียวกับไทย บทเรียนสำคัญคือความจำเป็นของระบบกำกับดูแลที่รัดกุม 
การกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และการออกแบบพื้นที่คาสิโนให้สัมพันธ์กับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ชุมชน หากประเทศไทยต้องการเดินหน้าในแนวทางเดียวกัน จำเป็นต้องเรียนรู้จากทั้งความสำเร็จและความ
ล้มเหลวของประเทศเหล่านี้อย่างรอบด้าน 

3. บทเรียนและการเปรียบเทียบ 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมคาสิโนในประเทศต่าง ๆ แสดงให้เห็นรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งในด้าน               

กลยุทธ์เชิงนโยบาย โครงสร้างการบริหารจัดการ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมและวัฒนธรรม ดังนี้ 
3.1 วิเคราะห์จุดร่วม-จุดต่าง ประเทศท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรมคาสิโน เช่น 

สิงคโปร์และมาเก๊า ต่างมีระบบกำกับดูแลที่เข้มแข็งและหน่วยงานเฉพาะทางในการควบคุมกิจกรรมการพนัน 
เช่น CRA ของสิงคโปร์ และ DICJ ของมาเก๊า โดยความสำเร็จของประเทศเหล่านี้เกิดจากการบูรณาการ
กิจกรรมนันทนาการเข้ากับพื้นที่คาสิโน ไม่พ่ึงพารายได้จากการพนันเพียงอย่างเดียว และออกแบบสถานที่เพ่ือ
รองรับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การประชุม และกิจกรรมครอบครัว การบูรณาการ
ดังกล่าวไม่เพียงช่วยเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ แต่ยังลดแรงต้านจากสังคมในระยะยาว แตใ่นทางกลับกันกัมพูชา
และลาวที่มีบริบทใกล้เคียงกับไทย ต้องเผชิญความท้าทายในการกำกับดูแล เนื่องจากขาดกลไกการควบคุมที่
เข้มแข็ง พ่ึงพาทุนต่างชาติมาก และไม่มีมาตรการรองรับผลกระทบทางสังคมอย่างเป็นระบบ  

3.2 สังเคราะห์บทเรียนหลัก จากผลการเปรียบเทียบสามารถสังเคราะห์บทเรียนที่สำคัญได้              
3 ประการ ได้แก่ 

1) ระบบกำกับดูแลต้องมาก่อน ความสำเร็จของสิงคโปร์และมาเก๊าชี้ให้เห็นว่ากรอบกฎหมาย
ที่เข้มแข็ง การตรวจสอบที่โปร่งใส และการควบคุมการเข้าถึงของประชาชนทั่วไปมีผลโดยตรงต่อความยั่งยืน 
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2) ต้องไม่พึ่งพาการพนันเพียงอย่างเดียว คาสิโนในฐานะเครื่องมือกระตุ้นเศรษฐกิจต้อง
เชื่อมโยงกับกิจกรรมที่หลากหลายทั้งทางศิลปะ วัฒนธรรม และการเรียนรู้ ทั้งนีเ้พ่ือขยายฐานนักท่องเที่ยวและ
ลดความเสี่ยงเชิงจริยธรรม 

3) การมีส่วนร่วมของชุมชนต้องเป็นเงื ่อนไขพื ้นฐาน  ประเทศที ่ประสบความสำเร็จให้
ความสำคัญกับการจ้างแรงงานในพื้นที่ การฝึกอบรม การกระจายรายได้ และการออกแบบพื้นที่ที่ตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ซึ่งช่วยลดแรงต้านจากสังคมและเพ่ิมการยอมรับในระยะยาว 

3.3 สถานการณ์ปัจจุบันของไทย ประเทศไทยแม้จะมีข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง เช่น การไม่มีกรอบ
กฎหมายรองรับคาสิโน ทัศนคติสาธารณะต่อการพนัน และบริบททางศีลธรรมในฐานะเมืองพุทธ  ฯลฯ                
แต่ขณะเดียวกันก็เผชิญสภาพที่ใกล้เคียงกับหลายประเทศในอาเซียน ทั้งในด้านการเติบโตของการพนันนอก
ระบบและความต้องการพื้นที่นันทนาการรูปแบบใหม่ ดังนั้น การเรียนรู้จากโมเดลที่ประสบความสำเร็จและ
ล้มเหลวในต่างประเทศจึงเป็นแนวทางที่สามารถนำไปสู่การออกแบบนโยบายที่ตอบสนองความเป็นจริงได้
อย่างเหมาะสมและรอบด้าน โดยเฉพาะการเริ่มต้นจากการจัดทำกรอบนโยบายแห่งชาติที่ชัดเจน ซึ่งต้องมีทั้ง
มาตรการควบคุมทางกฎหมาย กลไกตรวจสอบอิสระ และระบบป้องกันผลกระทบทางสังคม และนอกจากนี้ 
แนวทางการพัฒนาสถานบันเทิงแบบครบวงจรที่เชื่อมโยงคาสิโนกับกิจกรรมนันทนาการที่ไม่ใช่การพนัน เช่น 
การจัดแสดงศิลปะพื้นบ้าน เทศกาลวัฒนธรรมท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จะช่วยยกระดับ
ภาพลักษณ์และเพ่ิมความชอบธรรมต่อสาธารณชนได ้ 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของสถานบันเทิงแบบครบวงจร 

การวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของการพัฒนาสถานบันเทิงแบบ        
ครบวงจรในระดับนโยบายและผลกระทบต่อประชาชน เป็นพื้นฐานสำคัญในการกำหนดแนวทางที่เหมาะสม
สำหรับบริบทของไทย โดยเฉพาะในยุคที ่เศรษฐกิจและสังคมเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บทเรียนจาก
ต่างประเทศได้แสดงให้เห็นว่าความสำเร็จของสถานบันเทิงแบบครบวงจรไม่ใช่ผลจากปัจจัยใดเพียงอย่างเดยีว 
แต่เกิดจากการบูรณาการหลายองค์ประกอบอย่างสมดุล ดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ 
 ประเทศที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาสถานบันเทิงแบบครบวงจร เช่น สิงคโปร์และมาเก๊า 

ต่างมีระบบกำกับดูแลที่เข้มงวด มีหน่วยงานเฉพาะทางที่รับผิดชอบด้านการออกใบอนุญาต การควบคุม
ผลกระทบทางสังคม และการตรวจสอบทางการเงิน (Siu, 2023) และในขณะเดียวกัน โครงสร้างพื้นฐานที่ครบ
วงจร เช่น โรงแรม ศูนย์ประชุม และแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ก็ช่วยเสริมภาพลักษณ์และขยาย
กลุ่มเป้าหมายจากนักพนันสู่ครอบครัวและนักท่องเที่ยวทั่วไป (Lee et al., 2022) นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยี 
เช่น ระบบจดจำใบหน้าและการตรวจสอบเรียลไทม์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและความปลอดภัย 
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(Kim et al., 2021) อีกทั้งยังมีการลงทุนในทุนมนุษย์ผ่านการฝึกอบรมแรงงานท้องถิ่น ซึ่งช่วยยกระดับ
คุณภาพบริการและกระจายประโยชน์สู่ชุมชน (Chaichi et al., 2023) โดยการพัฒนาเหล่านี้ไม่เพียงเป็น
โครงสร้างทางกายภาพ (hard infrastructure) แต่ยังรวมถึงระบบการบริหารจัดการและบุคลากร (soft 
infrastructure) ที่เข้มแข็ง 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลว 
 ความล้มเหลวในหลายประเทศ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มักเกิดจากการขาด

ระบบกำกับดูแลที่โปร่งใสและไม่มีหน่วยงานที่มีอำนาจจริงในการควบคุม ส่งผลให้เกิดปัญหาอาชญากรรม     
ข้ามชาติ การฟอกเงิน และความเสื่อมถอยของชุมชนโดยรอบคาสิโน (Langdale, 2024) ซึ่งประเทศที่พึ่งพา
ทุนต่างชาติอย่างเข้มข้นโดยไม่มีอำนาจต่อรองหรือมาตรการกำกับอย่างรัดกุม มักประสบกับการสูญเสียความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันชุมชนที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมักแสดงออกด้วยความไม่พอใจและ
ต่อต้านโครงการพัฒนาซึ่งทำให้โครงการขาดความยั่งยืน (Laungaramsri, 2019) 

3. การเปรียบเทียบกรณีศึกษาเพื่อสังเคราะห์แนวทางท่ีเหมาะสม 
 การเปรียบเทียบระหว่างประเทศที ่ประสบความสำเร ็จและล้มเหลวทำให้เห็นว ่า ปัจจัย                       

เชิงโครงสร้าง เช่น กฎหมาย การกำกับดูแล และการลงทุนในเทคโนโลยี ถือเป็นเงื่อนไขเบื้องต้น แต่สิ่งที่แยก
ความสำเร็จออกจากความล้มเหลวคือ “ความสมดุล” ระหว่างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยประเทศที่ประสบความสำเร็จมักออกแบบระบบนิเวศทางธุรกิจที่ครอบคลุม ตั้งแต่การจำกัด                
การเข้าถึงของกลุ่มเสี่ยง การสร้างพื้นที่กิจกรรมสำหรับกลุ่มไม่เล่นพนัน ไปจนถึงการมีช่องทางให้ชุมชนเข้ามามี
บทบาทในระบบกำกับดูแล (Ng & Austin, 2016) ขณะที่ประเทศที่ล้มเหลวมักเน้นเฉพาะการพนัน พึ่งพา
รายได้ระยะสั้น และละเลยผลกระทบระยะยาว (Greenwood & Dwyer, 2017) โดยบทเรียนเชิงนโยบายที่
สำคัญคือ การพัฒนาสถานบันเทิงแบบครบวงจรต้องไม่เป็นเพียงเครื่องมือทางเศรษฐกิจ แต่ต้องเป็นส่วนหนึ่ง
ของการออกแบบสังคมที่ยั่งยืน มีจุดยืนที่ชัดเจน และสามารถได้รับการยอมรับจากประชาชนในระยะยาว  
 
ความพร้อมของประเทศไทยในการเปิดสถานบันเทิงแบบครบวงจร 

ประเทศไทยอยู่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของการปรับตัวเชิงนโยบายด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว     
โดยการผลักดันร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการประกอบธุรกิจสถานบันเทิงครบวงจร ซึ่งสะท้อนถึงความ
พยายามในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระดับภูมิภาคและรองรับความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ 
ดังนั้น การประเมินความพร้อมของประเทศในการเปิดคาสิโนจึงต้องพิจารณาหลายมิติ ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ทั้งนีเ้พ่ือให้แน่ใจว่าการพัฒนานี้จะสร้างผลประโยชน์อย่างรอบด้านและยั่งยืน 
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1. การวิเคราะห์ความพร้อมในมิติต่าง ๆ 
 การพัฒนาคาสิโนในรูปแบบสถานบันเทิงแบบครบวงจรของไทยควรอิงกับกรอบแนวคิดแบบ             

บูรณาการ โดยประเมินความพร้อมผ่าน 4 มิติหลัก ได้แก่  
1.1 มิติด้านกฎหมายและการกำกับดูแล การออกแบบนโยบายคาสิโนในไทยต้องตั้งอยู่บนหลัก

ความโปร่งใส มีมาตรฐานสากล และลดความเสี่ยงจากอาชญากรรมและปัญหาสังคม โดยการจำกัดพ้ืนที่คาสิโน      
ไม่เกินร้อยละ 10 ของพื้นที่โครงการ และการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการอื่นควบคู่กัน ถือเป็นแนวทางที่
สะท้อนการบริหารจัดการอย่างสมดุล แต่อย่างไรก็ตาม กลไกที่สำคัญคือการจัดตั้งหน่วยงานกำกับดูแลเฉพาะ 
เช่น Casino Regulatory Authority ซึ่งต้องมีอำนาจเต็มในการอนุญาต ควบคุม และติดตามผล รวมถึง
กำหนดมาตรการป้องกันการฟอกเงินและจำกัดการเข้าถึงของกลุ่มเปราะบาง  

1.2 มิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานควรมุ่งเน้นการเชื่อมโยงพื้นที่อีอีซี 
(Eastern Economic Corridor: EEC) กับศูนย์กลางการท่องเที่ยว สนามบิน และระบบคมนาคมระหว่างเมือง 
รวมถึงการเตรียมระบบสาธารณูปโภคและเทคโนโลยีควบคุมภายใน เช่น ระบบตรวจสอบพฤติกรรมผู ้เล่น     
การจัดการความปลอดภัย และการควบคุมการฟอกเงิน ซึ่งจะเป็นปัจจัยเสริมความเชื่อมั่นและยกระดับ
มาตรฐานโครงการ  

1.3 มิติด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ประเทศไทยมีโครงสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
เข้มแข็ง การพัฒนาคาสิโนในบริบทนี้อาจส่งเสริมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มกำลังซื้อสูง และ
เพิ่มรายได้ทางอ้อมในภาคบริการ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และการคมนาคม หากบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถเพ่ิมรายได้ภาษีให้รัฐในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและภาษี
ท่องเที่ยว ซึ่งสามารถนำไปสนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชนและสาธารณูปโภค (กฤษฎา พรประภา, 2560) 

1.4 มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม ความท้าทายสำคัญของไทยคือทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ     
การพนันรวมถึงความกังวลต่อผลกระทบทางสังคม เช่น ปัญหาการติดพนันในกลุ่มเยาวชนและกลุ่มเปราะบาง    
โดยบทเรียนจากประเทศเพ่ือนบ้านชี้ให้เห็นว่าการขาดมาตรการป้องกันที่เหมาะสมอาจนำไปสู่ความเสื่อมถอย
ของชุมชน (ชาตรี เกษโพนทอง, 2565) ดังนั ้นการวางมาตรการ เช่น การจำกัดสิทธิ ์ผ ู ้เข้าใช้บริการ               
การให้บริการคำปรึกษา การรณรงค์สร้างความรู้เท่าทัน และการสนับสนุนกลไกชุมชนในการร่วมกำกับดูแล    
จะมีบทบาทสำคัญในการลดผลกระทบและเพ่ิมการยอมรับของสาธารณชน 

2. ทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ในช่วงปี พ.ศ. 2567-2568 การพัฒนาสถานบันเทิงครบวงจรในประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการจัดตั้ง

คาสิโน ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางจากภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคม ทั ้งในเชิงสนับสนุนและคัดค้าน         
โดยทัศนคติเหล่านี้เป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนาและนโยบายที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง โดยสามารถแบ่งประเด็นหลักในการวิเคราะห์ออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
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2.1 มิติทางสังคมและความคิดเห็นสาธารณะ ความคิดเห็นของประชาชนไทยต่อการเปิดคาสิโน
ยังคงมีความหลากหลาย โดยมีความกังวลหลักเก่ียวกับผลกระทบทางสังคม เช่น การติดการพนัน อาชญากรรม 
และการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชุมชน (กฤษฎา พรประภา, 2560; ชย พานะกิจ, 2561) โดยกรณีศึกษาใน
ประเทศเพ่ือนบ้านซึ่งมีระบบควบคุมที่ไม่เข้มงวด ส่งผลให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและความเหลื่อมล้ำในชุมชน
อย่างชัดเจน (Tower & Clapp, 2020) ดังนั้น เพื่อรับมือกับความกังวลเหล่านี้ ภาครัฐจำเป็นต้องกำหนด
มาตรการเชิงนโยบาย เช่น การจำกัดพื้นที่คาสิโนไม่เกินร้อยละ 10 ของโครงการ และการออกกฎหมายที่
คุ้มครองกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะเยาวชนอย่างเข้มงวด  

2.2 มิติทางเศรษฐกิจและภาคธุรกิจ ผู ้ประกอบการและภาคธุรกิจในพื้นที่เป้าหมายมองว่า                 
การพัฒนาคาสิโนสามารถสร้างรายได้ เสริมสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ และเพิ่มการจ้างงานในระดับท้องถิ่น 
โดยเฉพาะในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจบริการ (Henderson, 2016) โดยในกรณี
ของสิงคโปร์แสดงให้เห็นว่ารายได้จากโครงการคาสิโนสามารถนำไปใช้พัฒนาสาธารณูปโภคและสวัสดิการ
สังคม ซึ่งช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกและความยอมรับจากประชาชน  

2.3 ความสำคัญของการสร้างการมีส่วนร่วม การพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบใน
ระดับพ้ืนที่ จำเป็นต้องสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมที่แท้จริง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้แสดงความ
คิดเห็น และมีบทบาทในการร่วมออกแบบนโยบายเพื่อสร้างความโปร่งใสและลดความขัดแย้ง ตัวอย่างจาก
กัมพูชาและลาวเน้นให้เห็นว่า การขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้โครงการไม่ประสบ
ความสำเร็จในระยะยาว (Sims, 2017) ดังนั้น การจัดตั้งคณะกรรมการพหุภาคีที่ประกอบด้วยภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน จึงเป็นแนวทางท่ีควรนำมาใช้ในบริบทไทย 

2.4 แนวทางการจัดการทัศนคติในระดับชุมชน: การสร้างการยอมรับในชุมชนต้องอาศัยกลยุทธ์ที่
มากกว่าการออกกฎหมายบังคับใช้ แต่ควรรวมถึงการจัดการเชิงรุก เช่น การให้ความรู้ผ่านเวทีสาธารณะ          
การสื่อสารความเสี่ยงอย่างตรงไปตรงมา และการจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนจากรายได้คาสิโนเพื่อนำไปใช้ใน
ด้านที่ประชาชนเห็นคุณค่า เช่น การศึกษา สุขภาพ และนันทนาการสำหรับเยาวชน (ชัยยนต์ ประดิษฐ์ศิ ลป์ 
และคณะ, 2559; นักรบ เถียรอ่ำ, 2560) ซึ่งการดำเนินการเหล่านี้จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและลดแรงต้านใน
ระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
แนวทางการพัฒนาสถานบันเทิงแบบครบวงจรในฐานะแหล่งนันทนาการที่ย่ังยืน 

การพัฒนาสถานบันเทิงแบบครบวงจรในประเทศไทยควรได้ร ับการออกแบบภายใต้แนวคิด                   
การสร้างสรรค์พื้นท่ีนันทนาการที่ยั่งยืน โดยบูรณาการแนวคิดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างสมดุล ทั ้งนี ้ไม่ใช่เพียงเพื ่อตอบโจทย์ด้านรายได้หรือการท่องเที ่ยวเท่านั ้น แต่ยังต้องเป็นกลไกใน                     
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การมีส่วนร่วมของชุมชน และการอนุรักษ์อัตลักษณ์ไทยในบริบทโลกาภิวัตน์ ดังนี้ 
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1. การพัฒนาโมเดลสถานบันเทิงแบบครบวงจรที่ตอบโจทย์ความยั่งยืน โมเดลที่เหมาะสมควรอยู่
ในรูปแบบ “สถานบันเทิงแบบครบวงจร” ที่ไม่เน้นรายได้จากการพนันเป็นหลัก แต่ควรมีโครงสร้างกิจกรรม
หลากหลาย เช่น พื้นที่เรียนรู้ด้านวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์มีชีวิต สวนสร้างสุขภาพ โรงละครการแสดงร่วมสมัย 
และนิทรรศการนวัตกรรมท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาเหล่านี้ควรอยู่บนฐานของการออกแบบเชิงนิเวศ (eco-
design) ที่ใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และระบบจัดการพลังงานอย่างยั่งยืน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์         
การรีไซเคิลน้ำ และเทคโนโลยีอาคารสีเขียว (Cheong & Lee, 2021; บุญสิทธิ์ พ่ึงสุข และรัตพงษ์ สอนสุภาพ, 
2567) 

2. การส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ สถานบันเทิงแบบครบวงจรควรทำหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้และแสดงออกทางวัฒนธรรมควบคู่กับการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยมีพื้นที่สนับสนุน
ชุมชนท้องถิ่น เช่น ตลาดหัตถกรรม พื้นที่จัดแสดงงานฝีมือ การจัดแสดงการแสดงพื้นบ้านหมุนเวียน และ
เทศกาลอาหารภูมิภาค ทั้งนี้เพ่ือสร้างโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมโดยตรงในห่วงโซ่คุณค่าทางเศรษฐกิจ ในขณะที่
กิจกรรมเชิงวัฒนธรรมสามารถเสริมสร้างความเข้าใจอัตลักษณ์ไทยต่อผู ้เยี ่ยมชมจากทั ่วโลก (วรพงศ์             
ภูมิบ่อพลับ, 2561ก) 

3. มาตรการป้องกันปัญหาสังคม การป้องกันปัญหาสังคมต้องเป็นองค์ประกอบสำคัญในแผนพัฒนา
สถานบันเทิงแบบครบวงจร โดยเฉพาะการควบคุมผลกระทบด้านพฤติกรรมการพนัน การกำหนดพื้นที่ปลอด
พนันในโครงการ การจำกัดชั่วโมงการเล่น และการวางเกณฑ์คุณสมบัติผู้เล่น อีกทั้งควรดำเนินการควบคู่กับ
ระบบเทคโนโลยี เช่น การตรวจสอบแบบเรียลไทม์ ระบบจดจำใบหน้า และการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม                 
โดย AI ทั้งนี้เพื ่อลดความเสี่ยงของการฟอกเงินและการเสพติด (Ladouceur et al., 2017) นอกจากนี้                 
การจัดตั้งศูนย์ฟื้นฟูและให้คำปรึกษาในพื้นที่ และกองทุนช่วยเหลือสังคมจะเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างที่
สนับสนุนการพัฒนาอย่างรับผิดชอบ 

4. การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม การดำเนินงานสถานบันเทิงแบบครบวงจรต้องอาศัย
บุคลากรที่มีความเข้าใจในระบบการบริการแบบองค์รวม รวมถึงจิตวิทยาการบริการ การจัดการภาวะฉุกเฉิน 
และการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยประเทศไทยควรส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร    
เฉพาะทาง เช่น “นันทนาการกับคาสิโนศึกษา” หรือ “การบริหารจัดการนันทนาการในพื้นที่เสี่ยง” โดยความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้ประกอบการ ทั้งนี้เพื่อผลิตบุคลากรคุณภาพให้สอดคล้องกับมาตรฐาน               
ระดับสากล (Chaichi et al., 2023) 

5. การกำกับดูแลและความโปร่งใส ระบบการกำกับดูแลควรตั ้งอยู ่บนหลักการธรรมาภิบาล              
โดยมีโครงสร้างการตรวจสอบแบบอิสระและสามารถเข้าถึงได้จากทุกภาคส่วน โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบควร
มีทั้งอำนาจกำกับ ควบคุม ออกใบอนุญาต และตรวจสอบผลกระทบในระยะยาว ทั้งนี้ ควรใช้เทคโนโลยี                 
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การบันทึกธุรกรรมแบบบล็อกเชน (blockchain) ในการลดโอกาสการทุจริต พร้อมทั้งจัดทำรายงานประจำปี
ต่อสาธารณชน (Wang, 2022) 

6. การประเมินและพัฒนานโยบายระยะยาว การประเมินผลกระทบต้องครอบคลุมทั้งเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ เช่น การวัดผลต่อความสุขของชุมชน การวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในพื้นที่ 
และการเปลี ่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรม โดยการเริ ่มโครงการในลักษณะพื ้นที ่ทดลอง หรือ “Sandbox”                 
(PPTV Online, 2568) พร้อมระบบประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการร่วมจากภาค
ประชาชน ภาครัฐ และภาควิชาการ จะช่วยให้โครงการมีความยืดหยุ่นและพร้อมตอบสนองต่อสถานการณใ์น
อนาคต  
 
ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

เพื่อให้การดำเนินโครงการคาสิโนในประเทศไทยสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ควบคู่กับการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านกิจกรรมนันทนาการที่มีความหมาย ผู้เขียนมีข้อเสนอข้อเสนอเชิงนโยบาย ดังนี้ 
(วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ, 2561ข; ศิ๊ดดี๊ก โต้ะมางี และคณะ, 2566; สุชารัตน์ คำภีรานนท์, 2558) 

1. ด้านกฎหมายและการกำกับดูแล ควรจัดตั ้งหน่วยงานกำกับดูแลเฉพาะที่มีความเป็นอิสระ         
มีอำนาจและความชัดเจนทางหน้าที่ เพื ่อดูแลการดำเนินงานคาสิโนทั ้งในด้านกฎหมาย จริยธรรม และ
มาตรฐานความปลอดภัย พร้อมทั้งประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบ Blockchain เพื่อตรวจสอบธุรกรรม
ทางการเงิน และการนำระบบ AI มาใช้เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เล่นและป้องกันความเสี่ยงด้านสังคม 

2. ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน สนับสนุนการออกแบบโครงการคาสิโนในลักษณะสถานบันเทิงแบบครบ
วงจรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้พลังงานทดแทน ส่งเสริมพื้นที่สีเขียว และลดการใช้ทรัพยากรฟุ่มเฟือย      
โดยเน้นให้กิจกรรมนันทนาการไม่ขัดกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศ 

3. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากโดยกำหนดสัดส่วนการจ้างงาน        
ในพื ้นที ่ การเปิดพื ้นที ่ให้ชุมชนท้องถิ ่นมีส่วนร่วมในการจำหน่ายสินค้า OTOP การให้สิทธิ ์จัดกิจกรรม
วัฒนธรรมในพื้นท่ีคาสิโน และการออกแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  

4. ด้านการป้องกันผลกระทบทางสังคม กำหนดมาตรการควบคุมและฟื้นฟูอย่างครบวงจร เช่น     
การตรวจสอบอัตลักษณ์และสถานะทางการเงินของผู้เล่น การจัดตั้งศูนย์ฟ้ืนฟูพฤติกรรม การติดตั้งระบบกล้อง
ปัญญาประดิษฐ์และจดจำใบหน้า การห้ามเข้าพื้นที่ของกลุ่มเปราะบาง และการจัดตั้งกองทุนชุมชนเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ 

5. ด้านการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านนันทนาการที่เชี ่ยวชาญในกิจกรรมที่
หลากหลายทั้งในด้านการบริการ การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ และการใช้เทคโนโลยี โดยควรจัดหลักสูตรร่วม
ระหว่างมหาวิทยาลัย หน่วยงานรัฐ และเอกชน พร้อมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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บทสรุป 
การพัฒนาคาสิโนในฐานะกิจกรรมนันทนาการที่ยั่งยืนจำเป็นต้องพิจารณาความสมดุลระหว่างมิติ

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน บทเรียนจากประเทศที่ประสบความสำเร็จอย่าง               
มาเก๊าและสิงคโปร์ รวมถึงกรณีศึกษาจากประเทศที่มีบริบทใกล้เคียงกับไทย เช่น มาเลเซีย กัมพูชา และลาว 
สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการออกแบบสถานบันเทิงแบบครบวงจร ที่ไม่พ่ึงพารายได้จากการพนันเพียง
อย่างเดียว แต่ผสานกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลาย ทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การแสดงศิลปะพ้ืนบ้าน 
และกิจกรรมสร้างสรรค์ในชุมชน ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จ ได้แก่ ระบบกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ตอบสนองต่อการท่องเที่ยว การใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบ และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา ขณะเดียวกัน บทเรียนจากประเทศที่ประสบปัญหาชี้ให้เห็นว่า
การขาดการควบคุมอย่างเป็นระบบ การพึ่งพานักลงทุนต่างชาติ และการละเลยมิติทางสังคมอาจนำไปสู่ความ
ล้มเหลวของโครงการได้ สำหรับประเทศไทย แม้จะมีข้อจำกัดด้านกรอบกฎหมายและความท้าทายในการสร้าง
การยอมรับจากสังคมที่มีพื้นฐานทางศีลธรรมแบบพุทธศาสนา แต่ก็มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรม 
และทรัพยากรมนุษย์ที ่สามารถพัฒนาต่อยอดสู ่ร ูปแบบคาสิโนเชิงนันทนาการที ่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว           
การเสริมสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น การพัฒนากำลังคนในสาขาที่เกี่ยวข้อง และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้การพัฒนาเป็นไปอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาต่อไปควรมุ่งเน้นการประเมินผลกระทบในระยะยาวและการออกแบบระบบการบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยอย่างแท้จริง 
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ดอกเบี้ยและการคิดดอกเบี้ยตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
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พงศ์จิรา เชิดชู (Pongjira Cherdchoo)1 

E-mail: pongjira.c@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาสาระสำคัญของดอกเบี้ยตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการเรียกดอกเบี้ยกู้ยืมระหว่างบุคคลธรรมดาที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ดอกเบี้ยผิดนัด 
ดอกเบี้ยทบต้น โดยศึกษาหลักเกณฑ์ของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดอกเบี้ยแต่ละประเภท ได้แก่ 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชกำหนดแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ.
2564 พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 รวมถึงได้นำเสนอวิธีการคิดดอกเบี้ยที่มีความ
คาบเก่ียวกันระหว่างกฎหมายเก่ากับกฎหมายใหม่ เพ่ือเป็นการให้ความรู้ทางด้านกฎหมายอันเป็นการป้องกันมิ
ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการนำดอกเบี้ยที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายมาแสวงหาประโยชน์จากการเรียกดอกเบี้ย
เกินกว่าอัตราที่กฎหมายกำหนด 
 
คำสำคัญ  ดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ย ดอกเบี้ยผิดนัด ดอกเบี้ยทบต้น 
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Abstract 
 

 The objective of this article is to study the essence of interest under the Civil and 
Commercial Code, particularly in parts relevant to charging of interest on a loan between 
individuals, who are not financial institutions, default interest and compound interest, by 
studying the criteria of the statutes concerning control of interest in each category, including 
the Civil and Commercial Code, Emergency Decree on the Amendment to the Civil and 
Commercial Code, B.E. 2564 (2021), Act Prohibiting the Charging of Excessive Interest Rates, 
B.E. 2560 (2017), as well as the presentation of methods for calculating interest which overlap 
between the former legislation and the current law. In order to educate people about the 
laws for preventing them from being taken advantage of by charging the interest, which does 
not comply with the law, for gaining unfair benefits. 
 
Keywords: Interest, Interest Rate, Default Interest, Compound Interest 
 
บทนำ    
 ดอกเบี้ยเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของประชาชนและผู้ประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ดอกเบี้ยจากการกู้ยืมเงิน ซึ่งมีที ่มาจากความจำเป็นหรือความต้องการเข้าถึงเงินทุนจำนวนมากเพื่อใช้ใน             
การบริโภคหรือใช้ในกิจกรรมที่เกินกว่ากำลังทรัพย์ที่มีอยู่ ดอกเบี้ยจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ ทั้งนี้ในภาคธุรกิจดอกเบี้ยถือเป็นต้นทุนทางการเงิน ซึ่งหากธุรกิจมีภาระดอกเบี้ยสูงจะส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขันกับธุรกิจอื่นที่มีภาระดอกเบี้ยน้อยกว่า สำหรับภาคประชาชนดอกเบี้ยจาก               
การกู้ยืมมักจะเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน ที่อยู่อาศัย การศึกษา การรักษาพยาบาล เป็นต้น             
ทั้งนี้หากอัตราดอกเบี้ยสูงจะส่งผลให้กำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง เมื่อประชาชนใช้จ่ายน้อยลงเป็นวงกว้างอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาภาวะเศรษฐกิจของประเทศฝืดเคืองได้ ดังนั้นดอกเบี้ยจึงเป็นตัวแปรสำคัญในการกำหนด
ทิศทางของระบบเศรษฐกิจและนำมาใช้เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังจะเห็นได้จาก            
การออกนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ยเพื่อเป็นการกระตุ้นหรือชะลอเศรษฐกิจตามสถานการณ์ที่
เหมาะสมในช่วงเวลานั้น ๆ  เช่น การปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม แม้ดอกเบี้ยจะเป็นค่าตอบแทนที่ผู้กู้จ่ายให้กับผู้ให้กู้เพ่ือเป็นตอบแทนการกู้ และยังเป็น
ค่าตอบแทนจากที่ผู้ให้กู้เสียโอกาสในการนำเงินไปใช้ประโยชน์อย่างอื่นรวมถึงเป็นค่าความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
หากผู้กู้ผิดนัดชำระหนี้ แต่การกู้ยืมเงินระหว่างบุคคลธรรมดาไม่จำต้องคิดดอกเบี้ยเสมอไป แต่หากจะคิด
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ดอกเบี้ยแก่กันแล้วจำเป็นจะต้องเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เนื่องจากหากปล่อยให้มีการตกลงอัตรา
ดอกเบี้ยกันตามหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาของคู่สัญญาแล้ว อาจเกิดการเอารัดเอาเปรียบโดยอาศัยความ
จำเป็นจากการที่ลูกหนี้ต้องการกู้เงินและจำยอมตกลงชำระดอกเบี้ยในอัตราที่สูงเกินกว่าที่ตนเองจะสามารถ
ชำระได้ ท้ายที่สุดแล้วเจ้าหนี้อาจไม่ได้รับชำระหนี้ตามที่ตกลงและอาจกลายเป็นหนี้สูญซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมแต่อย่างใด ดังนั้น จึงมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมอัตราดอกเบี้ย              
2 ฉบับคือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ซึ่งเป็นกฎหมายที่กำหนดอัตราดอกเบี้ย และพระราชบัญญัติห้าม
เรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายที่กำหนดผลของการเรียกดอกเบี้ยเกินกว่าอัตราที่กฎหมาย
กำหนด และกำหนดลักษณะของการกระทำที่เป็นการอำพรางการกู้ยืมเงินที่เป็นความผิดไว้ 
 ในบทความนี้จึงขอเสนอสาระสำคัญของดอกเบี ้ย แนวคิดและที่มาของดอกเบี ้ยแต่ละประเภท  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ย ผลในทางกฎหมายของการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา ตลอดจนแนวคำ
พิพากษากรณีการเรียกดอกเบี้ยเกินกว่าอัตราที่กฎหมายกำหนด และยังได้นำเสนอวิธีการคิดอัตราดอกเบี้ยทั้ง
ในกรณีที่มีความคาบเกี่ยวกันระหว่างอัตราดอกเบี้ยตามกฎหมายเก่ากับอัตราดอกเบี้ยกฎหมายใหม่และกรณี
การคิดอัตราดอกเบี้ยตามกฎหมายใหม่เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจถึงวิธีการคิดดอกเบี้ยได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถ
วางแผนในการชำระหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความหมายของดอกเบี้ย 
 ดอกเบี้ยความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึงผลประโยชน์ที่บุคคล
หนึ่งต้องใช้ให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง เพื่อการที่ได้ใช้เงินของบุคคลนั้น หรือเพื่อการไม่ชำระหนี้หรือชำระหนี้ไม่
ถูกต้องหรือชำระหนี้ล่าช้า ทั้งนี้ โดยคำนวณเป็นรายวัน รายเดือนหรือรายปี จากยอดเงินต้นหรือยอดเงินที่ต้อง
ชำระ 
 ทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ต้นทุนของการกู้ยืมเงินและเป็นผลตอบแทนแก่ผู้ให้กู้2 
 ทางนิติศาสตร์ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้กล่าวถึงคำว่าดอกเบี ้ยไว้หลายมาตรา              
แต่ไม่ได้ให้คำนิยามความหมายของคำว่าดอกเบี้ยไว้โดยตรง เพียงแต่กำหนดความรับผิดของคู่สัญญาที่มี               
นิติสัมพันธ์เป็นหนี้เงินต่อกันซึ่งบางกรณีอาจต้องรับผิดในส่วนของดอกเบี้ยด้วย เช่น การผิดนัด และกำหนด
อัตราดอกเบี้ยไว้ ดังนั้น ดอกเบี้ยจึงหมายถึง ค่าตอบแทนในการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินหรือเงินรวมถึง
ค่าเสียหายจากการผิดนัดชำระหนี้ที่เป็นหนี้เงินซึ่งเจ้าหนี้มีสิทธิที่จะเรียกร้องจากลูกหนี้ได้ ดังนั้น ลักษณะของ
ดอกเบี้ยอาจเป็นทรัพย์หรือประโยชน์อย่างอื่นที่ได้มาเป็นครั้งคราวแก่เจ้าของทรัพย์จากผู้อื่นเพื่อการที่ได้ใช้
ทรัพย์นั้น และสามารถคำนวณและถือเอาได้เป็นรายวันหรือตามระยะเวลาที่กำหนดไว้3  

 
2 ประมวลสาระชุดวิชาเศรษฐศาสตร์การเงินและการจัดการทางการเงิน ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2 หนว่ยที ่7 หน้า 4. 
3 มาตรา 148 วรรคสาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์. 
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ประเภทของดอกเบี้ย 
 ดอกเบี้ยสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ดอกเบี้ยโดยข้อตกลงของคู่สัญญา ซึ่งเป็นดอกเบี้ยที่
เกิดขึ้นจากการตกลงกันไว้ล่วงหน้าของคู่สัญญาโดยไม่จำเป็นต้องมีการกำหนดอัตราไว้อย่างแน่ชัด แต่หาก
กำหนดอัตรากันไว้จะต้องไม่เกินกว่าที่กฎหมายกำหนด และดอกเบี้ยอีกประเภทคือ ดอกเบี้ยโดยผลของ
กฎหมาย ซ่ึงเป็นดอกเบี้ยที่ไม่ได้เกิดจากตกลงของคู่สัญญา แต่เกิดจากกฎหมายกำหนดให้เจ้าหนี้มีสิทธิจะได้รับ
เนื่องจากลูกหนี้ผิดนัดซึ่งอัตราดอกเบี้ยผิดนัดคู่สัญญาสามารถตกลงเรียกกันได้สูงกว่าอัตราดอกเบี้ยโดย
ข้อตกลง 
 1. ดอกเบี้ยโดยข้อตกลงของคู่สัญญา ดอกเบี้ยประเภทนี้มีแนวคิดมาจากหลักเสรีภาพในการทำ
สัญญา (freedom of contract) กล่าวคือ มีที่มาจากแนวความคิดทางเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมที่ต้องการให้
ปัจเจกชนมีอิสระในการทำการค้า การลงทุน มีเสรีภาพในการเข้าทำสัญญา4 โดยมองว่าการนำเงินหรือ
ทรัพย์สินออกให้ผู้อื่นยืมโดยมีค่าตอบแทนนั้น ถือเป็นการลงทุนในรูปแบบหนึ่ง จึงให้เสรีภาพแก่คู่สัญญาใน      
การทำนิติกรรมลักษณะนี้และสามารถเรียกดอกเบี้ยในฐานะที่เป็นค่าตอบแทนจากการให้ใช้ประโยชน์ในทรัพย์
หรือเงินได ้ซึ่งแบ่งออกเป็นดอกเบี้ยธรรมดาและดอกเบี้ยทบต้น ดังนี้ 
 1.1 ดอกเบี้ยธรรมดา กฎหมายไม่ได้บังคับว่าจะต้องเรียกดอกเบี้ยจากผู้กู้หรือลูกหนี้แต่อย่างใด     
จึงไม่จำเป็นต้องมีดอกเบี้ยในส่วนนี้ได้ แต่หากจะเรียกดอกเบี้ยแก่กันต้องไม่เกินอัตราที่กฎหมายกำหนดคือ                
ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี5 นอกจากนี้การชำระดอกเบี้ย กฎหมายไม่ได้กำหนดว่าจะต้องชำระเป็นเงินตราเท่านั้น 
ดังนั้นจึงอาจชำระกันด้วยทรัพย์สินอย่างอื่นแทนเงินตราได้ แต่ทรัพย์สินที่นำมาชำระในฐานะดอกเบี ้ยนั้น
จะต้องคิดคำนวณตามราคาของทรัพย์นั้นในท้องตลาด ณ เวลาและสถานที่ส่งมอบ ซึ่งเมื่อคำนวณออกมาแล้ว
จะต้องไม่เกินอัตราดอกเบี้ยที่กฎหมายกำหนด มิฉะนั้นแล้วดอกเบี้ยดังกล่าวจะตกเป็นโมฆะ 
 1.2 ดอกเบี้ยทบต้น คือ การนำดอกเบี้ยที่ค้างชำระเกิน 1 ปี ทบเข้ากับต้นเงินแล้วคิดดอกเบี้ยจาก
จำนวนเงินที่ทบเข้ากัน6 ซึ่งการคิดดอกเบี้ยทบต้นได้นั้นต้องเกิดจากคู่สัญญากู้ยืมตกลงกันเป็นหนังสือและ มี    
การลงลายมือชื่อผู้กู้เป็นสำคัญ และการทำข้อตกลงให้คิดดอกเบี้ยทบต้นได้นั้นกฎหมายไม่ได้บังคับว่าจะต้อง
กระทำเม่ือดอกเบี้ยค้างชำระครบ 1 ปี แล้วเท่านั้น ดังนั้น คู่สัญญาสามารถตกลงกันไว้ตั้งแต่ขณะทำสัญญากู้ยืม
เงินได้7 อย่างไรก็ตามหากคู่สัญญามีการตกลงกันให้คิดดอกเบี้ยทบต้นได้ทันทีที่ผู้กู้ผิดนัดไม่ชำระดอกเบี้ยหรือ
ให้คิดดอกเบี้ยทบต้นได้แม้จะมีดอกเบี้ยที่ค้างชำระไม่ถึง 1 ปี ข้อตกลงดังกล่าวตกเป็นโมฆะ ทั้งนี้ หากในสัญญา

 
4 พิชยามนต์ จารึกสุนทรกุล ดอกเบี้ยต้อง กู้ถึงเวลาต้องแก้?. วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, หนา้ 

420 
5 มาตรา 654 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์. 
6 มาตรา 655 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์. 
7 คำพิพากษาฎีกาที่ 2518/2530. 
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มีข้อตกลงอื่น ๆ ที่ไม่ขัดกับกฎหมายข้อตกลงเหล่านั้นยังคงสมบูรณ์บังคับใช้ได้ตามกฎหมาย 8 เช่น ในสัญญา
เงินกู้มีข้อตกลงกันว่าจะคิดดอกเบี้ยจากต้นเงินอัตราร้อยละ 15 ต่อปี หากผิดนัดชำระดอกเบี้ยผู้กู้ยินยอมให้คิด
ดอกเบี้ยทบต้นได้ทันที ดังนี้เฉพาะข้อตกลงยินยอมให้คิดดอกเบี้ยทบต้นได้ทันทีตกเป็นโมฆะ ส่วนข้อตกลง
เรียกดอกเบี้ยเงินต้นกันร้อยละ 15 ปี ยังมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย ส่วนการดำเนินคดีฟ้องร้องเรียกดอกเบี้ย
ทบต้นนั้น เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับชำระในส่วนของดอกเบี้ยที่ค้างชำระเกิน 1 ปี จนถึงวันฟ้องเท่านั้น จะขอคิด
ดอกเบี้ยทบต้นที่เกิดขึ้นหลังจากวันฟ้องไม่ได้9  
 2. ดอกเบี ้ยโดยผลของกฎหมาย ดอกเบี ้ยประเภทนี้มีล ักษณะเป็นการชดเชยความเสียหายที่
กฎหมายกำหนดให้แก่เจ้าหนี้อันเกิดจากการที่ลูกหนี้ไม่ชำระหนี้ตรงตามเวลาที่กำหนด ทำให้เจ้าหนี้ได้รับความ
เสียหาย หรือขาดประโยชน์จากการที่ควรจะได้รับการชำระหนี้ตรงเวลา หรือเรียกอีกว่า “ดอกเบี้ยผิดนัด” ซึ่ง
เป็นดอกเบี้ยที่เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับตามกฎหมาย แม้คู่สัญญาจะไม่ได้ตกลงกันไว้ก็ตาม10 ทั้งนี้คำว่า “ผิดนัด”           
ที่จะเกิดดอกเบี้ยขึ้นได้นั้น หมายถึง กรณีลูกหนี้ไม่ชำระหนี้เมื่อถึงเวลาที่กำหนดและเจ้าหนี้เตือนลูกหนี้แล้ว 
หรืออาจเป็นกรณีที่มีการกำหนดเวลาตามวันแห่งปฏิทินไว้อย่างชัดเจนแล้วและลูกหนี้ไม่ชำระหนี้11 นอกจากนี้
ยังมีกรณีการผิดนัดในมูลหนี้ละเมิดซึ่งกฎหมายให้ถือว่าลูกหนี้ผิดนัดทันทีนับแต่เวลาที่ทำละเมิด12 ทั้งนี ้การคิด
ดอกเบี้ยผิดนัดให้คิดได้ตั้งแต่เวลาทำละเมิดเป็นต้นไปจนกว่าจะชำระเสร็จ 
  ในกรณีที่คู่สัญญาตกลงเรียกดอกเบี้ยกันไว้ล่วงหน้าหากลูกหนี้ผิดนัดไม่ชำระหนี้ อาจทำให้เกิด
ความสับสนว่าข้อตกลงดังกล่าวเป็นดอกเบี้ยประเภทที่เกิดโดยข้อตกลงของคู่สัญญาหรือไม่ กรณีดังกล่าวแม้จะ
ใช้คำว่าดอกเบี้ยและมีลักษณะเป็นการตกลงกำหนดค่าเสียหายในอนาคตก็ตาม แต่กรณีนี้ไม่ถือเป็นดอกเบี้ยผิด
นัดตามกฎหมาย13 เนื่องจากดอกเบี้ยผิดนัดต้องเป็นดอกเบี ้ยที่เกิดขึ้นโดยผลของกฎหมายไม่ใช่เกิดจาก
ข้อตกลงของคู่สัญญา ดังนั้น แม้คู ่สัญญาจะไม่ได้ตกลงกันไว้แต่หากมีการผิดนัด เจ้าหนี้ยังคงมีสิทธิได้รับ
ดอกเบี้ยผิดนัด ส่วนอัตราดอกเบี้ยเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด14 อย่างไรก็ตาม การกำหนดค่าเสียหายใน
อนาคตที่คู่สัญญาตกลงกันนั้นแม้จะไม่ใช่ดอกเบี้ยผิดนัดแต่ในทางกฎหมายถือเป็นเบี้ยปรับ ซึ่งศาลมีอำนาจใน

 
8 คำพิพากษาฎีกาที่ 2687/2522. 
9 คำพิพากษาฎีกาที่ 3373/2565. 
10 จุณวิทย์ ชลิดาพงศ์. การคดิดอกเบี้ยในการคืนเงินตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์. วารสารนติิศาสตร์, 

หน้า 899. 
11 มาตรา 204 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์. 
12 มาตรา 206 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์. 
13 คำพิพากษาฎีกาที่ 2356/2545. 
14 มาตรา 224 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์. 
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การใช้ดุลพินิจปรับลดให้พอสมควรได้หากศาลเห็นว่าสูงเกินส่วน15 ทั้งนี ้ศาลมีอำนาจเพียงปรับลดเท่านั้นแต่ไม่
มีอำนาจในการเพ่ิมเบี้ยปรับให้แก่เจ้าหนี้ และไม่มีอำนาจสั่งงดเบี้ยปรับ16 
  
อัตราดอกเบี้ยตามกฎหมาย  
 โดยทั่วไปการกู้ยืมเงินระหว่างบุคคลธรรมดากฎหมายไม่ได้บังคับให้คู่สัญญาจะต้องคิดดอกเบี้ยกัน          
แต่คู่สัญญาสามารถตกลงคิดดอกเบี้ยและกำหนดอัตราดอกเบี้ยกันเองได้ ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยที่จะคิดแก่กันได้
นั้นต้องไม่เกินกว่าอัตราที่กฎหมายกำหนดคือ ร้อยละ 15 ต่อปี17 ซึ่งคู่สัญญาสามารถระบุอัตราดอกเบี้ยที่
ชัดเจนไว้ในสัญญาได้ แต่หากมีการตกลงว่าจะคิดดอกเบี้ยกันแต่ไม่ได้ระบุอัตราดอกเบี้ยกันไว้ หรือตกลงกันว่า
จะคิดดอกเบี้ยกันตามกฎหมาย หรือลูกหนี้ตกลงยินยอมให้ดอกเบี้ยตามกฎหมายอย่างสูง 18 เช่นนี้ อัตรา
ดอกเบี้ยที่เจ้าหนี้มีสิทธิจะเรียกได้ก่อนมีการแก้ไขกฎหมายคือ ร้อยละ 7.5 ต่อปี ทั้งนี ้ปัจจุบันมีการแก้ไขอัตรา
ดอกเบี้ยดังกล่าวโดยพระราชกำหนดแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  พ.ศ. 2564 มีผลบังคับ
ใช้เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2564 โดยมีการแก้ไขประเด็นเกี่ยวกับดอกเบี้ย 3 กรณี ดังนี1้9 
 1. กรณีที่มีการตกลงคิดดอกเบี้ยที่มิได้กำหนดอัตราดอกเบี้ยไว้โดยนิติกรรมหรือโดยบทกฎหมายอัน
ชัดแจ้ง ให้ปรับจากอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี เป็นร้อยละ 3 ต่อปี กรณีดังกล่าวเป็นการแก้ไขประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 7 แต่เดิมกำหนดให้คิดดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี แต่เมื่อมีการแก้ไขกฎหมาย
อัตราดังกล่าวจึงเหลือร้อยละ 3 ต่อปี นอกจากนี้  ยังได้มีการกำหนดให้กระทรวงการคลังมีอำนาจใน                   
การทบทวนความเหมาะสมของอัตราดอกเบี้ยทุก 3 ปี โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาเพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์และสภาพเศรษฐกิจในช่วงเวลานั้น ซึ่งอัตราดอกเบี้ยควรมีความใกล้เคียงกับอัตราเฉลี่ยระหว่าง
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากกับอัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของธนาคารพาณิชย์ 
 2.  กรณีดอกเบี ้ยผิดนัดให้ปรับจากอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี เป็นอัตราที ่กำหนดในมาตรา 7 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ปัจจุบันร้อยละ 3 ต่อปี) บวกด้วยอัตราเพ่ิมร้อยละ 2 ต่อปี ดังนั้น ดอกเบี้ย
ผิดนัดจากร้อยละ 7.5 ต่อปี จึงเป็นร้อยละ 5 ต่อปี ซึ่งมีที่มาจากการแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 224 โดยยกเลิกอัตราดอกเบี้ยผิดนัดจากอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี ให้เป็นร้อยละ 3 ต่อปี (เช่นเดียวกับ
อัตราดอกเบี้ยธรรมดาตามมาตรา 7 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์) บวกอีกร้อยละ 2 ต่อปี นอกจากนี้

 
15 มาตรา 383 วรรคหนึ่ง ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์. 
16 คำพิพากษาฎีกาที่ 2022/2545. 
17 มาตรา 654 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์. 
18 เทียบเคียงคำพิพากษาฎีกาที ่773/2518 1688/2533 3708/ 2528 
19 หนังสือสำนักงานศาลยุติธรรม ดว่นท่ีสุด ที่ ศย 016/ว 411 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับพระราชกำหนดแกไ้ขเพิ่มเติม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ. 2564 ลงวันท่ี 20 เมษายน 2564. 
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ในมาตรา 224 ที่แก้ไขใหม่ยังกำหนดว่าเจ้าหนี้สามารถเรียกดอกเบี้ยผิดนัดได้ในอัตราที่สูงกว่าร้อยละ 3 + 2 
ต่อปี ได้หากมีเหตุอย่างอ่ืนอันชอบด้วยกฎหมาย เช่น อัตราดอกเบี้ยผิดนัดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 มาตรา 9 ที่กำหนดให้นายจ้างเสียดอกเบี้ยให้แก่ลูกจ้างในระหว่างผิดนัดร้อยละ 15 ต่อปี หรืออัตรา
ดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินอาจเรียกได้ตามกฎหมายเฉพาะ20 
 3.  กรณีดอกเบี้ยผิดนัดที่มีการผ่อนชำระเป็นงวด กฎหมายใหม่กำหนดให้หากลูกหนี้ผิดนัดไม่ชำระงวด
ใด ให้เจ้าหนี้คำนวณจำนวนดอกเบี้ยผิดนัดได้เฉพาะจากเงินต้นของงวดที่ลูกหนี้ผิดนัดแล้วเท่านั้น 21 กรณี
ดังกล่าวเป็นการแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยเพิ่มเติม มาตรา 224/1 ขึ้นมาใหม่ ซึ่งจากเดิม
หากมีการผิดนัดชำระหนี้งวดใดงวดหนึ่ง เจ้าหนี้สามารถคิดดอกเบี้ยผิดนัดในงวดนั้นจากเงินต้นที่คงค้างทั้งหมด
ได้ แต่ปัจจุบันกฎหมายใหม่กำหนดห้ามมิให้คิดดอกเบี้ยผิดนัดเช่นนั้น แต่ให้คิดเฉพาะเงินต้นงวดที่ผิดนัดบวก
กับดอกเบี้ยผิดนัดในอัตราร้อยละ 5 ต่อปี  
 ตัวอย่าง ลูกหนี้เป็นหนี้ 500,000 บาท ตกลงผ่อนชำระ 10 งวด งวดละ 50,000 บาท พร้อมดอกเบี้ย 
หากชำระไปแล้ว 5 งวด แต่ในงวดที่ 6 ผิดนัดชำระหนี้กฎหมายเดิมกำหนดดอกเบี้ยกรณีผิดนัดไว้ที่ร้อยละ 7.5 
ต่อปี โดยไม่ได้กำหนดว่า ให้คำนวณจากเงินยอดใด เจ้าหนี้จึงสามารถคิดดอกเบี้ยผิดนัดจากเงินต้นที่เหลือ
ทั้งหมด คือ 250,000 บาท ทำให้ลูกหนี้ต้องชำระดอกเบี้ยผิดนัดในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของ 250,000 บาท 
แต่กฎหมายใหม่กำหนดให้จ่ายดอกเบี้ยผิดนัดจากร้อยละ 7.5 ต่อปี เหลือร้อยละ 5 ต่อปี ของเงินต้นเฉพาะที่
ผิดนัด 50,000 บาท อย่างไรก็ตาม ลูกหนี้ยังต้องชำระดอกเบี้ยของเงินต้นในงวดที่ยังไม่ผิดนัดในอัตราร้อยละ 3 
ต่อปีของเงิน 200,000 บาท 
 นอกจากนี้ในมาตรา 224/1 ยังกำหนดว่าหากมีข้อตกลงในการคิดดอกเบี้ยผิดนัดที่มีการผ่อนชำระเป็น
งวดแตกต่างจากที่กฎหมายกำหนดดังที่กล่าวมาแล้ว จะมีผลให้เฉพาะข้อตกลงนั้นเป็นโมฆะ เช่น ลูกหนี้ตกลง
ยินยอมให้เจ้าหนี้คิดดอกเบี้ยผิดนัดจากต้นเงินคงค้างทั้งหมด ไม่ใช่เฉพาะจากเงินต้นงวดที่ผิดนัด ข้อต กลง
ดังกล่าวเป็นโมฆะ แต่ไม่กระทบกับข้อตกลงอื่น ๆ ที่ใช้บังคับได้ตามกฎหมาย ทั้งกรณีดังกล่าวนี้มีนักวิชาการ
บางท่านได้ให้ความเห็นว่า ข้อตกลงที่ให้ลูกหนี้ผิดนัดทุกงวดนั้นน่าจะข้อตกลงที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนซึ่งเป็นโมฆะ ดังนั้น จึงควรกำหนดให้ข้อตกลงทั้งหมดตกเป็นโมฆะด้วย22 
 
 

 
20 เพิ่งอ้าง. 
21 เพิ่งอ้าง. 
22 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ข่าวสารและกิจกรรม สรุปสาระสำคัญจาก “สนทนาปัญหากฎหมาย

กับ รศ.ดร.มุนินทร์ พงศาปาน เรื่อง อัตราดอกเบี้ยตามกฎหมายที่แกไ้ข”, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2567, 
https://www.law.tu.ac.th/legal-talk-summarynew-law-interest-rate/. 
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ตารางสรุปการแก้ไขอัตราดอกเบี้ยและการชำระดอกเบี้ยผิดนัดเป็นงวด 
 

ประเด็นการแก้ไขดอกเบี้ย 
กฎหมายเดิม 

ใช้บังคับจนถึงวันที่ 10 เมษายน 
2564 

กฎหมายปัจจุบัน 
ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 11 เมษายน 

2564 เป็นต้นมา 
1. การตกลงคิดดอกเบี้ย แต่ไม่ได้

กำหนดอัตราดอกเบี้ยไว้โดย
นิติกรรมหรือโดยบทกฎหมาย
อันชัดแจ้ง 

ร้อยละ 7.5 ต่อปี ร้อยละ 3 ต่อปี (กระทรวงการคลัง
ทบทวน ทุก 3 ปี) 

2. การคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัด  
(กรณีที่เจ้าหนี้ไม่อาจเรียก
ดอกเบี้ยได้สูงกว่าที่กฎหมาย
กำหนด) 

ร้อยละ 7.5 ต่อปี ร้อยละ 5 ต่อปี 

3. การคิดดอกเบี้ยผิดนัดกรณีที่
ต้องชำระเป็นงวด 

คำนวณจากเงินต้นคงค้างทั้งหมด คำนวณจากฐานเงินต้นเฉพาะงวด
ที่มีการผิดนัดเท่านั้น 

 
ผลของการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด  
 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อที่ 3 อัตราดอกเบี้ยตามกฎหมายนั้นเป็นไปตามที่กำหนดไว้ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ส่วนผลของการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กำหนดไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ เป็นไปตามพระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 กฎหมายทั้งสองฉบับมีความ
เชื่อมโยงกัน กล่าวคือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 654 บัญญัติว่า “ท่านห้ามมิให้คิดดอกเบี้ย
เกินร้อยละ 15 ต่อปี ถ้าในสัญญากำหนดดอกเบี ้ยเกินกว่านั้น ก็ให้ลดลงมาเป็นร้อยละ 15 ต่อปี” เป็น                  
การกำหนดเพดานการเรียกดอกเบี้ยในอัตราสูงสุดเท่าที่คู่สัญญาจะตกลงกันได้ หากเกินกว่าร้อยละ 15 ต่อปี 
ให้ลดลงมาเหลือร้อยละ 15 ต่อปี อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราฯ จะ
เห็นได้ว่า มีผลเปลี่ยนแปลงสภาพบังคับแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่กำหนดว่าการเรียกดอกเบี้ย
เกินกว่าร้อยละ 15 ต่อปี ให้มีการบังคับกันได้เพียงร้อยละ 15 ต่อปีนั้น ไม่มีผลบังคับได้อีกต่อไป เนื่องจาก            
การเรียกดอกเบี้ยเกินกว่าอัตราที่กฎหมายกำหนดเป็นข้อตกลงที่เกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี
ของประชาชน ดังจะเห็นได้จากมีการกำหนดโทษทางอาญาไว้สำหรับกรณีนี้23 และมีผลให้ข้อตกลงที่ขัดต่อ
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนนั้นตกเป็นโมฆะ ตามมาตรา 150 ประมวลกฎหมายแพ่ง

 
23 มาตรา 4 พระราชบัญญตัิห้ามเรยีกดอกเบี้ยเกินอตัรา พ.ศ. 2560. 
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และพาณิชย์ ความเป็นโมฆะนี้ทำให้ข้อตกลงเรื่องดอกเบี้ยเสียเปล่าทั้งหมด24 ไม่ใช่โมฆะเฉพาะส่วนที่เกิน ทั้งนี้
ไม่กระทบถึงส่วนของเงินต้นที่เป็นมูลหนี้กันตามกฎหมาย 
 
แนวคำพิพากษาฎีกาเกี่ยวกับดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด 
 การเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรามีผลในทางกฎหมายคือ ดอกเบี้ยทั้งหมดตกเป็นโมฆะรวมถึงดอกเบี้ยที่ได้
ชำระกันไปแล้วไม่ว่าจะทั้งหมดหรือบางส่วนเสียเปล่า ไม่มีผลผูกพันตามกฎหมายและต้องคืนทรัพย์ในฐานลาภ
มิควรได้25 กรณีดังกล่าวได้เคยมีคำพิพากษาฎีกาวางหลักไว้ว่า การชำระดอกเบี้ยที่เกินอัตรา เป็นการชำระหนี้
ตามอำเภอใจ เรียกดอกเบี้ยที่ชำระเกินอัตราคืนไม่ได้ และไม่สามารถนำดอกเบี้ยดังกล่าวไปหักกับหนี้เงินต้น
ได้26 แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2560 ได้มีคำพิพากษาฎีกาในทางตรงกันข้ามกับแนวเดิมที่ได้กล่าวไป โดยตีความให้
ข้อตกลงเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนดตกเป็นโมฆะ เท่ากับในสัญญาเงินกู้ไม่ได้มีการตกลงเรื่อง
ดอกเบี้ยกันไว้ ดังนั้น หนี้เงินบางส่วนที่ได้ชำระไปแล้ว จึงไม่ถือเป็นการชำระหนี้ตามอำเภอใจซึ่งไม่สามารถ
นำมาหักออกจากดอกเบี้ยที่โมฆะได้ แต่สามารถนำไปชำระหนี้เงินต้นได้ 27 และในปี พ.ศ. 2565 ได้มีคำ
พิพากษาเกี่ยวกับข้อตกลงเรื่องดอกเบี้ยที่เกินอัตรากฎหมายกำหนดไว้เช่นกัน คือเป็นกรณีการออกใบหุ้นกู้ที่
ลูกหนี้ตกลงให้ผลประโยชน์ตอบแทนหรือยอมให้ดอกเบี้ยเกินกว่าอัตราที่กฎหมายกำหนดโดยลูกหนี้เป็น                 
ผู้กำหนดอัตราเอง ศาลฎีกามองว่ากรณีดังกล่าวถือเป็นการชำระหนี้โดยรู้อยู่ว่าตนไม่มีความผูกพัน ดังนั้น
ดอกเบี้ยที่ได้ชำระไว้แล้วจึงไม่อาจนำมาหักกลบกับเงินต้นได้28 จากแนวคำพิพากษาฎีกาที่ได้นำเสนอมานั้นจะ
เห็นได้ว่าการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนดแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ 1) ดอกเบี้ยที่โมฆะนั้น
สามารถนำมาหักกับเงินต้นที่ค้างชำระได้ และ 2) ดอกเบี้ยที่โมฆะไม่สามารถนำมาหักกับเงินต้นที่ค้างชำระได้ 
ซึ่งทั้งสองแนวทางนี้ผู้เขียนเห็นว่ามิได้ขัดแย้งกันเนื่องจากข้อเท็จจริงมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ กรณีที่ให้นำ
ดอกเบี้ยที่ชำระไว้แล้วมาหักกับเงินต้นได้นั้นเป็นการตกลงกู้ยืมเงินระหว่างบุคคลธรรมดาที่ผู้ให้กู้เป็นผู้กำหนด
อัตราดอกเบี้ย แต่หากเป็นกรณีที่ลูกหนี้หรือผู้กู้เป็นผู้กำหนดหรือเสนอให้อัตราดอกเบี้ยที่เกินกว่ากฎหมาย
กำหนดเอง เช่นนี้ไม่อาจนำดอกเบี้ยที่โมฆะมาหักกลบกับเงินต้นที ่ค้างชำระได้ ถือเป็นการชำระหนี้ตาม
อำเภอใจเสมือนหนึ่งว่าชำระหนี้โดยรู้อยู่ว่าตนไม่มีความผูกพันตามกฎหมายที่ต้องชำระจึงไม่มีสิทธิได้รับคืน
ทรัพย์ ดังนั้น ดอกเบี้ยที่โมฆะนั้นจะสามารถนำมาหักออกจากเงินต้นได้หรือไม่นั้นต้องพิจารณาข้อเท็จจริง ว่า

 
24 สุธีร์ ศุภนิตย์ แก้ไขเพิ่มเติมโดย จกัรพงษ์ เล็กสกลุไชย คำอธิบายประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชย์ วิชาเอกเทศ

สัญญา 2 ยืมและฝากทรัพย์ สำนกัพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2558 (พิมพ์ครั้งท่ี 5), หน้า 119. 
25 มาตรา 172 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์. 
26 คำพิพากษาฎีกาที่ 7207/ 2555. 
27 คำพิพากษาฎีกาที่ 2131/2560 ประชุมใหญ่ คำพิพากษาฎีกาที่ 5376/2560, คำพิพากษาฎีกาที่ 5056/2562. 
28 คำพิพากษาฎีกาที่ 745/2565. 
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ฝ่ายใดเป็นฝ่ายเรียกอัตราดอกเบี้ยเกินกว่าที่กฎหมายกำหนด หากฝ่ายเจ้าหนี้หรือผู้ให้กู้เป็นฝ่ายเรียกดอกเบี้ย 
ลูกหนี้หรือผู้กู้สามารถนำดอกเบี้ยที่โมฆะซึ่งได้ชำระไปแล้วนั้นมาหักกับเงินต้นที่ยังค้างอยู่ได้ การตีความเช่นนี้
ถือเป็นการคุ้มครองลูกหนี้ที่อาจถูกเอาเปรียบจากเจ้าหนี้ในการเรียกดอกเบี้ยในอัตราที่สูงเกินไปซึ่งก่อให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่สังคมมากยิ่งขึ้น 
  
การคิดดอกเบี้ยธรรมดาและดอกเบี้ยผิดนัดที่มีความคาบเกี่ยวกันระหว่างกฎหมายเก่ากับกฎหมายใหม่ 

1. กรณีการคิดอัตราดอกเบี้ยธรรมดาและดอกเบี้ยผิดนัดก่อนกฎหมายแก้ไขอัตราดอกเบี้ย 
 ข้อเท็จจริง มีการกู้ยืมเงินวันที่ 1 เมษายน 2564 กำหนดชำระวันที่ 5 เมษายน 2564 แต่ไม่ได้ม ี 
การชำระตามที่ตกลงจึงถือว่ามีการผิดนัดเกิดขึ้นก่อน วันที่ 11 เมษายน 2564 ซ่ึงประกาศใช้อัตราดอกเบี้ยตาม
กฎหมายใหม่ การคำนวณดอกเบี้ยในแต่ละช่วงเวลามีวิธีคิด ดังนี้ 
 แบบที่ 1 มีการตกลงคิดดอกเบี้ยกัน แต่ไม่ได้กำหนดอัตราดอกเบี้ยไว้โดยนิติกรรมหรือโดยบท
กฎหมายอันชัดแจ้ง 
 

 
ข้อสังเกต อัตราดอกเบี้ยตั้งแต่วันที่ 1 - วันที่ 4 คือ ร้อยละ 7.5 ต่อปี เนื่องจากเป็นอัตราดอกเบี้ย

ธรรมดาตามกฎหมายเดิมซึ่งคู่สัญญาไม่ได้ระบุอัตราดอกเบี้ยกันไว้ กฎหมายเดิมจึงกำหนดให้ ร้อยละ 7.5 ต่อปี 
วันที่ 5 เมษายน 2564 เป็นวันผิดนัด ดังนั้นตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน 2564 เป็นต้นไป จะเป็นดอกเบี้ยผิดนัด       
โดยแยกคิดอัตราเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงที่หนึ่ง ตั้งแต่วันที่ 5-10 เมษายน 2564 คิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดตาม
กฎหมายเดิมคือ ร้อยละ 7.5 ต่อปี ช่วงที่สองคือ ตั้งแต่วันที่ 11 เมษายน 2564 เป็นต้นไป ให้คิดอัตราดอกเบี้ย
ผิดนัดเหลือ ร้อยละ 5 ต่อปี ตามกฎหมายใหม่  

   วันที่ 1 เม.ย. 64 5 เม.ย. 64 11 เม.ย. 64 

                       

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 7.5 5 
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แบบท่ี 2 ตกลงคิดดอกเบี้ยกันในอัตราร้อยละ 1 ต่อปี

 
แบบท่ี 3 ตกลงคิดดอกเบี้ยกันในอัตราร้อยละ 4 ต่อปี 

 
แบบท่ี 4 ตกลงคิดดอกเบี้ยกันในอัตราร้อยละ 6 ต่อปี 

 
 ข้อสังเกต แม้อัตราดอกเบี้ยผิดนัดตั้งแต่วันที่ 11 เมษายน 64 แก้ไขเป็นร้อยละ 5 ต่อปี แต่ในกรณี
นี้เจ้าหนี้สามารถคิดดอกเบี้ยผิดนัดได้ในอัตราร้อยละ 6 ต่อปี ซึ่งมากกว่าที่กฎหมายใหม่กำหนดได้ เนื่องจาก
การผิดนัดเป็นกรณีที่เจ้าหนี้อาจได้รับความเสียหายจากการชำระหนี้ไม่ตรงตามกำหนด กฎหมายจึงกำหนดให้
มีดอกเบี้ยผิดนัดซึ่งมีลักษณะเป็นผลร้ายเสมือนเป็นการลงโทษที่ลูกหนี้ ดังนั้นเจ้าหนี้จึงอาศัยเหตุอันชอบด้วย
กฎหมายทีจ่ะเรียกดอกเบี้ยได้สูงกว่าที่กฎหมายกำหนด (สูงกว่าที่กฎหมายใหม่กำหนดให้ร้อยละ 5 ต่อปี) ตาม
มาตรา 224 วรรคหนึ่ง แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กรณีดังกล่าวเจ้าหนี้จึงสามารถเรียกดอกเบี้ย
ผิดนัดได้ในอัตราร้อยละ 6 ต่อปี 
 
 
 

   วันที่ 1 เม.ย. 64 5 เม.ย. 64 11 เม.ย. 64 

                       

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1 7.5 5 

   วันที่ 1 เม.ย. 64 5 เม.ย. 64 11 เม.ย. 64 

                       

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4 7.5 5 

   วันที่ 1 เม.ย. 64 5 เม.ย. 64 11 เม.ย. 64 

                       

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 6 7.5 6 
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 แบบท่ี 5 ตกลงคิดดอกเบี้ยกันในอัตราร้อยละ 10 ต่อปี 

 
ข้อสังเกต การเรียกดอกเบี้ยผิดนัดซึ่งกฎหมายกำหนดให้ในอัตราที่ต่ำกว่าอัตราดอกเบี้ยกู้ยืมที่

คู่สัญญาตกลงกันนั้น เจ้าหนี้มีสิทธิเรียกอัตราดอกเบี้ยผิดนัดได้ในอัตราที่ไม่ต่ำกว่าอัตราดอกเบี้ยกู้ยืมที่ตกลงกัน 
ด้วยเหตุผลตามมาตรา 224 วรรคหนึ่ง เช่นเดียวกับแบบที่ 4 ที่กล่าวมาข้างต้น ดังนั้นดอกเบี้ยผิดนัดไม่ว่า
เกิดขึ้นในช่วงกฎหมายเก่าหรือกฎหมายใหม่สามารถเรียกได้ในอัตราร้อยละ 10 ต่อปี เท่ากับดอกเบี้ยที่ตกลง
กู้ยืมกัน 

2. การคิดดอกเบี้ยธรรมดาและดอกเบี้ยผิดนัดหลังกฎหมายแก้ไขอัตราดอกเบี้ย  
ข้อเท็จจริง มีการกู้ยืมเงินวันที่ 1 เมษายน 2564 กำหนดชำระวันที่ 15 เมษายน 2564 แต่ไม่ได้มี

การชำระหนี้ และในวันที่ 11 เมษายน 2564 มีการแก้ไขอัตราดอกเบี้ย ดังนั้นกรณีนี้ในส่วนของอัตราดอกเบี้ย
ธรรมดาจึงมีความคาบเกี่ยวกันระหว่างกฎหมายเก่ากับกฎหมายใหม่ แต่ในส่วนของดอกเบี้ยผิดนัดเกิดขึ้น
หลังจากกฎหมายได้แก้ไขแล้วจึงเป็นไปตามกฎหมายใหม่ ซ่ึงมีวิธีคิดดอกเบี้ย ดังนี้ 

แบบที่ 1 ตกลงคิดดอกเบี้ยกัน แต่ไม่ได้กำหนดอัตราดอกเบี้ยไว้โดยนิติกรรมหรือโดยบทกฎหมาย
อันชัดแจ้ง 

 
  

แบบท่ี 2 ตกลงคิดดอกเบี้ยกันในอัตราร้อยละ 1 ต่อปี 

 

   วันที่ 1 เม.ย. 64 5 เม.ย. 64 11 เม.ย. 64 

                       

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 10 10 10 

   วันที่ 1 เม.ย. 64 11 เม.ย. 64 15 เม.ย. 64 

                       

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 3 5 

   วันที่ 1 เม.ย. 64 11 เม.ย. 64 15 เม.ย. 64 

                       

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1 1 5 
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ข้อสังเกต คู่สัญญาตกลงอัตราดอกเบี ้ยกันร้อยละ 1 ต่อปี แม้กฎหมายใหม่จะกำหนดอัตรา
ดอกเบี้ยเป็นร้อยละ 3 แต่กรณีนี้ยังคงคิดในอัตราร้อยละ 1 ต่อปี เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3 ต่อปีนั้น 
เป็นกรณีที่คู่สัญญามีการตกลงคิดดอกเบี้ยกันแต่ไม่ได้กำหนดอัตราดอกเบี้ยไว้ แต่กรณีนี้ มีการตกลงกำหนด
อัตราร้อยละ 1 ต่อปี กันไว้โดยชัดแจ้ง ดังนั้นจึงต้องเป็นไปตามท่ีตกลงกันไว้ 

 
 แบบท่ี 3 ตกลงคิดดอกเบี้ยกันในอัตราร้อยละ 4 ต่อปี 

 
 

ข้อสังเกต อัตราดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นหลังจากกฎหมายแก้ไข คือ ร้อยละ3 ต่อปี แต่กรณีนี้คู่สัญญาตก
ลงเรียกดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 4 ต่อปี กันไว้โดยชัดแจ้ง ดังนั้นจึงต้องเป็นไปตามที่ตกลงกันไว้ 

 
แบบท่ี 4 ตกลงคิดดอกเบี้ยกันในอัตราร้อยละ 6 ต่อปี  

 
 

ข้อสังเกต ในกรณีนี้ทั ้งดอกเบี้ยธรรมดาตามกฎหมายใหม่กำหนดอัตราไว้ ร้อยละ 3 ต่อปี และ
ดอกเบี้ยผิดนัดที่กฎหมายกำหนดอัตราไว้ ร้อยละ 3 + 2 ต่อปี เจ้าหนี้สามารถเรียกได้ร้อยละ 6 ต่อปี ตาม
ตัวอย่างโดยอาศัยเหตุอย่างอ่ืนอันชอบด้วยกฎหมาย ตามมาตรา 224 วรรคหนึ่ง 

 
 
 
 
 
 

   วันที่ 1 เม.ย. 64 11 เม.ย. 64 15 เม.ย. 64 

                       

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4 4 5 

   วันที่ 1 เม.ย. 64 11 เม.ย. 64 15 เม.ย. 64 

                       

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 6 6 6 
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 แบบท่ี 5 ตกลงคิดดอกเบี้ยกันในอัตราร้อยละ 10 ต่อปี 

 
 
บทสรุป 
 ดอกเบี้ยมีทั้งที่เกิดขึ้นจากข้อตกลงของคู่สัญญาและดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นโดยผลของกฎหมาย ซึ่งแต่ละ
ประเภทมีแนวคิดและอัตราที่นำมาเป็นฐานในการคำนวณแตกต่างกัน ทั้งนี้กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการควบคุม
ดอกเบี้ยมี 2 ฉบับด้วยกันคือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ ่งเป็นกฎหมายที่กำหนดอัตราดอกเบี้ย
ระหว่างคู่สัญญาทีเ่ป็นบุคคลธรรมดาให้สามารถระบุอัตราดอกเบี้ยที่จะคิดแก่กันได้ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี หาก
คู่สัญญาเพียงแต่ตกลงจะคิดดอกเบี้ยกันแต่ไม่ได้ระบุอัตราดอกเบี้ยที่ชัดเจนไว้ เดิมกฎหมายกำหนดให้เรียกได้
ในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี และอัตราดอกเบี้ยผิดนัดกฎหมายกำหนดให้อัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี แตต่ั้งแต่วันที่ 11 
เมษายน 2564 ไดมี้การแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในส่วนของดอกเบี้ย 3 ประเด็น คือ 1) กรณีที่
คู่สัญญาตกลงคิดดอกเบี้ยกันแต่ไม่ได้กำหนดอัตราดอกเบี้ยไว้โดยนิติกรรมหรือโดยชัดแจ้งให้ปรับอัตราดอกเบี้ย
จากเดิมร้อยละ 7.5 ต่อปี เหลือร้อยละ 3 ต่อปี ดังนั้นหากคู่สัญญาระบุอัตราดอกเบี้ยกันไว้ชัดเจนและไม่เกิน
ร้อยละ 15 ต่อปี ก็ยังคงเป็นไปตามที่คู่สัญญาตกลงกัน ทั้งนี้อัตราดอกเบี้ยตามกฎหมายใหม่เปิดโอกาสให้มี   
การทบทวนปรับเปลี่ยนได้ทุก 3 ปี เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในช่วงเวลานั้น ๆ               
2) อัตราดอกเบี้ยผิดนัดกรณีปกติให้ลดลงมาจากเดิมร้อยละ 7.5 ต่อปี เหลือร้อยละ 5 ต่อปี 3) การคิดดอกเบี้ย
ผิดนัดกรณีที่ต้องชำระเป็นงวดให้คำนวณจากฐานเงินต้นเฉพาะงวดที่มีการผิดนัดเท่านั้น  และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมดอกเบี้ยอีกฉบับ คือ พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็น
กฎหมายที่กำหนดผลของการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา และมีบทลงโทษทางอาญาสำหรับกรณีดังกล่าวไว้ ทั้งนี้
การกำหนดโทษทางอาญาเนื่องจากการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราเป็นนิติกรรมที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน หากฝ่าฝืนจะมีผลให้ดอกเบี้ยทั้งหมดตกเป็นโมฆะ ทั้งนี้ได้มีแนวคำพิพากษาฎีกา
เกี่ยวกับดอกเบีย้ที่โมฆะไว้ ซ่ึงบางกรณีสามารถนำมาหักกลบกับเงินต้นที่คงค้างชำระได้ แต่บางกรณีไม่สามารถ
กระทำได ้จึงเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณารายละเอียดข้อเท็จจริงเป็นกรณีไป 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาประเภทของดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องมาแล้ว ก็ยัง
อาจเกิดความสับสน ยุ่งยากในการคิดคำนวณดอกเบี้ยอยู่ เนื่องจากต้องพิจารณาว่าดอกเบี้ยนั้นถึงกำหนดชำระ
ในช่วงเวลาใด และการคิดคำนวณอัตราดอกเบี้ยบางกรณีเป็นไปตามกฎหมายเก่า บางกรณีเป็นไปตาม

   วันที่ 1 เม.ย. 64 11 เม.ย. 64 15 เม.ย. 64 

                       

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 10 10 10 
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กฎหมายใหม่ และบางกรณีอาจมีความคาบเกี่ยวกันระหว่างอัตราดอกเบี้ยตามกฎหมายเก่ากับกฎหมายใหม่ 
ดังนั้นการเข้าใจหลักการคิดดอกเบี้ยได้อย่างถูกต้องจึงเป็นพ้ืนฐานสำคัญอย่างยิ่งทั้งต่อตัวเจ้าหนี้ในการกำหนด
อัตราดอกเบี้ยได้อย่างเหมาะสมกับความเสี่ยง ต้นทุนในการให้กู้และระมัดระวังไม่เรียกดอกเบี้ยเกินกว่าอัตราที่
กฎหมายกำหนด อีกทั้งทำให้ลูกหนี้ทราบถึงภาระหนี้ที ่แท้จริง เพื่อวางแผนบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

 
  บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อนำเสนอการสื่อสารทางการเมืองด้านการหาเสียงเลือกตั้งในยุคดิจิทัลที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จากการพึ่งพาสื่อดั้งเดิมสู่แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเพ่ิม                   
การเข้าถึงผู้มีสิทธิเลือกตั้งอย่างรวดเร็ว ทฤษฎีการจัดวาระ หรือ Agenda-Setting Theory อธิบายอิทธิพล
ของสื ่อในการกำหนดประเด็นและความสำคัญที ่สาธารณชนให้ความสนใจ บทความ นี ้ม ุ ่งวิ เคราะห์                      
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ในการหาเสียงเลือกตั้งยุคดิจิทัล โดยเน้นการกำหนดประเด็น การสร้างภาพลักษณ์ และ
การมีส่วนร่วมผ่านแพลตฟอร์ม เช่น Facebook, Twitter (X) และ TikTok ตัวอย่างเช่น การรณรงค์ของ                 
โอบามา ใช้ YouTube เน้น “Change” และพรรคก้าวไกลได้ใช้ TikTok สร้างภาพลักษณ์ผู้นำรุ่นใหม่ การใช้
ข้อมูลวิเคราะห์และโฆษณาแบบกำหนดเป้าหมายช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ความท้าทาย เช่น                  
การแข่งขันในพื้นที่ดิจิทัล ข้อมูลเท็จ ห้องแห่งเสียงสะท้อนจากอัลกอริทึมและข้อจำกัดจริยธรรม-กฎหมาย 
ยังคงเป็นอุปสรรค อนาคต เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ Metaverse อาจเพิ่มความซับซ้อน แต่ต้องจัดการ
ปัญหาจริยธรรมเพื่อรักษาความน่าเชื่อถือและความเป็นธรรม 
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Abstract 
 

  This article aims to present the profound transformation in political communication, 
particularly in electoral campaigning, within the digital era. The shift from reliance on 
traditional media to digital platforms, such as social media, has significantly enhanced the 
speed and scope of reaching voters. The Agenda-Setting Theory explicates the media’s 
influence in shaping public attention toward specific issues and their relative salience. This 
article analyzes the application of this theory in digital-era election campaigns, focusing on 
issue prioritization, image construction, and voter engagement through platforms like 
Facebook, Twitter (X), and TikTok. For instance, Obama’s 2008 campaign leveraged YouTube 
to emphasize “Change,” while Thailand’s Move Forward Party utilized TikTok to project a 
youthful leadership image. The use of data analytics and targeted advertising enhances 
campaign efficacy. However, challenges such as digital competition, misinformation, algorithm-
driven echo chambers, and ethical-legal constraints pose significant obstacles. Looking 
forward, emerging technologies like AI and the Metaverse may further complicate agenda-
setting, necessitating rigorous ethical management to ensure credibility and fairness. 
 
Keywords: Application of the theory, Agenda-Setting Theory, Political communication,  
                Electoral campaigning 

 
บทนำ 
  ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  การสื่อสารทางการเมือง 
โดยเฉพาะในบริบทของการหาเสียงเลือกตั้ง ได้รับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ การสื่อสารที่เคยพ่ึงพาสื่อ
ดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ ได้ถูกแทนที่หรือเสริมด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ซึ่งทำให้การเข้าถึงผู้มีสิทธิเลือกตั้งเป็นไปอย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว (Bennett & Segerberg, 2012) ทฤษฎีการจัดวาระ (Agenda-Setting Theory) ซึ่งเป็นแนวคิด
พ้ืนฐานในการสื่อสารมวลชน มีบทบาทสำคัญในการทำความเข้าใจและวิเคราะห์การสื่อสารทางการเมืองในยุค
นี้ โดยทฤษฎีนี้เน้นว่าสื่อมีอิทธิพลในการกำหนดประเด็นที่สาธารณชนให้ความสนใจ และสามารถกำหนดลำดับ
ความสำคัญของประเด็นเหล่านั้นในใจของผู้รับสารได้ (McCombs & Shaw, 1972) 
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  ในกรณีของการหาเสียงเลือกตั้ง การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในยุคดิจิทัลไม่ได้จำกัดอยู่เพียง                
การกำหนดประเด็นที่สาธารณชนควรให้ความสำคัญเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วม (Engagement) การโน้มน้าวใจ (Persuasion) และการสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Branding) 
ของผู้สมัครหรือพรรคการเมือง (Strömbäck & Kiousis, 2014) บทความนี้มุ่งอธิบายการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การจัดวาระในบริบทของการสื่อสารทางการเมือง โดยมุ่งเน้นไปที่การหาเสียงเลือกตั ้งในยุคดิจิทัลผ่าน                 
การวิเคราะห์แนวคิดหลักของทฤษฎี ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ และความท้าทายที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมดิจิทัล 
 
ทฤษฎีการจัดวาระ: แนวคิดพื้นฐานและพัฒนาการทฤษฎีการจัดวาระ 
  ทฤษฎีการจัดวาระถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย Maxwell McCombs และ Donald Shaw ในปี 1972 
จากการศึกษาการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในปี 1968 โดยมีแนวคิดหลักว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลใน
การกำหนดประเด็นที่สาธารณชนมองว่าสำคัญ แม้ว่าสื่ออาจไม่สามารถบอกได้ว่าผู้คนควร “คิดอย่างไร” 
(Think what) แต่สามารถกำหนดได้ว่าผู้คนควร “คิดถึงอะไร” (Think about) (McCombs & Shaw, 1972) 
ตัวอย่างเช่น หากสื่อให้ความสำคัญกับประเด็นเศรษฐกิจมากกว่าประเด็นสิ่งแวดล้อม สาธารณชนก็มีแนวโน้มที่
จะมองว่าเศรษฐกิจเป็นประเด็นที่สำคัญกว่า (Scheufele & Tewksbury, 2007) ในระดับที่สองของทฤษฎี
การจัดวาระ (Second-Level Agenda-Setting) ซึ่งพัฒนาขึ้นในเวลาต่อมา ได้ขยายแนวคิดไปสู่การวิเคราะห์
ว่า สื่อไม่เพียงกำหนดประเด็น (What to think about) เท่านั้น แต่ยังกำหนดได้ว่า “ควรคิดเกี่ยวกับประเด็น
นั ้นอย่างไร” (How to think about it) ผ่านการเลือกคุณลักษณะ (Attributes) หรือมุมมองที ่นำเสนอ
เกี่ยวกับประเด็นนั้น (McCombs, 2004) ตัวอย่างเช่น การนำเสนอผู้สมัครเลือกตั้งว่าเป็น “ผู้นำที่เข้มแข็ง” 
หรือ “นักการเมืองที่ทุจริต” จะส่งผลต่อการรับรู้ของสาธารณชนเกี่ยวกับผู้สมัครคนนั้น  (Entman, 2007)               
ในยุคดิจิทัล ทฤษฎีการจัดวาระได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของสื่อใหม่ (New Media) 
ซึ ่งมีลักษณะเป็นการสื ่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) และการกระจายอำนาจของ                
การผลิตเนื้อหา (Decentralized Content Creation) (Guo & McCombs, 2015) ผู้ใช้สื่อไม่เพียงเป็นผู้รับ
สารเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้สร้างและเผยแพร่สารด้วย ทำให้การจัดวาระในยุคนี้มีความซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากมี
ผู้เล่นหลายฝ่ายที่แข่งขันกันในการกำหนดประเด็น ไม่ว่าจะเป็นพรรคการเมือง ผู้สมัคร สื่อมวลชน หรือแม้แต่
ประชาชนทั่วไป (Papacharissi, 2015) 
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การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในการหาเสียงเลือกตั้งในยุคดิจิทัล 
  ทฤษฎีการจัดวาระช่วยกำหนดประเด็นและภาพลักษณ์ในการหาเสียงเลือกตั้งยุคดิจิทัล แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล เช่น Facebook, Twitter (X), TikTok และ YouTube เป็นเครื่องมือหลักในการนำเสนอนโยบาย เช่น 
เศรษฐกิจหรือการปฏิรูป ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลและโฆษณาแบบกำหนดเป้าหมาย ตัวอย่างคือ การรณรงค์
ของโอบามาในปี 2008 ที่ใช้ YouTube เน้น “Change” และ “Hope” ในประเทศไทย พรรคก้าวไกลในปี 
2566 ใช้ Twitter และ TikTok เน้นการปฏิรูปการเมือง การกำหนดคุณลักษณะผู้สมัคร เช่น ผู้นำรุ่นใหม่ ผ่าน
วิดีโอสั้นและไลฟ์สด เสริมการรับรู้ การใช้แฮชแท็ก เช่น #เลือกตั้ง66 สร้างการมีส่วนร่วม แต่เผชิญความ                 
ท้าทายจากข้อมูลเท็จและห้องแห่งเสียงสะท้อน (Echo Chamber) ซึ่งจำกัดการโน้มน้าวกลุ่มที่ไม่เห็นด้วย 
รายละเอียดการนำไปประยุกต์ใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง มีดังนี้ 
  1. การกำหนดประเด็นผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ในบริบทของการหาเสียงเลือกตั้ง แพลตฟอร์มดิจิทัล 
เช ่น Facebook, Twitter (หร ือ X), Instagram, TikTok และ YouTube กลายเป ็นเคร ื ่องม ือหล ักใน                 
การกำหนดประเด็นที่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งควรให้ความสนใจ (Bode, 2016) ผู้สมัครหรือพรรคการเมืองสามารถใช้
แพลตฟอร์มเหล่านี้เพื่อนำเสนอนโยบายหรือประเด็นที่ต้องการเน้น เช่น การแก้ปัญหาความยากจน การปฏิรูป
การศึกษา หรือการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้สามารถเข้าถึง
กลุ ่มเป้าหมายที ่เฉพาะเจาะจง (Targeted Audience) ได้อย่างแม่นยำผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) และการโฆษณาแบบกำหนดเป้าหมาย (Targeted Advertising) (Kreiss & McGregor, 2018) 
ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ การหาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในปี 2008 ซึ่งบารัค โอบามา ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพในการกำหนดประเด็น “Change” และ “Hope” โดยการสร้างเนื ้อหาที่
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งรุ ่นใหม่  และเผยแพร่ผ่าน YouTube และ MySpace 
(Cogburn & Espinoza-Vasquez, 2011) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทำให้โอบามาสามารถสื่อสารโดยตรงกับ     
ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง โดยไม่ต้องพ่ึงพาสื่อดั้งเดิมเป็นหลัก 

ในประเทศไทย การเลือกตั้งทั่วไปในปี 2562 และ 2566 เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลในการกำหนดประเด็น พรรคอนาคตใหม่ (ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นพรรคก้าวไกล) ใช้ Twitter 
(X) และ Facebook ในการนำเสนอประเด็นการปฏิรูปการเมืองและการต่อต้านการสืบทอดอำนาจของ คสช. 
ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งรุ่นใหม่ได้อย่างมาก (Sinpeng, 2021) การใช้แพลตฟอร์ม
เหล่านี้ไม่เพียงช่วยในการกำหนดประเด็น แต่ยังสร้างการมีส่วนร่วมผ่านการแชร์ แสดงความคิดเห็น และ               
การถกเถียงในโลกออนไลน์ 
  2. การกำหนดคุณลักษณะของประเด็นและผู้สมัคร การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในระดับที่
สองเกี่ยวข้องกับการกำหนดคุณลักษณะของประเด็นหรือตัวผู้สมัครในยุคดิจิทัล  การสร้างภาพลักษณ์ของ
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ผู้สมัครผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลมีความสำคัญอย่างยิ่ง (McCombs, 2004) ตัวอย่างเช่น การใช้คลิปวิดีโอสั้นบน 
TikTok เพื่อนำเสนอผู้สมัครในฐานะ “คนที่ใกล้ชิดประชาชน” หรือ “ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์” สามารถโน้มน้าว
ความคิดเห็นของผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การใช้การรณรงค์โฆษณาแบบกำหนดเป้าหมาย 
(Microtargeting) ยังช่วยให้พรรคการเมืองสามารถนำเสนอคุณลักษณะที่แตกต่างกันของผู้สมัครให้เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน (Kreiss, 2016) ตัวอย่างเช่น ผู้สมัครอาจถูกนำเสนอในฐานะ “นักเศรษฐศาสตร์
ที่เชี่ยวชาญ” สำหรับกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่ให้ความสำคัญกับนโยบายเศรษฐกิจ และในขณะเดียวกันอาจถูก
นำเสนอในฐานะ “นักเคลื่อนไหวด้านสิ่งแวดล้อม” สำหรับกลุ่มที่สนใจประเด็นสิ่งแวดล้อม กรณีตัวอย่างใน
ประเทศไทยคือ การหาเสียงของพรรคเพื่อไทยในปี 2566 ซึ่งใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในการนำเสนอนโยบาย                
“คิดใหญ่ ทำเป็น” และสร้างภาพลักษณ์ของผู้สมัคร เช่น นาวสาวแพทองธาร ชินวัตร ในฐานะผู้นำรุ่นใหมท่ี่มี
ความทันสมัยและใกล้ชิดกับประชาชน (Sinpeng & Arugay, 2023) การใช้ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ และการไลฟ์
สด (Live Streaming) ช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะที่ต้องการให้เด่นชัดในสายตาของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
  3. การสร้างการมีส่วนร่วมและการถกเถียงในโลกออนไลน์ หนึ่งในข้อได้เปรียบของแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลคือ ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การจัดวาระในยุคดิจิทัลไม่ได้จำกัดอยู่ที่
การส่งสารจากผู้สมัครไปยังผู้รับสารเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการกระตุ้นให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมในการถกเถียง แชร์
เนื้อหา หรือสร้างเนื้อหาใหม่โดยผู้รับสาร (User-Generated Content) ที่สนับสนุนประเด็นหรือผู้สมัคร 
(Bennett & Segerberg, 2012) ตัวอย่างเช่น การใช้แฮชแท็ก (Hashtag) ใน Twitter หรือ X เช่น #เลือกตั้ง
66 หรือ #ก้าวไกล สามารถช่วยให้ประเด็นที่พรรคการเมืองต้องการเน้นกลายเป็นกระแส (Trending) และ
ได้รับความสนใจจากสาธารณชนในวงกว้าง (Sinpeng, 2021) การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ เช่น การรีทวีต การแชร์ 
หรือการสร้างมีม (Meme) ยังช่วยขยายการเข้าถึงของประเด็นและสร้างความผูกพันทางอารมณ์กับผู้สมัคร 
อย่างไรก็ตาม การสร้างการมีส่วนร่วมในโลกออนไลน์ก็มีความท้าทาย เช่น การแพร่กระจายของข้อมูลเท็จ 
(Misinformation) หรือการโจมตีฝ่ายตรงข้ามผ่านโทรลล์ (Trolls) และบอท (Bots) ซึ่งอาจทำให้ประเด็นที่
ต้องการเน้นถูกบิดเบือนหรือเสียหาย 
 
ความท้าทายในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในยุคดิจิทัล 
  ความท้าทายในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในยุคดิจิทัล การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระ                
ในยุคดิจิทัลเผชิญความท้าทาย 3 ด้านหลัก ประกอบด้วย 1) การแข่งขันในพื้นที่ดิจิทัล การแข่งขันกำหนด
ประเด็นเข้มข้นจากผู้เล่นหลากหลาย เช่น พรรคการเมือง สื่อ หรือกลุ่มเคลื่อนไหว การเผยแพร่ข้อมูลเท็จในสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น ช่วงเลือกตั้งไทย 2566 ส่งผลต่อการรับรู้ผู ้มีสิทธิเลือกตั้ง ต้องใช้กลยุทธ์รวดเร็ว เช่น                 
การชี้แจงหรือใช้ผู้มีอิทธิพลทางสื่อออนไลน์ 2) อคติจากอัลกอริทึมและห้องแห่งเสียงสะท้อน โดยอัลกอริทึม  
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คัดเนื้อหาตามพฤติกรรมผู้ใช้ ทำให้เกิดห้องแห่งเสียงสะท้อนที่จำกัดการรับรู้ เฉพาะกลุ่มที่เห็นด้วย ส่งผลให้
ยากโน้มน้าวฝ่ายตรงข้าม และเพิ่มการแบ่งขั้วทางการเมือง 3) ข้อจำกัดจริยธรรมและกฎหมาย การใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือเนื้อหาบิดเบือนอาจละเมิดความเป็นส่วนตัวหรือกฎหมาย ในไทย กกต. ได้กำหนดแนวปฏิบัติ 
เช่น ห้ามโจมตีฝ่ายตรงข้ามไม่เป็นธรรม และต้องเปิดเผยค่าโฆษณาดิจิทัล เพ่ือรักษาความโปร่งใสและเป็นธรรม 
(Election Commission of Thailand, 2023) มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การแข่งขันในพื้นที่ดิจิทัล ในยุคดิจิทัลการแข่งขันในการกำหนดประเด็นมีความเข้มข้นมากขึ้น 
เนื ่องจากมีผู ้เล่นหลายฝ่ายที ่พยายามกำหนดสาระของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นพรรคการเมืองฝ่ายตรงข้าม 
สื่อมวลชน หรือกลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคม (Papacharissi, 2015) การที่ทุกคนสามารถสร้างและเผยแพร่เนื้อหา
ได้อย่างง่ายดายทำให้การควบคุมทิศทางของประเด็นเป็นเรื่องยาก ตัวอย่างเช่น ในระหว่างการหาเสียงเลือกตั้ง
ในประเทศไทยปี 2566 มีการเผยแพร่ข้อมูลเท็จและข่าวลือเกี่ยวกับผู้สมัครและพรรคการเมืองต่าง ๆ ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง (Sinpeng & Arugay, 2023) การจัดการกับ
ข้อมูลเท็จเหล่านี้ต้องอาศัยกลยุทธ์ที่รวดเร็ว เช่น การชี้แจงผ่านแพลตฟอร์มเดียวกัน หรือการใช้ผู้มีอิทธิพลทาง
สื่อออนไลน์เพ่ือช่วยสื่อสารข้อเท็จจริง 
  2. อคติจากอัลกอริทึมและห้องแห่งเสียงสะท้อน แพลตฟอร์มดิจิทัลส่วนใหญ่ใช้อัลกอริทึม                     
ในการคัดเลือกเนื้อหาที่จะแสดงต่อผู้ใช้ โดยอิงจากพฤติกรรมและความสนใจในอดีตของผู้ใช้  สิ่งนี้ทำให้เกิด
ปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “ห้องแห่งเสียงสะท้อน” ซึ่งผู้ใช้จะได้รับเนื้อหาที่สอดคล้องกับความเชื่อหรือทัศนคติ
ของตนเองเท่านั้น ส่งผลให้การกำหนดประเด็นอาจมีประสิทธิภาพเฉพาะในกลุ่มที่สนับสนุนอยู่แล้ว และยากที่
จะโน้มน้าวกลุ่มที่ไม่เห็นด้วย (Pariser, 2011) ตัวอย่างเช่น ผู้สนับสนุนพรรคการเมืองหนึ่งอาจเห็นโพสต์ที่              
ยกย่องนโยบายของพรรคนั้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ผู ้สนับสนุนพรรคฝ่ายตรงข้ามอาจไม่เคยเห็นโพสต์
เหล่านั ้นเลย การแบ่งขั ้ว (Polarization) ที ่เกิดจากห้องแห่งเสียงสะท้อนนี ้เป็นความท้าทายที ่สำคัญ                  
ในการสื่อสารทางการเมือง 
  3. ข้อจำกัดด้านจริยธรรมและกฎหมาย การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการหาเสียงเลือกตั้งต้องเผชิญ
กับข้อจำกัดด้านจริยธรรมและกฎหมาย เช่น การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีสิทธิเลือกตั้งในการโฆษณาแบบ
กำหนดเป้าหมายอาจละเมิดความเป็นส่วนตัว หรือการเผยแพร่เนื้อหาที่มีลักษณะหมิ่นประมาทหรือบิดเบือน
อาจนำไปสู่การฟ้องร้อง ในประเทศไทยคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ได้กำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
สื่อดิจิทัลในการหาเสียง เช่น การห้ามใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการโจมตีฝ่ายตรงข้ามอย่างไม่เป็นธรรม หรือ                
การกำหนดให้มีการเปิดเผยค่าใช้จ่ายในการโฆษณาดิจิทัล (Election Commission of Thailand, 2023)       
การปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญเพ่ือรักษาความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการเลือกตั้ง  
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 ตัวอย่างการประยุกต์ใชท้ฤษฎีการจัดวาระในบริบทโลกและประเทศไทย 
  ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในบริบทโลกและประเทศไทย มีดังนี ้
  1. การเลือกตั ้งสหรัฐอเมริกา ปี 2016 และ 2020 การเลือกตั ้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา                 
ในปี 2016 เป็นตัวอย่างที่โดดเด่นของการใช้ทฤษฎีการจัดวาระในยุคดิจิทัล โดนัลด์ ทรัมป์ ใช้ Twitter (X) 
อย่างมีประสิทธิภาพในการกำหนดประเด็น เช่น การต่อต้านผู้อพยพ หรือการวิพากษ์วิจารณ์สื่อกระแสหลัก 
(Mainstream Media) การทวีตข้อความที่กระชับและกระตุ้นอารมณ์ช่วยให้ทรัมป์สามารถสร้างความสนใจ
และการถกเถียงในประเด็นที่เขาต้องการเน้นได้อย่างรวดเร็ว  (Enli, 2017) และในปี 2020 โจ ไบเดน ใช้                 
กลยุทธ์ที่แตกต่างออกไป โดยเน้นการสร้างภาพลักษณ์ของความเป็นผู้นำที่สงบและสมานฉันท์ผ่านแพลตฟอร์ม
อย่าง Instagram และ YouTube การใช้โฆษณาดิจิทัลที่กำหนดเป้าหมายไปยังกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งในรัฐ
สำคัญ (Swing States) ช่วยให้ไบเดนสามารถกำหนดประเด็นเกี่ยวกับการจัดการโควิด-19 และความยุติธรรม
ทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kreiss & McGregor, 2020) 
  2. การเลือกตั้งท่ัวไปในประเทศไทย ปี 2566 การเลือกตั้งทั่วไปในประเทศไทยปี 2566 เป็นตัวอย่าง
ที่แสดงถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในบริบทท้องถิ่น พรรคก้าวไกลใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการกำหนด
ประเด็นเก่ียวกับการปฏิรูปโครงสร้างอำนาจและการต่อสู้เพ่ือประชาธิปไตย โดยเฉพาะผ่านการใช้ Twitter (X) 
และ TikTok ซึ ่งเป็นที ่นิยมในหมู่คนรุ ่นใหม่ การสร้างเนื ้อหาที ่กระชับและมีอารมณ์ เช่น คลิปวิดีโอที่
วิพากษ์วิจารณ์การเมืองแบบเก่า หรือการใช้มีมเพ่ือสื่อสารนโยบาย ช่วยให้พรรคสามารถดึงดูดความสนใจและ
สร้างการมีส่วนร่วมได้อย่างมาก (Sinpeng & Arugay, 2023) ในขณะเดียวกัน พรรคเพื่อไทยใช้กลยุทธ์ที่เน้น
การสร้างภาพลักษณ์ของความเป็นผู้นำที่มีประสบการณ์และนโยบายที่จับต้องได้  เช่น การให้เงินดิจิทัล 
10,000 บาท การใช้ Facebook Live เพื่อสื่อสารโดยตรงกับผู้มีสิทธิเลือกตั้งช่วยให้พรรคสามารถกำหนด
ประเด็นและตอบโต้ข้อกังวลของประชาชนได้ทันท่วงที (Sinpeng, 2021) 
 
แนวโน้มและอนาคตของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในยุคดิจิทัล 
  1. แนวโน้มการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในยุคดิจิทัล การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระใน             
การสื่อสารทางการเมืองจะยิ่งซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จะช่วยให้พรรคการเมืองสามารถกำหนดประเด็นและคุณลักษณะได้อย่าง
แม่นยำยิ่งขึ้น การใช้ AI ในการสร้างเนื้อหา เช่น วิดีโอ Deepfake หรือ ข้อความที่ปรับแต่งตามความสนใจของ
ผู้ใช้ อาจกลายเป็นเครื่องมือที่ทรงพลัง แต่ในขณะเดียวกันก็อาจก่อให้เกิดปัญหาด้านจริยธรรมและความ
น่าเชื่อถือ นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของแพลตฟอร์มใหม่ เช่น Metaverse หรือแอปพลิเคชันที่เน้นการสื่อสาร
ด้วยภาพและเสียง อาจเปลี่ยนแปลงวิธีการกำหนดสาระในอนาคต การหาเสียงในโลกเสมือนจริง (Virtual 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  
วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์  

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science)   

ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)     Vol. 5 No. 1 (January - June 2025) 
 

 

238 
 

Reality) หรือการใช้ Augmented Reality (AR) เพื่อนำเสนอนโยบายอาจกลายเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การ
สื่อสารทางการเมือง (Bimber & Davis, 2022) โดยแนวโน้มของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในยุคดิจิทัล 
มีดังนี ้
  1.1 สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ การมาถึงของอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ได้พลิกโฉม
แนวทางการจัดวาระโดยสิ ้นเชิง จากที่สื ่อมวลชนเคยมีบทบาทเป็น “ผู ้ควบคุมวาระหรือผู ้เฝ้าประตู” 
(Gatekeeper) เพียงฝ่ายเดียว ปัจจุบันประชาชนทั่วไป กลุ่มผลประโยชน์ และผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ต่างก็
สามารถสร้างและผลักดันวาระของตนเองได้ ผ่านการโพสต์ แชร์ หรือแสดงความคิดเห็น ทำให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า 
“Agenda-setting แบบกระจาย” (Decentralized Agenda-Setting) อย่างไรก็ตาม สื่อมวลชนหลักยังคงมี
อิทธิพลในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อเนื้อหาของพวกเขาถูกนำไปอ้างอิงหรือแพร่กระจายซ้ำในช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ นำไปสู่แนวคิด “Intermedia agenda-setting” หรือการที่สื่อมีผลต่อกันเอง รวมถึงการส่งอิทธิพล
ไปยังแพลตฟอร์มอ่ืน 
  1.2 การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่และอัลกอริธึมในการจัดเนื ้อหา ในยุคที ่ข้อมูลมีจำนวนมาก               
การคัดเลือกเนื้อหาให้ผู้ใช้ผ่านอัลกอริธึม เช่น ใน Facebook, YouTube หรือ TikTok กลายเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการจัดวาระ โดยที ่ผ ู ้ใช ้ไม่ร ู ้ต ัวว่าถูกกำหนดวาระผ่านการคัดสรรข่าวหรือคลิปที ่ระบบ  “คิดว่า” 
กลุ่มเป้าหมายจะสนใจ การประยุกต์ทฤษฎีการจัดวาระในบริบทนี้ทำให้ต้องขยายขอบเขตจากสื่อมวลชนแบบ
ดั้งเดิม ไปสู่บทบาทของเทคโนโลยีและอัลกอริธึมในการกำหนดความสำคัญของประเด็นต่าง ๆ 
  1.3 การเมืองและการรณรงค์ การจัดวาระยังคงเป็นเครื่องมือสำคัญในการเมือง ทั้งในการเลือกตั้ง 
การเคลื่อนไหวทางสังคม และการสื่อสารของรัฐ นักการเมืองและพรรคการเมืองมักพยายามผลักดันวาระบาง
ประเด็น เช่น ความมั่นคง เศรษฐกิจ หรือความยุติธรรมทางสังคม เพื่อชี้นำความสนใจของประชาชนและ
ควบคุมวาทกรรมสาธารณะ ในขณะเดียวกัน ประชาชนก็มีอำนาจมากขึ้นในการร่วมกันผลักดันวาระทางสังคม 
เช่น #MeToo, #Saveบางกลอย หรือ #ClimateAction ผ่านการรณรงค์ออนไลน์และแรงกดดันจากฐานราก 
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทฤษฎีที่เรียกว่า “Reverse agenda-setting” หรือการที่ประชาชนเป็นฝ่าย
กำหนดวาระให้กับสื่อและผู้มีอำนาจ 
  2. อนาคตของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในยุคดิจิทัล 
   อนาคตของทฤษฎีการจัดวาระ ต้องคำนึงถึงหลายประการ ได้แก่ 1) การผสานกับทฤษฎีอื่น ๆ 
อนาคตของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระจะไม่สามารถแยกขาดจากทฤษฎีอื่น เช่น ทฤษฎีวาระทางที่สอง 
(Second-Level Agenda-Setting) ที่ไม่เพียงจัดวาระเรื่อง “อะไร” แต่รวมถึง “มุมมอง” ที่สื่อเสนอเรื่องนั้น 
หรือแนวคิดการกำหนดกรอบ หรือ “Framing” ซึ่งเก่ียวกับวิธีการนำเสนอเนื้อหา นอกจากนี้ การผนวกทฤษฎี
การโน้มน้าว (Persuasion Theory) การวิเคราะห์โครงสร้างอำนาจในสื่อ และจิตวิทยาผู้บริโภค จะยิ่งทำให้
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การจัดวาระมีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่และปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยให้นักสื่อสารและผู้วิจัยตรวจสอบว่าประเด็นใดกำลังกลายเป็นวาระของ
สังคมในแบบเรียลไทม์ได้ ตัวอย่างเช่น การใช้ Sentiment Analysis เพื่อดูว่าสังคมมีปฏิกิริยาอย่างไรต่อข่าว
หนึ่ง ๆ และควรปรับกลยุทธ์การสื่อสารอย่างไรให้ตอบสนองหรือควบคุมกระแสนั้น  และ 3) บทบาทของ AI 
และ Chatbot AI และแชตบอตอย่าง GPT มีศักยภาพในการเป็น “ผู้ผลิตวาระ” ในอนาคต โดยการสร้าง
เนื้อหา ตอบคำถาม หรือแนะนำข้อมูลในประเด็นที่มีความสำคัญ ซึ่งอาจส่งผลต่อการรับรู้ของผู้ใช้โดยตรง 
อย่างไรก็ตาม การใช้ AI ในการจัดวาระจำเป็นต้องมีหลักจริยธรรมที่ชัดเจน เพื่อป้องกันการชี้นำที่เป็นอคติ 
หรือการควบคุมข้อมูลโดยผู้มีอำนาจ ส่วนความท้าทาย ประกอบด้วย 1) ข้อมูลเท็จและการจัดวาระเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนตน หนึ่งในความท้าทายหลักคือ การจัดวาระเพื่อเบี่ยงเบนประเด็น หรือสร้างวาระเทียม 
(Fake Agenda) เพื่อปิดบังประเด็นสำคัญที่แท้จริง โดยเฉพาะในบริบทของการเมือง หรือการสื่อสารองค์กร
ในช่วงวิกฤต 2) ห้องแห่งเสียงสะท้อนและการกรองข้อมูลที่สนใจ (Filter Bubble) เมื่อผู้ใช้รับข่าวสารจาก
แหล่งที่สอดคล้องกับความเชื่อของตนเพียงอย่างเดียว จะเกิดสิ่งที่เรียกว่า “ห้องแห่งเสียงสะท้อน” และ                
การกรองข้อมูลที่สนใจ ซึ่งทำให้ทฤษฎีการจัดวาระมีผลต่อกลุ่มเฉพาะ และยากที่จะสร้างวาระร่วมของสังคม 
ส่งผลให้การสื่อสารสาธารณะขาดประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจร่วม 
 
บทสรุป 
  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดวาระในยุคดิจิทัลกับการสื่อสารทางการเมืองในกรณีการหาเสียงเลือกตั้ง
แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของแพลตฟอร์มดิจิทัลในการกำหนดประเด็น คุณลักษณะ และการสร้างการมีส่วน
ร่วมของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น สื่อสังคมออนไลน์ การโฆษณาแบบกำหนดเป้าหมาย และ
การวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยให้พรรคการเมืองและผู้สมัครสามารถสื่อสารกับผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และแม่นยำ (Kreiss, 2016) อย่างไรก็ตาม ความท้าทาย เช่น การแข่งขันในพื้นที่ดิจิทัล อคติจากอัลกอริทึม 
และข้อจำกัดด้านจริยธรรมและกฎหมาย ยังคงเป็นอุปสรรคที่ต้องจัดการอย่างระมัดระวัง การทำความเข้าใจ
และปรับตัวให้เข้ากับบริบทของยุคดิจิทัลจะเป็นกุญแจสำคัญในการใช้ทฤษฎีการจัดวาระให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการสื่อสารทางการเมือง โดยเฉพาะในบริบทของการหาเสียงเลือกตั้งที่ต้องแข่งขันกันอย่างเข้มข้นในยุคที่
ข้อมูลและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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บทคัดย่อ 

 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากฎหมายว่าด้วยการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์และการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในบริบทของยุคดิจิทัล โดยพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการซื้อขายสินค้าออนไลน์ซึ่งผู้บริโภคมักไม่ได้
รับข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขการรับประกันอย่างครบถ้วน เช่น การใช้ถ้อยคำรับประกันที่ไม่ชัดเจน ข้อยกเว้นที่
มิได้แสดงไว้อย่างชัดแจ้งในเงื่อนไขการรับประกัน หรือการจำกัดความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ โดยวิเคราะห์
กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 เปรียบเทียบกับกฎหมายของสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะ E-Warranty Act of 2015 
ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับเนื้อหา รูปแบบ และการเปิดเผยข้อมูลคำรับประกันผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า กฎหมายไทยยังขาดบทบัญญัติที่รองรับการเปิดเผยเงื่อนไข
การรับประกันผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ ทำให้ผู้บริโภคไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลสิทธิของตนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ บทความจึงเสนอให้มีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยกำหนดมาตรฐานของคำรับประกัน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และพัฒนากลไกเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้อย่างสะดวก โปร่งใส 
และได้รับความคุ้มครองอย่างแท้จริงในยุคดิจิทัล 
 
คำสำคัญ  การรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ การคุ้มครองผู้บริโภค ยุคดิจิทัล 
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Abstract) 
 

 This article aims to examine the legal framework concerning electronic warranties (e-
warranties)  and consumer protection in the context of the digital era.  It focuses on issues 
arising from online transactions, where consumers often do not receive complete information 
regarding warranty terms— such as ambiguous language, hidden exclusions, or unjust 
limitations of liability imposed by businesses.  The study analyzes relevant Thai laws, 
particularly the Direct Selling and Direct Marketing Act B.E. 2545 and the Consumer Protection 
Act B. E.  2522 and compares them with the legal framework of the United States, especially 
the E- Warranty Act of 2015, which establishes clear rules on the content, format, and 
disclosure of warranty information through electronic means. The comparative analysis reveals 
that Thai law lacks comprehensive provisions supporting the disclosure of warranty terms 
through digital platforms, which hinders consumers’  ability to effectively access their rights. 
Accordingly, the article proposes legislative reforms, the establishment of clear standards for 
electronic warranty content, and the development of mechanisms that allow consumers to 
access warranty information conveniently, transparently, and in a manner that ensures 
meaningful legal protection in the digital age. 
 
Keywords: E-Warranty, Consumer protection, Digital era 
 
บทนำ  
 ในยุคดิจิทัลที่การแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการไม่ถูกจำกัดด้วยขอบเขตทางภูมิศาสตร์เหมือนในอดีต  
การเปลี่ยนแปลงของตลาดและความซับซ้อนทางเทคโนโลยีทำให้การรับประกันได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่
ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค ซึ่งไม่เพียงแต่ยืนยันคุณภาพของสินค้า แต่ยังเป็นแสดงถึงความ
โปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และความรับผิดชอบของผู้ประกอบการที่มีต่อผู้บริโภค โดยเฉพาะการรับประกันที่
ไม่ได้เพียงแค่คุ ้มครองสินค้าเท่านั้น แต่ยังสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการและความมุ่งมั่นของบริษัทใน                 
การบริการลูกค้าอย่างเต็มที ่ อีกทั ้งการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญในด้านนี ้คือการก้าวไปสู ่การรับประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Warranty) ซึ่งไม่เพียงแต่สะดวกและรวดเร็ว แต่ยังทำให้ผู ้บริโภคได้รับมีความมั่นใจใน             
การซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น ในประเทศไทยแม้ว่าผู้ประกอบการหลายรายจะเริ่มให้การรับประกันผ่านช่องทาง
ออนไลน์ แต่กลับไม่มีมาตรฐานกลางหรือข้อบังคับทางกฎหมายที่กำหนดให้ข้อมูลเหล่านั้นต้องเปิดเผยอย่าง
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ครบถ้วน เช่น ข้อยกเว้น เงื่อนไข หรือวิธีการใช้สิทธิเรียกร้อง ทำให้ผู้บริโภคบางรายอาจเข้าใจคลาดเคลื่อน
หรือไม่สามารถใช้สิทธิได้จริง 
 การรับประกันอิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบการรับประกันสินค้าตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ซึ่งถูก
พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบของกฎหมาย Magnuson-Moss Warranty Act 1975 และ E-Warranty Act of 2015 
กฎหมายเหล่านี้ได้กำหนดมาตรฐานสำหรับการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับคำรับประกัน (Warranty Terms) 
รูปแบบการรับประกัน (Warranty Formats) และการส่งเสริมให้ข้อมูลการรับประกันมีความโปร่งใสและ
เข้าถึงได้ง่ายผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น เว็บไซต์  หรือ QR Code ซึ่งหลักการสำคัญของกฎหมายเกี่ยวกับ                
การรับประกันอิเล็กทรอนิกส์คือ การกำหนดให้ผู้ประกอบการต้องเปิดเผยข้อมูลการรับประกันอย่างครบถ้วน
และชัดเจน ตั้งแต่เงื่อนไขการรับประกัน ระยะเวลาการคุ้มครอง ไปจนถึงข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ผลิตหรือ  
ผู้จัดจำหน่าย นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีเพื่อเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวยังช่วยลดการใช้กระดาษและเพิ่มความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภค หากผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น การไม่ระบุ
เงื่อนไขการรับประกันที่ชัดเจนหรือการฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ในการจัดทำคำรับประกัน กฎหมายยังได้กำหนด
บทลงโทษที่เข้มงวดเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 
 บทความนี ้มุ ่งศึกษาประเด็นสำคัญที ่เกี ่ยวข้องกับการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ในบริบทของ              
การคุ้มครองผู้บริโภคดิจิทัล โดยเฉพาะในเรื่องหลักเกณฑ์การบังคับใช้กฎหมาย การระบุรายละเอียดของคำ
รับประกัน รูปแบบของการรับประกัน การเข้าถึงข้อมูล และบทลงโทษสำหรับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบกฎหมายของประเทศไทยกับกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ซึ่งมี                 
การพัฒนากฎหมายด้านนี้มาอย่างเป็นระบบ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อชี้ให้เห็นถึงข้อจำกัดของกฎหมาย
ไทยในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคผ่านระบบรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ และเสนอแนวทางในการพัฒนากฎหมาย
ให้สอดคล้องกับบริบทของยุคดิจิทัล โดยใช้กรอบแนวคิดด้านสิทธิผู้บริโภค ได้แก่ หลักความโปร่งใสในการให้
ข้อมูล (Transparency) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล (Access to Warranty Information) และสิทธิในการได้รับ
การเยียวยา (Consumer Redress Right) เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ จากกรอบแนวคิดและ              
การเปรียบเทียบที่เสนอ บทความนี้ตั้งสมมติฐานว่า ระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกามีความชัดเจนและเอ้ือต่อ
การใช้สิทธิรับประกันมากกว่าประเทศไทย ทั้งในเชิงรูปแบบและเนื้อหาทางกฎหมาย ดังนั้น ประเทศไทยจึง
ควรพิจารณาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
บริบทของยุคดิจิทัล 
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับประกันสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของสหรัฐอเมริกา  

การรับประกันสินค้าในสหรัฐอเมริกาอยู ่ภายใต้กฎหมายหลักสองฉบับที่มีบทบาทต่างกัน ได้แก่              
(1) กฎหมาย Uniform Commercial Code (UCC) ซึ ่งเป็นกฎหมายทั่วไปที ่กำหนดสิทธิและหน้าที ่ของ
คู่สัญญาในการซื้อขายสินค้า และ (2) กฎหมาย Magnuson-Moss Warranty Act 1975 (MMWA) ซึ่งเป็น
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กฎหมายเฉพาะที่ตราขึ้นเพื่อเสริมสร้างการคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรงในการรับประกันสินค้าผู้บริโภค โดยเน้น
ความโปร่งใสของข้อมูลและการเข้าถึงสิทธิของผู้บริโภค 2 ซึ่งในอดีตการรับประกันสินค้าจะอยู่ในรูปแบบ
เอกสาร (Paper Warranty) ที่มาพร้อมกับสินค้า กฎหมายฉบับนี้จึงกำหนดให้ผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายต้องให้
ข้อมูลการรับประกันที่ชัดเจนและโปร่งใส อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีและความนิยมที่เพิ่มขึ้นของการ
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ทำให้รูปแบบเอกสารเดิมไม่เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัล ส่งผลให้เกิด
ความต้องการรูปแบบการรับประกันที่ผู ้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าเดิม จึงได้มีการพัฒนารูปแบบ                 
การรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับการซื้อขายสินค้าในยุคดิจิทัลไว้โดยกฎหมาย E-Warranty Act of 
2015 ซึ่งมุ่งเน้นการคุ้มครองผู้บริโภคจากการหลอกลวงหรือการยกเว้นความรับผิดของผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่าย
ทีไ่ม่เป็นธรรม โดยมีคณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหพันธรัฐ ( (Federal Trade Commission: FTC) ทำหน้าที่
ในการกำกับดูแลกฎหมายดังกล่าว  

1. กฎหมาย Uniform Commercial Code (UCC) ตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา หลักเกณฑ์ทาง
กฎหมายเกี ่ยวกับการรับประกันสินค้าจะอยู่ภายใต้กฎหมาย UCC ซึ่งการรับประกันสินค้าแบ่งออกเป็น                 
การรับประกันโดยชัดแจ้ง (Express Warranty) และ การรับประกันโดยปริยาย (Implied Warranty) โดยทั้ง
สองประเภทมีลักษณะและบทบาทที่ต่างกัน ดังนี้ 

1.1 การรับประกันโดยชัดแจ้ง (Express Warranty) หมายถึง การที่ผู้ขายสัญญาหรือให้คำมั่นไว้
โดยลายลักษณ์อักษร หรือโดยวาจาว่าสินค้าจะมีคุณภาพตามที่พรรณนาไว้3 ซึ่งผู้จัดจำหน่ายอาจระบุไว้ในคำ
โฆษณา สัญญาซื้อขาย ใบรับรองสินค้า (certificates) คู่มือการใช้งาน (user manuals) ป้ายหรือบรรจุภัณฑ์
ของสินค้า (product tags and packaging)4 

1.2 การรับประกันโดยปริยาย (Implied Warranty) หมายถึง เป็นสิทธิที่เกิดขึ้นตามกฎหมาย      
โดยผู้ขายไม่จำเป็นต้องระบุเป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงกฎหมายกำหนดให้สินค้าต้องมีคุณภาพที่เหมาะสมสำหรับ
การใช้สอยทั่วไป (Implied Warranty of Merchantability)5 และเหมาะสมกับวัตถุประสงค์เฉพาะในการใช้
สอยที่ผู้ซื้อได้แจ้งแกผู่้ขาย (Implied Warranty of Fitness for a Particular Purpose)6 

 
2 ดู Uniform Commercial Code §§ 2-313 ถึง 2-315; และ Magnuson-Moss Warranty Act, 15 U.S.C. §§ 

2301–2312. 
3 UCC Section 2-313. 
4 Steingold, D. M. (2023). UCC sales contracts: Warranties. Retrieved December 11, 2024, from 

https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/the-ucc-sales-contract-warranties.html 
5 UCC Section 2-314.   
6 UCC Section 2-315.  
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 อย่างไรก็ตาม กฎหมาย UCC ไม่มีบทบัญญัติที ่กำหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ขายต้องเปิดเผยข้อมูล            
การรับประกันอย่างละเอียด แตผู่้บริโภคสามารถฟ้องผู้จัดจำหน่ายให้รับผิดตามกฎหมาย UCC ได้หากว่าสินค้า
ไมต่รงตามสัญญาหรือไม่ตรงตามเง่ือนไขการรับประกัน7 

2. กฎหมาย Magnuson-Moss Warranty Act 1975 มีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที่ 4 มกราคม ค.ศ 
1975 โดยมีเจตนารมณ์ในการออกกฎหมายเพื ่อกำหนดมาตรฐานในการคุ ้มครองผู ้บร ิโภคเกี ่ยวกับ                       
การรับประกันสินค้าและบริการ กฎหมายนี้มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมความโปร่งใส ยุติธรรม และความ
รับผิดชอบของ “ผู้รับประกัน (warrantor)” ซึ่งตามกฎหมายฉบับนี้ให้นิยามว่าหมายถึง บุคคลหรือผู้จัดหา
สินค้าท่ีให้หรือเสนอการรับประกันเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบุคคลที่อาจมีภาระผูกพันตามการรับประกันโดย
ปริยาย8 ซึ่งจะรวมถึงผู้ผลิต ตัวแทนจำหน่าย หรือผู้นำเข้าสินค้า ส่วน “ผู้บริโภค” (consumer) ตามกฎหมาย
ฉบับนี้ให้นิยามว่าหมายถึง ผู้ซื ้อสินค้าที่ไม่ได้ซื ้อเพื ่อการขายต่อ บุคคลที่ได้รับการโอนสินค้านั้นในช่วง
ระยะเวลาของการรับประกัน และบุคคลที่มีสิทธิตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในการรับประกัน9 
 กฎหมาย Magnuson-Moss Warranty Act 1975 มีขอบเขตการบังคับใช้กฎหมายที่แคบกว่า
กฎหมาย UCC10 โดยจะใช้บังคับกับสินค้าอุปโภคบริโภค (consumer products)11 ที่มีมูลค่ามากกว่า 15 
ดอลลาร์สหรัฐ ซี ่งมีการเสนอการรับประกัน12 เช่น เครื ่องใช้ไฟฟ้า รถยนต์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง                     
การรับประกันสินค้าตามกฎหมายฉบับนี้จะครอบคลุมการรับประกันแบบลายลักษณ์อักษร (written 
warranty) การรับประกันโดยปริยาย ( implied warranty) และสัญญาบริการ (services contract)13                     
โดยกำหนดให้ผู ้ร ับประกันสินค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หากมีการเสนอการรับประกันแก่ผู ้บริโภค                    
การรับประกันสินค้าจะต้องเปิดเผยเงื่อนไขและข้อกำหนดให้ชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่ทำให้ผู้บริโภคเกิดความ
เข้าใจผิด โดยผู้จัดจำหน่ายต้องอธิบายการรับประกันในลักษณะที่สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย เพ่ือคุ้มครอง

 
7 Steingold, D. M. (2023). UCC sales contracts: Warranties. Retrieved December 11, 2024, from 

https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/the-ucc-sales-contract-warranties.html. 
8 15 U.S. Code § 2301(5). 
9 15 U.S. Code § 2301(3). 
10 Kutner, W. R. (1977). Consumer product warranties under the Magnuson-Moss Warranty Act and 

the Uniform Commercial Code. Cornell Law Review, 62(4), 593–627. Retrieved December 15, 2024, from 
https://scholarship.law.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4117&context=clr. 

11 15 U.S. Code § 2301 ให้นิยาม คำว่า “สินค้าอุปโภคบริโภค” ว่าหมายถึง สินค้าที่จับต้องได้ซึ่งจำหน่ายในเชิง
พาณิชยโ์ดยเป็นการใช้สอยตามปกติเพื่อวัตถุประสงค์ในทางส่วนตัว ในครอบครัว หรือภายในครัวเรือน  

12 15 U.S. Code § 2302(a) 
13 Kutner, W. R. (1977). Consumer product warranties under the Magnuson-Moss Warranty Act and 

the Uniform Commercial Code. Cornell Law Review, 62(4), 593–627. 
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สิทธิของผู้บริโภคจากการหลอกลวงหรือข้อมูลที่คลุมเครือ14 สำหรับสินค้าที่ไม่ตกอยู่ภายใต้การคุ้มครองตาม
กฎหมายฉบับนี้ ได้แก่ สินค้าที่มีมูลค่าน้อยกว่า 15 ดอลลาร์สหรัฐ สินค้าที่ไม่มีการรับประกันอย่างชัดแจ้ง               
(no express warranty) สินค้าใช้แล้ว (used Goods) สินค้าดิจิทัลบางประเภท เช่น บริการสมัครสมาชิก
ออนไลน์ ซอฟต์แวร์ หรือเนื้อหาดิจิทัลที่ไม่มีการรับประกันตามเงื่อนไข และสินค้าสำหรับการใช้เชิงพาณิชย์
หรือสินค้าอุตสาหกรรมที่ไม่ได้ผลิตมาเพ่ือผู้บริโภค15  
 กฎหมายฉบับนี้กำหนดมาตรฐานสำหรับข้อมูลการรับประกันว่าจะต้องระบุรายละเอียด เช่น 
ระยะเวลาการรับประกัน วิธีการใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภค ข้อกำหนดหรือข้อยกเว้นในการรับประกัน หาก
การรับประกันมีข้อจำกัด เช่น ครอบคลุมเฉพาะบางส่วนหรือบางเงื่อนไข ผู้ผลิตต้องระบุเงื่อนไขทั้งหมดอย่าง
ชัดเจน ซึ่งทำให้ผู้ซื้อสามารถตรวจสอบข้อมูลการรับประกันสินค้าได้ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้า และในกรณีที่
ผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายกระทำการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ผู้บริโภคมีทางเลือกที่จะใช้สิทธิเรียกร้อง
ทางศาล หรือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนที่จะดำเนินการฟ้องร้องในศาลได้16 โดยมี FTC ทำหน้าที่ในการกำกับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย  

3. กฎหมาย E-Warranty Act of 2015 มีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที่  6 ธันวาคม ค.ศ. 2015 เป็น
กฎหมายที่พัฒนาต่อจาก Magnuson-Moss Warranty Act เพื่อปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัล โดยเปิดโอกาสให้
ผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายสามารถให้การรับประกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้แทนการพิมพ์ลงกระดาษ ซ่ึง FTC 
ได้วางหลักเกณฑ์ในการควบคุมรูปแบบและเนื้อหาของการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับบริบท     
การซื้อขายสินค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออนไลน์ และส่งเสริมความสะดวกใน               
การเข้าถึงข้อมูลการรับประกันสินค้า ซี่งเจตนารมณ์ในการตรากฎหมาย E-Warranty Act 2015 ก็เพื่อเป็น
การเสริมกฎหมาย Magnuson-Moss Warranty Act 1975 ดังนั้น ในส่วนของบทบัญญัติใน Magnuson-
Moss Warranty Act 1975 ยังคงมีผลบังคับใช้ แต่มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมหลักเกณฑ์ใหม่เพื่อรองรับ                    
การรับประกันสินค้าในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

หลักเกณฑ์ที่สำคัญของกฎหมาย E-Warranty Act 2015 มีดังนี ้
3.1 ขอบเขตการบังคับใช้ กฎหมาย E-Warranty Act 2015 เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อใช้เสริม

กฎหมาย Magnuson-Moss Warranty Act 1975 แต่ในส่วนของการบังคับใช้กฎหมาย E-Warranty Act of 

 
14 15 U.S. Code § 2302(b).  
15 Federal Trade Commission, Businessperson's Guide to Federal Warranty Law, Retrieved 15 

December 2024 from https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/businesspersons-guide-federal-
warranty-law 

16 Federal Trade Commission. (2018). Businessperson's guide to federal warranty law. Retrieved 
December 15, 2024, from https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/businesspersons-guide-federal-
warranty-law 
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2015 ไม่ได้กำหนดข้อจำกัดเรื่องราคาสินค้าโดยตรงว่าสินค้าที่จะอยู่ภายใต้กฎหมายนี้ต้องมีราคาสูงกว่า 15 
ดอลลาร์สหรัฐขึ้นไป ดังนั้น ไม่ว่าสินค้าจะมีราคาต่ำหรือสูงเพียงใด หากมีการเสนอการรับประกันแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Warranty) กฎหมายก็สามารถบังคับใช้ได้ตราบเท่าที่เป็นไปตามเงื่อนไขของการ
รับประกันที่กฎหมายกำหนด  แตผู่้ผลิตผู้จัดจำหน่ายที่เสนอการรับประกันต้องระบุรายละเอียดการรับประกัน
อย่างชัดเจนหากสินค้ามีราคามากกว่า 15 ดอลลาร์สหรัฐ17 หากสินค้ามีราคาต่ำกว่า 15 ดอลลาร์สหรัฐ ผู้ผลิต 
หรือผู้จัดจำหน่ายอาจไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้ เช่น การเปิดเผยข้อมูลการรับประกันอย่างละเอียด 

3.2 การระบุรายละเอียดเกี่ยวกับคำรับประกัน กฎหมายฉบับนี้ได้แก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติใน
มาตรา 2302(b) ของ Magnuson-Moss Warranty Act of 1975 โดยกำหนดให้ผู ้ผลิตและผู้จัดจำหน่าย
สามารถเผยแพร่การรับประกันในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ แทนบทบัญญัติเดิมที่กำหนดว่าที่ต้องมี              
การระบุเงื ่อนไขการรับประกันในรูปแบบลายลักษณ์อักษร (written warranty)18 ดังนั้น ผู้ผลิตหรือผู้จัด
จำหน่ายอาจจัดทำข้อมูลการรับประกันในรูปแบบออนไลน์19 เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือ QR Code               
ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับการรับประกันจะต้องมเนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่มีเงื่อนไขที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิด โดยคำรับประกันจะต้องแสดงรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

- เงื่อนไขการรับประกัน 
- ระยะเวลาของการรับประกัน 
- ข้อยกเว้นหรือข้อจำกัดในการรับประกัน 
- วิธีการใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภค 
- ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ทางไปรษณีย์ หรือช่องทางอื่นที่ไม่ใช่ทาง

อินเทอร์เน็ตเพื่อขอสำเนาเอกสารการรับประกันโดยไม่มีค่าใช้จ่าย20 

 
17 Federal Trade Commission, FTC Proposes Rules to Enforce the E-Warranty Act of 2015, 

Retrieved 15 December 2024 from https://casetext.com/analysis/ftc-proposes-rules-to-enforce-the-e-
warranty-act-of-2015 

18 Federal Trade Commission. (2015). FTC proposes rules to enforce the E-Warranty Act of 2015. 
Retrieved December 15, 2024, from https://casetext.com/analysis/ftc-proposes-rules-to-enforce-the-e-
warranty-act-of-2015 

19 Jenner & Block LLP. (2015). E-Warranty Act brings warranty disclosures into the digital era. 
Retrieved January 2, 2025, from https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=77d5b290-6a46-404a-
942d-be684e9ba1f2. 

20 Reinhart LLP. (2015). E-Warranty Act allows manufacturers to go online with warranty 
disclosures. Retrieved January 2, 2025, from https://www.reinhartlaw.com/news-insights/e-warranty-act-
allows-manufacturers-to-go-online-with-warranty-disclosures. 
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        ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ หรือ
ผ่านทางแอพพลิเคชันโดยผู ้บริโภคสามารถลงทะเบียนการรับประกันและตรวจสอบสิทธิของตนผ่าน               
แอปพลิเคชัน นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการจัดทำข้อมูลการรับประกันในรูปแบบ QR Code บนบรรจุภัณฑ์สินค้า21 
ผู้บริโภคสามารถสแกน QR Code เพื่อเข้าถึงข้อมูลการรับประกันที่ปรากฏในเว็บไซต์ของผู้ผลิตหรือผู้จัด
จำหน่าย ซ่ึงจะปรากฏข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนดไว้ ผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายบางรายอาจมีฐานข้อมูลออนไลน์
ที่สามารถตรวจสอบสถานะการรับประกันได้ เช่น หมายเลขซีเรียลของสินค้า 

3.3 การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการรับประกัน ผู้บริโภคจะต้องสามารถเข้าถึงการรับประกัน เช่น 
การวางลิงก์ในเว็บไซต์ที่เห็นชัดเจน22 การใช้ QR Code บนบรรจุภัณฑ์ของสินค้า ผู้บริโภคต้องสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการรับประกันได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ซึ่งกฎหมายฉบับนี้กำหนดหน้าที่แก่ผู้ผลิต และผู้จัด
จำหน่ายสินค้าว่าจะต้องมกีารเผยแพร่ข้อมูลการรับประกันตามที่กำหนดไว้ดังนี้  

-  ข้อมูลการรับประกันต้องถูกเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล เช่น บนเว็บไซต์ของผู้ผลิตหรือผู้จัด
จำหน่าย 

-  ข้อมูลต้องเข้าถึงได้ฟรี โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 
-  ต้องจัดทำในลักษณะที่ผู้บริโภคสามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลการรับประกันได้ง่าย 
กฎหมาย E-Warranty Act 2015 กำหนดว่าผู้บริโภคต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลการรับประกัน

ได้ ก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า (Pre-Sale Accessibility)23 เช่น การแสดงลิงก์ไปยังเว็บไซต์หรือการใช้ QR 
Code ที่ติดอยู่บนบรรจุภัณฑ์ของสินค้า ซ่ึงผู้บริโภคต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลการรับประกันได้ตลอดเวลาในช่วง
ระยะเวลาการรับประกัน โดยจะต้องมีระบบการบันทึกข้อมูล เช่น การลงทะเบียนการรับประกันออนไลน์ 
จะต้องมีความปลอดภัยและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4 ข้อยกเว้นความรับผิดการรับประกัน ผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็น                 
การยกเว้นความรับผิด หรือมีเงื่อนไขการรับประกันที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค เช่น การที่ผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่าย
ปฏิเสธที่จะชดใช้เยียวยาตามเงื่อนไขการรับประกัน เนื่องจากผู้บริโภคได้เปลี่ยนอะไหล่หรือใช้ชิ้นส่วนซ่อมแซม
ที่ไม่ได้มาจากบริษัทผู้ผลิตดั้งเดิม (Non-OEM Parts หรือ Third-Party Parts) นอกจากนี้ ข้อความที่ใช้ใน                 
การรับประกันอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมีความถูกต้องและไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด เช่น การโฆษณาเกินจริง
เกี่ยวกับระยะเวลาการรับประกัน และหากมีข้อความที่เป็นการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยปริยาย
จะต้องปรากฏ “บนหน้าการรับประกัน (on the face of the warranty)”24 

 
21 Jenner & Block LLP. (2015). E-Warranty Act brings warranty disclosures into the digital era. 
22 Jenner & Block LLP. (2015). E-Warranty Act brings warranty disclosures into the digital era. 
23 Jenner & Block LLP. (2015). E-Warranty Act brings warranty disclosures into the digital era. 
24 Jenner & Block LLP. (2015). E-Warranty Act brings warranty disclosures into the digital era. 
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3.5 บทลงโทษและการดำเนินคดีตามกฎหมาย เนื่องจากกฎหมาย E-Warranty Act of 2015 
ไม่ได้กำหนดบทลงโทษไว้โดยตรงในกฎหมาย แต่เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อเสริมกฎหมาย Magnuson-Moss 
Warranty Act 1975 จึงอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหพันธรัฐ หรือ FTC ซึ่งมี
อำนาจหน้าที่ตรวจสอบว่าผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ E-Warranty Act 2015 รวมถึงมี
อำนาจในการตรวจสอบข้อร้องเรียนจากผู้บริโภค และออกแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ประกอบการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

ในกรณีที ่ผู ้ผลิตหรือผู ้จัดจำหน่ายละเมิดกฎหมายเกี ่ยวกับการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ 
กฎหมายฉบับนี้กำหนดให้ FTC มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้25 

(1) การออกคำสั่งให้ปฏิบัติตาม (Cease and Desist Orders) หาก FTC พบว่าผู้ผลิตหรือ
ผู้จัดจำหน่ายละเมิดกฎหมาย เช่น ไม่เปิดเผยข้อมูลการรับประกันอย่างครบถ้วน หรือไม่มีช่องทางให้ผู้บริโภค
เข้าถึงได้อย่างเหมาะสม FTC มีอำนาจในการออกคำสั่งให้ปรับปรุงหรือหยุดการกระทำดังกล่าวทันที26 

(2) การกำหนดโทษปรับ (Monetary Penalties) FTC อำนาจในการกำหนดโทษปรับใน
กรณีที่ผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายไม่ปฏิบัติตามคำสั่งหรือกระทำการที่ฝ่าฝืนข้อกำหนดของกฎหมาย ซึ่งจำนวน
ค่าปรับขึ้นอยู่กับความร้ายแรงของการละเมิด และอาจสูงถึงหลายพันดอลลาร์ต่อการละเมิดหนึ่งครั้ง27 

(3) การดำเนินคดีตามกฎหมาย (Litigation) FTC มีสิทธิดำเนินคดีในศาลกับผู้ผลิตหรือผู้จัด
จำหน่ายที่ไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด ซ่ึงผู้บริโภคยังสามารถฟ้องเรียกค่าเสียหายในกรณีที่ผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่าย
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายทำให้เกิดความเสียหาย  หากผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายเคยกระทำการละเมิด
กฎหมาย FTC อาจกำหนดให้มีการตรวจสอบพฤติกรรมการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าได้ปฏิบตัิ
ตามกฎหมายในอนาคต28 

กรณีตัวอย่างของการละเมิดกฎหมาย E-Warranty Act of 2015 เช่น การที่ผู ้ผลิตไม่ให้ข้อมูล                
การรับประกันที่ชัดเจน เช่น ไม่ระบุเงื่อนไขการรับประกันหรือข้อยกเว้น กฎหมายถือว่าฝ่าฝืนข้อกำหนดของ 
E-Warranty Act หรือการที่ผู้บริโภคไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลการรับประกันได้ฟรีหรือข้อมูลไม่สามารถใช้งานได้
จริง เช่น เว็บไซต์ล่มหรือ QR Code ใช้งานไม่ได้ หรือโอกาสที่ผู้ผลิตให้ข้อมูลการรับประกันที่ไม่ตรงกับความ
เป็นจริง เช่น โฆษณาว่ารับประกันเต็มรูปแบบ แต่มีข้อยกเว้นที่ไม่ได้เปิดเผย29 

 
25 Magnuson-Moss Warranty Act, 15 U.S.C. §§ 2301–2312. 
26 Federal Trade Commission Act, Section 5, 15 U.S.C. § 45. 
27 Federal Trade Commission. (2018). Businessperson's guide to federal warranty law. 
28 Magnuson-Moss Warranty Act, § 110(d). 
29 Federal Trade Commission. (2018). Businessperson's guide to federal warranty law. 
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3.6 การใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถฟ้องเรียกค่าเสียหายจากผู้ผลิตหรือผู้จัด
จำหน่ายที่ละเมิดการรับประกัน เช่น หากข้อมูลในการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ในกรณีที่
ผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายกระทำการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ผู้บริโภคมีทางเลือกที่จะระงับข้อพิพาท
ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยก่อนที่จะดำเนินการฟ้องร้องในศาลได้ 

กล่าวโดยสรุป กฎหมาย E-Warranty 2015 ในสหรัฐอเมริกาเป็นการพัฒนาที่สอดคล้องกับยุค
ดิจิทัล โดยส่งเสริมความโปร่งใสและความสะดวกสำหรับผู้บริโภค ทั้งยังช่วยลดต้นทุนให้กับผู้ผลิตในด้าน
เอกสาร อย่างไรก็ตาม ผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดอย่างเคร่งครัดเพื่อหลีกเลี่ยงการ
ละเมิดกฎหมายและการฟ้องร้องจากผู้บริโภค ซี่งการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ มีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับ
ธุรกิจที่ขายสินค้าออนไลน์ เนื่องจากผู้บริโภคมักไม่ได้รับเอกสารรับประกันแบบกระดาษ หากผู้ผลิตหรือผู้จัด
จำหน่ายสินค้าฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว อาจทำให้ได้รับความเสียหายต่อชื่อเสียง หรืออาจทำ
ให้ผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายสินค้าเสียความเชื่อมั่นจากผู้บริโภคได ้

 
กฎหมายเกี่ยวกับการรับประกันสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

กฎหมายเกี่ยวกับการรับประกันสินค้าในประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 
โดยมุ่งเน้นการสร้างความสมดุลระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ การรับประกันสินค้าเป็นกลไกที่ช่วย
เสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคในเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า พร้อมทั้งส่งเสริมความ
น่าเชื่อถือและความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายสินค้า 

1. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มีบทบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับการรับประกันความชำรุดบกพร่อง
ของสินค้า ซ่ึงตามมาตรา 472 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติว่า  

 

“ในกรณีที่ทรัพย์สินซึ่งขายนั้นชำรุดบกพร่องอย่างหนึ่งอย่างใดอันเป็นเหตุให้เสื่อมราคาหรือ
เสื่อมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อันมุ่งจะใช้เป็นปกติก็ดี ประโยชน์ที่มุ่งหมายโดยสัญญาก็ดี ท่าน
ว่าผู้ขายต้องรับผิด 

ความที่กล่าวมาในมาตรานี้ย่อมใช้ได้ ทั้งท่ีผู้ขายรู้อยู่แล้วหรือไม่รู้ว่าความชำรุดบกพร่องมีอยู่” 
 

ตามบทบัญญัติดังกล่าว ผู้ขายมีหน้าที่ส่งมอบทรัพย์สินที่อยู่ในสภาพทีไ่มม่ีความบกพร่องให้แก่ผู้ซื้อ 
และผู้ขายต้องรับประกันต่อความชำรุดบกพร่อง ซึ่งเป็นไปตามหลักผู้ขายต้องระวัง (Caveat Venditor)30 โดย
กำหนดให้ผู้ขายต้องรับผิดในกรณีที่ทรัพย์สินที่ขายมีความชำรุดบกพร่องที่เป็นเหตุให้ทรัพย์สินนั้นเสื่อมราคา
หรือเสื่อมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อันจะใช้ตามปกติ หรือประโยชน์ที่มุ่งหมายในสัญญา ซึ่งความชำรุด

 
30 ไผทชิต เอกจรยิากร. (2562). ซื้อขาย แลกเปลี่ยน ให้ (พิมพ์ครั้งท่ี 10). วิญญูชน. 
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บกพร่องตามบทบัญญัตินี้จะต้องเป็นความเสื่อมเสียในตัววัตถุที่ซื้อขาย31 เช่น แตก หัก บิ่น บุบ ร้าว ความรับ
ผิดของผู้ขายต่อความชำรุดบกพร่องตามมาตรา 472 นี้ถือว่าเป็นการรับประกันโดยปริยาย ซึ่งผู ้ขายไม่
จำเป็นต้องระบุในสัญญา อย่างไรก็ตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้กำหนดข้อยกเว้นความรับผิดของ
ผู้ขายในกรณีที่ผู้ซื้อทราบถึงความชำรุดบกพร่องดังกล่าวในขณะทำสัญญา  

นอกจากนี ้ตามมาตรา 473 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กำหนดว่าผู้ซื้อมีสิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหาย หากทรัพย์สินมีความชำรุดบกพร่องจนไม่สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ หรือใช้สิทธิเลิกสัญญา 
หากความชำรุดบกพร่องนั้นเป็นสาระสำคัญ โดยมาตรา 474 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กำหนด
ระยะเวลาในการใข้สิทธิเรียกร้องไว้ว่า ผู้ซื้อจะต้องฟ้องผู้ขายให้ต้องรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องภายในเวลา 
1 ปีนับแต่เวลาที่ได้พบเห็นความชำรุดบกพร่อง อย่างไรก็ดี ผู้ขายสามารถยกเว้นความรับผิดในกรณีความชำรุด
บกพร่องได้หากระบุในสัญญา แต่ไม่สามารถยกเว้นความรับผิดในกรณีที่ผู้ขายปกปิดความชำรุดบกพร่องโดยจง
ใจหรือทราบถึงความชำรุดบกพร่องนั้นอยู่ก่อนแล้ว ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 475  

2. พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522  และที่แก้ไขเพิ ่มเติม มีบทบัญญัติที ่มุ ่งเน้น                   
การคุ้มครองผู้บริโภคที่มีลักษณะเป็นการทั่วไป ในด้านโฆษณา ด้านสัญญา ด้านฉลาก และด้านความปลอดภัย
ของสินค้า32 โดยบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรับประกันสินค้า มีดังนี้ 

2.1 การใช้ข้อความโฆษณา (มาตรา 22) ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ใช้ข้อความโฆษณาที่ไม่เป็นธรรม
หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้บริโภค ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินจริง หรือใช้ข้อความที่จะ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับแหล่งที่มาของสินค้า คุณสมบัติหรือคุณภาพของสินค้า นอกจากนี้ ข้อความใน
การโฆษณาอาจถือว่าเป็นข้อตกลงอันเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาได้33 หากมีการโฆษณาเกี่ยวกับการรับประกัน
สินค้า ผู้ขายต้องรับผิดตามท่ีได้มีการโฆษณา 

2.2 การใช้สัญญาที่เป็นธรรม (มาตรา 4 และ 35/1) ผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้ข้อสัญญาที่เป็นธรรม
ทั้งในการทำสัญญา หากมี ข้อตกลงเกี่ยวกับการรับประกันสินค้า ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่กำหนดเงื่อนไขที่ไม่
เป็นธรรม หรือเอาเปรียบผู้บริโภค หรือไม่ใช้ข้อตกลงที่สร้างภาระหรือความยุ่งยากให้กับผู้บริโภค เช่น ระบบ
การรับประกันที่ซับซ้อนเกินไป หรือข้อความที่ใช้ในคำรับประกันเข้าใจได้ยาก 

 
31 ไผทชิต เอกจรยิากร. (2562). ซื้อขาย แลกเปลี่ยน ให้ (พิมพ์ครั้งท่ี 10). วิญญูชน. 
32 ส่วนท่ี 1/1 การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านความปลอดภัย มาตรา 29/1 ถึงมาตรา 29/17 เพิ่มเตมิโดย

พระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562. 
33 สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค. (2567). โฆษณาใช้เป็นสว่นหน่ึงของสัญญาได้. สืบค้นวันท่ี 2 มกราคม 

2568, จาก https://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER3/DRAWER088/GENERAL/DATA0003/ 
00003344.PDF. 
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2.3 การเยียวยาแก้ไขข้อพิพาท (มาตรา 36) ในกรณีที่เกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับการรับประกันสินค้า 
ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพื่อพิจารณา เรื่องราวร้องทุกข์ของ
ผู้บริโภคได ้

3.  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้รับรอง
การใช้เอกสารหรือข้อความในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้มีผลทางกฎหมายเช่นเดียวกับเอกสารในรูปแบบ
กระดาษ โดยในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการรับประกันสินค้าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายฉบับนี้ได้วาง
หลักการรองรับเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและความมั่นคงทางกฎหมายสำหรับการทำธุรกรรมในระบบดิจิทัล 
โดยมีบทบัญญัติที่รับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

3.1 การรับรองข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 7) มีการรับรองสถานะของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ว่ามี
ผลทางกฎหมายเช่นเดียวกับเอกสารทั่วไป ตราบใดที่สามารถแสดงข้อมูลนั้นให้เห็นได้ในรูปแบบที่เข้าใจได้ ซึ่ง
หมายความว่าการรับประกันสินค้าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มีผลทางกฎหมายเหมือนการรับประกันแบบลาย
ลักษณ์อักษร 

3.2 การรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 9) มีการรับรองว่าลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Signature) ที่ใช้ในเอกสารหรือข้อตกลงอิเล็กทรอนิกส์มีผลทางกฎหมายเหมือนกับการลงลายมือ
ขื่อบนเอกสาร เช่น การลงชื่อในใบรับประกันออนไลน์หรือการคลิกยอมรับข้อตกลง ถือว่ามีผลทางกฎหมาย
หากสามารถพิสูจน์ตัวตนของผู้ลงนามได้และมีความน่าเชื่อถือเพียงพอ  

3.3 การเก็บรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 9-11) กำหนดว่าเอกสารที่อยู่ในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์จะต้องสามารถเข้าถึงและนำกลับมาใช้ได้ในภายหลัง กล่าวคือ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะต้อง
อยู่ในสภาพที่สามารถอ่านและแปลความหมายได้ และไม่ได้มีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อความโดยทำให้
ความหมายเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจทำให้มีผลต่อการรับฟังพยานหลักฐานในชั้นศาล34 เช่น การจัดเก็บใบ
รับประกันอิเล็กทรอนิกส์ ต้องสามารถเข้าถึงได้และไม่ถูกดัดแปลง เพื่อใช้เป็นหลักฐานในกรณีที่เกิดข้อพิพาท
ระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ 

4. พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม กำหนดหน้าที่ของผู้
ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงให้มีการรับประกันสินค้า และอนุญาตให้ผู้บริโภคสามารถคืนสินค้าได้
ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยมีบทบัญญัติที่เก่ียวข้องกับการจัดทำคำรับประกันสินค้า ดังนี้ 

4.1 การใช้การใช้ข้อความในการสื่อสารข้อมูล (มาตรา 28) ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาด
แบบตรงต้องดำเนินการทางธุรกิจอย่างโปร่งใส รวมถึงการแจ้งข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่าง
ครบถ้วน ซึ่งตามมาตรา 28 ของพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 บัญญัติว่า “ข้อความ
ในการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงให้เป็นไปตามที่กำหนด

 
34 พินัย ณ นคร. (2561). กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นยุคดิจิทัล. กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
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ในกฎกระทรวง” แต่ปัจจุบันยังไม่พบว่ามีกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 28 ของพระราชบัญญัติดังกล่าว 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและการโฆษณา เพื่อให้การสื่อสารข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องและไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่
ผู้บริโภค 

4.2 คำรับประกันสินค้าหรือบริการ (มาตรา 37)  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545 กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวข้องกับคำรับประกันสินค้า ไว้ในมาตรา 37 ซึ่งบัญญัติว่า  

 

“คำรับประกันสินค้าหรือบริการให้จัดทำเป็นภาษาไทยและระบุถึงสิทธิของผู้บริโภค
ในการเรียกร้องสิทธิตามคำรับประกันที่ชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ถึงเงื่อนไขที่ระบุไว้ 

รายละเอียดเกี่ยวกับคำรับประกันสินค้าหรือบริการตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด” 

 

ตามบทบัญญัติดังกล่าว การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับคำรับประกันสินค้า เช่น ระยะเวลา เงื่อนไข และ
วิธีการใช้สิทธิการรับประกัน ถือเป็นส่วนหนึ่งของความโปร่งใสที่กฎหมายกำหนด ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ให้
ข้อมูลที่เป็นเท็จหรือทำให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ซึ่งรวมถึงคำรับประกันสินค้า เช่น การโฆษณาว่า
รับประกันสินค้าแต่ไม่แจ้งเงื่อนไขที่สำคัญหรือไม่แจ้งข้อยกเว้นความรับผิด อาจถือว่ามีลักษณะที่จะก่อให้ให้
เกิดความเข้าใจผิดตามกฎหมายได ้

 
บทวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกฎหมายกับ
กฎหมาย E-Warranty ของสหรัฐอเมริกา 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายเกี ่ยวกับการรับประกันสินค้าของประเทศไทยและสหรัฐ
สหรัฐอเมริกา พบว่า ประเทศไทยมกีฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับประกันสินค้าหลายฉบับ แต่ในส่วนที่เกี่ยวกับ
การรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะเรื่อง และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคเอง
แม้ว่าจะมีบทบัญญัติที่เกี ่ยวกับเรื ่องคำรับประกันสินค้า แต่ยังไม่ได้มีการกำหนดรายละเอียดบทบัญญัติที่
เกี่ยวข้องกับการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแยกประเด็นปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้  

1. การกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับคำรับประกัน ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้กำหนด
หลักการเกี่ยวกับการรับประกันสินค้าในลักษณะทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบของการซื้อขายสินค้าแบบ
ดั ้งเดิม โดยเน้นการคุ ้มครองผู ้ซ ื ้อในกรณีที ่ส ินค้ามีความชำรุดบกพร่องหรือไม่สามารถใช้งานได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตกลงกันไว้ อย่างไรก็ตาม กฎหมายดังกล่าวยังไม่ได้ครอบคลุมถึงรายละเอียดและมาตรฐานที่
เกี ่ยวข้องกับการรับประกันสินค้าในเชิงพาณิชย์สมัยใหม่ เช่น การรับประกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์                          
(E-Warranty) หรือการคุ้มครองผู้บริโภคในบริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
ซ่ึงความชัดเจนเกี ่ยวกับการรับประกันสินค้าในบริบทของพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่ได้ถูกบัญญัติไว้ใน
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ลักษณะเฉพาะ ทำให้ต้องอาศัยกฎหมายเฉพาะด้าน เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม หรือ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติมมาเสริมความ
ชัดเจน แม้ว่าพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มีบทบัญญัติที่กำหนดให้ความคุ้มครอง
ผู้บริโภคก่อนการทำสัญญา โดยกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องใช้ข้อความในการสื่อสารข้อมูลเพ่ือเสนอขาย
สินค้าและบริการตามที่กฎหมายกำหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในการตัดสินใจ
ทำสัญญา และกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องจัดทำคำรับประกันสินค้าที่ชัดเจนและสามารถเข้าใจเงื่อนไขที่
ระบุไว้ได้ก็ตาม แต่ไม่ได้กำหนดรายละเอียดหรือหลักเกณฑ์ไว้เป็นการเฉพาะว่าเอกสารคำรับประกันจะต้องมี
รายละเอียดใดบ้าง เช่น เงื่อนไข ระยะเวลา หรือข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
ในขณะที่กฎหมายของสหรัฐอเมริกากำหนดให้การรับประกันสินค้าต้องมีความโปร่งใสและมีรายละเอียดที่
สำคัญ คือ (1) ระบุเงื ่อนไขของการรับประกัน (Terms and Conditions) (2) ระยะเวลาการรับประกัน 
(Duration of Warranty) (3) ข้อยกเว้นหรือข้อจำกัดในการรับประกัน (Limitations and Exclusions) และ 
(4) วิธีการใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภค (Claims Process) 

2. รูปแบบของการรับประกัน กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการรับประกันสินค้าของไทยยังขาดความ
ชัดเจนเกี่ยวกับรูปแบบและการบังคับใช้การรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ ซี่งตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งเก่ียวข้องกับการกำกับดูแลธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง โดยกำหนดให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงต้องไม่ดำเนินการที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภค เช่น การไม่ให้
ข้อมูลหรือเงื่อนไขที่ชัดเจนเกี่ยวกับสินค้า บริการ หรือการรับประกัน ซึ่งตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวมีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำคำรับประกัน (Warranty terms) ว่า คำรับประกันสินค้าหรือ
บริการให้จัดทำเป็นภาษาไทยและระบุถึงสิทธิของผู้บริโภคในการเรียกร้องสิทธิตามคำรับประกันที่ชัดเจนและ
สามารถเข้าใจได้ถึงเงื ่อนไขที่ระบุไว้  แต่ตามกฎหมายดังกล่าวยังไม่ได้มีการกำหนดเกี่ยวกับรูปแบบของ                    
การรับประกันว่าจะเป็นแบบเอกสาร (Paper Warranty) หรือการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ (E-Warranty) 
เช่น การลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ หรือการจัดเก็บหลักฐานการรับประกันในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
และไม่ได้มีการกำหนดว่าผู ้ผลิตต้องให้ข้อมูลที ่ครบถ้วนเหมือนการรับประกันแบบเอกสาร ทั ้งนี ้แม้ว่า
พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ของไทยจะบัญญัติรับรองการจัดทำเอกสารในรูปแบบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แต่พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ยังไม่ได้กำหนดเกี่ยวกับ                 
การรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ไว้อย่างชัดเจนเหมือนกฎหมายของสหรัฐอเมริกา  ซึ ่งมีการใช้การประกัน
อิเล็กทรอนิกส์มาอย่างยาวนาน ซึ่งสอดคล้องกับการซื้อขายในยุคดิจิทัล 

3. การเข้าถึงข้อมูลการรับประกัน ตามกฎหมายไทยไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการเข้าถึงเอกสารหรือ
ข้อมูลการรับประกัน ซึ ่งตามกฎหมายสหรัฐอเมริกากำหนดว่าจะต้องให้ผู ้บริโภคเข้าถึงการรับประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยง่ายและไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้บริโภคมีข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวก่อนที่จะซื้อ
สินค้า ซึ่งในส่วนของพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไม่มีบทบัญญัติที่ระบุโดยตรงว่า               
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ผู ้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้ผู ้บริโภคเข้าถึงข้อมูลการรับประกันหรือเอกสารคำรับประกัน ( Warranty 
Certificate) ได้อย่างสะดวกและไม่มีค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะในรูปแบบการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ แม้ว่าตาม
มาตรา 37 ของพระราชบัญญัติดังกล่าวจะระบุให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดทำคำรับประกันสินค้าและบริการ
ให้แก่ผู้บริโภค แต่ไม่มีการระบุว่าผู้บริโภคต้องสามารถเข้าถึงเอกสารหรือข้อมูลเหล่านี้ได้ง่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย 
นอกจากนี้ การที่พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไม่ได้บทบัญญัติเกี่ยวกับการเข้าถึง
ข้อมูลการรับประกัน (Accessibility) ที่บังคับให้ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีการเข้าถึงข้อมูลการรับประกันใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นคือ ผู้บริโภคอาจไม่สามารถตรวจสอบสิทธิการรับประกันของตนได้
หากเอกสารคำรับประกันหรือข้อมูลการรับประกันถูกจัดเก็บในรูปแบบที่เข้าถึงยากระบบ หรืออาจมีค่าใช้จ่าย
แฝง เช่น ค่าลงทะเบียน หรือค่าดำเนินการ ซึ่งอาจขัดกับหลักการคุ้มครองผู้บริโภค ในกรณีที่ผู้บริโภคต้องใช้
เอกสารหรือระบบดิจิทัลเพ่ือเรียกร้องสิทธิในการรับประกันอาจพบปัญหาการออกแบบระบบที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
หรือใช้ภาษาที่ผู้บริโภคทั่วไปเข้าใจได้ยาก หรือการที่ข้อมูลการรับประกันไม่ถูกจัดเก็บหรืออัปเดตในระบบ
ออนไลน์ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ทันที  

4. การกำหนดบทลงโทษ ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเฉพาะที่กำหนดบทลงโทษโดยตรง
สำหรับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับรับประกันสินค้าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เหมือนกับ
สหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ควบคุมการปฏิบัติ
ตาม แต่ไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจนสำหรับการละเมิดบทบัญญัติที่เกี่ยวกับเอกสารคำรับประกัน ในขณะทีก่ฎหมาย 
E-Warranty Act of 2015 ของสหร ัฐอเมร ิกากำหนดว ่า หากผ ู ้ประกอบการไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามเง ื ่อนไข                  
การรับประกัน ผู้บริโภคสามารถฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายทางแพ่ได้ (Civil Penalty) ซึ่งค่าเสียหายจะขึ้นอยู่กับ
ดุลพินิจของศาลในแต่ละกรณี นอกจากนี้ หากมีการให้ข้อมูลการรับประกันที่หลอกลวงหรือไม่ชัดเจน FTC 
คำสั่งให้ยุติหรือห้ามมิให้กระทำการใด ๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค (Cease and Desist Order) 
โทษปรับสูงสุด 46,517 ดอลลาร์สหรัฐต่อการละเมิดหนึ่งครั้ง หากฝ่าฝืนคำสั่งของ FTC อาจถูกปรับเพ่ิมเติมได้ 
เนื่องจากเป็นการกระทำที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม35  
 ในทางปฏิบัติแม้จะพบว่า ผู้ประกอบการบางรายในประเทศไทยได้เริ่มนำระบบการรับประกันใน
รูปแบบดิจิทัลมาใช้ เช่น การลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์หรือ QR Code บนบรรจุภัณฑ์สินค้า แต่อย่างไรก็ดี                 
การดำเนินการดังกล่าวยังขาดมาตรฐานกลางและกลไกทางกฎหมายที่ชัดเจน ส่งผลให้ผู้บริโภคอาจประสบ
ปัญหาในการเข้าถึงข้อมูล หรือใช้สิทธิในการรับประกันได้ไม่เต็มที่ โดยเฉพาะในกรณีที่ระบบดิจิทัลไม่สามารถ
ใช้งานได้จริง เช่น เว็บไซต์ไม่อัปเดต หรือผู้บริโภคไม่เข้าใจเงื่อนไขที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลรับประกัน นอกจากนี้                  
ยังขาดการควบคุมในเรื่องความชัดเจนของเนื้อหาที่ปรากฏในคำรับประกัน เช่น ข้อยกเว้นหรือเงื ่อนไขที่
ก่อให้เกิดภาระโดยไม่สมควรต่อผู้บริโภค ซึ่งแตกต่างจากระบบของสหรัฐอเมริกาที่มีกฎหมายกำหนดแนว

 
35 The Clayton Act, 15 U.S.C. § 7A(g)(1).  
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ทางการคุ ้มครองผู ้บริโภคไว้อย่างชัดเจน ทั ้งในด้านเนื ้อหา รูปแบบ และการเข้าถึงข้อมูลรับประกัน                        
โดยกำหนดให้มีมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับข้อมูลที่ผู้บริโภคต้องได้รับก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า เช่น เงื่อนไข 
ระยะเวลา และข้อจำกัดยกเว้นความรับผิด ดังนั้น การพัฒนากฎหมายไทยควรนำหลักการตามกฎหมายของ
สหรัฐอเมริกามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายทั้งในเรื่องหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับประกัน
อิเล็กทรอนิกส์และกลไกการเข้าถึงข้อมูลการรับประกัน เพื่อให้สามารถเติมเต็มช่องว่างทางกฎหมายที่ยังคงมี
อยู่ และยกระดับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

  แม้ว่ากฎหมายไทยในปัจจุบันจะมีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคและการรับประกัน
สินค้า แต่ยังขาดการเชื่อมโยงที่ชัดเจนกับระบบการให้ข้อมูลรับประกันในยุคดิจิทัล ทั้งในด้านการเปิดเผย
เงื่อนไข การเข้าถึงข้อมูลก่อนการซื้อ และช่องทางการเรียกร้องสิทธิของผู้บริโภค ซึ่งต่างจากกฎหมายสหรัฐที่มี
กรอบกฎหมายชัดเจน ซึ่งการพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจะช่วย
ส่งเสริมความคุ้มครองผู้บริโภคและเพิ่มความสะดวกสบายให้กับธุรกิจในยุคดิจิทัล เนื่องจากการรับประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ข้อดีหลายประการ กล่าวคือ ผู้บริโภคไม่จำเป็นต้องเก็บเอกสารหรือใบรับประกันกระดาษอีก

ต่อไป อีกทั้ง การแสดงข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้ผู้บริโภคตรวจสอบข้อมูลการรับประกันได้เอง
ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งมีความโปร่งใสและเชื่อถือได้ ซึ่งกฎหมาย E-Warranty 2015 ของสหรัฐอเมริกามี
ความชัดเจนและครอบคลุมทั้งรูปแบบและเนื้อหาของคำรับประกันสินค้า ในขณะที่พระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ของไทยยังขาดรายละเอียดในหลายด้าน ดังนั้น สมควรพิจารณาพัฒนากฎหมายไทย
ให้รองรับการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์และกำหนดมาตรฐานที่ชัดเจนสำหรับรายละเอียดในคำประกัน และ                
การเข้าถึงการระบประกันอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงบทลงโทษสำหรับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่อง
ดังกล่าว จะช่วยยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคและเพ่ิมความน่าเชื่อถือในธุรกิจสินค้าและบริการ โดยเสนอกลไก
ในการตรากฎหมายลำดับรองเกี่ยวกับการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

1. กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและชัดเจนเกี่ยวกับเงื่อนไขการรับประกัน โดย
ออกกฎกระทรวงตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม เพื่อกำหนดรูปแบบ เนื้อหา และช่องทางของคำรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การระบุ ระยะเวลา                
การรับประกัน ข้อยกเว้นความรับผิด วิธีการใช้สิทธิเรียกร้อง และการเข้าถึงข้อมูลการรับประกันผ่านช่องทาง
ดิจิทัล 

2. การรองรับการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มบทบัญญัติเพื่อรองรับการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ QR Code หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อให้ผู ้บริโภคเข้าถึงข้อมูล                  
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การรับประกัน ซึ่งจะทำให้เกิดความโปร่งใสและช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบข้อมูลการรับประกันได้ก่อน
ตัดสินใจซื้อสินค้า 

3. การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจน กำหนดบทลงโทษสำหรับผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดข้อกำหนด เช่น 
การไม่จัดทำเอกสารคำรับประกันหรือการให้ข้อมูลที่ไม่โปร่งใส 

4. สนับสนุนการจัดตั้งระบบกลางสำหรับการจัดการการรับประกันอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การกำกับ
ของหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) หรือสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือทำหน้าที่เป็นฐานข้อมูลกลางในการลงทะเบียนคำรับประกัน และเปิดให้ผู้บริโภค
สามารถสืบค้นและตรวจสอบสิทธิของตนได้อย่างสะดวกและโปร่งใส 
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