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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเชิงปริมาณนี้ เพ่ือศึกษาอิทธิพลร่วมกันขององค์ประกอบการใช้เฟซบุ๊กกับสมรรถนะครูต่อ

ประสิทธิผลการสอนแบบออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถามขึ้นมา จ านวน 102 ข้อ แล้ว
น าไปทดสอบความตรงและความเชื่อมั่น ก่อนน าไปรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร และครู 
โรงเรียนประถมขยายโอกาส ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี อ านาจเจริญ ยโสธร และศรีสะเกษ จ านวน 304 
คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และหลายตัวแปร รวมไปถึง วิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างมีเหตุมีผล ซึ่งผลวิจัยค้นพบว่า 
การใช้เฟซบุ๊ก สมรรถนะครู และประสิทธิผลการสอนแบบออนไลน์ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งตัวแปรหลัก 
และตัวแปรองค์ประกอบ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ประสิทธิผลการสอนแบบออนไลน์นั้น
ประกอบด้วย ต าแหน่งครูและครูผู้ช่วย การฝึกอบรมการใช้สื่อออนไลน์กับการได้รับรางวัลด้านการสอน 
นอกจากนี้ ความสามารถในการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับประสิทธิผลการสอน  
 
ค าส าคัญ: การใช้เฟซบุ๊ก, สมรรถนะครู, ประสิทธิผลการสอนแบบออนไลน์ 
 

Abstract 

This quantitative research is to study the influencing between the components of 

Facebook usage and teacher competency on online teaching effectiveness. The researcher 

design and developed 102 items of a questionnaire and tested validity and reliability before 

collected 304 respondents of administrators and teachers in schools expand opportunities, in 

Ubonratchathanee, Amnatcharoen, Yasothorn, and Srisaket province. The statistical 

analysis are frequency, percentage, means, standard deviation, and ANOVA-MANOVA 

including rational correlation analysis. The research results found that the means of 

Facebook usage, teacher competency and online teaching effectiveness are high level for all 

components. The influencing variables in which predicted online teaching effectiveness, 

comprise with teacher and assistant teacher, online usage training, and teaching reward. 

Besides, the ability of facilitator to the learner correlated to online teaching effectiveness 

statistically significant in the same direction at .01. 
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2 ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2564) 

บทน า  
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร (Telecommunication Technologies) ท าให้
สถาบันการศึกษาต้องใช้แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ (Online Learning of Platform) ในการออกแบบ
หลักสูตรที่จะสร้างโอกาสในเชิงกายภาพและเวลาให้แก่ผู้เรียน โดยเนื้อหาหลักสูตรจะต้องเป็นการบูรณา
การลักษณะของวัฒนธรรมนานาชาติเพ่ือความเป็นหลักสูตรนานาชาติ (Internationalizing Curriculum) 
(Leask, 2013) 
 การแพร่ระบาดของไวรัส covid-19 ในปลายปี 2019 ท าให้แนวทางการจัดการศึกษาของทั่วโลก
ได้เปลี่ยนแปลง 94% ของผู้เรียนทั่วโลกหรือประชาชน 1.6 ล้านคนไปมากกว่า 190 ประเทศต้องหยุดเรียน 
(Hussein et al, 2020) รัฐบาลสถาบันการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครองและผู้เรียนยังคงต้องมี
การศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องผ่านการสอนต่อหน้า (Face-to-Face) อันเป็นผลท าให้เกิดการเรียน
ออนไลน์ (Online Learning) ที่จะต้องมีคุณภาพของประสบการณ์ของผู้เรียน (De Vaney et al, 2020) 
 คุณภาพการสอน (Teaching Quality) หรือประสิทธิผลการสอน (Teaching effectiveness) มี
การศึกษาวิจัยและปฏิบัติของนักวิชาการมากมายเพ่ือหาวิธีวัดคุณภาพหรือประสิทธิผลการสอนโดยใช้
วิธีการวัดจากการรับรู้ของผู้เรียน (Student’s Perception) การรับรู้ของครู (Teacher Perception) 
รวมถึงการฝึกอบรมสังเกต  (Trained Observed) แต่การศึกษายังมีผลสรุปที่แตกต่างเนื่องจากความ
แตกต่างทางโครงสร้างของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีใช้ศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ (Wagner et al, 
2016 และ Clausen, 2002) ทั้งนี้ การวัดคุณภาพการสอนใช้ตัวชี้วัดเชิงจิตวิทยา (Psychometric) ในการ
วัดระดับข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่แตกต่างกันจะต้องแสดงผลแบบเดียวกันในการประเมินโดยใช้
เครื่องมือวัดอันเดียวกัน (Fanrth et al, 2020)  
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้สถานศึกษาหลายแห่งในแต่ละพ้ืนที่ปิดด าเนินการชั่วคราว
และกระทบต่อนักเรียนนักศึกษาหลายพันล้านคนทั่วโลกรวมถึงนักเรียนนักศึกษา 160 ล้านคนในอาเซียนที่
จะต้องปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปสู่ระบบออนไลน์ ครูผู้สอนก็ต้องเปลี่ยนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
และอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางส าคัญ (มติชน, 2563) กระทรวงศึกษาธิการโดยรัฐบาลในปี 2563 จึงมี
นโยบายในด้านการพัฒนาการศึกษาในหลายด้าน เช่น การปรับระบบการเรียนรู้ของผู้เรียน การดูแลเด็ก
ปฐมวัย การลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา การผลิตคัดกรองครูโดยเฉพาะในนโยบายด้านการศึกษายก
ก าลัง 2 ที่เน้นผู้เรียนต้องเปลี่ยน สถานศึกษาต้องเปลี่ยน ครูต้องเปลี่ยน โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการสอน
มากขึ้น (สุวนันท์ คีรีวรนุช, 2563) 
 เพราะฉะนั้นปัญหาส าคัญของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของ การใช้ 
Facebook กับสมรรถนะครู นั้นมีผลต่อประสิทธิผลการสอนแบบ Online หรือไม่ และถ้ามีผลกระทบได้
จริง จะได้ช่วยให้ค าตอบที่พอส าหรับการพัฒนาการจัดการศึกษา ของโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ได้
เหมาะกับยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงนี้  

แต่อย่างไรก็ตาม การท าความเข้าใจเกี่ยวกับ การใช้ Facebook นั้น Pratt & Book (2013) 
อธิบายการเข้าร่วมในการเรียนออนไลน์โดยใช้ทฤษฎีสถานการณ์การเรียน (Situation Learning) ของ 
Lave & wenger (1991) ว่าเป็นการแสดงให้เห็นถึงการเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนออนไลน์ (Online 
Active Engagement) ของผู้เรียน เช่น การวิพากษ์วิจารณ์ (Discussion) หรือกิจกรรมอ่ืนเป็นการตั้งใจ
ของผู้เรียน (Student’s Intensity) ในการ Post และ Comment ทางออนไลน์ซึ่งเรียกว่าการเชื่อมโยง
ทางสังคม (Social Connection) ขณะที่ Guldberg & Mackness (2009) อธิบายเกี่ยวกับออนไลน์ใน
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ลักษณะของ SNS เช่น Facebook ที่มีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงการพัฒนาการเรียนของชุมชน
ออนไลน์ (Online Learning Communities) โดย Facebook เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยง (Connect) 
และลดการแบ่งแยกหรือโดดเดี่ยวของผู้เรียนและเป็นการสนับสนุนการสร้างชุมชน Mill (2011) ให้
ความเห็นว่าการท่ีผู้เรียนสร้างภาพลักษณ์ตนเอง (Self-Image) และ Post ในกลุ่ม Facebook เป็นการ
แสดงที่หลากหลายส่งข้อมูล (Inflammation) และความรอบรู้ (Knowledge) ซึ่งด้วยเหตุนี้ การใช้ 
Facebook จึงเป็นที่สนใจของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของ 
เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร  
 ส่วนสมรรถนะครูนั้น Carreker & Boulware (2015) อธิบายว่า สมรรถนะครูมีความเกี่ยวข้องกับ 
การเรียนรู้ การเรียนรู้ที่สูงขึ้น แรงจูงใจ และความสามารถด้านอารมณ์ หากแต่ Blaskovaa et al (2014) 
กลับอธิบายว่า สมรรถนะครู เป็นลักษณะที่เกี่ยวข้องกับทักษะแบบมืออาชีพ จิตใจใต้ส านึก และพฤติกรรม
ที่แสดงออกมา ซึ่งจากความหมายเหล่านี้ ท าให้การวัดสมรรถนะครู มีความเกี่ยวข้องกับ ระดับความรู้ 
ศิลปะการสอน การสร้างปฏิสัมพันธ์ และการสื่อสารที่ดีกับนักเรียน ทั้งนี้เพ่ือให้ส่งผลต่อการพัฒนาความรู้
และทักษะความสามารถของนักเรียนไปในทิศทางเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อต้องพิจารณาถึงตัวแปรวัด
เกี่ยวกับ ประสิทธิผลการสอนแบบ Online ด้วยแล้ว Bangert (2008) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาการ
ประเมินของผู้เรียนที่มีต่อประสิทธิผลการสอน (Student Evaluating of Online Effectiveness) 
(SEOTE, 2008) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้เรียนต่อประสิทธิผลการสอนออนไลน์โดยแบ่งออกเป็น 4 
รูปแบบ (Model) ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและคณะ (Student Faculty Interaction) การ
เรียนแบบปฏิบัติจริง (Active Learning)  เวลาในการเรียน (Time on Task)ความร่วมมือระหว่างผู้เรียน 
(Cooperation among Students)  
 นอกจากนี้แล้ว Zhang et al (2020) ยังได้รวบรวมปัจจัย (Factors) ที่เป็นตัวชี้วัดคุณภาพของ
การสอนออนไลน์ในทัศนะของผู้เรียน (Student’s Perceptions) ประกอบด้วย 1) สมรรถนะเทคนิค
พ้ืนฐาน (Basic Technical Competence) เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้สอนมีสมรรถนะในการใช้ออนไลน์ที่เป็น
การให้เกรด การประกาศผล การลงทะเบียน เอกสารออนไลน์ (Jung, 2011) 2) สมรรถนะด้านเทคนิค 
(Technic Competence) ผู้สอนจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์ทางออนไลน์สูง (High-Quality Interaction) 
และมีเครื่องมือที่ใช้ เช่น วีดีโอ การจัดกลุ่มแสดงวีดีโอ (Video Conferencing) ที่มีความยืดหยุ่นทั้งเวลา
และการทบทวน (Wisneski et al, 2015) 3) การออกแบบการสอน  (Instructional Design) เป็นการรับรู้
ของผู้เรียนที่มีต่อองค์กรด้านเทคนิคด้วยการตอบกลับ (Feedback) รายการประเมิน (Evaluation) รวมทั้ง
การฝึกซ้อม ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Duesing et al, 2016) 4) การสอนจริง (Teaching 
Presence) เป็นการรับรู้ของผู้เรียนด้านคุณภาพการสื่อสารของผู้สอน การก ากับและการตอบกลับ 
ศักยภาพในการแสดงออกซ่ึงหน้า (Face-to-Face) (Jaggars & Xu, 2016) 5) การแสดงทางสังคม (Social 
Presance) เป็นคุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน (Quality of Student-to-Student 
Interaction) คุณภาพของการแบ่งปันข้อมูลในการเรียนและความร่วมมือระหว่างผู้เรียน (Kenrwald, 
2008) และ 6) การแสดงออกการเรียนรู้ (Cognitive Presence) เป็นการเข้าร่มของผู้เรียน (Engagement 
of Student) ในการสะท้อนการใช้อุปกรณ์การเรียนและท าความเข้าใจกับผู้สอนในแง่มุมอ่ืนๆรวมถึงการ
แสดงออกของผู้เรียนที่มีต่อเนื้อหาที่เรียน (Smitt & Taurimi, 2015) 
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 ดังนั้น โดยข้อสรุปเชิงทฤษฎีแล้ว เราจะสังเกตได้ชัดว่า การใช้ Facebook นั้นมีความสัมพันธ์
โดยตรงต่อการพัฒนาสมรรถนะครู โดยเฉพาะความสามารถในการจัดการเรียนการสอน แล้วยังกระทบ
ต่อเนื่องไปยัง การเพ่ิมข้ึนได้ของประสิทธิผลการสอนแบบ Online  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเชิงปริมาณนี้ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวัด 5 ระดับ จ านวน 
102 ข้อขึ้นมาแล้วน าไปทดสอบความตรงได้ค่า KMO = .96, .92 และ .95 ส่วนค่าความเชื่อม่ันได้ค่า 
Alpha ทั้งฉบับเท่ากับ .98 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าไปรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารและครู 
สังกัดโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาส ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 จ านวน 304 
คน ส าหรับน ากลับมาวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคลาดเคลื่อน 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และหลายตัวแปร รวมถึงวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise เพ่ือ
น าเอาค าตอบที่ได้ไปจัดท ารายงานวิจัย (วีระศักดิ์ จินารัตน์, 2564) 
 
ผลวิจัยและอภิปรายผล  
 จากผลของการวิเคราะห์ข้อมูล เราค้นพบว่า  
 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจัยนี้ มีต าแหน่งเป็นครูและผู้ช่วยครู จ านวนร้อยละ 70.7 ที่มี
ประสบการณ์ท างานระหว่าง 11-25 ปี ร้อยละ 28.9 และระหว่าง 5-10 ปีร้อยละ 26.3 ซึ่งมีจ านวน
ใกล้เคียงกันมาก นอกจากนี้แล้ว เรายังพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีลักษณะด้านการศึกษาระดับปริญญา
โท ร้อยละ 53.9 และปริญญาตรี ร้อยละ 42.8 ตลอดจนเคยได้รับการฝึกอบรม วิธีการสอนจากการใช้สื่อ 
Online มาแล้ว ร้อยละ 34.5 ส่วนที่ยังไม่เคยได้รับการฝึกอบรมมาเลย มีร้อยละ 29.3 สิ่งส าคัญคือ กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 58.6 ไม่เคยได้รับรางวัลด้านการสอนมาก่อนเลย มากถึงร้อยละ 58.6 หรือกลุ่มตัวอย่างกว่า
ครึ่งหนึ่ง ที่อาจไม่เข้าใจเกี่ยวกับ การสอนที่ดีก็เป็นได้ ส่วนที่เคยได้รับมาแล้วอย่างน้อยสองครั้ง ตลอดทั้ง
ชีวิตการเป็นครู มีเพียงร้อยละ 25.7 
 กลุ่มตัวอย่างมีใช้ Facebook ไปกับการกดส่งรูปภาพมากเป็นอันดับหนึ่ง ถึงร้อยละ 72.3 
รองลงมาเป็นการกด Like ร้อยละ 68.3 อันดับสามเป็น การเข้าร่วมในกลุ่ม ร้อยละ 63.7 และอีกร้อยละ 
62.0 แสดงความเห็น หรือน าความเห็นอื่นมาแสดงความเห็นต่อออกไป ส่วนร้อยละ 60.4 นั้นมีพฤติกรรม
การใช้ Facebook ประเภทการ Share 
 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 53.0 ส่งรูปภาพพร้อมไปกับ การเข้าร่วมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งใน Facebook 
ขณะที่ร้อยละ 51.2 ส่งภาพพร้อมไปกับ การแบ่งปันข้อมูล คือส่งภาพต่อไปยังเพ่ือนคนอ่ืน ส่วนอีกร้อยละ 
56.6 ส่งภาพพร้อมกับการกด Like คือแสดงความชื่นชอบต่อรูปภาพที่ได้ชม และอีกร้อยละ 51.6 มี
พฤติกรรมส่งภาพพร้อมกับการแสดงความเห็น และการเฝ้าดูความเห็นของผู้อื่นเพ่ือการแสดงความเห็นอ่ืน
ต่อเนื่อง 
 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 77.2 แสดงพฤติกรรมด้านการรับฟังทุกปัญหาที่นักเรียน น ามาถ่ายทอด ถัด
มาอีกร้อยละ 68.1 มีพฤติกรรมในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ขณะที่ร้อยละ 63.4 มี
ความสามารถในการควบคุมการแสดงด้านอารมณ์ของตน ในระหว่างที่มีการจัดการเรียนการสอน ส่วนอีก
ร้อยละ 61.8 สามารถสรุปความรู้ที่นักเรียนแต่ละคนได้น าเสนอในชั้นเรียน และอีกร้อยละ 63.0 มีการ
บันทึกประวัติและความประพฤติของผู้เรียนเป็นรายๆ 
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 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 77.4 มีการพัฒนาตนเองเท่าที่สามารถจะท าได้ รองลงมาร้อยละ 67.1 เป็น
สมาชิกของกลุ่มความรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แม้ในวันหยุดงานก็ตาม และอีกร้อยละ 67.5 
สามารถสนทนา หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนร่วมงานได้ 
 สรุปว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจัยนี้ เป็นครูและผู้ช่วยครู ที่มีประสบการณ์ และการเข้า
ร่วมฝึกอบรมการใช้สื่อ Online ไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตน จนได้รับรางวัลด้านการสอน 
และมีพฤติกรรมการใช้ Facebook ไปกับการจัดส่งรูปภาพ และข้อความ พร้อมไปกับ การแบ่งปันรูปภาพ 
หรือชุดความรู้ ตลอดจนมีพฤติกรรมการรับฟังทุกปัญหาของนักเรียน แล้วน าไปติดตามการเปลี่ยนแปลง 
เช่น ความก้าวหน้า หรือการแก้ไขปัญหาของนักเรียน อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก สามารถพัฒนาตนเอง
ได้ตามก าลังของแต่ละคน เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้ และการเป็นสมาชิกของกลุ่มความรู้ใดใด 
 2) การใช้ Facebook กับองค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 (SD. 
89, e = .05) ด้านการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนถึง 3.95 (SD. 78, e = .04) รองลงมาเป็นด้าน การสื่อสาร 
3.81 (SD. 93, e. = .05) ส่วนด้านประสานความร่วมมือในการเรียน มีน้อยที่สุดเท่ากับ 3.76 (SD. 98, e = 
.06) 
 สมรรถนะครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งตัวแปรหลักและองค์ประกอบ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 (SD. 
57, e. 03) องค์ประกอบด้าน ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร ค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับหนึ่งเท่ากับ 4.30 (SD. 59, 
e. .03) รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้าน การให้ความเคารพต่อวิธีการเรียนรู้ 4.29 (SD. 65, e. 03) ส่วน
องค์ประกอบด้าน ศิลปะการสอน มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย 4.04 (SD. 65, e. 03) 
 ประสิทธิผลการสอนแบบ Online มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งตัวแปรหลัก และองค์ประกอบ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (SD. 86, e. 04) องค์ประกอบด้าน ความช านาญ 4.13 (SD. 88, e. 05) 
รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้าน การเข้าร่วม มีค่าเฉลี่ย 4.04 (SD. 1.03, e. 05) ส่วนองค์ประกอบ 
อ านวยการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.94 (SD. 90, e. 05) 
 สรุปแล้ว ตัวแปรทั้งสามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งตัวแปรหลักและองค์ประกอบ  
 3) ค่าเฉลี่ยการใช้ Facebook สมรรถนะครู และประสิทธิผลการสอนแบบ Online มีความ
แปรปรวนร่วมกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน การฝึกอบรมการ
ใช้สื่อ Online และการได้รับรางวัลด้านการสอน โดยต าแหน่งงาน อธิบายความแปรปรวนต่อสมรรถนะครู
และประสิทธิผลการสอนแบบ Online ที่ 3.21 (Sig. 023) และ 3.66 (Sig. 013) ในขณะที่การฝึกอบรมการ
ใช้สื่อ Online แปรปรวนต่อสมรรถนะครูและประสิทธิผลการสอนแบบ Online ที่ 6.45 (Sig. 000) และ 
3.82 (Sig. 010) ส่วนการได้รับรางวัลด้านการสอน ส่งผลกระทบต่อ การใช้ Facebook ที่ 9.34 (Sig. 000) 
กระทบต่อ สมรรถนะครู 8.79 (Sig. 000) และกระทบต่อ ประสิทธิผลการสอนแบบ Online ที่ 14.87 (Sig. 
000) 
 ครูและผู้ช่วยครู และการฝึกอบรมการใช้สื่อ Online ต่างกัน มีอิทธิพลต่อ สมรรถนะครู ร้อยละ 
29 (Sig. 000) และต่อประสิทธิผลการสอนแบบ Online ร้อยละ 24 (Sig. 007)  
 ส่วนที่มีต าแหน่งงานและการได้รับรางวัลด้านการสอนที่ต่างกัน จะส่งผลต่อการใช้ Facebook ที่
ร้อยละ 22 (Sig. 007)  
 ขณะที่ การฝึกอบรมการใช้สื่อ Online กับการได้รับรางวัลด้านการสอน จะกระทบต่อ สมรรถนะ
ครูที่ร้อยละ 24 (Sig. 012) แต่สิ่งส าคัญคือ การมีต าแหน่งงาน การเข้าฝึกอบรมการใช้สื่อ Online และการ



 

6 ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2564) 

ได้รับรางวัลด้านการสอน จะมีอิทธิพลต่อสมรรถนะครูที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี
ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ที่ร้อยละ 24 (Sig. 007) 
 องค์ประกอบของการใช้ Facebook ที่ส่งผลต่อการพยากรณ์ ประสิทธิผลการสอนแบบ Online 
ได้นั้นประกอบด้วย การสื่อสาร และการมีปฏิสัมพันธ์ โดยที่ทั้งสององค์ประกอบ มีอิทธิพลร่วมกันที่ร้อยละ 
71 (Std. .46) อีกท้ังยังมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ระดับมากถึงมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แต่อย่างไรก็ตาม ตัวแปรทั้งมีอิทธิพลต่างกัน คือ การสื่อสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
สอนแบบ Online ร้อยละ 50 (Sig. 000) ขณะที่การมีปฏิสัมพันธ์ช่วยให้เกิดประสิทธิผลการสอนแบบ 
Online ได้เพียงร้อยละ 36 (Sig. 000) 
 องค์ประกอบสมรรถนะครู ที่ส่งผลต่อการพยากรณ์ ประสิทธิผลการสอนแบบ Online ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตินั้น ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านศิลปะการสอน มีคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .25 
(Sig.000) ความรู้มีร้อยละ 25 (.000) การอ านวยการและความสะดวก ร้อยละ 25 (.000) บวกเข้ากับการมี
ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารอีกร้อยละ 16 (Sig.000) แต่อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบทั้งสี่ มีอิทธิพลร่วมกันที่
ร้อยละ 63 (Std. .52) รวมถึงมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางถึงมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ประสิทธิผลการสอนแบบ Online ได้รับผลกระทบจากการการสื่อสาร ร้อยละ 31 การมี
ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดี อีกร้อยละ 15 การอ านวยการและการให้ความสะดวก ร้อยละ 15 บวกเข้า
กับ การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ร้อยละ 28 และความรู้ของครู และผู้ช่วยครูอีกร้อยละ 15 โดยที่ 
องค์ประกอบที่สามารถพยากรณ์ ประสิทธิพลการสอนแบบ Online ได้นั้น สามารถอธิบายรวมกันได้ร้อย
ละ 80 (Std. error = .38) และยังมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อยถึงมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า r ระหว่าง .50-.71 
 เพราะฉะนั้น สรุปได้ว่า ต าแหน่งครูและผู้ช่วยครู ที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อ Online 
และเคยได้รับรางวัลด้านการสอนมาก่อน มีอิทธิพลร่วมกันกับ การพัฒนาความรู้ การสร้างปฏิสัมพันธ์และ
การสื่อสารที่ดีกับนักเรียน รวมไปถึง การพัฒนาความสามารถด้านการอ านวยการ และการให้ความสะดวก
กับผู้เรียน สามารถพยากรณ์อัตราความส าเร็จของประสิทธิผลการสอนแบบ Online ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 และจากผลของการค้นพบดังกล่าวนี้ มีสภาพที่สอดคล้องและขัดแย้งกับข้อสรุปของ Araneta et 
al (2020) ที่เคยอธิบายไว้ว่า  ผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา คุณภาพกระบวนการเรียนและการสอน 
(Quality of Teaching and Learning Process) ครูที่ดีจึงเป็นส่วนส าคัญในการท าให้ทุเรียนสัมฤทธิ์ผลใน
การเรียน (Learning Achievement) คุณภาพครูจึงเป็นที่มาของคุณภาพการศึกษา (Quality 
Education)  ดังนั้น ผู้น าทางการศึกษาสาธารณะ (Public Educational Leaders) จะต้องมีหน้าที่ในการ
ติดตาม (Monitor) และชี้แนะ (Advise) ข้อมูลในการพัฒนาครูโดยใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงสมรรถนะ
คร ู(Teacher’s  Competencies) ในการน าส่งการสอนและการเรียน รวมถึง มีผลที่พบคล้ายกับ ข้อสรุป
ของ Kurty (2014) ที่ได้แสดงความเห็นไว้ชัดว่า การใช้ Facebook นั้น เป็นที่ยอมรับว่าเป็นเครื่องมือใน
การเรียนออนไลน์ (Online Learning Tools) ที่สนับสนุนการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ในกลุ่มผู้เรียน
และระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การแสดงกิจกรรมการเรียนและการเข้าร่วมในการเรียน (Learning 
Involvement) นอกจากนี้ Facebook ยังท าหน้าที่รวมกลุ่มผู้เรียนให้เป็นชุมชน (Community) โดยการ
ให้ผู้เรียนเข้าร่วมในทางวิชาการในกลุ่มชุมชนผู้เรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผู้บริหาร ผู้อ านวยการสถานศึกษา และคณะ รวมถึงครูและผู้ช่วยครู สามารถน าเอาผลวิจัยนี้ไป
ปรับใช้เป็นแนวทางส าหรับการวางแผนการจัดการเรียนการสอน หรือการพัฒนาศักยภาพการสอน หากแต่
ต้องเน้นการเข้าร่วมฝึกอบรมวิธีการใช้ Facebook ส าหรับเป็นช่องทางในการพัฒนาความรู้ เช่น การใช้เมนู 
Watch และการส่ง Messenger ชุดข้อมูล หรือชุดความรู้ใดใดที่สนใจ แล้วน าไปสู่การพัฒนาแบบแผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย รวมถึงการพัฒนาสื่อ และการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร ไป
จนถึงการใช้เป็นช่องทางส าหรับการติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน โดยเฉพาะการใช้เป็นช่องทาง
ส าหรับการสนทนา หรือการแลกเปลี่ยนความรู้ การแลกเปลี่ยนความเห็น ที่จะน าไปสู่การสร้างข้อสรุป
ความรู้ได้ด้วยตนเองของนักเรียน ซึ่งด้วยเหตุผลนี้ ทั้งผู้บริหารและครูควรเอาใจใส่ต่อการฝึกอบรมวิธีการใช้ 
Facebook ให้ส่งผลต่อประสิทธิผลการสอน 
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