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บทคัดย่อ 

 ผู้น ำยุคดิจิทัลควรใช้กลยุทธ์กำรสื่อสำรสู่ควำมส ำเร็จดังนี้: 1) ควรมีกำรพัฒนำกำรเรียนสอนในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยกำรส่งเสริมให้ครูใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงมีประสิทธิภำพ. ครูควรสร้ำงกติกำในกำรสื่อสำรผ่ำนสังคม
ออนไลนเ์พื่อสร้ำงภูมิคุ้มกันในกำรดูแลผู้ เรยีนและเตรียมควำมพร้อมในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมำะสม. รัฐ
ควรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีและเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเพื่อให้สถำนศึกษำทุกแห่งสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำง
เท่ำเทียมกันและควรสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินงำนด้ำนสัญญำณอินเทอร์เน็ตโดยควำมร่วมมือกับเอกชน; 2) คน
รุ่นเก่ำกับคนรุ่นใหม่ควรน ำรูปแบบกำรเรียนรู้ออนไลน์มำพัฒนำเพื่อสร้ำงทีมงำนปฏิบัติงำนและเรียนรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัลร่วมกัน; 3) ควำมพร้อมเพื่อรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลควรถูกเตรียมกำรตำมสภำพบริบทเพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำ
และสร้ำงโอกำสให้เด็กไทยเข้ำถึงสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลได้; 4) ควรเตรียมควำมพร้อมครูผู้สอนทั้งในด้ำนกำรผลิตและ
กำรพัฒนำเพื่อให้สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนได้ในยุคดิจิตอล; 5) ในประเทศไทย, กำรน ำเทคโนโลยีดิจิตอลเข้ำมำ
บริหำรจัดกำรสถำนศึกษำและสร้ำงควำมสมัพันธ์ท่ีดีระหว่ำงสถำนศึกษำกับผู้ปกครองโดยผ่ำนระบบปฏิบัติกำรดิจติอล 
เช่น Line, Facebook เป็นต้นควรถูกส่งเสริม; และ 6) ข้อควรระวังในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอล ได้แก่ กำรใช้
อินเทอร์เน็ตมำกเกินไปหรือกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน,์ ดังนั้น ผู้น ำดิจิทัลควรสร้ำงควำมรู้และควำม
เข้ำใจในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงสร้ำงสรรค์และก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อตนเองและผู้อื่น. 
ค ำส ำคัญ: ผู้น ำ; ดิจิทัล; ลยุทธ์กำรสื่อสำร; ควำมส ำเร็จ 
 

ABSTRACT 

 Leaders in the digital age should use communication strategies for success as 

follows: 1) Teaching and learning should be developed in the digital age by encouraging 

teachers to use the Internet more effectively. Teachers should create social media rules to 

immunize students' care and prepare them for the proper use of social media. The government 

should develop technology infrastructure and internet networks so that all educational 

establishments have equal access and should support the budget for internet access operations 

in cooperation with the private sector; 2) The old and the new generation should adopt the 

online learning model to develop a collaborative work team and learn digital technology; 3) 

The readiness to support digital technology should be prepared according to the context to 

reduce inequality and create opportunities for Thai children to have access to digital 

technology media; 4) Teachers should be prepared both in production and development to be 

able to manage teaching and learning in the digital age; 5) In Thailand, the introduction of 

digital technology to manage educational institutions and to build good relations between 

schools and parents through digital operating systems such as Line, Facebook, etc. should be 

promoted; And 6) Digital technology precautions include excessive internet use or unhealthy 

use of the internet, so digital leaders should build knowledge and understanding of the 

creative and beneficial use of digital technology both to oneself and others. 
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บทน ำ 

 ยุคดิจิตอลเป็นยุคนำโนเทคโนโลยีของโลกสมัยใหม่ที่เต็มไปด้วยควำมเร็วของกำรเปลี่ยนแปลง 

กำรมุ่งไปสู่กำรพัฒนำศักยภำพ คุณภำพ และประสิทธิภำพสูงสุดของกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เป็นสิ่งที่
ต้องกำรให้เกิดกำรยอมรับในองค์กร ควำมท้ำทำยของผู้น ำในยุคศตวรรษที่ 21 จึงให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรกำร

เปลี่ยนแปลงที่สำมำรถน ำพำองค์กรให้บรรลุเป้ำประสงค์ พบกับควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยหรือวิสัยทัศน์ที่
ก ำหนดไว้ สถำบันทำงกำรศึกษำต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันเช่นเดียวกับองค์กรอื่น ๆ ท ำอย่ำงไรที่
จะให้สถำบันกำรศึกษำสำมำรถคงควำมมีคุณค่ำ มีคุณภำพ เพิ ่มสมรรถนะในกำรพัฒนำคนให้มีข ีด

ควำมสำมำรถในกำรพึ่งพำตนเอง และเกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืน กำรสร้ำงผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Change Agents) 
ของสถำนศึกษำจึงเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่งในยุคดิจิตอล ที่สำมำรถเก็บข้อมูลและน ำข้อมูลมำใช้ได้อย่ำงไม่จ ำกัด 

ผู้น ำในยุคนี้ต้องมีควำมสำมำรถในกำรน ำข้อมูลเหล่ำนั้น มำใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรตั้งแต่กำรปฏิบัติกำรวันต่อ
วัน (Day-to-Day Operation) ไปจนถึงกำรวำงกลยุทธ์ ก ำหนดวิสัยทัศน์ ต้องมีควำมเข้ำใจในเทคโนโลยีและ

กลยุทธ์ ที่สนับสนุนเป้ำหมำยขององค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยำวท่ีต้องกำรกำรตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อ
เหตุกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  

 
ผู้น ำยุคดิจิตอล 

ควำมส ำคัญของผู้น ำในยุคดิจิตอลต้องตระหนักถึงควำมเปลี่ยนแปลง รู้จักรับฟังข้อมูล สำมำรถคัดกรอง
ข้อมูล และบริหำรจัดกำรกำรสื่อสำรและชื่อเสียงขององค์กรได้ นอกจำกนี้อีกหนึ่งปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ผู้น ำ
สำมำรถน ำพำองค์กรและทีมงำนโลดแล่นในยุคดิจิตอลได้นั่นคือ “กำรสื่อสำรเป็น” กำรสื่อสำรไม่ได้อยู่ที่ว่ำจะมี
เพื่อนในโซเชียลมีเดียมำกน้อยแค่ไหน แต่กำรสื่อสำรในยุคดิจิตอล คือ กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ กำรสำนสัมพันธ์ 
และช่ืนชมยินดีกับควำมแตกต่ำงหลำกหลำย และ “ใช้ใจน ำทีม” ดังนี้  

1. วิเครำะห์สถำนกำรณ์ ผู้น ำต้องมีสัญชำตญำณวิเครำะห์สถำนกำรณ์ มองเห็นสัญญำณบำงอย่ำงที่อำจยังไม่
ชัดเจนและรู้ว่ำภำยนอกก ำลังเกิดอะไรขึ้น รู้จักอ่ำนสถำนกำรณ์ในโลกออนไลน์ เพื่อท ำควำมเข้ำใจบุคลำกรและ
ผู้รับบริกำร รวมถึงรับรู้ว่ำช่ือเสียงขององค์กรเป็นอย่ำงไร 

2. แบ่งปันข้อมูลอย่ำงจริงใจ ผู้น ำต้องเข้ำใจพลังของกำรแชร์ข้อมูล ทั้งกำรแชร์ในฐำนะตัวบุคคล
และในฐำนะตัวแทนองค์กร โดยต้องรู้จักตนเองอย่ำงดีและเปิดเผยตัวตนบนโลกออนไลน์อย่ำงมีช้ันเชิง เข้ำใจว่ำ
ภำพลักษณ์ขององค์กรใช้ประโยชน์จำกโซเชียลมีเดียได้ แบ่งปันข้อมูลอย่ำงเหมำะสม ท ำให้เช่ือมควำมสัมพันธ์กับคน
อื่น ๆ ได้ เข้ำใจผู้อื่นมำกขึ้น เพรำะกำรเปิดเผยตัวตนอย่ำงเหมำะสมท ำให้เกิดควำมไว้วำงใจ ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญสูงสุดของ
ผู้น ำท่ีเป็นเลิศ 

3. สำนสัมพันธ์ ปัจจุบันกำรสำนสัมพันธ์กันไม่ได้จ ำกัดอยู่ที ่กำรพบหน้ำอีกต่อไป ลองคิดดูว่ำ
ลูกน้องจะรู้สึกอย่ำงไรกับผูน้ ำที่เข้ำมำอ่ำนควำมคิดเห็นบนโซเชียลมีเดยี แล้วตอบค ำถำมด้วยตัวเองและให้ค ำมั่นว่ำจะ
พัฒนำและบริกำรใหด้ีขึ้น 

 4. สื่อสำรสร้ำงแรงบันดำลใจ ผู้น ำในยุคดิจิตอลมีโอกำสช้ีแจงวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยของตน และท ำให้
ผู้อื่นเห็นภำพเดียวกันด้วยกำรใช้สื่อโซเชียลมีเดีย โดยต้องอธิบำยวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนเข้ำใจง่ำย ไม่ต้องรอช้ีแจงข้อมูลใน
กำรรำยงำนประจ ำปีอีกต่อไป เพรำะ สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจให้ทุกคนเห็นภำพเป้ำหมำยในอนำคตและเข้ำถึงบุคลำกร
ได้ตลอดเวลำ ไม่ว่ำจะอยู่ที่ไหนในโลกใบนี้ กำรสื่อสำรของผู้น ำในยุคดิจิตอลตั้งอยู่บนหลักกำรของกำรสื่อสำรส ำหรับ
ผู้น ำกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์สูงสุดของโลกดิจิตอลขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของผู้น ำ กำรสื่อสำรจะยิ่งทวี
ควำมส ำคัญเพรำะเป็นหัวใจของกำรเป็นผู้น ำและจะยังมีควำมส ำคัญต่อไปในโลกของกำรสื่อสำรแบบออนไลน์ 
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กำรที่จะเปลี่ยนแปลงจำกกำรบริหำรจัดกำรแบบที่เคยท ำมำสู่ระบบดิจิตอลนั้น ผู้น ำทำงกำรศึกษำโดยเฉพำะผู้บริหำร
สถำนศึกษำต้องเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงแท้จริง  

ในกำรเปลี่ยนแปลงระบบกำรศึกษำของประเทศจำกเดิมไปสู่กำรศึกษำแบบดิจิตอลเพื่อลดควำม
เหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำด้วยกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล ให้ผู้เรียนเข้ำถึงแหล่งทรัพยำกรควำมรู้และสื่อกำร
เรียนกำรสอนที่มคีุณภำพได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน ผู้น ำกำรศึกษำยุคดิจิตอลจึงต้องมีกลยุทธ์สู่ควำมส ำเร็จ ดังต่อไปนี้  

1. กำรเปลี่ยนแปลงห้องเรียนในสถำนศึกษำสู่ดิจิตอล สถำนศึกษำต้องให้ควำมส ำคัญในกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมของห้องเรียน จำกแบบเดิมที่นักเรียนนั่งเรียงกันเป็นแถว โดยนักเรียนจะเปลี่ยนรูปแบบ
กำรเรียนรู้ที่นิ่งเฉยและเป็นผู้รับ (Passive) กลำยเป็นช้ันเรียนที่นักเรียนจะกระตือรือร้นในกำรเรียนรู้ (Active) แทน
หรืออำจจะเปลี่ยนวิธีกำรเรียนกำรสอนเป็นแบบไม่ต้องเข้ำห้องเรียนอีกแล้วก็ได้ โดยให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้สื่อกำร
เรียนกำรสอน ค้นคว้ำ และท ำโครงงำนผ่ำนระบบซอฟต์แวร์กำรเรียนกำรสอน หรือแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ จำกทั่วโลก
ด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล  

2. กำรใช้ระบบสำรสนเทศในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรปฏิบัติงำนของสถำนศึกษำ จะช่วยให้สถำนศึกษำ
สำมำรถวินิจฉัยข้อบกพร่องต่ำง ๆ ของผู้เรียนเป็นรำยบุคคลได้อย่ำงรวดเร็วและผู้สอนจะสำมำรถวิเครำะห์ได้ด้วย
ตนเองส ำหรับห้องเรียนที่มีผู้เรียนเป็นจ ำนวนมำก 

3. กำรจัดสรรงบประมำณกำรลงทุนทำงด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร และเทคโนโลยีดิจิตอลตำมวิสัยทัศน์องค์กร 

4. กำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยเปลี่ยนแปลงวิธีกำรเรียนกำรสอน สนับสนุนให้ผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่เพื่อสร้ำงสรรค์ผลงำน กำรสื่อสำร แก้ไขปัญหำ และแบ่งปันควำมรู้ สำมำรถใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอลเพื่อแสวงหำควำมรู้และเพื่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ในช้ันเรียน   

5. กำรพัฒนำวิชำชีพครูผู้สอนยุคดิจิตอล บทบำทของผู้สอนจะเปลี่ยนแปลงไป ผู้สอนจะไม่ใช่เป็น
เพียงผู้บรรยำยเนื้อหำวิชำเรียนซ้ ำ ๆ ในห้องเรียนปีแล้วปีเล่ำเท่ำนั้น ผู้สอนจะกลำยเป็นที่ปรึกษำและให้แนวทำง
ผู้เรียนในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเป็นเครื่องมือในกำรค้นคว้ำหำแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ที่ต้องกำร 

6. กำรปรับปรุงแผนกำรศึกษำยุคดิจิตอล เพื่อสร้ำงควำมตระหนัก ส่งเสริมและสนับสนุนร่วมกัน
จำกสถำนศึกษำ ผู ้บริหำร ครู ผู ้ปกครอง ผู้ก ำหนดนโยบำยจำกภำครัฐ และหน่วยงำนทำงด้ำนกำรศึกษำที่
เกี่ยวข้อง  

จำกผลกำรวิจัยและข้อมูลจำกหลำยสถำบันกำรศึกษำต่ำงยืนยันตรงกันแล้วว่ำ วิวัฒนำกำรทำงเทคโนโลยี
ดิจิตอลต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอนเพื่อถ่ำยทอดควำมรู้ สร้ำงกำรเรียนรู้ 
และบ่มเพำะวิชำชีพให้กับผู้เรียนได้อย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพชัดเจนและมำกขึ้น นักกำรศึกษำทุกคน
ต่ำงก็มีควำมหวังว่ำในกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ  ดังที่กล่ำวมำข้ำงต้น จะเห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชำติและหัน
มำท ำงำนร่วมกัน เพื่อใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิตอลในกำรเปลี่ยนแปลงอนำคตกำรศึกษำสู่กำรเรียนกำร
สอนแบบดิจิตอลอย่ำงแท้จริง 

ภำวะผู้น ำแบบดิจิตอล 
 กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรศึกษำในยุคดิจิตอล เป็นประเด็นส ำคัญในปัจจุบันที่ประเทศไทยจะต้อง
ศึกษำเรียนรู้ และเร่งท ำควำมเข้ำใจเพื่อเตรียมพร้อมรองรับควำมเปลี่ยนแปลงของประเทศทุก ๆ ด้ำนในยุคที่
กระแสดิจิตอลที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วโดยไม่อำจต้ำนทำนและหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในภำคกำรศึกษำ 
ซึ่งถือเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และพัฒนำประเทศให้พร้อมเข้ำสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ที่มี
ควำมมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ผู้บริหำรควรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องให้แก่ครู เพื่อให้ครูปรับเปลี่ยนแนวคิด
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และเรียนรู้กำรเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิตอล และปรับวิธีกำรเรียนกำรสอนโดยกำรใช้เทคโนโลยีเปน็
เครื่องมือในกำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ที่ถูกต้องและเหมำะสมให้แก่ผู้เรียน รวมถึงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้แก่
ผู้เรียนที่เกิดมำในยุคที่มีกำรใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงแพร่หลำย (Digital Native) เนื ่องจำกผู ้เร ียนยุคนี ้จะมี
ควำมสำมำรถในกำรใช้เครื่องมือเพื่อกำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป 
(Digital Integrate) ได้เป็นอย่ำงดี ดังนั้น กระบวนกำรจัดกำรศึกษำควรน ำเทคโนโลยีดิจิตอลมำสร้ำงพลังในกำรเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และน ำมำประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพัฒนำกำรศึกษำของประเทศ 

แนวทำงกำรเรียนกำรสอนในอนำคต สำมำรถแบ่งเนื้อหำเป็น 3 ประเด็น ได้แก่  
1. แนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิตอลและรูปแบบกำรด ำรงชีวิตในอนำคต ภำพอนำคตในอีก 40 ปีข้ำงหน้ำซึ่ง

มหำวิทยำลัยมหิดลจัดท ำร่วมกับ C-ASEAN (ศูนย์รวมทำงธุรกิจ ศิลปะ และวัฒนธรรมส ำหรับผู้ประกอบกำรและผู้
ริเริ่มธุรกิจของอำเซียน) มีรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรศึกษำในปัจจุบันจนถึงอนำคตอีก 40 
ปีข้ำงหน้ำใน 4 มิติ ดังนี ้ 

1.1 ควำมเป็นส่วนบุคคล (Individual) คนยุคใหม่จะมีควำมคุ้นชินกับกำรใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ดิจิตอลที่สำมำรถเช่ือมโยงติดต่อกันได้ทั่วโลกโดยไม่จ ำกัดเวลำและสถำนที่ ทั้งในเรื่องกำรเลือกซื้อสินค้ำ กำรโอน
เงิน รวมทั้งกำรเรียนกำรสอนที่จะมีกำรเปลี่ยนรูปแบบจำกที่เคยรับโจทย์จำกผู้สอนในห้องเรียน กลำยเป็นกำร
รับโจทย์จำกทั่วโลกได้ โดยในอีก 40 ปีข้ำงหน้ำ จะเป็นโลกของกำรออกแบบและกำรคงอยู่ด้วยตัวเอง (Self-
reliance) เป็นยุคที่คนกลุ่มใหญ่เริ่มรู้สึกเบื่อหน่ำยกับเทคโนโลยี และเริ่มหำควำมสมดุลระหว่ำงกำรใช้ชีวิตกับ
เทคโนโลยี เช่น กำรเลือกซื้อสินค้ำโดยไม่ต้องออกไปซื้อของนอกบ้ำน กำรปลูกผักที่บ้ำนของตัวเองในลักษณะของ
สวนครัวเสมือน (Vertical Garden) เป็นต้น  

1.2  อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Tech and Device) ในอีก 40 ปีข้ำงหน้ำ จะมีกำรใช้
อุปกรณ์รับค ำสั่งเพื่อสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็วหรือกำรใช้หุ่นยนต์มำแทนคนมำกขึ้น ซึ่งจะท ำให้หลำยอำชีพ
หำยไปและมีอำชีพใหม่เกิดขึ้นหลำยอำชีพ  

1.3  ควำมเปลี่ยนแปลงของอุตสำหกรรม (Industrial Revolutions) รูปแบบกำรผลิตสินค้ำจะ
เปลี่ยนไปเป็นกำรจ้ำงให้คนอื่นท ำ โดยคนที่มีศักยภำพสำมำรถประกอบธุรกิจได้โดยไม่ต้องมีเงินทุนมหำศำล 
ทักษะแรงงำนทั่วไปอำจไม่มีควำมจ ำเป็นอีกต่อไป กำรผลิตเด็กรุ่นใหม่ต้องสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรเป็น
ผู้ประกอบกำร เพื่อเป็นฐำนในกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศและสำมำรถตอบโจทย์ในอนำคตได้ และ
เทคโนโลยีทำงด้ำนสุขภำพจะเริ่มเข้ำมำมีบทบำทมำกขึ้น สถำนศึกษำต้องเตรียมควำมพร้อมจัดรูปแบบกำรเรียนรู้ให้
เหมำะสมกับผู้เรียนแต่ละช่วงอำยุ เช่น วัยเด็ก วัยท ำงำน วัยสูงอำยุ เป็นต้น  

1.4 ควำมเป็นสังคมเมือง (Living) รูปแบบกำรอยู่อำศัยของคนในอนำคตจะมีกำรเปลี่ยนแปลงโดยเมือง
มีขนำดใหญ่ขึ้นและมีเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยบริหำรจัดกำรมำกขึ้น ท ำใหก้ำรขนส่งและกำรเดินทำงลดลง เทคโนโลยี
จะเข้ำมำมีบทบำทในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ ทั้งจำกระบบออนไลน์และออฟไลน์ (Online and Offline) และสำมำรถ
เรียนได้ทั้งจำกในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เมืองจะกลำยเป็นศูนย์รวมรับส่งสินค้ำที่สำมำรถกระจำยไปยัง
หลำยจุดได้ โดยเชื่อมโยงได้ทั้งภำยในและต่ำงประเทศ โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยีจะก้ำวหน้ำไปจน
เมืองสำมำรถเติบโตได้อย่ำงแท้จริง พฤติกรรมกำรกินอยู่ของคนในเมืองจะเปลี่ยนไป ตั้งแต่กำรเลือกซื้อหำอำหำร 
กำรนอน กำรเรียนหนังสือ กำรไปพบแพทย์ ดังนั้น จึงควรสื่อสำรกับผู้บริหำรสถำนศึกษำเพื่อให้ก ำหนด
ยุทธศำสตร์ในกำรเตรียมวำงพ้ืนฐำนและกำรเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีชีวิตอยู่ในโลกอนำคตได้  

2. แนวทำงกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรศึกษำในยุคเทคโนโลยีดิจิตอลจะมีกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
กำรศึกษำท่ีส ำคัญดังนี ้1) ทิศทำงกำรวำงแผนพัฒนำผู้เรียน ต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนทักษะและสมรรถนะ
เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถปรับตัวได้กับควำมเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในช่วง 40 ปีข้ำงหน้ำ 2) กำรวำงแผนรูปแบบกำร
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ด ำเนินงำนเพื่อรองรับเทคโนโลยีดิจิตอล ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่กลุ่มคนวัยท ำงำน และเน้นกำร
พัฒนำทักษะอย่ำงต่อเนื่อง 3) กำรพัฒนำด้ำนเนื้อหำวิชำกำรและรูปแบบกำรน ำเสนอเนื้อหำเพื่อให้คนหลำยกลุ่ม
สำมำรถเข้ำถึงเข้ำใจ และสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้นรูปแบบกำรด ำรงชีวิตที่จะเกิดขึ้นในช่วง 40 ปีข้ำงหน้ำ 
จะมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมกำรเสนอภำพอนำคตใน 40 ปีข้ำงหน้ำ ภำคกำรศึกษำและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควร
ก ำหนดนโยบำยที่มีทิศทำงในอนำคตให้ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ใช่เฉพำะกลุ่มผู้เรียนเพียง
อย่ำงเดียว เทคโนโลยีดิจิตอลจะเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญต่อกำรศึกษำในด้ำนกำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้  
ผู้สอนจึงต้องมีศักยภำพในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิตอล และภำคกำรศึกษำควรมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนซึ่ง
ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมนิสัยกำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอลของผู้สอนและผู้ใช้ เพื่อสำมำรถสร้ำงประโยชน์จำกกำรใช้
ให้ได้มำกที่สุด 2) พัฒนำอุปกรณ์ดิจิตอล และส่งเสริมนิสัยกำรใช้กับอุปกรณ์ให้กลมกลืนและสอดคล้องกับควำม
ต้องกำร 3) พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีดิจิตอลโดยเฉพำะในพื้นที่ห่ำงไกลที่อินเทอร์เน็ตไม่สำมำรถ
เข้ำถึงต้องใช้เทคโนโลยีมำช่วยพัฒนำโดยกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้แก่ประชำชน กำรส่งสัญญำณ Wi-Fi 
เพื่อใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้อย่ำงท่ัวถึงภำยในชุมชนโดยไม่ต้องพึ่งภำครัฐ  

นอกจำกนี้ ได้น ำเสนอตัวอย่ำงกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ในกำรจัด กำรเรียนกำรสอน เช่น 
เทคโนโลยีผสมผสำนระหว่ำงโลกแห่งควำมเป็นจริงกับโลกเสมือน (Augmented Reality: AR) เพื่อเพิ่มควำม
เข้ำใจในกำรศึกษำเรื่องต่ำง ๆ ได้มำกขึ้น กำรพิมพ์งำนแบบ 3 มิติ (3D Printing) ซึ่งจะเป็นกำรเปิดโอกำสให้คน
สำมำรถเริ่มคิด และเอำสิ่งที่คิดมำท ำให้เป็นรูปภำพได้ สำมำรถฝึกกระบวนกำรคิดเชิงนวัตกรรม และเปิดโอกำสใหมี้
กำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำยรูปแบบมำกขึ้น กำรใช้ Cloud Computing ซึ่งจะกลำยเป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนที่มี
บทบำทส ำคัญในสถำนศึกษำมำกข้ึน และสถำนศึกษำควรซื้อบริกำรจำก Cloud เพื่อใช้ประโยชน์ในกำรติดตำมดู
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนและเก็บข้อมูลไวบ้นเครือข่ำยออนไลน์ท้ังในส่วนของผูเ้รยีนและผู้สอน กำรน ำเสนอด้วยรปูแบบ
ที่หลำกหลำย (Flexible Display) ซึ่งในอดีตเป็นกำรน ำเสนอบนกระดำน ปัจจุบันใช้โปรแกรม PowerPoint ประกอบกำร
น ำเสนอ และในอนำคตจะกลำยเป็นแผ่นสกรีนที่มีขนำดเล็กและบำง สำมำรถเก็บพับได้อย่ำงสะดวก กำรใช้ข้อมูลทำง
ชีวภำพ (Biometrics) ที่ถูกสร้ำงขึ้นมำเพื่อประโยชน์ในกำรป้องกันและกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้เรียนรวมถึงกำรเข้ำถึงใน
ส่วนของพื้นที่โรงเรียนด้วย กำรใช้จอภำพระบบสัมผัสหลำยมิติ (Multi-touch LCD Screen) ที่จะท ำให้ผู้เรียนสำมำรถ
กดหน้ำจอและเปลี่ยนสลับข้อมูลมำแสดงได้โดยไม่จ ำกัดสถำนที่ และกำรเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐำน (Game-based 
Learning) ซึ่งท ำให้เด็กชอบและเป็นกำรช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดควำมกระตือรือร้นในกำรเรียนรู้มำกข้ึน  

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในทิศทำงที่ถูกต้องจะสำมำรถส่งเสรมิควำมคดิสร้ำงสรรค์ให้แก่ผู้เรียนได้ และ
กำรเรียนรู้จำกกรณีศึกษำต่ำง ๆ จะท ำให้ผู้เรียนเห็นรูปแบบกำรน ำเสนอแนวคิดที่แตกต่ำงหลำกหลำย และท ำให้
ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำทักษะจำกมุมมองแนวคิดที่แตกต่ำง และกำรเสนอแนวคิดที่แตกต่ำงเกิดจำกกำรเรียนรู้รว่มกนั
โดยผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงสื่อสังคมออนไลน์ท ำให้เกิดควำมรู้สึกอยำกลองท ำ ลองประดิษฐ์ด้วยตัวเอง 
อันจะเป็นกำรช่วยพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์ ทั้งนี้ ควรมีกำรปรับรูปแบบกำรประเมินผลด้วยกำรใช้เทคโนโลยี
ให้สอดคล้องกับควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วย และขณะนี้มีควำมท้ำทำยใหม่เกิดขึ้นด้วยประสบกำรณ์กำร
เรียนรู้ในห้องเรียนแบบออฟไลน์ ที่มีกำรปรับรูปแบบกำรเรียนแนวใหม่โดยไม่ใช้ตำรำสอนแบบเดิมหรือเรียกว่ำ
กำรเรียนแบบกลับด้ำน (Flipped Classroom) ซึ่งเป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในลักษณะให้ข้อมูลแบบใหม่ที่ไม่เน้น
กำรบรรยำย ซึ่งผู้สอนต้องเตรียมตัวและมีทักษะในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยรูปแบบด้งกล่ำวเป็นอย่ำงดี  

3. โอกำสและภัยคุกคำมของกำรศึกษำผ่ำนเทคโนโลยดีิจิตอล  
ภัยคุกคำมของเทคโนโลยีดิจิตอลที่เกิดจำกควำมไม่สำมำรถในกำรเข้ำถึงสื่อดิจิตอลของผู้เรียนได้อย่ำง

ทั่วถึง ท ำให้เกิดปัญหำกำรลอกกำรบ้ำน และหำกผู้สอนไม่มีศักยภำพในกำรเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องเรียน
แบบฝึกปฏิบัติได้ จะไม่สำมำรถดึงดูดควำมสนใจของผู้เรียน และท ำให้ผู้เรียนไม่เกิดควำมศรัทธำในตัวผู้สอน มี
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กำรโกงข้อมูลและลอกกำรบ้ำนมำกขึ้น และเกิดกำรเปลี ่ยนแปลงของบรรยำกำศในสังคมสถำนศึกษำ 
บรรยำกำศกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงกำยภำพจะหำยไป กำรใช้สื่อดิจิตอลที่มำกข้ึนท ำให้เพิ่มปริมำณงำนของผู้สอน 
และมีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอนเพิ่มมำกขึ้น ดังนั้น จึงต้องพัฒนำศักยภำพผู้สอนเพื่อรองรับสังคม
ยุคดิจิตอล  

ทั้งนี ้ได้เสนอข้อเสนอเชิงนโยบำยเพื่อกำรศึกษำในยุคดิจิตอล 3 ประกำร ดังนี ้ 
1) กำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ด้วยสื่อดิจิตอลมำกขึ้น  

โดยกำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนสำมำรถเลือกเรียนวิชำที่ชอบ ส่งเสริมและบูรณำกำรวิชำต่ำง ๆ เข้ำด้วยกัน เพื่อให้
ผู้เรียนสำมำรถปรับตัวและเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงทั่วถึง  

2) บริหำรจัดกำรข้อมูลที่เป็นผลสะท้อนกลับจำกกำรเรียนกำรสอนอย่ำงเป็นระบบเพื่อท ำให้เกิดกำร
พัฒนำสื่อดิจิตอลทั้งในส่วนของผู้เรียนรู้และผู้สอน โดยเนื้อหำวิชำจะได้รับกำรพัฒนำและได้รับกำรจัดเก็บอย่ำงเป็น
ระบบ เพื่อน ำมำพัฒนำกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  

3) ผู้สอนต้องได้รับกำรพัฒนำให้มีทักษะและศักยภำพกำรใช้สื่อดิจิตอลในกำรจัด กำรเรียนกำรสอน
และมีรูปแบบของระบบกำรจัดเก็บข้อมูลเพื่อน ำมำพัฒนำกำรเรียนกำรสอน รวมทั้งมีวิธีกำรพัฒนำผู้สอนให้สำมำรถ
ออกแบบเนื ้อหำวิชำในกำรเรียนกำรสอน และมีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และต้องปรับปรุงรูปแบบกำร
ประเมินผลแบบใหม่ ด้วยทักษะและสมรรถนะที่แตกต่ำงกันของผู้สอนในระดับต่ำง ๆ  ตั้งแต่ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ
ตอนต้น มัธยมศึกษำตอนปลำย อำชีวศึกษำ และอุดมศึกษำ  
 
อนำคตผู้น ำบริหำรกำรศึกษำ 

ประเด็นของกำรบริหำรกำรศึกษำ กำรศึกษำต้องค ำนึงถึงกำรเตรียมครู เตรียมผู้บริหำร เพื่อเตรียมเผชิญ
กับห้วงเวลำภำวะถดถอยดังกล่ำว กำรจัดกำรศึกษำต้องมุ่งให้เกิดกำรเรียนรู้ที่ได้ทั้งควำมรู้และทักษะ สอนให้ผู้เรียนคิด
สร้ำงสรรค์และจินตนำกำร ตำมค ำกล่ำวที่ได้ยินกันมำกในวงกำรศึกษำว่ำ จินตนำกำรเหนือควำมรู้ ปลูกฝังจิต
วิญญำณแห่งควำมดี เริ่มจำกควำมซื่อสัตย์ สู้งำน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมและสังคม เข้ำใจและท ำงำนร่วมกับคน
อื่นได้ สำมำรถสื่อสำรเป็น เกิดกำรเรียนรู้ที่แท้จริง (Mastery learning) เนื่องจำกหัวใจของกำรศึกษำที่ดี คือ กำร
สอนให้คนมีควำมรู้และมีจิตส ำนึกที่ดี ช่วยเหลือตัวเองได้ไม่รอควำมช่วยเหลือจำกผู้อื่น มีศักดิ์ศรีและภำคภูมิใจใน
ควำมเป็นคนไทย นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส ำคัญ ตลอดจนรู้จักแบ่งปันแก่ผู้อื่น สร้ำงควำมเข้ำใจกับผู้เรียนว่ำ
กำรเรียนคือ กำรสร้ำงอนำคต (Motivation) เรียนเพื่ออนำคตไม่ใช่เรียนเพื่อสอบผ่ำน 

ดังนั้น ปัญหำดังกล่ำวจะสำมำรถคลี่คลำยได้ ผู้บริหำรจะต้องเร่งพัฒนำคุณภำพสถำนศึกษำให้เกิดกำร
พัฒนำในเชิงคุณภำพ ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นกลไกส ำคัญและเป็นตัวแปรส ำคัญในด้ำนกำรจัดกำรศึกษำให้มคีณุภำพ
และมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภำพของผลลัพธ์ที ่เกิดจำกกำรบริหำร ต้องมีอุดมกำรณ์และควำมมุ่งมั่นให้กำรศึกษำมี
คุณภำพควบคู่คุณธรรม ต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมำะสม มีควำมรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบำทหน้ำที่คุณธรรม
และประสบกำรณ์ทำงกำรบริหำรกำรศึกษำยุคใหม่ เพื่อน ำพำสถำนศึกษำให้ประสบผลส ำเร็จ สำมำรถสนองตอบต่อ
กำรแข่งขัน และทันสมัยเหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงผู้บริหำรจึงต้องมีแนวคิดใหม่ในกำรบริหำรกำรศึกษำ
เพื่อให้รองรับสถำนกำรณ์กำรศึกษำที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ดังน้ี 

1. กำรกระตุ้นวิสัยทัศน์ (Stimulate Vision) คือกำรเขียนภำพในใจ เพรำะภำพในใจคือสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนำคตเพื่อให้วิสัยทัศน์นั้นมี “จินตนำกำร” และ “แรงบันดำลใจ” ของทุกคนอยู่ในภำพเดียวกัน เพื่อให้ได้
เห็นร่วมกันว่ำ ภำพที่ทุกคนปรำรถนำ ภำพที่ทุกคนอยำกจะเห็น อยำกจะให้เป็นนั้นคืออะไร เช่ือมั่นว่ำภำพในใจของ
ผู้บริหำรกำรศึกษำทุกคน คือ ภำพควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรศึกษำซึ่งหมำยถึง เด็กไทยในอนำคตสำมำรถอยู่ใน
สังคมโลกได้โดยอำศัยควำมรู้คู่คุณธรรม จึงจ ำเป็นต้องใช้กระบวนกำรที่ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ จินตนำกำร 
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ปีที่ 1 ฉบบัที่ 2 (เมษายน-มิถุนายน 2562) 

มองเห็นเป็นภำพแห่งอนำคต (Picture in the Future) ไม่ใช่ภำพปัจจุบัน และภำพควำมฝัน หรือหำกเป็นภำพควำม
ฝัน ต้องเป็นฝันท่ีเป็นจริงได้ (Possible Dream) ดังนั้น กำรกระตุ้นวิสัยทัศน์ (Stimulate Vision) จึงเป็นกำรตอกย้ ำ
หรือทบทวนควำมคิดในกำรมีวิสัยทัศน์ของครูและผู้มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ ภำพอนำคตและจินตนำกำรจะ
เป็นจริงได้ต้องเกิดจำกกำร Action คือกำรลงมือท ำ จึงเป็นบทบำทและหน้ำที่ของผู้บริหำรกำรศึกษำในกำรกระตุ้น
วิสัยทัศน์ของทุก ๆ ฝ่ำยในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีคุณภำพและสู่มำตรฐำนโลก 

2. กำรสร้ำงพลังเชิงบวก (Positive Energy) เป็นพลังที่ขับเคลื่อนให้เรำท ำสิ่งที่ดี ๆ ท ำงำนที่ท้ำทำย 
ผ่ำนปัญหำและอุปสรรคได้ ท ำให้เรำตื่นขึ้นมำแล้วรู้สึกว่ำวันนี้เป็นวันที่ดี แล้วรู้สึกว่ำตัวเองโชคดี มีควำมสุขกับตัวเรำ
ในแบบที่เรำเป็น จนคนรอบข้ำงทักว่ำเรำมีใบหน้ำแห่งควำมสุข มีควำมสุขที่เต็มเปี่ยมจนต้องกระจำยควำมสุข
ออกไปรอบข้ำง ผู้บริหำรต้องสร้ำงหลักกำรทั้งเชิงบวกเชิงรุกและวิธีกำรดูแลเอำใจใส่ ต้องให้เวลำในกำร
พบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครองรับรู้และเห็นคุณค่ำของพวกเขำ นอกจำกนี้ผู้บริหำรต้องสร้ำงสุขภำพ
ตนเอง สวัสดิกำรและระดับพลังงำนให้พร้อมเสมอ พลังเชิงบวก (Positive energy) เป็นพลังภำยในที่สดช่ืน คือ
ลมปรำณอำรมณ์ดี กระแสแห่งควำมสุขอ่ิมเอิบ และพอใจในตน ควำมแข็งแกร่งของอำรมณ์ กำรยินดีให้อภัย ควำม
เมตตำที่แผ่ออกทั้งนอกและในควำมสุขกำยสุขใจ พลังงำนบวกสำมำรถสร้ำงควำมเคำรพตนเอง บอกคุณค่ำในตนเอง 
เคำรพผู้คน และก็เห็นคุณค่ำของผู้อื่น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดกำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมสุขในสถำนศึกษำ 

3.  กำรมีวิญญำณของควำมเป็นเด็ก (The Heart of Child) คือ กำรมองโลกในแง่ดี คิดด้ำนบวก
ตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ บนพ้ืนฐำนของจิตส ำนึกบริสุทธ์ิ ไม่เอำแต่ผลประโยชน์ของตัวเอง นอกจำกนี้ ผู้น ำยังต้องมี
ควำมอยำกรู้อยำกเห็น แสวงหำควำมรู้ใหม่ ๆ มำเติมเต็มให้ตัวเองอย่ำงกระตือรือร้น เรียนรู้ควำมผิดพลำดที่
เกิดขึ้นปรับเปลี่ยนมันให้เป็นโอกำสที่ให้ประสบกำรณ์ โดยมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหำมำกกว่ำหำตัวผู้สร้ำง
ปัญหำหรือผู้กระท ำผิด เพรำะนั้นเป็นกำรบ่อนท ำลำยขวัญก ำลังใจของบุคลำกรอย่ำงท่ีท่ำนอำจจะไม่คำดคิด 

4.  กำรสร้ำงควำมเข้ำใจกับคน Gen ใหม่ ผู้บริหำรจะต้องรู้จักและท ำควำมเข้ำใจพื้นฐำนควำมคิดของคน 
Gen Y ให้ดีและถูกต้องก่อนที่จะดึงคนรุ่นใหม่เหล่ำนี้มำท ำงำนด้วย เพรำะพวกเขำเติบโตมำในยุคเทคโนโลยี
และก ำลังเติบโตเต็มที่ ถ้ำผู้บริหำรจะใช้แนวคิดเดิม ๆ ไปสื่อสำรกับพวกเขำพวกเขำจะไม่เข้ำใจ กำรบริหำรงำน
ทั้งคนและองค์กรก็จะล้มเหลวทันที เพรำะสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในองค์กรหรือสถำนศึกษำทุกวันนี้ คือ กำรผสมผสำนคนที่มี
หลำย Generation อยู่ร่วมกัน มีคนหลำกหลำยวัย ดังนั้น ผู้บริหำรในอนำคตจะต้องมีทักษะกำรสื่อสำรที่ช่วยให้
คนท ำงำนรุ่นเก่ำสำมำรถแบ่งปันประสบกำรณ์และควำมรู้ให้กับคนท ำงำนรุ่นใหม ่และคนรุ่นใหม่ก็มีกำรน ำเสนอมุมมอง
ใหม่ ๆ ให้คนรุ่นเก่ำได้เปิดรับกำรเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อกระแสโลกได้มำกขึ้น 

นอกจำกคน Gen Y แล้วมีปัจจุบัน คน Gen Z กลำยเป็นแรงผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนหลกัสูตรกำรเรยีน
กำรสอนในหลำย ๆ  ด้ำน หลำยประเทศ รวมทั้งประเทศไทยได้เพิ่มกำรเรียนวิชำ Entrepreneurship เข้ำในหลักสูตรไป
ด้วย ด้วยควำมคิดเรื่องกำรเป็นเจ้ำของกิจกำร สถำนศึกษำก็ตอบโจทย์ ด้วยกำรเพิ่มเติมรำยวิชำที่เกี่ยวข้องเข้ำไปใน
สถำนศึกษำที่มีควำมพร้อม และหันมำใช้สื่อนวัตกรรมทำงเทคโนโลยีในกำรสอนจะได้เปรียบกว่ำ สถำนศึกษำหลำยแห่งที่
ผลิตสื่อกำรสอนโดยใช้ภำพสีสันที่น่ำสนใจ เพื่อให้กำรน ำเสนอในห้องเรียนเหมำะกับวิธีกำรรับรู้ของคน Gen 
Z บำงสถำนศึกษำมีกำรท ำ e-Book ให้นักเรียนอ่ำนด้วยตัวเองที่บ้ำน และให้นักเรียนสำมำรถท ำกำรบ้ำนส่ง
ทำงเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดีย นับว่ำเป็นบริหำรและจัดกำรศึกษำแบบเท่ำทันสื่อ 

5.  กำรเป็นผู้น ำแบบจิตวิญญำณ (Spiritual Leadership) ประกอบด้วย ค่ำนิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
ที่เป็นแรงจูงใจจำกภำยในตนเองและผู้อื่นท ำให้เกิดทักษะของจิตวิญญำณร่วมกัน ส่งผลให้เกิดควำมมุ่งมั่นและมี
ผลผลิตที่ดีขึ้น เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ของผู้บริหำรร่วมกับครูและบุคลำกร ท ำให้รู้สึกถึงเสียงเรียกร้องที่มี
ควำมหมำยของชีวิตส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง เป็นกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่เห็นประโยชน์ต่อผู้อื่นเป็นหลักด้วย
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ควำมหวังและควำมศรัทธำ ที่บุคคลเกิดควำมรู้สึกร่วมเป็นสมำชิกมีควำมเช้ำใจและซึ้งใจ รู้สึกได้ถึงกำรได้รับกำร
ดูแลที่ดี และควำมห่วงใยจำกผู้น ำ 

6. กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ และท ำลำยควำมรู้เก่ำ ผู้บรหิำรกำรศึกษำในอนำคตต้องใหค้วำมส ำคญักับกำรเปน็
ผู้น ำในยุคหน้ำ นั่นคือ มีควำมสำมำรถในกำรเรยีนรู้ 

 6.1  “Learn” โดยสร้ำงสรรค์วัฒนธรรมกำรเรียนรู้แบบใหม่ในกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ คือ กำรหำ
ควำมรู้เพิ่มเติมหรือกำรรับรู้ข้อมูลบำงอย่ำง ซึ่งถือเป็นกระบวนกำรที่ เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่เรำเกิด และด ำเนินไปอย่ำง
ต่อเนื่อง ตลอดชีวิต ดังที่ Steve Jobs ได้กล่ำวว่ำ “Stay Hungry, Stay Foolish” หรือจงกระหำยและท ำตัวโง่ให้
ตลอดเวลำ เพรำะถ้ำเมื่อไหร่เรำอิ่ม และเรำรู้สึกว่ำตัวเองฉลำด เรำจะไม่มีทำงพัฒนำตลอดจนกำรลบควำมรู้เก่ำ
และวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ที่ล้ำสมัยออกจำกสมอง 

 6.2  “Unlearn” กำรไม่ยึดติด ละทิ้งสิ่งที่เคยรู้มำ ซึ่งพฤติกรรมนี้ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเรำยอมเปิดรับ
มุมมองใหม่เกี่ยวกับสิ่งต่ำง ๆ ที่เรำรู้อยู่แล้ว โดย Unlearn นับเป็นกลยุทธ์หนึ่งในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลง 
และควำมไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว อย่ำงไรก็ตำม Unlearn ไม่ได้หมำยควำมว่ำลืมสิ่งที่เคยรู้และก็ไม่ได้
หมำยควำมว่ำ เรำต้องละทิ้งประสบกำรณ์ที่สั่งสมมำทั้งหมด แต่หมำยถึง กำรปฏิเสธควำมเช่ือของตนที่เคยยึดถือ 
ปฏิบัติมำก่อนหน้ำนี้ หรือเลิกยึดติดกับทฤษฎีที่มีใช้กันมำยำวนำน กระตุ้นให้เรำหมั่นเปิดรับแนวทำง ที่แตกต่ำง
ออกไปในกำรท ำสิ่งต่ำง ๆ 

 6.3  “Relearn” กำรเรียนรู้สิ่งที่เรำเคยรู้แล้วด้วยมุมมองใหม่ และตระหนักถึงคุณค่ำของควำมรู้ที่เรำ
ได้รับจำกมุมมองนั้น ๆ นั้น แปลว่ำ คนเรำสำมำรถเรียนรู้บำงอย่ำงในแง่มุมใหม่ได้เสมอ และเรำสำมำรถพัฒนำควำมรู้
และทักษะของเรำได้ กำรหมั่นเรียนรู้ ต้องไม่เลือกว่ำจะเป็นกำรเรียนรู้จำกผู้มำกประสบกำรณ์กว่ำหรือผู ้อ่อน
ประสบกำรณ์ เพรำะหำกผู้บริหำรมีกำรเปิดใจรับฟังควำมคิดเห็นจำกหลำกหลำยแหล่งที่มำ ก็จะท ำให้ได้รู้
ว่ำแต่ละคนมีควำมคิดหรือมุมมองต่อสถำนกำรณ์แตกต่ำงกันอย่ำงไร ส่งผลให้มีกำรออกแบบ วิธีแก้ไขปัญหำหรือ
ออกแบบแนวทำงกำรท ำงำนได้หลำกหลำย ไม่ยึดติดอยู่กับโจทย์และวิธีกำรเดิม ๆ 

 7.  กำรเร่งสร้ำงวัฒนธรรมควำมสุขของสถำนศึกษำควบคู่ไปกับวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่มีคุณภำพซึง่
จะเกิดผลดีกับทั้งระดับตัวบุคคลที่จะท ำให้มีคุณภำพชีวิตที่ดี มีควำมสุขในกำรท ำงำนอีกทั้งเป็นผลดีกับระดับ
สถำนศึกษำ ที่จะส่งผลให้กำรท ำงำนเป็นไปด้วยควำมรำบรื่น มีประสิทธิภำพและมีผลิตภำพ (Productivity) สูง
ยิ่งขึ้น ที่เกิดจำกบุคลำกรภำยในสถำนศึกษำร่วมแรงร่วมใจกันท ำงำน มีควำมกระตือรือร้น รักและผูกพันต่องำนและ
สถำนศึกษำ ได้รับกำรประเมินผลงำนที่ดี สถำนศึกษำมีชื่อเสียงและผลดี ที่ส ำคัญที่สุดก็คือ ผู้เรียนได้เรียนรู้ จำก
ครูผู้สอนที่ทุ่มเทในกำรท ำงำนอันเกิดจำกกำรสร้ำงควำมสุขในสถำนศึกษำ ผู้เรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณคำ่สู่
กำรพัฒนำประเทศชำติต่อไป ดังนั้นจึงเป็นควำมท้ำทำยของนักบริหำรกำรศึกษำที่จะต้องปรับกระบวนทัศน์ใหม่
ในกำรบริหำรกำรศึกษำ 

8.  กำรใช้ทักษะด้ำนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ (Systematic Thinking) ผู้บริหำรต้องฟังจำกหลำยๆมุม 
หลำยๆฝ่ำย มองหลำยๆมุม เพรำะกำรที่ทุกคนพูดในเรื่องอะไรหรือเช่ือในเรื่องอะไรนั้น มักจะมำจำกตัวเอง ซึ่ง
ไม่ใช่ผิดหรือถูก เพียงแต่มีมุมมองกันคนละมุม แต่ที่ส ำคัญผู้บริหำรต้องมีมุมมองแบบ Systemic ก็คือ กำร
เติมให้กับทุกมุมให้เต็ม เพื่อที่จะได้ให้ภำพอนำคตที่เขียนไว้เป็นภำพที่ชัดเจนตรงกัน อีกมุมหนึ่งของกำรคิดอย่ำง
เป็นระบบ คือ ผู้บริหำรต้องให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรอย่ำงเท่ำเทียมกัน มีควำมละเอียดอ่อนในกำรพินิจพิจำรณำ
อย่ำงมีขั้นตอน มองภำพที่เป็นทั้ง Deductive และ Inductive ได้อย่ำงเช่ียวชำญ 

9. ควำมฉลำดในกำรบริหำรสถำนศึกษำท่ำมกลำงควำมหลำกหลำย (Cutthroat Diversities) ผู ้บริหำรที่ดี
ต้องรับรู้และค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของวัฒนธรรมในกำรด ำเนินชีวิต และวิธีกำรท ำงำนที่แตกต่ำงและยังเป็น
ตัวแปรลักษณะพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อน ำไปวำงแผนพัฒนำศักยภำพในแต่ละตัวบุคลำกร ให้สำมำรถท ำงำน
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ร่วมกันบนควำมแตกต่ำงพื้นฐำนเหล่ำนั้น ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำยตำมที่องค์กรได้คำดหวังไว้ ซึ่ง
ผู้บริหำรมักมองข้ำมในกำรเรียนรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจเพื่อเตรียมหำวิธีในกำรแก้ไขปัญหำ ดังนั้นกำรบริหำรบุคคล
ภำยในองค์กรโดยกำรท ำให้ทุกคนสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพี่อให้บรรลุถึงเป้ำหมำยขององค์กรจึง
เริ่มได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญยิ่งขึ้นเป็นส ำดับ 

10. กำรสร้ำงฐำนของกำรศึกษำสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development) เพื่อพัฒนำ
จิตส ำนึกควำมเป็นพลโลกและพัฒนำผู้เรียนเป็นพลเมืองของภูมิภำคของสังคมโลก มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีควำมรู้ ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับพลเมืองของโลกที่อยู่อำศัยอยู่ในภูมิภำคต่ำง ๆ มีแนวคิดที่ดีต่อกำรอยู่ร่วมกันของมนุษยชำติ  
ควำมสัมพันธ์กำรแลกเปลี่ยนและกำรพึ่งพำอำศัยซึ่งกันและกัน มีควำมสำมำรถในกำรคิดและกำรแก้ปัญหำอย่ำง
สร้ำงสรรค์ สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อื่นโดยใช้ควำมร่วมมือและกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อควำมเป็น
พลเมืองที่มีคุณภำพของสังคมซึ่งท ำให้เกิดสันติสุขของโลก เป็นบุคคลแห่งกำรเรียนรู้ (Knowledge Worker) ที่มี
ลักษณะแสวงหำควำมรู้อยู่เสมอรู้เท่ำทันสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงของ โลก เพื่อให้สำมำรถปรับตัวได้ดี กำรสร้ำง
ควำมเข้มแข็งของภำคีต่ำง ๆ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรกำรศึกษำ กำรประสำนงำนกันเพื่อปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม กำรวำงแผนจัดกำรเรียนกำรสอนโดยกำรบูรณำกำรควำมรู้ ทักษะ ในด้ำนคุณธรรมจริยธรรมเข้ำมำ
ในหลักสูตรกำรสอนอย่ำงผสมกลมกลืน 

 สังคมโลกปัจจุบันมีลักษณะที่เรียกว่ำ “โลกไร้พรมแดน ยุคข้อมูลข่ำวสำรและยุคสังคมแห่งควำมรู้” กำร
แข่งขันในสังคมโลกจะท ำให้สังคมแต่ละภูมิภำค เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในทุก ๆ ด้ำน กำรอยู่รอด
ขององค์กรและสถำนศึกษำในยุคของกำรแช่งขัน ท่ำมกลำงภำวะถดถอย มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วเช่นนี้ 
ผู้บริหำรทีส่ำมำรถมองเห็นกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคตได้ก่อน แล้วเป็นผู้ก ำหนดอนำคตนั้นให้เป็นจริงได้
ด้วยผลงำนที่เป็นรูปธรรมย่อมสำมำรถอยู่รอดอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน และมีควำมได้เปรียบเหนือคู่แข่งอย่ำง
แท้จริง 
 

จำกทฤษฎีสู่กำรปฏิบัต ิ
กำรจะน ำสู่ปฏิบัติได้นั้น ผู้วำงแผนและผู้ก ำหนดนโยบำยควรมีแนวทำงดังต่อไปนี้ 
1. ส่งเสริมและพัฒนำครูให้มีควำมรู้และควำมเข้ำใจกำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อสำมำรถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิตอลในกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงพลังในกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
รวมทั้งควรส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงหรือผลิตสื่อเทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อสร้ำงกำรเรียนรู้แนวใหม่ให้แก่ผู้เรียน  

2. ควรมีกำรปรับปรุงและทบทวนเนื้อหำหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนเพื่อสร้ำงทักษะพื้นฐำนที่จ ำเป็นส ำหรับ
ผู้เรียนให้สำมำรถคิดวิเครำะห์ และสำมำรถใช้ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำรงชีวิตในยุคเทคโนโลยีดจิิตอล และสร้ำงคน
รุ่นใหม่ให้พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิตอล  

3. ควรมีกำรบริหำรจัดกำรศึกษำโดยใช้ประโยชน์จำกระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เพื่อกำร
สื่อสำร รวมทั้งเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงครูกับผู้เรียนหรือระหว่ำงครูกับผู้ปกครอง เพื่อให้ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในกำรดูแลผู้รับผิดชอบผู้เรียนได้อย่ำงใกล้ชิดและเหมำะสม  

4. รัฐควรสนับสนุนและขยำยเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ เพื่อให้กำรเข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชนเป็นไปอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน โดยควรขอควำมร่วมมือจำกภำคเอกชน เพื่อช่วย
สนับสนุนงบประมำณในกำรขยำยเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที ่ 

ในกำรตัดสินใจในยุคข้อมูลดิจิตอลนั้น ผู้น ำต้องตระหนักถึงประเด็นดงัต่อไปนี้ 
1. กำรวิเครำะหส์ถำนกำรณ์ ผู้น ำต้องเข้ำใจสถำนกำรณ์ในโลกออนไลน์ 
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2. กำรแบ่งปันข้อมูล รวมถึงกำรแชร์ข้อมูลที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ผู้น ำต้องมีหลักในกำรเลือกใช้เพื่อ
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลำด รวมทั้งเป็นจุดศูนย์กลำงในกำรเช่ือมข้อมูลเพื่อให้เกิดกำรสำนต่อและเชื่อมต่อได้อย่ำง
ทั่วถึง และประกำรสุดท้ำย คือ กำรสร้ำงแรงบันดำลใจให้เกิดกำรตัดสินใจในกำรใช้ข้อมูลเพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

ในกำรกระตุ้นกำรตัดสินใจเพื่อให้เกิดกำรตระหนักในกำรเปลี่ยนแปลง ผู้น ำต้องรู้จักกำรคัดกรองข้อมูล รวมถึง
กำรสื่อสำรและช่ือเสียงขององค์กรด้วย ดังนั้นกำรจะตัดสินใจในกำรใช้ข้อมูลใด ๆ เพื่อกำรจัดกำรเรียนรู้ ต้อง
ค ำนึงถึงผู้ใช้ข้อมูลว่ำอยู่ในระดับวุฒิภำวะใด และระบบกำรจัดเก็บและเผยแพร่ขอบเขตของข้อมูล ท่ีต้องกำรจะใช้
ต้องสำมำรถควบคุมและบริหำรจัดกำรได้ ผู้น ำต้องเข้ำถึงและกำรจัดกำรโปรแกรมใหม่ ๆ และกำรประยุกต์ใช้ใน
กำรน ำเข้ำมำใช้ในองค์กร 

สรุปแล้วผู้น ำในยุคดิจิตอลต้องสำมำรถรับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว มีกำร
วิเครำะห์สถำนกำรณ์ของข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ทันสมัย และเช่ือถือได้ รวมทั้งกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรใช้ข้อมูล
เพื่อพัฒนำทั้งคน เครื่องมือ สื่อ และโปรแกรมต่ำง ๆ ให้ทันสมัยพร้อมใช้อย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

บทสรุป  

จำกท่ีกล่ำวมำผู้เขียนไดส้รุปควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะดังนี ้ 
1.  ควรมีกำรพัฒนำกำรเรียนสอนในยคุเทคโนโลยีดิจติอลดังนี้  
 1.1  ส่งเสริมให้ครูใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงมีประสิทธิภำพและพัฒนำครูให้สำมำรถปรับตัวและเรียนรู้

ร่วมกันระหว่ำงครูรุ่นเก่ำกับครูรุ่นใหม่ในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอล  
 1.2  ครูคณำจำรย์ควรสร้ำงกฎกติกำมำรยำทในกำรสื่อสำรผ่ำนสังคมออนไลน์ เพื่อสร้ำงภูมิคุ้มกันในกำร

ดูแลผู้เรียน และเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมำะสม เพื่อใหผู้้เรียนตระหนักและ
เห็นควำมส ำคัญของกำรใช้สื่อ รวมทั้งกำรส่งเสริมใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้ำงควำมตระหนักในกำรดูแลสุขภำพ
ของผู้เรียน 

 1.3  รัฐควรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีและเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเพื่อให้สถำนศึกษำทุกแห่ง
สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงท่ัวถึงและเท่ำเทียมมำกข้ึน 

 1.4 รัฐควรสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินงำนด้ำนสัญญำณอินเทอร์เน็ตในลักษณะควำมร่วมมือจำก
ภำคชน หรือมีหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบในกำรสร้ำงควำมร่วมมือหรือควำมสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อร่วมรับฟังและหำ
แนวทำงในกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิตอลร่วมกัน  

2. ควรมีกำรน ำรูปแบบกำรเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ ที่ประสบควำมส ำเร็จและตอบสนองวิธีกำรเรียนรู้ใน
รูปแบบใหม่ มำพัฒนำสร้ำงทีมงำนเพื่อปฏิบัติงำนและเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิตอลร่วมกันระหว่ำงคนรุ่นเก่ำกับคนรุ่นใหม่ 
เนื่องจำกปัจจุบันเนื้อหำสำระอยู่ในระบบปฏิบัติกำรบนโทรศัพท์เคลือ่นที่ ซึ่งสำมำรถน ำมำเป็นรูปแบบในกำรจัดกำรเรยีน
กำรสอนเพื ่อให้ผู ้เร ียนมีประสบกำรณ์ตรงได้ โดยผ่ำน YouTube และระบบปฏิบัติกำรสำธำรณะ (Public 
Platform) รวมทั้งควรมีรูปแบบกำรวัดประเมินผลในรูปแบบที่สอดคล้องกันด้วย  

3. สถำนศึกษำควรสร้ำงควำมพร้อมเพื่อรองรับเทคโนโลยีดิจิตอลตำมสภำพบริบทเพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำ 
และสร้ำงโอกำสให้เด็กไทยทุกคนสำมำรถเข้ำถึงสื่อเทคโนโลยีดิจิตอล รวมทั้งมีทักษะในกำรด ำรงชีวิตและสำมำรถมี
ชีวิตอยู่รอดได้ในสังคมอนำคต โดยต้องมีกำรออกแบบกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ท่ีมีเนื้อหำหลักสูตรที่
เหมำะสมตำมช่วงวัย  
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4.  ควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมครูผู้สอนทั้งในด้ำนกำรผลิตและกำรพัฒนำเพื่อให้สำมำรถจัดกำรเรียน
กำรสอนให้สอดคล้องกับควำมเปลี่ยนแปลงในโลกดจิิตอล เนื่องจำกครูเป็นผู้สร้ำงผู้เรยีนให้พร้อมรบัควำมเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีดิจิตอล รวมทั้งครูควรน ำเทคโนโลยีดิจิตอลมำปรับใช้เป็นสื่อในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อให้ผู้เรียน
มีประสบกำรณต์รงจำกกำรเรียนรู้ และเกิดควำมควำมรู้ควำมเข้ำใจเนื้อหำวิชำกำรอย่ำงแท้จริง  

5. ประเทศไทยควรส่งเสริมให้มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิตอลเข้ำมำบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำและสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงสถำนศึกษำกับผู้ปกครองให้มำกขึ้น โดยสำมำรถน ำกรณีตัวอย่ำงของประเทศในทวีปยุโรป ที่มี
กำรก ำหนดให้ใช้เว็บไซต์หรือไลน์เพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ปกครองกับสถำนศึกษำ เพื่อแจ้งข่ำวสำรให้ผู้ปกครองได้รับ
รู้ถึงควำมเคลื่อนไหว และติดตำมกำรเรียนกำรสอนของบุตรหลำน จึงควรสนับสนุนให้มีกำรเช่ือมโยงเครือข่ำย
เพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำงครูกับผู้เรียนและผู้ปกครอง โดยผ่ำนระบบปฏิบัติกำรดิจิตอล เช่น Line, Facebook เป็น
ต้น  

6.  กำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอลมีข้อควรระวัง ได้แก ่กำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกเกินไป หรือกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่
ก่อให้เกิดประโยชน ์ดังนั้น กำรศึกษำควรท ำหน้ำที่ในกำรสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องในกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอลในเชิงสร้ำงสรรค์และก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อตนเองและผู้อื่น และเป็นไปตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง
ด้ำนเทคโนโลยีดจิิตอลที่เป็นกำรใช้ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ฟุ้งเฟ้อไม่ท ำให้เกิดโทษ รวมทั้งควรน ำเทคโนโลยี
ดิจิตอลมำเป็นเครื่องมือในกำรค้นคว้ำหำควำมรู้ กำรอภิปรำยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และร่วมกันสร้ำงสรรค์สังคม
ที่ด ีเพื่อเผยแพร่และขยำยผลไปสู่กำรพัฒนำประเทศในระยะยำว  
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