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บทคัดย่อ 

 บทความนี้น าเสนอการบริหารโดย Balanced Scorecard ความเป็นมา ความส าคัญ ความหมายและ
ขอบข่าย วิวัฒนาการ แนวคิดพื้นฐาน กระบวนการพัฒนาและจัดท าของ Balanced Scorecard และการน า 
Balanced Scorecard สู่สถานศึกษา. การบริหารแบบ Balanced Scorecard เป็นการบริหารหนึ่งจะยึดหลัก
ความสมดุลเป็นการน าหลักการสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา ประกอบด้วย ด้านนักเรียน การบวนการจัดการศึกษา
ภายในโรงเรียน งบประมาณและทรัพยากร การเรียนรู้และพัฒนา ซึ่งทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 
และในการบริหารแบบ Balanced Scorecard ต้องมีความยึดหยุ่นตามบริบทและความเหมาะสมของสถานศึกษา 
ค ำส ำคัญ: การบริหาร; Balanced Scorecard 

 
ABSTRACT 

 This article presents management by the Balanced Scorecard, its background, 

significance, meaning and scope of evolution. The development and preparation process of 

the Balanced Scorecard and the introduction of the Balanced Scorecard to the school. The 

Balanced Scorecard is a management based on the principle of equilibrium in the academy, 

comprising the student body, the education management process within the school, Budget 

and resources Learning and development where all elements are related to each other and in 

the Balanced Scorecard, there must be flexibility in relation to the context and suitability of 

the school. 

Keywords: Management; Balanced Scorecard 

 

บทน ำ 
การบริหารงานในสถานศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อต้องการพัฒนาหรือ

ให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคมให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล
ส าคัญที่มีบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่องค์การ
ได้ก าหนดไว้  

Balanced Scorecard เป็นการบริหารด้วยความสมดุล การบริหารแบบ Balanced Scorecard  
ไม่ใช่เพียงแค่การคิดเฉพาะเพียงเรื่องเงินเพียงอย่างเดียว มีองค์ประกอบอื่นๆ เพื่อความสมดุลในการบริหาร ซึ่ง
รูปแบบขององค์ประกอบความส าเร็จในการบริหารในสถานศึกษาดังต่อไปนี้ ด้านนักเรียน (Student) การบวน
การจัดการศึกษาภายในโรงเรยีน (Internal process) งบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource) การ
เรียนรู้และพัฒนา (Leaning and Growth)  
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ควำมเป็นมำของ Balanced Scorecard 
ผู้ริเริ่มคิด Balanced Scorecard หรือ BSC คือ ศาสตราจารย์ โรเบิร์ด แคบแลน (Professor 

Robert Kaplan) และดร.เดวิด นอร์ตัน (Dr. David Norton) ได้เริ่มคิดและพัฒนาตั้งแต่ปี 1990 เป็นต้นมาและ
บริษัทต่างๆ เริ่มต้นด้วย คณะผู้บริหารขององค์กร จะต้องร่วมกันการด าเนินงานที่ส าคัญ 2 งาน คือ การก าหนด
ตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) และการใช้ตารางกรอบการประเมิน โดยทั้ง 2 งานมีความสัมพันธ์
สอดคล้องกัน 

คณะผู้บริหารจะเริ่มต้นด้วยการสร้างวัตถุประสงค์ (Objectives) และการวัดผล (Measures) ทั้งสี่มุมมองได้แก ่ 
การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และการพัฒนา 

ควำมส ำคัญของ  Balanced Scorecard 
Kaplan  และ  Norton  (1996  :  7)  ผู้คิดค้นหลักการหรือทฤษฎี Balanced Scorecard เสนอ

แนวคิดใหม่ในเรื่องการประเมินผลขององค์การโดยการประเมินผลการท างาน ขององค์การแบบใหม่จะค านึงถึง
มุมมองด้านการเงิน  (Financial  Perspective)  ด้านลูกค้า  (Customer  Perspectiv)  ด้านกระบวนการ
บริหารภายใน  (Internal  Process  Perspective)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  (Learning  and  Growth  
Perspective)  ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการประเมินผลขององค์การที่แต่เดิมจะมุ่งเน้นเฉพาะด้านการเงิน
โดยดูจากตัวเลขก าไร  และขาดทุน  หากตัวเลขการเงินเป็นบวก  หมายถึงผลการด าเนินงาน ขององค์การอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีโดยไม่พิจารณาผลการท างานด้านอื่น  ซึ่งทั้งสองท่านเห็นว่าการให้ ความส าคัญกับความพึงพอใจของ
ลูกค้าหรือการเจริญเติบโตขององค์การในด้านของการเป็นองค์การ ที่มีบรรยากาศของการเรียนรู้ทั้งองค์การมี
ความส าคัญเช่นเดียวกับด้านการเงิน  ซึ่งแนวคิดนี้เป็นที่ยอมรับและถูกน าไปใช้ในภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรมทั้งใน
อเมริกาและยุโรป  โดยมีสาระส าคัญของมุมมอง  4  มุมมองดังนี้     

1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านการเงินเป็นมุมมอง ที่มีความส าคัญ
ยิ่ง โดยเฉพาะองค์การที่มุ่งแสวงหาผลก าไร ทั้งนี้เนื่องจากมุมมองด้านการเงินจะเป็นตัวที่ช้ีว่า     กลยุทธ์ที่ได้
ก าหนดขึ้นมา และการน่ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติก่อให้เกิดผลดี ต่อการด าเนินงานขององค์การหรือไม่ ภายได้
กลยุทธ์ด้านการเงินนั้นประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ที่ส าคัญได้แก่ ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ และด้านการลดลง
ของต้นทุน 

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามี
การก าหนดกลุ่มของลูกค้าที่จะมุ่งตอบสนองต้องแสวงหาคุณค่าที่องค์การจะต้องน่าเสนอเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มนั้น 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) ภายไต้มุมมองนี้
จะต้องพิจารณาว่าอะไรคือกระบวนการที่ส าคัญภายในองค์การที่จะช่วยให้องค์การน่าเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ 
และช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในด้านอ่ืนๆ 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองที่มี
ความส าคัญมาก ที่ให้ความส าคัญต่ออนาคตขององค์การ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศระบบการจูงใจ และโครงสร้างองค์การ ภายใต้วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับด้านทรัพยากรบุคคลนั้นมี
พื้นฐานมาจากการพิจารณาว่า การที่องค์การจะบรรลุ วัตถุประสงค์ในมุมมองอื่นๆ นั้น บุคลากรในองค์การจะเปน็
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ได้แก่ ทักษะความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจและทัศนคติของ
พนักงาน อัตราการหมุนเวียน ของพนักงานส าหรับวัตถุประสงค์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ถือเป็น
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พื้นฐานส าคัญที่จะท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองอื่นๆ เป็นการเปรียบเทียบว่านอกจากทักษะแล้ว
เทคโนโลยี ก็มีความส าคัญต่อความส าเร็จด้วย  

ควำมหมำยและขอบข่ำยของ Balanced Scorecard 
Kaplan และ Norton (2004: 15) ได้ ให้ความหมาย Balanced Scorecard ไว้ว่า เป็นการ

ด าเนินการปฏิบัติต่อดัชนีช้ีวัดความส าเร็จให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจแต่ละด้าน อย่างสมดุล หมายถึง ภารกิจ
และกลยุทธ์ต้องด าเนินการอย่างสมดุลบนระนาบเดียวกัน โดยเหตุผล ที่มุ่งเน้นการใช้ดัชนีช้ีจัดผลส าเร็จอย่าง
สมดุลในทุกมุมมอง 

พสุ เดชะรินทร์ (2546 ก : 20) ได้ให้ความหมาย Balanced Scorecard ไว้ว่า เป็นเครื่องมือ
ทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือ
ประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์กรเกิด ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (Alignment and Focuses) 

พสุ เดชะรินทร์ (2546 ก : 20) ได้ให้ความหมาย Balanced Scorecard ไว้ว่า เป็นเครื่องมือ
ทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือ
ประเมิน (Measurement) ทีจ่ะช่วยท าให้องค์กรเกิด ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (Alignment and Focuses) 

วีระเดช เช้ือนาม (2547) สรุปว่า BSC เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้บริหารก าหนด เป้าหมายยุทธศาสตร ์
และแนวทางไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของเป้าหมาย ตลอดจน ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธ์กิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ อดีตที่ผ่านมา BSC เป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันอยู่แล้วแต่เราไม่ได้น ามาจัดให้ครอบคลุมเป็นระบบ
ระเบียบ และเชื่อมโยงการวัดผลงานในด้านต่าง ๆให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

สรุปได้ว่า Balanced Scorecard (BSC) คือ การน าเอากระบวนการวัดผลและการวางแผนกลยุทธ์
ผสานเข้าด้วยกัน เป็นกระบวนการบริหารที่ช่วยให้องค์กรสามารถน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือการประเมินผล (Measurement) การท างานในด้านต่าง ๆ 
 
วิวัฒนำกำรของ Balanced Scorecard 

พสุ เดชะรินทร์ (2548)ได้แบ่งวิวัฒนาการของแนวคิดนี้เป็น 3 ช่วงใหญ่ๆ ได้แก่ 

3.1 การใช้ Balanced Scorecard เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผล ถือเป็น วัตถุประสงค์พัฒนา 

Balanced Scorecard ขึ้นมาก็มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลที่ครบล้วนท้ัง 4 มุมมอง โดย

มุ่งเน้นท่ีการก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ต้องบรรลุตลอดจนการแปลงตัวช้ีวัดจากในระดับองค์กรลงสู่ระดับของ

ฝ่ายและบุคคลตามล าดับ สิ่งที่น่าสนใจก็คือในปัจจุบันองค์กรหลายแห่งในประเทศไทยที่ก าลังน า Balanced 

Scorecard มาใช้นั้น ส่วนมากมักจะน ามาใช้ด้วย วัตถุประสงค์ของการใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลโดย

มุ่งเน้นท่ีตัวช้ีวัด KPI (Key Performance Indicators) เป็นหลัก 

3.2 การใช้ Balanced Scorecard มาเป็นเครื่องมือในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ช่วงนี้น่าจะ

เป็นพัฒนาการช่วงที่องค์กรหลาย ๆ ไปใช้ในการแปลงกลยุทธ์แผนปฏิบัติการโดยได้เริ่มมีเทคนิคใหม่ ๆ เกี่ยวกับ 

Balanced Scorecard ออกมามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการท าแผนที่ทางกลยุทธ์หรือการเช่ือมโยง ระหว่าง 

Balanced Scorecard กับแผนปฏิบัติการ และระบบงบประมาณ องค์กรหลายแห่งใน ประเทศไทยได้ริเริ่มน า 
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Balanced Scorecard มาใช้ในลักษณะนี้มากขึ้น โดยเฉพาะความพยายาม ที่จะเช่ือมโยงระหว่างแผนกลยุทธ์

ขององค์กรกับแผนปฏิบัติการ  

3.3 การใช้ Balanced Scorecard มาใช้เพื่อเป็นระบบในการบริหารองค์กร พัฒนาการในช่วงนี้ถือ

เป็นสิ่งที่ต่อเนื่องมาจากช่วงที่แล้วโดยองค์กรหลายแห่งมีการเริ่มน า Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมิน

และทบทวนกลยุทธ์ที่ได้ท าไปและหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นหลายๆ การมองในลักษณะนี้ท าให้ 

Balanced Scorecard เข้ามาเสริมระบบการบริหารภายในองค์กรให้เป็นลักษณะของวงจรที่มีความสมบูรณ์ใน

ตนเอง สามารถแบ่งเป็น ข้ันตอนต่าง ๆ ได้ตังนี้ 

3.3.1 เริ่มต้นจากการท าแผนกลยุทธ์ 

3.3.2 จากนั้นใช้แผนที่กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย เพื่อใช้ในการ อธิบายและท าให้กลยุทธ์

นั้นมีความชัดเจนขึ้น 

3.3.3 จากนั้นมีการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการและงบประมาณ เพื่อให้เกิดกิจกรรม

ขึ้นจริงๆ 

 3.3.4 เมื่อผลการด าเนินงานเริ่มกลับเข้ามาในแต่ละช่วง ผู้บริหารมีการ เปรียบเทียบผลการ

ด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่วางไว้ ถ้าพบสิ่งใดที่ผิดปกติหรือต่างไป จากเป้าหมายที่วางไว้ ผู้บริหารก็

สามารถที่จะเรียนรู้จากความผิดพลาดนั้นได้และหาแนวทางในการแก้ไข โดยอาจจะไปท าการเบนช์มาร์ค 

(Benchmark) หรือเรียนรู้จากผู้อื่น 

3.3.5 เมื่อหาแนวทางแก้ไขได้แล้วก็น าแนวทางนั้นไปปฏิบัติโดย อาจจะมีการปรับเปลี่ยนกล

ยุทธ์ที่วางไว้ หรือ การปรับเปลี่ยนในตัวช้ีวัดและเป้าหมาย หรือการ ปรับเปลี่ยนในแผนปฏิบัติการ 

แนวคิดพ้ืนฐำนของ Balanced Scorecard 

ปัจจุบันการประเมินผลองค์กร ไม่สามารถใช้แต่ตัวช้ีวัดทางเงินเพียงอย่างเดียวได้ ผู้บริหารต้อง

พิจารณามุมมองอื่นประกอบด้วย ซึ่งแคปแลน และนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 1996) พัฒนาแนวความคิด

ของ Balanced Scorecard ไว้ว่าต้องประกอบด้วยมุมมอง 4 มุมมอง ดังแผนภูมิ 
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ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของ Balanced Scorecard (BSC) 
ที่มา: Kaplan and Norton (1996: 9) และ อัจฉรา (2546: 86) 

 
จากภาพ Balanced Scorecard ประกอบดวยมุมมอง 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน   

มุมมอง ดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการ เรียนรูและการพัฒนา โดยในแตละ
มุมมองประกอบดวยชอง 4 ชอง ดังตอไปนี้  

1. วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละมุมมอง ซึ่งความหมายของวัตถุประสงค์ ตามแนวคิดของ       บา

ลานซ์สคอร์การ์ด น้ันคือสิ่งที่องค์กรมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในด้านต่างๆ  

2. ตัวช้ีวัด ได้แก่ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน ซึ่งตัวช้ีวัดเหล่านี้จะ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

วัดว่าองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน  

3. เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายหรือตัวเลขท่ีองค์กรมีความต้องการจะบรรลุ ของตัวช้ีวัดแต่ละประการ  

4. แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีองค์กรจะจัดท าเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นโดยในช้ันนี้ยัง

ไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะท าเป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เบื้องต้นที่ต้องท าเพื่อบรรลุเป้าหมายที่

ต้องการนอกจากนั้นในทางปฏิบัติจริงมักเพิ่มข้อมูลปัจจุบัน ซึ่งแสดงถึงข้อมูลในปัจจุบันของตัวช้ีวัดแต่ละตัว ซึ่ง

การหาข้อมูลในปัจจุบันจะเป็นตัวช่วย ในการก าหนดเป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่และตัวให้มีความชัดเจนมากขึ้น

นอกเหนือจากช่องต่าง ๆ ตามมุมมองทั้ง 4 ด้านแล้วภายในรูปยังมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่ถือเป็นจุดศูนย์กลางของ

มุมมอง ทั้ง 4 ด้านแสดงให้เห็นว่า วัตถุประสงค์ในแต่ละมุมมองจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของ

องค์กร  

กระบวนกำรพัฒนำและจัดท ำ Balanced Scorecard  

 แนวคิดและหลักการบริหารของ Balanced Scorecard แท้จริงแล้ว Balanced Scorecard เป็นสิ่งที่

เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารและการท าให้องค์การมุ่ง เน้นในเรื่องของกลยุทธ์ ไม่ใช่เรื่องของการวัดและ

ประเมินผลอย่างเดียว ดังนั้น วีระเดช เช้ือนาม (2547) ได้สรุปกระบวนการจัดท า Balanced Scorecard ไว้ดังน้ี 
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1. การวิเคราะห์ หรือทบทวนกลยุทธ์ (Strategic Analysis) แบ่งออกเป็น2 ข้ันตอนดังนี้ 

1.1 เลือกกลยุทธ์ของหน่วยงานโดยเลือกจากกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานย่อย หรือแผนกท่ีได้ 

ท าไว้แล้ว หากหน่วยงานใดยังไม่มีแผนกลยุทธ์ ต้องรีบก่อน 

1.2 วิเคราะห์และเช่ือมโยงกลยุทธ์ของแต่ละแผนกเข้าเป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน หรือองค์การ  

ซึ่งในขั้นนี้ช่วยให้ทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์แต่ละแผนกว่าเป็นอย่างไร ทั้งทางด้านการเงิน ลูกค้า 

กระบวนการ ซึ่งจะลดความซ้ าซ้อนการท างาน 

2. ก าหนดวตัถุประสงค์กลยุทธ(์Strategic  Formulation) มีขั้นตอน 3 ดังนี ้

2.1 เป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ลูกค้า เทคโนโลยี เพื่อน า

แนวคิดต่างๆ มาเป็นข้อมูลในการก าหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์ แนวทางการ วัดผลให้ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง 

2.2 สังเคราะห์ข้อมูล หลังจากสัมภาษณ์เสร็จสินแล้วทีมงานต้องรวบรวม ค าตอบท่ีไค้มาพัฒนา

เป็นวัตถุประสงค์และการวัดผลที่ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง 

2.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติโดยเชิญผู้บริหารทุกระดับร่วมพิจารณาเกี่ยวกับการจัด วัตถุประสงค์

และมุมมองที่ทางทีมงานไค้ร่างขึ้นมา ในช่วงนี้อาจจะมีการปรับแล้มุมมองให้มาก หรือน้อยกว่าเติม 

3. ออกแบบวิธีวัดและประเมินผล (Design of perspectives) 

3.1 เชื่อมโยงวิธีการวัดผลของแต่ละมุมมองให้มีความสมัพันธ์กัน 

3.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 เพื่อ 

ร่วมพิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ร่างวัตถุประสงค์และการวัดผลที่ไค้จัดท าในข้ันตอนท่ีผ่านมา 

4. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

4.1 พัฒนาแผนการน าไปใช้ก าหนดเป้าหมาย และจัดท าแผนภายในประกอบไปด้วย การวัดผล

ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานขั้นตอนของการน ากลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติก็คือ การจัดท า 

Strategic Initiative โดยการก าหนดแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่ท าให้ตัวช้ีวัดบรรลุเป้าหมายนั่นเอง 

4.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 3 เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และการวัดผล

ครั้งสุดท้าย 

4.3 บูรณาการกับระบบการบริหารของหน่วยงานโดยเฉพาะ 

กำรน ำ Balanced Scorecard สูส่ถำนศึกษำ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน (2546 : 5-10) ก าหนดให้โรงเรียน หนึ่งอ าเภอ
หนึ่งโรงเรียนในฝันใช้ Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนโครงการ ให้มีการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์ที่วางไว้ โดยก าหนดให้วิสัยทัศน์และพันธกิจบรรลุผลการด าเนินงาน ตามเจตนารมณ์มากที่สุด 
จึงได้สร้างรูปแบบและแนวทางในการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่าง เป็นรูปธรรมในทุกระดับ โดยมี
แนวคิดในการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติตามหลักการของ Balanced Scorecard มาก าหนดเป็น
ผลส าเร็จอย่างสมดุลรอบด้านทั้ง 4 มุมมอง ดังนี้ 

1. มุมมองด้านนักเรยีน (Student Perspective) ได้แก่ 
1.1 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดวิเคราะห์ นักเรียนมีทักษะในการแสวงหา ความรู้ได้ด้วย

ตนเอง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ มีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียนเป็น ผู้มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 
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1.2 มีทักษะการด ารงชีวิต มั่นใจในตนเอง นักเรียนมีทักษะการด ารงชีวิต มีคุณธรรมมั่นใจใน
ตนเองและกล้าแสดงออกมีความเป็นไทย นักเรียนมีความเป็นไทย มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2. มุมมองด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal Process Perspective) ได้แก่ โรงเรียนธรรม
มาภิบาล 

2.1 โรงเรียนธรรมมาภิบาล โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีบรรยากาศ และวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร ผนึกพลังสร้างสรรค์และร่วมรับผิดชอบ มีเอกลักษณะ อันโดดเด่น โดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานในการพัฒนา 

2.2 สร้างโอกาสและดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนให้บริการทางการศึกษา ได้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย และดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมนักเรียนตามศักยภาพอย่างทั่วถึง 

2.3 บูรณาการกระบวนการเรียนรู้ โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ จัดการเรียนการ
สอนที่ยืดหยุ่น เน้นกระบวนการการเรียนรู้และการด ารงชีวิต 

2.4 ประกันคุณภาพ โรงเรยีนเพิ่มระดับคณุภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นท่ียอมรับของ
ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)ได้แก ่
3.1 ความเป็นมืออาชีพ ครู ผู้บริหาร กรรมการสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่

เกี่ยวข้อง มีความรู้ ความสามารถและจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.2 E-School โรงเรียนเพิม่ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
4. มุมมองด้านงบประมาณและทรพัยากร (Budget and Resource Perspective) ได้แก่ 

4.1 ภาคีเครือข่าย โรงเรียนมีระบบเครือข่าย ผู้เช่ียวชาญ พี่เลี้ยง ศึกษานิเทศก์ ชุมชนและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพคุณภาพการศึกษา 

4.2คุ้มค่า โรงเรียนมีทรัพยากรที่เหมาะสม ใช้อย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 

รูปแบบกำรก ำหนดผลส ำเร็จรอบด้ำน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 รูปแบบการก าหนดผลส าเร็จอย่างสมดลุรอบด้าน 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2546 

กล่าวโดยสรุป Balanced Scorecard ระยะแรกนั้นมุ่งใช้เป็นเครื่องมือในการ ประเมินผลองค์การ
โดยให้สร้างความสมดุลในการประเมินผลโดยพิจารณาจากทั้ง 4 มุมมองที่ ประกอบด้วย 1) มุมมองด้านการเงิน 
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2) มุมมองด้านลูกค้า 3) มุมมองด้านการกระบวนการ ภายใน และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
แทนที่จะใช้การประเมินผลด้านการเงิน เพียงอย่างเดียวเช่นในอดีต ต่อมาได้พัฒนาแนวคิด Balanced 
Scorecard โดยมุ่งใช้เป็นเครื่องมือ ในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติการ และท าให้เกิดความสอดคล้อง
เป็นหนึ่งเดียวกันทั้ง องค์การโดยอาศัยการวัดหรือการประเมินโดยมุ่งเน้นสิ่งที่มีความส าคัญต่อผลส าเร็จของ
องค์การ  

ในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาตามแนวทางของ Balanced Scorecard แล้ว 
หลังจากที่ได้วิเคราะห์ถึงวิสัยทัศน์ของสถาบันการศึกษาและได้ก าหนดมุมมองออกเป็น 4 มุมมองแล้ว 
จากนั้นจะได้ก าหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์ต่าง ๆ ภายใต้มุมมองทั้ง 4 เพื่อเตรียมจัดท าแผนที่กลยุทธ์ ต่อ ไป 
โดยวัตอุประสงค์กลยุทธ์ภายใต้มุมมองแต่ละมุมมองอาจก าหนดได้ดังนี้ (วีระเดช เช้ือนาม 2547: 32) 

 
มุมมองด้ำนนักเรียน 

-จ านวนนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
 -นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค์ 

- นักเรียนมีความพึงพอใจในแผนการเรียนท่ีโรงเรียนไค้ก าหนด 
- อัตราการสอบเข้าเรียนต่อในถาบันการศึกษาอื่น ๆ 
- นักเรียนมีสุขภาพอนามัยที่ดี 
-  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน 
- มีระบบการท างาน PDCA 

 - มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
- มีหลักสูตรส าหรับนักเรียนทั่วไปท่ีมีความสามารถพิเศษ 

มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน 
- พัฒนาคุณภาพครู 

 - ครูบุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
- มีเทคนิคการสอนที่หลากหลายตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  

มุมมุองด้ำนงบประมำณและทรัพยำกร 
-.งบประมาณในการบริหารจัดการ 

ข้อควรระวังในกำรจัดท ำ Balanced Scorecard 
ถึงแม้ว่า Balanced Scorecard จะโด่งดังไปทั่วโลกมีกระแสตอบรับทั้งภาคธุรกิจ และภาครัฐ

เอกชนอย่างกว้างขวางแต่เมื่อมองอีกมุมหนึ่งทับว่ามีข้อจ ากัดซึ่งผู้น าไปใช้ต้องระมัดระวัง . การน าไปใช้ไม่ควร
ยืดมุมมองทั้ง 4 เสมอไปอาจเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมและควรน าไปใช้ในภาครัฐไม่ควรให้ความส าคัญคับ
การเงินมากนัก ควรให้ความส าคัญไปยังการให้การบริการแก่ลูกค้า ซึ่งได้แก่ นักเรียน ชุมชน (วีระเดช เชื้อนาม 
2547 ะ 8) ส่วนข้อควรระวังในการน าเอา Balanced Scorecard ไปปฏิบัติมีดังนี้ (อมรรัตน์ ทิพยจันทร์ 2546 
ะ 208) 

1. ผู้บริหารระดับสูงจะต้องให้การสนับสมุนอย่างเต็มที่ มิเช่นนั้นแล้วยากท่ีจะ ประสบความส าเรจ็ 
เนื่องจากการจัดท าระบบ Balanced Scorecard และตัวชีวัดที่จะท าให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างมาก 
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2. ทุกคนในองค์การต้องสนับสนุน เนื่องจากการน า Balanced Scorecard ไปใต้ต้องเกี่ยวข้อง
กับทุกคนในองค์กร ดังนั้นการสื่อสารให้บุคลากรในองค์การได้เข้าใจถึง หลักการและความส าคัญของ BSC จึง
เป็นสิ่งที่ส าคัญ 

3. การน าระบบ Balanced Scorecard มาใต้ในองค์การควรจะรีบท าให้เห็นผล ในระคับหนึ่ง
โดยเร็วเพราะถ้าต้นกินไปย่อมเกิดผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร  

4. อย่าน าระบบ Balanced Scorecard มาเป็นเครื่องมือในการจับผิดบุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็น
การใช้ที่ผิดวัตถุประสงค์  

5. การจัดท าระบบ Balanced Scorecard ต้องมีความต่อเนื่องและเป็นสิ่งที่ ต้องมีกาเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

6. การจัดท าตัวช้ีวัดและเป้าหมายต้องไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป ถ้าเป็นตัวช้ีวัดที่ บรรลุเป้าหมายได้
ง่ายอาจเป็นตัวช้ีวัดที่ไม่ดีหรือถ้ายากเกินไปที่จะบรรลุได้ก็จะท าให้การท า Balanced Scorecard ยากที่จะ
ประสบความส าเร็จ 

7. ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการท า Balanced Scorecard ต้องระลึกอยู่เสมอ ว่าสิ่งที่ก าลังท า
เป็นเพียงสมมติฐานที่สามารถเปลี่ยนแปลงและแก้ไขไดต้ลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการ จัดท าแผนกลยุทธ์ การจัดท า
ตัวบ่งช้ี หรือการก าหนดเป้าหมาย 
 
บทสรุป 

Balanced Scorecard เป็นการบริหารหนึ่งจะยึดหลักความสมดุลเป็นการน าหลักการสู่การปฏิบัติ
ในสถานศึกษา ประกอบด้วย ด้านนักเรียน การบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน งบประมาณและทรัพยากร 
การเรียนรู้และพัฒนา ซึ่งทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน และในการบริหารแบบ Balanced 
Scorecard ต้องมีความยึดหยุ่นตามบริบทและความเหมาะสมของสถานศึกษา 
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