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บทคัดย่อ 
 บทความนี้น าเสนอแนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ เนื้อหาประกอบด้วยความหมาย องค์ประกอบส าคัญ 
ประโยชน์ของการจัดการความรู้ และปัจจัยที่เอื้อให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ. การจัดการความรู้ใน
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้นั้น จะต้องน าความรู้หรือประสบการณ์ตา่ง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกของบุคลากรในโรงเรียนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยต้องผ่าน
กระบวนการต่าง ๆเช่น การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เป็นต้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท างานขององค์กรซึ่งจะน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป3 
ค ำส ำคัญ: การจัดการความรู้ 
 

ABSTRACT 

 This article presents the concept of knowledge management. Its content includes 

meanings, essential elements, benefits of knowledge management, and factors that contribute 

to successful knowledge management. Managing knowledge in schools for the effectiveness 

and achievement of goals requires knowledge or experiences, whether internal or external, 

of school personnel, to make the most of the organization through processes such as finding 

knowledge. Knowing, creating and seeking knowledge, collecting knowledge, exchanging 

knowledge, etc., in order to make the most of the work of the organization as a learning 

organization. 

Keywords: Knowledge Management, KM  

 
บทน ำ 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่มีขีดจ ากัด การบริหาร
องค์การเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการบริหารและพัฒนา
องค์กร  ควบคู่กันไปอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการพัฒนาการบริหารเป็นการเรียนรู้ที่องค์กรจัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในงานบริหาร ส่วนการพัฒนาองค์กรเป็นการเปลี่ยนแปลงองค์กรทั้งระบบต้อง
อาศัยความร่วมมือทั้งจากผู้บริหาร องค์กรและทุกคนในองค์กร เป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องการการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งเน้นการสร้างทีมงานที่มีความรู้และมีประสิทธิภาพ 

การจัดการความรู้เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ซึ่งเกิดขึ้นจากการค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้
ไปพร้อมๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการ อันส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของ
องค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจึงเปลี่ยนไป 
และมีค าถามต่อไปว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย การจัดการความรู้เป็นกระบวนการค้นหา 
รวบรวมความรู้ที่มีอยู่กระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือจากเอกสาร มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดระบบการ
จัดเก็บผ่านการประมวล กลั่นกรอง ตรวจสอบ ให้บุคคล   ในองค์กรสามารถเข้าถึง ความรู้และพัฒนา
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ตนเอง มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่อยอดความรู้ส าหรับน าไปเผยแพร่ รวมทั้งน าไปใช้ ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ(ชดช้อย วัฒนะ , 2561) โดยเป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่าง
ต่อเนื่อง และเพิ่มการหมุนเวียนความรู้ที่มีความหลากหลายให้มากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้องค์กรควรมีการ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรที่มีประโยชน์และส่งผลดีต่อการด าเนินงานของ
องค์กร การถ่ายทอดความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้นับเป็นความส าเร็จที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการจัดการความรู้ขององค์กร (จิระพงค์ เรืองกุน, 2557) 

ดังนั้นการจัดการความรู้ไม่ใช่สิ่งที่เรียนรู้โดยการอ่านหรือการฟังบรรยายเพียงอย่างเดียวแต่
จ าเป็น ต้องลงมือและฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง โดยเน้น “การเรียนรู้ ผ่านการปฏิบัติ” (interactive learning 
through action) เพราะการจัดการความรู้เป็นทักษะร้อยละ 80-90 และเป็นความรู้เชิงทฤษฎีเพียงร้อย
ละ 10-20 (วิมล โลมา, มุกดา ส านวนกลาง, ศรีวิภา เลี้ยงพันธุ์สกุล, และฉัตรลดา กาญจนสุทธิ, 2554) จึง
เป็นเรื่องที่ควรศึกษาอย่างละเอียดและฝึกปฏิบัติพัฒนาตนเองเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคน พัฒนา
งาน การบริหารการวางแผนและการปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรู้ให้เกิดประสิทธิผลต่อไป 
 
ควำมรู้คืออะไร 

ค าว่า “ความรู้” ได้ถูกจ ากัดความโดยนักวิชาการหรือนักวิจัยหลายท่าน เช่น  Nonaka & 
Takeuchi (2000) ; Steward (1997) กล่าวว่า ไม่ว่าจะในองค์กรใดความรู้ถูกพิจารณาว่าเป็นแหล่งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว  

พัฒนาการของความรู้เกิดมาจากข้อมูล โดยข้อมูล (data) หมายถึง ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ ข้อมูลดิบหรือตัวเลขที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ยังไม่ได้ถูกจัดประเภทหรือยังไม่มีความหมาย
ในการน าไปใช้งาน แต่เมื่อข้อมูลที่ได้ผ่านการจัดเก็บ แยกประเภท วิเคราะห์ หรือประมวลผลเพื่อให้มี
คุณค่าแก่ผู้ที่น าไปใช้ ข้อมูลนั้นจะกลายเป็นสารสนเทศ ( information) และสารสนเทศที่มีการน า
ประสบการณ์ วิจารณญาณ ทักษะ ความคิดหรือค่านิยม มาใช้วิเคราะห์เพื่อท างานหรือแก้ปัญหาก่อให้เกิด
ความรู้ (พรรณี สวนเพลง, 2552) และเมื่อเข้าใจหลักการพื้นฐานก่อให้เกิดปัญญาซึ่งเป็นการรวบรวม
ความรู้และเกิดความเข้าใจโดยการประยุกต์ใช้กับปัญหาหรือสถานการณ์ใหม่ (Baskarada & Koronios, 
2013) เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากความรู้ ดังภาพที่ 1 

 
ภำพที่ 1 ล าดับชั้นการเกิดข้อมลู สารสนเทศ ความรู้และปัญญา (Baskarada & Koronios, 2013) 
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ปีที่ 1 ฉบบัที่ 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2562) 

ความรู้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังภาพที่ 1.2 ได้แก่ ความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) 
และ ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) มีความหมายดังนี้ (Nonaka, 1995) 

1 .ความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) คือ ความรู้ที่แฝงอยู่ในบุคคล โดยมีรากฐานจากการ
กระท าความเชื่อ ทักษะ ประสบการณ์ การศึกษาเรียนรู้ การฝึกอบรม ผ่านการฝึกฝน หรือพรสวรรค์ต่างๆ 
ที่เป็นของส่วนบุคคลนั้น ซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะอธิบายเป็นคาพูด หรือถ่ายทอดให้อยู่ในรูปแบบลายลักษณ์
อักษร 

2. ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) เป็นความรู้ที่มีการรวมและบันทึกในรูปแบบเป็น
เอกสาร หรือมีลักษณะเป็นวัตถุ (objective) เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร บทความ วารสาร งานวิจัย 
รายงานต่าง ๆ ท าให้บุคคลสามารถเข้าถึงได้ง่ายเกิดความสะดวกสบาย และง่ายต่อการถ่ายทอดอาจไม่
จ าเป็นต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก็สามารถเรียนรู้ความรู้นั้นๆได้ (Distanont et al., 2014) 

 
 

 
ภำพที่ 2 ประเภทของความรู้ (Malmquist, 2011) 

ความรู้ทั้ง 2 ประเภท สามารถถูกสร้างแลกเปลี่ยนระหว่างกันในองค์กร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ ซึ่งอาจก่อให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ๆ ในรูปแบบที่เรียกว่า SECI Model การเปลี่ยนประเภทของ
ความรู้และสร้างความรู้จะเกิดขึ้นได้ 4 รูปแบบ คือ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (socialization), การ
ปรับเปลี่ยนสู่ภายนอก (externalization), การผสมผสาน (combination) และการปรับเปลี่ยนสู่ภายใน 
(internalization) 
 
ควำมหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ 

การจัดการความรู้ เป็นแนวคิดการบริหารที่เก่ียวข้องกับองค์กรและความรู้ มีการน าไปปรบัใช้
อย่างแพร่หลายในยุคปี ค.ศ. 1990 (Xue & Zhu, 2011) การจัดการความรู้ คือการน าความรู้ไปใช้ และ
พัฒนาความรู้ขององค์กรตามเป้าหมายขององค์กร การจัดการความรู้หมายรวมถึงความรู้ชัดแจ้ง ความรู้ใน
รูปแบบข้อมูลลายลักษณ์อักษร และความรู้ฝังลึกที่มีอยู่ตัวบุคคล (Davenport & Prusak, 1998) เป็นกล
ยุทธ์ในการที่จะท าให้คนได้รับความรู้ที่ต้องการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งช่วยท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง น าความรู้มาปฏิบัติเพื่อยกระดับ และปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร ( O'dell & 
Grayson, 1998) อีกทั้งเป็นการเอ้ือ  ให้เกิดความรู้ใหม่โดยใช้ความรู้ที่มีอยู่และประสบการณ์ของคนใน
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องค์กรอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรม  ที่ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Nonaka & 
Toyama, 2002) 

ประเวศ วะสี (2550) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการให้มีการค้นพบความรู้       
ความช านาญที่แฝงเร้นในตัวคน หาทางน าออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและ                     
มีประโยชน์เพิ่มขึ้นมีการต่อยอดให้งดงามและใช้ได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและกาลเทศะ มี
ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการเอาความรู้ที่ไม่เหมือนกันมาเจอกัน 

เจษฎา นกน้อย (2552) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบใน                      
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวัตกรรมและการจัดเก็บความรู้อย่างเหมาะสม เพื่อสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ เพื่อให้เกิดการ
แพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ทั่วทั้งองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ขององค์การ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร (2550) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง
การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาจากระบบข้อมูล
ไปสู่สารสนเทศเพื่อให้เกิดความรู้และปัญญาในที่สุด การจัดการความรู้ประกอบไปด้ว ยชุดของการ
ปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่างๆ เพื่อที่จะระบุ สร้าง แสดงและกระจายความรู้เพื่อประโยชน์ในการ
น าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร 

จากความหมายของการจัดการความรู้ที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าการจัดการความรู้ เป็นการ
รวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบ จากข้อมูลไปสู่
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดความรู้และปัญญาเพื่อให้เป็นประโยชน์ในการท างานต่อองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ 
1. คน (People): เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดเนื่องจากเป็นแหล่งความรู้ที่ ส าคัญของ

องค์การรวมทั้งเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
2. เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool and Technology): เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถ

ค้นหาจัดเก็บแลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้ได้อย่างง่ายและรวดเร็ว 
3. กระบวนการความรู้ (Knowledge Process): เป็นการบริหารจัดการเพื่อน าความรู้จาก

แหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานและเกิดนวัตกรรม 
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 

กลไกหรือฟันเฟืองที่ส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ขององค์กรให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองพันธกิจและวิสัยทัศน์ นั่นคือกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นขั้นตอนใน                
การปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ในแต่ละองค์กร อาจมีการจัดกระบวนการจัดการความรู้             
ที่เหมือนหรือแตกต่างกันขึ้นอยู่กับว่าองค์กรนั้นให้ความส าคัญกับกระบวนการใด (พรรณี , 2552) 
กระบวนการจัดการความรู้จากนักวิจัยหลายท่านและสถาบันที่มีชื่อเสียงต่างๆ มีกระบวนการต่างๆที่
หลากหลายโดยก าหนดกระบวนการแยกย่อยออกไปตามแนวคิดแต่ละคน 
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ปีที่ 1 ฉบบัที่ 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2562) 

 

 
ตารางที่ 1 กระบวนการจัดการความรู้ าการรวบรวมกระบวนการจัดการความรู้สามารถสรุปขัน้ตอนการ
จัดการเรียนรู้ได้ 4 ขั้นตอน ดังนี ้

 

ผู้วิจัย กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
Marquardt 1) การแสวงหา 

ความรู้ 
2) การสร้าง 
ความรู้ 

3) การถ่ายโอนความรู้และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 4) การจัดเก็บความรู้ 

Arthur Andersen 
Consulting 

1) การประเมิน 2) การระบุ
บทบาทของความรู้ 

3) การสร้างกลยุทธ์
ทางความรู้ที่
เชื่อมโยงกับ 
วัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

4) การระบุข้ันตอน 
วัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่ต้องการไปปรับ
ใช้ส าหรับกลยุทธ์ทางความรู้ 

5) น าไปปฏิบัติโดยใช้กลไกการ 
ป้อนข้อมูลย้อนกลับ 
(feedback) 

Holsapple and 
Joshi 

1) การแสวงหา 
ความรู้  

2) การคัดเลือก 
ความรู้  
 

3) การผนึกความรู้ 
 

4) การใช้
ความรู้ 

5) การก่อก าเนิด 
ความรู้  
 

6) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน 
รวมถึงการก าหนดกลุ่ม เป้าหมาย
การผลิตความรู้ และการถ่ายโอน
ความรู้ 

Buckley and 
Carter 

1) ก าหนด 
คุณลักษณะของ 
ความรู้ 

2) เพิ่มคุณค่าจาก
การรวมความรู้ 

3) ก าหนดผู้เข้าร่วม 
การจัดการความรู้ 

4) วิธีการ
ถ่ายโอน
ความรู้ 

5) ธรรมาภิบาล 6) การปฏิบัติ 

Dataware 
Technologies 

1) การระบุ 
ปัญหาของ 
องค์กร 

2) เตรียมตัว 
ส าหรับการ 
เปลี่ยนแปลง 

3) สร้างทีม 
จัดการความรู้ 

4) จัดทีม 
ตรวจสอบ 
ความรู้และ 
วิเคราะห์ 
องค์กร 

5) ระบุลักษณะเด่นของ
วิธีการแก้ไขปัญหา 

6) น าไป
ปรับใช ้
การ
จัดการ 
ความรู้ 

7) เชื่อมโยง 
ความรู้ไปสู่ 
พนักงาน 

จิระประภา                
อัครบวร 

1) การสร้างและถ่ายทอดความรู้ 
 

2) การสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้ 3) การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

Ernst & Young 1) การสร้างความรู้ 2) การแสดงความรู้ 3) การประมวลความรู้ 4) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
Anderson 
Consulting 

1) การแสวงหา 
ความรู้ 

2) การสร้าง
ความรู้ 

3) การ
สังเคราะห์ 

4) การ
แบ่งปัน 

5) การน าความรู้ไป 
ใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ 
องค์กร 

6) สร้างบรรยากาศ 
ที่ช่วยให้เกิดการ 
แบ่งปันความรู้ 

ส านักงาน ก.พ.ร. 
และสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ 

1) การบ่งชี้
ความรู้ 

2) การสร้าง
และแสวงหา
ความรู้ 

3) การจัด
ความรู้ให้
เป็นระบบ 

4) การ
ประมวล
และ
กลั่นกรอง
ความรู้ 

5) การเข้าถึง
ความรู้ 

6) การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

7) การเรียนรู้ 

บุญดี บุญญากิจและ
คณะ 

1) การค้นหา
ความรู้ 

2) การสร้าง
หรือแสวงหา
ความรู้ 

3) การจัด
ความรู้ให้
เป็นระบบ 

4) การ
ประมวล
และ
กลั่นกรอง
ความรู้ 

5) การเข้าถึง
ความรู้ 

6) การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

7) การเรียนรู้ 

ประพนธ์ ผาสุกยืด 1) วิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู้ 
(KV) 

2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KS) 

3) สร้างคลังความรู้เชื่อมโยงเครือข่าย(KA) 
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ภำพที่ 3 สรุปกระบวนการจัดการความรู้  
 
1) การสร้างและแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้และการแสวงหาความรู้ เกิดจากการท างาน

ร่วมกันของคนในองค์กรหรือการมีส่วนร่วมจากบุคคลภายนอก มีการร่วมมือ การฝึกอบรม การแนะน า
หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวบรวมความรู้ 

2) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ มกีารปรับปรุงเนื้อหา ภาษา แลรปูแบบของข้อมูล น ามาจัดเป็น
หมวดหมู่และเป็นระบบ 

3) แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ ถ่ายโอนความรู้เมื่อมีการจัดเก็บความรู้และบุคลากรสามารถ
เข้าถึงความรู้และสามารถถ่ายโอนความรู้ไปทั่วทั้งองค์กร โดยการประสานงานกับผู้ทีมจัดการความรู้
เชื่อมโยงงานและความรู้กับบุคลากรทุกต าแหน่งและทุกระดับ 

4) น าความรู้ไปใช้ เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือปัญหาบุคลากรสามารถค้นหาความรู้ที่ได้ถูกจัดเก็บ
เพื่อประยุกต์ใช้แก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น อันจะก่อให้เกิดเป็นคุณค่าของความรู้ เกิดความรู้ใหม่ขึ้น และ
น าไปแลกเปลี่ยนความรู้ได้ต่อไป 

 
ประโยชน์ของกำรจัดกำรควำมรู้ 

1. ลดขั้นตอนในการท างาน 
2. ท าให้การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพ 
3.สร้างนวัตกรรมใหม่ 
4.ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร 
5. ป้องกันความรู้สูญหาย 
สรุปได้ว่ากระบวนการการจัดการความรู้เป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญมากเพราะเป็น

กิจกรรมที่มนุษย์ต้องท าอยู่เสมอเพราะการจัดการความรู้นั้นคือการท าให้ได้ความรู้มาและได้ใช้ความรู้เพื่อ
เกิดประโยชน์ กระบวนการจัดการความรู้จึงได้รับการพัฒนาให้มีขั้นตอนเทคนิควิธีที่ดีเพื่อให้มั่นใจได้ว่า
สามารถด าเนินการจัดการความรู้ เพื่อแก้ปัญหาได้ส าเร็จทั้งปัญหาเล็กและปัญหาใหญ่ส่วนบคุคล ตลอดจน
ปัญหาขององค์กรอีกด้วย การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
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ปีที่ 1 ฉบบัที่ 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2562) 

ปัจจัยท่ีเอื้อให้กำรจัดกำรควำมรู้ประสบควำมส ำเร็จ 
1. ผู้น าองค์กรให้การสนับสนุน และก าหนดทิศทางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจ

ขององค์กรเพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันรวมทั้งการชมเชยให้รางวัลเพื่อโน้นน้าวให้บุคลากร
เกิด            การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2. องค์กรต้องมีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ เพื่อส่งผ่านความรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการ
จัดการความรู ้

5. วัดผลอยู่เสมอ จะช่วยให้องค์การสามารถพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 

6. โครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม การแลกเปลี่ยนความรู้ของคนในองค์กรจะไม่ราบรื่นได้ หาก
ขาดโครงสร้างพื้นฐานที่ดี โครงสร้างนี้อาจหมายถึงสิ่งที่จับต้องได้ เช่น สถานที่ อุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับสิ่งที่
จับต้องไม่ได้ เช่น ระบบหรือกลไกที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้เป็นต้น 

7. บุคลากรในองค์กร เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จที่สุดที่จะช่วยให้กระบวนการจัดการ
ความรู้เป็นไปได้ด้วยดีและต่อเนื่อง 
 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                                              

สุภาภรณ์ อินทมาตย์ (2552) ศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดจันทบุรี พบว่า 1) การจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับการจ าแนกตามต าแหน่งงาน ประสบการณ์ใน
การท างานและ  วุฒิการศึกษาสูงสุด โดยองค์ประกอบของการจัดการความรู้ในภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 
ด้าน คือ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ และด้านการ
ถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ขวัญจิรา ภูครองตา (2553) ศึกษาการจัดการความรู้ในโรงเรียนห้วยเม็กวิทยายน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3: กรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) ปรากฏการณ์ปัจจุบัน
ของการจัดการความรู้ด้านการก าหนดเป้าหมายความรู้มีแนวทางการด าเนินการอย่างชัดเจนโดยยึดตาม
นโยบายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและมีตัวชี้วัดจัดโครงการไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน ด้านการสร้างและค้นหาความรู้ให้
ความรู้กับครู โดยส่งครูเข้าร่วมอบรมประชุมสัมมนา เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
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ความรู้ น าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาแจ้งในที่ประชุม การประชาสัมพันธ์จัดท าป้ายนิเทศด้านการ
ยกระดับความรู้พัฒนาต่อยอดความรู้ในรายวิชาของตนเอง ท าการวิจัยในชั้นเรียน เขียนรายงานวิชาการ 
2) ปัญหาอุปสรรคของการจัดการความรู้ด้านการก าหนดเป้าหมายความรู้ ครูไม่ให้ความร่วมมือทุกคนขาด
การวางแผนที่ดี ด้านการสร้างและค้นหาความรู้แหล่งค้นคว้ามีความจ ากัด ครูขาดทักษะในการสืบค้น
ข้อมูล ด้านการเก็บความรู้ให้เป็นระบบครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ด้าน
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ครูบางคนไม่ให้ความร่วมมือไม่ได้ข้อมูลจากครูทุกคน ด้านการเข้าถึงความรู้ 
จ านวนเครื่องพิมพ์ไม่เพียงพอกับบุคลากร ด้านการยกระดับความรู้ ครูขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดการ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 3) ข้อเสนอแนะการจัดการความรู้ควรเพิ่มแหล่งค้นคว้าอย่างหลากหลาย 
ผู้บริหารควรให้ขวัญก าลังใจควรมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านคอยให้ค าปรึกษาควรมีคณะท างานติดตามและ
ประเมินผล รวมทั้งการให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 

พวงพรรณ แสงนาโก (2559) ศึกษาการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อ าเภอเขาสมิง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความรู้ใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอเขาสมิง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อ าเภอเขาสมิง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด เมื่อจ าแนกตามเพศ 
พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) การเปรียบเทียบการจัดการความรู้
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอเขาสมิง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

เอ็บสไต (Epstein, 2000) ได้วิจัยเรื่อง การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรผลการวิจัย
พบว่า อุปกรณ์สื่อสารมีความส าคัญต่อการแพร่กระจายความรู้ซับซ้อนมากกว่าความรู้ธรรมดาทั่วไป ใน
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ที่ซ่อนเร้นในตัวบุคคล การสื่อสารแบบพบปะสนทนา โดยตรง
จะให้ผลดีกว่าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ความสัมพันธ์ใกล้ชิดจะมีบทบาทส าคัญมากต่อการ
แพร่กระจายความรู้การเป็นเพื่อนจะท าให้การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ได้มากกว่าการขาด
ความส าคัญเป็นเพื่อน บุคคลที่มีบุคลิกภาพเปิดเผยจะสื่อสารความรู้ได้ดีกว่า 
 
สรุป  

การจัดการความรู้ในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้น 
จะต้องน าความรู้หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกของบุคลากรในโรงเรียนมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆเช่น การค้นหาความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท างาน
ขององค์กรซึ่งจะน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
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