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บทคัดย่อ 

บทควำมวิจัยเรื่อง “ควำมส ำเร็จและภำพสะท้อนควำมต้องกำรของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต 
สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)” ภำควิชำภำษำไทย คณะมนุษยศำสตร์  มหำวิทยำลัย-
เกษตรศำสตร์  ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของนิสิตปัจจุบัน  อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ ผู้ใช้บัณฑิต และนิสิตเก่ำ รวม
ทั้งสิ้น 30 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่คณะผู้วิจัยได้มำโดยวิธีเจำะจง ( Purposive sampling) โดยใช้
แบบสอบถำม แบบสัมภำษณ์ และประมวลผลเพ่ือหำค่ำสถิติร้อยละ (%) และค่ำเฉลี่ย ( )  ผลกำรวิจัย
พบว่ำ ควำมส ำเร็จของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  
มีควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรหลักสูตร จำกควำมพึงพอใจของนิสิตปัจจุบัน อำจำรย์  และเจ้ำหน้ำที่  จ ำนวน  
5 ประกำร คือ  1. ควำมพึงพอใจต่อรำยวิชำบังคับและรำยวิชำเฉพำะด้ำนเลือก มีค่ำเฉลี่ย 4.43 ควำมพึง
พอใจระดับดี  2.  ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร มีค่ำเฉลี่ย 4.49  ควำมพึงพอใจ
ระดับดี 3. กำรประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ มีค่ำเฉลี่ย 4.53 
ควำมพึงพอใจระดับดีมำก  4.  ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยเกื้อหนุนทำงกำรศึกษำ มีค่ำเฉลี่ย 4.20  ควำม
พึงพอใจระดับดี  5. ควำมพึงพอใจต่อลักษณะของนิสิตที่พึงประสงค์  มีค่ำเฉลี่ย 4.41 ควำมพึงพอใจระดับ
ดี   ส่วนภำพสะท้อนควำมเห็นและควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต นิสิตปัจจุบัน  นิสิตเก่ำ  และอำจำรย์  
พบว่ำมี 3  ประกำร คือ  1. บัณฑิตจำกหลักสูตร มีทักษะด้ำนควำมรู้ มีทักษะด้ำนปัญญำ และมีคุณธรรม
จริยธรรม ในระดับสูง  2. ควรมีกำรเปิดรำยวิชำใหม่ที่ทันสมัย เช่น กำรศึกษำทฤษฎีวรรณกรรมวิเครำะห์,  
กำรศึกษำภำษำไทยสมัยใหม่, กำรบูรณำกำรภำษำและภูมิปัญญำไทยเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น,   กำรศึกษำ
วิเครำะห์โบรำณิกศัพท์จำกเอกสำรสมัยสุโขทัย อยุธยำ และรัตนโกสินทร์, กำรสอนภำษำไทยส ำหรับชำว
ต่ำงประเทศ  3.  ควรมีกำรปรับเปลี่ยนคะแนนภำษำอังกฤษเพ่ือให้ผู้สมัครสำมำรถเข้ำมำศึกษำได้อย่ำงมี
เงื่อนไข   

 
ค าส าคัญ : ควำมส ำเร็จ, ภำพสะท้อนควำมต้องกำร, หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย. 
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ABSTRACT 

   This research article, entitled “Success and Requirements Reflection of Doctor of 

Philosophy Programme in Thai (Revised Edition B.E. 2017)” of the department of Thai 

language, faculty of humanities, Kasetsart University, studied the satisfaction of the current 

students, lecturers, officers, employers, and graduate students in the total number of 30 

persons by using questionnaires, and interview; after that, the evaluation was made to find 

the percentage (%), and average (x̄). As a result of this research, it is presented that the 

success of Doctor of Philosophy programme in Thai (Revised Edition B.E. 2017) was in the 

aspects of programme administration according to the satisfaction of the current students, 

lecturers, and officers, which includes 5 points named 1) the satisfaction towards the 

required courses and the elective courses, having 4.43 of average as well as being at a ‘good’ 

level of satisfaction, 2) the satisfaction towards the programme management process, having 

4.49 of average as well as being at a ‘good’ level of satisfaction, 3) the assessment of learning 

outcomes according to Thai Qualification Framework for Higher Education, having 4.53 of 

average as well as being at an ‘excellent’ level of satisfaction, 4) the satisfaction towards the 

education’s supporting factors, having 4.20 of average as well as being at a ‘good’ level of 

satisfaction, and 5) the satisfaction of desirable students’ characteristics, having 4.41 of 

average as well as being at a ‘good’ level of satisfaction. To state about the opinions and the 

requirements reflection of the employers, current students, graduate students, and lecturers, 

it is found that there are 3 points, including 1) the graduates from this programme contained 

a high level of the skills in terms of knowledge, intelligence, and morality, 2) the new 

modern courses should be opened such as the theories of analytical literature studies, modern 

Thai language studies, the integration of Thai language and Thai wisdom for local 

development, the study of ancient vocabulary analysis from documents in Sukhothai, 

Ayutthaya, and Rattanakosin periods, as well as teaching Thai language to Foreigners, and 

3) English language scores should be adjusted in order to allow the applicants to enter and 

study conditionally. 

Keywords: Success, Requirements Reflection, Doctor of Philosophy Program in Thai 
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บทน า 
 ภำควิชำภำษำไทย คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  ได้ด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำวิชำ
ภำษำไทย หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยหลักสูตร
นี้  ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข และจัดกำรศึกษำแก่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ  ภำควิชำภำษำไทย ตั้งแต่ภำค
ต้นปีกำรศึกษำ 2560 เป็นต้นมำ โดยนับเป็นระยะเวลำ  4  ปี  ซึ่งมีก ำหนดครบ 5 ปี ในปี พ.ศ. 2564 และ
ต้องมีกำรปรับปรุงหลักสูตร พร้อมทั้งใช้หลักสูตรที่ปรับปรุงในปี พ.ศ. 2565 

ในกำรจัดกำรศึกษำในระดับบัณฑิตศึกษำนั้น ภำควิชำภำษำไทย คณะมนุษยศำสตร์  ได้ยึดหลัก
กำรศึกษำที่สอดคล้องกับควำมรู้ระดับปริญญำปรัชญำดุษฎีบัณฑิต โดยเพ่ิมพูนองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำร
วิเครำะห์ขั้นสูงภำษำสะท้อนสังคมและวัฒนธรรมไทย, ระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูงทำงภำษำไทย, กำรวิเครำะห์
ขั้นสูงภำษำไทยเชิงภำษำศำสตร์ เพ่ือให้ผู้ศึกษำมีคุณภำพ มีประสิทธิภำพ มีพัฒนำกำรทั้งด้ำนสติปัญญำ 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีคุณธรรมจริยธรรม  ที่สำมำรถคิดวิเครำะห์อย่ำงมีเหตุผล มีองค์ควำมรู้ด้ำน
ภำษำไทย  ภำษำศำสตร์ภำษำไทย วรรณกรรมไทย  ภำษำไทยต่ำงสมัย ในระดับท่ีลึกและเชี่ยวชำญ เพ่ือน ำ
องค์ควำมรู้ไปรับใช้สังคม  
  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (2560 : 12) ได้กล่ำวถึงโครงสร้ำงหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  
สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)ไว้ว่ำ เป็นหลักสูตรแบบ 2.1 ประกอบด้วยหมวด
วิชำเอก จ ำนวน 12 หน่วยกิต  โดยแยกเป็นวิชำสัมมนำ จ ำนวน  4 หน่วยกิต  วิชำเอกบังคับ จ ำนวน 6 
หน่วยกิต  วิชำเอกเลือก จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 2 หน่วยกิต  และหมวดวิทยำนิพนธ์   จ ำนวน 36  หน่วยกิต  
รวมหน่วยกิตทั้งหลักสูตร คือ  48 หน่วยกิต  โดยเนื้อหำสำระของรำยวิชำเน้นศึกษำวิชำสัมมนำ   วิชำกำร
วิเครำะห์ขั้นสูงภำษำไทยเชิงภำษำศำสตร์   วิชำกำรวิเครำะห์ขั้นสูงภำษำสะท้อนสังคมและวัฒนธรรมไทย  
วิชำระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูงทำงภำษำไทย  พร้อมทั้งกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ  
  ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ 2 (มคอ. 2) หมวดที่ 8 ของทุกหลักสูตร ได้กล่ำวถึง
กำรประเมินและกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของหลักสูตร ซึ่งทุกหลักสูตรต้องมีกำรปรับปรุงเมื่อครบรอบ 5 
ปี  โดยมีกำรวิจัยสถำบันและกำรรับฟังข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรผู้วิพำกษ์ร่ ำงหลักสูตร  
คณะกรรมกำรผู้ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร เพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูลในกำร
ปรับปรุงหลักสูตรต่อไป  โดยมีงำนวิจัยที่เป็นพื้นฐำนส ำหรับกำรวิจัยหลักสูตรดังนี้ 
  ภำวิณี ศรีสุขวัฒนำนันท์ และ เบญจมำศ แก้วนุช (2547) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรพัฒนำหลักสูตร
ศิ ล ป - ศ ำ ส ต ร บั ณ ฑิ ต แ ล ะ วิ ท ย ำ ศ ำ ส ต ร บั ณ ฑิ ต  ค ณ ะ ศิ ล ป ะ ศ ำ ส ต ร์ แ ล ะ วิ ท ย ำ ศ ำ ส ต ร์  
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ติดตำมผลกำรใช้หลักสูตร
ศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2542-2546 จำกบัณฑิต 5 รุ่น จ ำนวน 305 คน และ (2) 
สร้ำงกรอบแนวคิดกำรพัฒนำหลักสูตรและแนวทำงกำรน ำหลักสูตรไปใช้ จำกผลกำรส ำรวจควำมเห็นต่อ
รำยวิชำจำกนิสิตปีที่ 4 จ ำนวน 120 คน ควำมเห็นจำกกำรประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน และอำจำรย์
ผู้สอน 27 คน   
  บุญเลิศ  วิวรรณ์ และคณะ (2559) ได้วิจัยเรื่อง “ควำมส ำเร็จและภำพสะท้อนควำมต้องกำรของ
หลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556)” โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินผลหลักสูตร ควำมคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร ตลอดจนศึกษำควำมพึงพอใจควำม
คิดเห็นของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้สอน พร้อมทั้งเจ้ำหน้ำที่ และ
ควำมคำดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต โดยมีประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ บัณฑิตจำก
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หลักสูตรศิลปศำสตร-มหำบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่  
พร้อมผู้ใช้บัณฑิต จ ำนวน 60  คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ สถิติที่ใช้ใน
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ  ค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
  อรทัย  วำรีสะอำด และคณะ (2560)  ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรประเมินผลหลักสูตรศิลปศำสตร
บัณฑิต สำขำวิชำสำรสนเทศศึกษำ  มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผล
หลักสูตร ควำมคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร ตลอดจนศึกษำควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต โดยมีประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ บัณฑิตจำกหลักสูตรศิลปศำสตร
บัณฑิต สำขำวิชำสำรสนเทศศึกษำ  มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ ำนวน 70 คน ผู้ใช้บัณฑิต จ ำนวน 70  
หน่วยงำน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่ำร้อยละ  ค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) เป็นหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษำ ของภำควิชำภำษำไทย  คณะมนุษยศำสตร์  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  ได้รับกำร
อนุมัติจำก     สภำมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 6/2560  เมื่อวันที่ 31 กรกฎำคม 
พ.ศ. 2560 และได้เปิดกำรเรียนกำรสอนทั้งภำคปกติและภำคพิเศษ โดยเริ่มจัดกำรเรียนกำรสอนตั้งแต่ภำค
ต้น ปีกำรศึกษำ 2560 ถึงปัจจุบัน ปีกำรศึกษำ 2563  และยังไม่มีนิสิตส ำเร็จกำรศึกษำ ซึ่งเมื่อส ำเร็จ
กำรศึกษำแล้วคงได้ปฏิบัติงำนองค์กรต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและภำคเอกชน แต่ขณะด ำเนินกำรใช้หลักสูตรมีกำร
ติดตำมประเมินผลควำมเหมำะสมและข้อบกพร่องของหลักสูตรอยู่บ้ำง แต่มิใช่กำรวิจัยหลักสูตร หรือกำร
วิจัยสถำบันเพ่ือน ำผลมำประกอบกำรพัฒนำหลักสูตร แต่ภำควิชำภำษำไทยก็มีนโยบำยที่จะพัฒนำหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (TQF) ซึ่งก ำหนดให้ผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำมี
คุณลักษณะ 5 ด้ำน คือ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ด้ำนควำมรู้  ด้ำนทักษะทำงปัญญำ  ด้ำนทักษะ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ และทักษะในกำรวิเครำะห์ กำรสื่อสำร และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  ให้มีควำมพร้อมด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ  

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2543 : 26-27) กล่ำวถึงกำรแปลงหลักสูตรสู่กำรสอนว่ำ  คณะกรรมกำรกำรบริ
หำรหลักสูตรจะต้องประสำนงำนกับผู้บริหำรและผู้สอนให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของขั้นตอนกำรแปลง
หลักสูตรมุ่งกำรสอน  ดังนั้น คณะผู้วิจัยในฐำนะคณะกรรมกำรผู้รับผิดชอบหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  
สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  ซึ่งมีหน้ำที่ดูแลงำนด้ำนกำรบริหำรหลักสูตร และงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร จึงมีควำมประสงค์ที่จะท ำวิจัยเรื่อง “ความส าเร็จและ
ภาพสะท้อนความต้องการของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย  (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560)” เพ่ือประเมินควำมเหมำะสมของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  และน ำผลมำใช้ปรับปรุงและพัฒนำกำรเรียนกำรสอน และพัฒนำหลักสูตร
ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) ในโอกำสต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.  เพ่ือศึกษำควำมส ำเร็จของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
  2.  เพ่ือศึกษำภำพสะท้อนควำมต้องกำรของนิสิต บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต  และคณำจำรย์ที่เกี่ยวกับ
หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
  บทควำมวิจัยเรื่อง “ควำมส ำเร็จและภำพสะท้อนควำมต้องกำรของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  
สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)” ผู้วิจัยมีระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
     กำรเครื่องมือวิจัยส ำหรับด ำเนินกำรวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้สร้ำงแบบสอบถำมโดยอำศัยแนวคิด 

ทฤษฎี  และงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องในกำรสร้ำงแบบสอบถำม โดยเป็นแบบสอบถำมที่มีลั กษณะ
ปลำยเปิด (Open Ended Question) และปลำยปิด (Close Ended Question) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน  คือ  ส่วนที่ 1  แบบสอบถำมนิสิตที่ก ำลังจะส ำเร็จกำรศึกษำ   ส่วนที่ 2  แบบสอบถำมอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้สอน และเจ้ำหน้ำที่ในภำควิชำภำษำไทย   ส่วนที่ 
3  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้บริหำรของสถำนประกอบกำรทั้งที่เป็นหน่วยงำน
ภำครัฐและภำคเอกชน พร้อมทั้งนิสิตเก่ำที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิช
ภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) โดยเครื่องมือคือแบบสอบถำมมีขั้นตอนในกำรสร้ำงจำกกำร
ประชุมคณะผู้วิจัยเพ่ือตกลงร่วมกันในกำรสร้ำงแบบสอบถำมตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ร่ำง
แบบสอบถำม พิจำรณำแก้ไข ปรับปรุงแล้วขอควำมเห็นจำกผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจแก้ และที่ประชุม
คณะผู้วิจัยเห็นชอบตำมที่แก้ไข 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ผู้วิจัยท ำหนังสือขออนุญำตแจกแบบสอบถำมไปยังกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งประกอบด้วย นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษำที่ศึกษำอยู่ในหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560)      ปีกำรศึกษำ 2560 - 2563  นิสิตเก่ำ ผู้ใช้บัณฑิต อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  อำจำรย์ประจ ำ
ห ลั ก สู ต ร  อ ำ จ ำ ร ย์ ผู้ ส อน  พ ร้ อ ม ทั้ ง เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ภ ำ ค วิ ช ำ ภ ำษ ำ ไท ย   ค ณ ะม นุ ษ ย ศ ำ สตร์   
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  วิทยำเขตบำงเขน รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 30 คน ซึ่งเป็นแบบเจำะจง แบ่งเป็น
อำจำรย์เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 10 คน นิสิตปัจจุบัน จ ำนวน 10 คน และสถำนประกอบกำรเพร้อมทั้งนิสิตเก่ำ 
จ ำนวน 10 คน เพ่ือน ำมำคัดแยกและประมวลผล โดยมีระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มตั้งแต่เดือน
มิถุนำยน พ.ศ. 2563 - ธันวำคม พ.ศ. 2563  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์เชิงสถิติ  และวิเครำะห์เชิงพรรณนำ และ
ประมวลสรุปในเชิงสถิติ ซึ่งใช้ค่ำควำมถี่ ค ำนวณค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และจำกนั้นจึงประเมินระดับคะแนน
ตำมช่วงคะแนน   ที่ก ำหนดซึ่งมีกำรจ ำแนกไว้ โดยใช้แนวคิดในกำรวิเครำะห์ของ เจษฎำ  จันทร์เปล่ง 
(2562)  บุญเลิศ  วิวรรณ์ และคณะ  (2559)  ภำวิณีนี  ศรีสุขวัฒนำนันท์ และเบญจมำศ  แก้วนุช (2549) 
และรวิกำนต์  คุรุเวทย์วิทยะ (2559)  
 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
  1.  ได้ทรำบควำมส ำเร็จของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) 
  2.  ได้ทรำบภำพสะท้อนควำมต้องกำรของนิสิต บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต  และคณำจำรย์ที่เกี่ยวกับ
หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
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  3.  ได้ข้อมูลเพ่ือน ำไปพัฒนำและปรับปรุง “หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย”  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 
ผลการวิจัย 
  บทควำมวิจัยเรื่อง “ความส าเร็จและภาพสะท้อนความต้องการของหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)” นี้ เป็นกำรน ำเสนอผลกำรวิจัยจำกกำร
ประเมินตำมแบบสอบถำมซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วนคือ  ส่วนที่ 1  ควำมพึงพอใจจำกนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษำที่ก ำลังศึกษำอยู่ในหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560)  และส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจจำกอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์
ผู้สอน และเจ้ำหน้ำที่ของภำควิชำภำษำไทย  และส่วนที่ 3 แบบสัมภำษณ์ควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตหรือ
สถำนประกอบกำรและนิสิตเก่ำที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  
คณะมนุษยศำสตร์  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  วิทยำเขตบำงเขน  โดยจะน ำเสนอผลกำรวิจัยใน 2 
ประเด็น  คือ 
  1.  ควำมส ำเร็จของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560) 

2.  ควำมต้องกำรของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560)  
 
  1.  ความส าเร็จของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) 
       บทควำมวิจัยเรื่อง “ควำมส ำเร็จและภำพสะท้อนควำมต้องกำรของหลักสูตรปรัชญำดุษฎี
บัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย” (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ผู้วิจัยจะได้น ำเสนอควำมส ำเร็จของหลักสูตร
ปรัชญำดุษฎี-บัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ซึ่งเปิดกำรเรียนกำรสอนมำตั้งแต่
ปีกำรศึกษำ 2560  ดังต่อไปนี้ 
       1.1  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
              ส ำหรับผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นนิสิตนั้น มีผู้ตอบแบบประเมินที่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
100 % โดยไม่มีผู้ตอบแบบประเมินที่เป็นเพศชำย โดยผู้ตอบแบบประเมิน มีอำยุตั้งแต่ 31-35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 16.66 %   มีอำยุตั้งแต่  36-40  ปี   คิดเป็นร้อยละ  33.33 %  มีอำยุตั้งแต่  41-45  ปี คิดเป็น
ร้อยละ 16.66 %  มีอำยุตั้งแต่  46-50  ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33  นิสิตที่ตอบแบบประเมิน เข้ำศึกษำตั้งแต่
ปีกำรศึกษำ 2562  คิดเป็นร้อยละ 83.33 % เข้ำศึกษำตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2563  คิดเป็นร้อยละ 16.66 %   
นิสิตที่ตอบแบบประเมิน  ก ำลังปฏิบัติงำนในหน่วยงำนภำครัฐ คิดเป็นร้อยละ 83.33 % ก ำลังปฏิบัติงำนใน
หน่วยงำนภำคเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 16.66 %   
            ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นคณำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ ภำควิชำภำษำไทย คณะมนุษยศำสตร์ 
ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องเก่ียวกับกำรใช้หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560)  สถำนภำพที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 40.00 % อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและ
อำจำรย์ผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 50.00 %  และเจ้ำหน้ำที่ ตอบแบบสอบถำมน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.00 
% 
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    ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้งมีสถำนภำพเป็นผู้บริหำรของสถำนประกอบกำรที่ตอบแบบสอบถำม คิด
เป็นร้อยละ 50.00 % และบัณฑิตที่นิสิตเก่ำ ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำ
ภำษำไทย  คิดเป็นร้อยละ 50.00 %  โดยอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งที่เป็นผู้บริหำรจำกสถำน
ประกอบกำรและบัณฑิตที่เป็นนิสิตเก่ำ มีอำยุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.00 %  อำยุ 41-45 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 %  

    1.2  ความพึงพอใจของนิสิตต่อรายวิชาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
                     ควำมพึงพอใจของนิสิตที่ก ำลังศึกษำอยู่ในหลักสูตร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้สอน ที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  
สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  ที่มีต่อรำยวิชำในหลักสูตรฯ มีผลกำรวิจัยดังนี้ 
  1.2.1  ความพึงพอใจของนิสิต 
            ควำมพึงพอใจของนิสิตที่ก ำลังศึกษำอยู่ในหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำ
ภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  มีระดับควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อรำยวิชำในหลักสูตร คิด
เป็นค่ำเฉลี่ย 4.35 ควำมพึงพอใจระดับดี โดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
                   1.2.1.1  ควำมพึงพอใจต่อรำยวิชำเฉพำะด้ำนบังคับ ผู้วิจัยพบว่ำมีค่ำเฉลี่ย 4.54  
ควำมพึงพอใจระดับดีมำก รำยวิชำที่พึงพอใจมำกที่สุด คือ  รำยวิชำกำรวิเครำะห์ขั้นสูงภำษำไทยเชิง
ภำษำศำสตร์  รำยวิชำที่พึงพอใจน้อยที่สุด มีจ ำนวน 3 วิชำ คือ รำยวิชำสัมมนำ,  รำยวิชำกำรวิเครำะห์ขั้น
สูงภำษำสะท้อนสังคมและวัฒนธรรมไทย  และรำยวิชำระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูงทำงภำษำไทย  
                   1.2.1.2 ควำมพึงพอใจต่อรำยวิชำเฉพำะด้ำนเลือก ผู้วิจัยพบว่ำมีค่ำเฉลี่ย  4.17 
ควำมพึงพอใจระดับดี   รำยวิชำที่มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ วิชำกำรวิเครำะห์ภำษำไทยต่ำงสมัย  
รำยวิชำที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ รำยวิชำกำรวิเครำะห์ภำษำไทยในแบบเรียนภำษำไทย และเอกสำร
รำชกำรพร้อมทั้งเอกสำรทำงประวัติศำสตร์   
  1.2.2  ความพึงพอใจของอาจารย์และเจ้าหน้าที 
            ควำมพึงพอใจของอำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ ที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอนใน
หลักสูตรปรัชญำดุษฎี-บัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  มีระดับควำมพึงพอใจ
ในภำพรวมต่อรำยวิชำในหลักสูตรฯ คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.52 ควำมพึงพอใจระดับดีมำก โดยแยกเป็น 2 
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
                  1.2.2.1  ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับรำยวิชำเฉพำะด้ำนบังคับในหลักสูตรปรัชญำดุษฎี
บัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  พบว่ำมีค่ำเฉลี่ย  4.68  ระดับควำมพึงพอใจ
ระดับดีมำก โดยรำยวิชำที่พึงพอใจมำกที่สุดคือ รำยวิชำสัมมนำ และรำยวิชำระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูงทำง
ภำษำไทย  รำยวิชำที่พึงพอใจน้อยที่สุดคือ กำรวิเครำะห์ขั้นสูงภำษำไทยเชิงภำษำศำสตร์,  วิชำ กำร
วิเครำะห์ขั้นสูงภำษำสะท้อนสังคมและวัฒนธรรมไทย    
                  1.2.2.2  ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับรำยวิชำเฉพำะด้ำนเลือกในหลักสูตรปรัชญำดุษฎี
บัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  ค่ำเฉลี่ย 4.36  ระดับควำมพึงพอใจระดับดี  
รำยวิชำที่พึงพอใจมำกที่สุด คือ รำยวิชำกำรวิเครำะห์ภำษำไทยในวรรณกรรมปัจจุบัน และวิชำกำร
วิเครำะห์ภำษำไทยต่ำงสมัย รำยวิชำที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ วิชำกำรวิเครำะห์ภำษำไทยในแบบเรียน
ภำษำไทย เอกสำรรำชกำรและเอกสำรทำงประวัติศำสตร์    
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      1.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)   
               กำรประเมินควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรปรัชญำดุษฎี
บัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  จำกกำรสอบถำมควำมพึงพอใจของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษำ ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) และอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้สอน และ
เจ้ำหน้ำที่ภำควิชำภำษำไทย มีผลกำรวิจัยที่แยกตำมประเภทผู้ตอบแบบสอบถำม ดังนี้  
  1.3.1  ความพึงพอใจของนิสิต 
            ผู้วิจัยพบว่ำนิสิตมีควำมพึงพอใจต่อหลักสูตรและกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร 
ค่ำเฉลี่ย 4.61 ควำมพึงพอใจระดับดีมำก ประเด็นที่มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด คือ ควำมเหมำะสมของวิธีกำร
วัดผลและประเมินผล,  ควำมเหมำะสมของอำจำรย์ผู้สอน และควำมเหมำะสมของระยะเวลำที่ใช้ใน
กำรศึกษำ  ประเด็นควำมพึงพอใจที่น้อยที่สุด คือ  ควำมเหมำะสมของกำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร ทั้ง
กำรสอบข้อเขียนและกำรสอบสัมภำษณ์ พร้อมทั้งโครงกำรวิจัย,  ควำมเหมำะสมของกำรก ำหนดมำตรฐำน
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ด้ำนคุณธรรม,  ควำมเหมำะสมของกำรก ำหนดมำตรฐำนผลลัพธ์กำรเรียนรู้ด้ำนทักษะ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ,  ควำมเหมำะสมของกำรก ำหนดมำตรฐำนผลลัพธ์กำร
เรียนรู้ด้ำนกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ   
  1.3.2  ความพึงพอใจของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
            ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำ
ภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  ผู้วิจัยได้สอบถำมควำมพึงพอใจของคณำจำรย์ภำควิชำ
ภำษำไทย เกี่ยวกับหลักสูตรและกำรบริหำรหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560)  ผู้วิจัยพบว่ำ มีค่ำเฉลี่ย  4.37  ระดับควำมพึงพอใจระดับดี  ประเด็นที่มีควำมพึง
พอใจมำกที่สุด คือ ควำมเหมำะสมของกำรเผยแพร่ผลกำรวิจัยและกำรขอส ำเร็จกำรศึกษำ  ประเด็นที่มี
ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ  ควำมเหมำะสมของคะแนนภำษำอังกฤษที่แนบมำพร้อมกับกำรสมัครเข้ำ
ศึกษำในหลักสูตร   
     1.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  
              กำรประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ จำกกำร
สอบถำมนิสิต อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  อำจำรย์ผู้สอน และเจ้ำหน้ำที่  
ผู้วิจัยพบว่ำมีควำมคิดเห็นแยกแต่ละกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำม ดังนี้ 
           1.4.1  ความคิดเห็นของนิสิต 
            ควำมพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในหลักสูตรปรัชญำ
ดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  มีระดับคะแนนเฉลี่ยต่อผลลัพธ์กำร
เรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 4.56  ควำมพึงพอใจระดับดีมำก  กรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำที่มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ด้ำนทักษะทำงปัญญำ  
ส่วนกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ ที่มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ทักษะกำร
วิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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    1.4.2  ความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
    ผู้วิจัยได้สอบถำมควำมพึงพอใจของอำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ ที่มีต่อนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษำหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  มีระดับ
ควำมพึงพอใจต่อผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ มีค่ำเฉลี่ย  4.51  ควำมพึง
พอใจระดับดีมำก  มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำที่มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ด้ำนทักษะทำงปัญญำ  
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร 
และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ   

    1.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเกื้อหนุนทางการศึกษา  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาภาษาไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
              กำรประเมินควำมพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยเกื้อหนุนทำงกำรศึกษำ หลักสูตรปรัชญำดุษฎี
บัณฑิต สำขำวิชำภำษไทย จำกกำรสอบถำมควำมพึงพอใจของนิสิต อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  อำจำรย์
ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้สอน และเจ้ำหน้ำที ผู้วิจัยพบว่ำมีควำมพึงพอใจในแต่ละกลุ่มต่อไปนี้ 
   1.5.1 ความพึงพอใจของนิสิต 
           ควำมพึงพอใจของนิสิตที่ก ำลังศึกษำอยู่ในหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำ
ภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ที่มีต่อปัจจัยเกื้อหนุทำงกำรศึกษำ ผู้วิจัยพบว่ำมีควำมพึงพอใจ
ต่อปัจจัยเกื้อหนุนทำงกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ย 4.25  ควำมพึงพอใจระดับดี  ประเด็นที่มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
คือ เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรของภำควิชำภำษำไทย ให้กำรช่วยเหลือด้ำนต่ำง ๆ ในกำรเรียนกำรสอนของนิสิต และ
ควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรของภำควิชำภำษำไทย ประเด็นที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
คือ หนังสือภำษำไทยและวัฒนธรรมไทยในห้องสมุดคณะมนุษยศำสตร์ เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำร
ค้นคว้ำข้อมูล   
  1.5.2  ความพึงพอใจของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

                   ผู้วิจัยได้สอบถำมควำมพึงพอใจของอำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ที่มีต่อปัจจัยเกื้อหนุน
ทำงกำรศึกษำ พบว่ำมีค่ำเฉลี่ย  4.15   ควำมพึงพอใจระดับดี  ประเด็นที่มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ  
เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรของภำควิชำภำษำไทย ให้กำรช่วยเหลือด้ำนต่ำง ๆ ในกำรเรียนกำรสอนของนิสิต   
ประเด็นที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หนังสือภำษำไทยและวัฒนธรรมไทยในห้องสมุดคณะมนุษยศำสตร์  
เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรค้นคว้ำข้อมูล   

2.  ภาพสะท้อนความต้องการของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  
      บทควำมวิจัยเรื่อง “ควำมส ำเร็จและภำพสะท้อนควำมต้องกำรของหลักสูตรปรัชญำดุษฎี
บัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)” ผู้วิจัยจะได้น ำเสนอควำมต้องกำรของผู้ใช้
บัณฑิตหรือสถำนสถำนประกอบกำร และควำมต้องกำรของนิสิตเก่ำที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตรปรัชญำ
ดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) เป็นฐำนข้อมูลเนื่องจำกนิสิตในหลักสูตร
ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) นิสิตยังไม่ส ำเร็จกำรศึกษำ โดยมี
ผลกำรวิจัยด้ำนภำพสะท้อนควำมต้องกำร มีผลกำรวิจัย 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
      2.1  สถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ตามแบบประเมิน 
                      ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์ผ่ำนแบบประเมินควำมพึงพอใจและภำพสะท้อนควำมต้องกำรของผู้ใช้
บัณฑิตที่เป็นผู้บริหำรของสถำนประกอบกำรทั้งที่เป็นหน่วยงำนภำครำชกำรและภำคเอกชน พร้อมทั้ง
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บัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย  ภำควิชำภำษำไทย คณะ
มนุษยศำสตร์  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  โดยได้สรุปผลกำรวิจัยด้ำนสถำนภำพผู้ให้สัมภำษณ์ตำมแบบ
ประเมิน คือ ผู้บริหำรของสถำนประกอบกำร คิดเป็นร้อยละ 50.00 % บัณฑิตที่นิสิตเก่ำหลักสูตรปรัชญำ
ดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย  คิดเป็นร้อยละ 50.00 %  อำยุของผู้ให้สัมภำษณ์ตำมแบบประเมินทั้งที่
เป็นผู้บริหำรจำกสถำนประกอบกำรและบัณฑิตที่เป็นนิสิตเก่ำ มีอำยุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.00 %  
อำยุ 41-45 ปี  คิดเป็นร้อยละ 25.00 %  

     2.2  ภาพสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและนิสิตเก่า 
           ภำพสะท้อนควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้บริหำรของสถำนประกอบกำรทั้งที่เป็น

หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนและภำพสะท้อนควำมต้องกำรของนิสิตเก่ำนั้น เนื่องจำกหลักสูตรนี้ นิสิต
ก ำลังอยู่ในช่วงของกำรท ำวิทยำนิพนธ์ ยังไม่ส ำเร็จกำรศึกษำ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้จัดเก็บข้อมูลจำกกำร
สัมภำษณ์ผ่ำนแบบประเมินควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้ บริหำรของสถำน
ประกอบกำรและบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555) ภำควิชำภำษำไทย คณะมนุษยศำสตร์  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์   โดยแยกเป็น 2 
ตอน ดังต่อไปนี้ 
  2.2.1  ภาพสะท้อนความต้องการและความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหรือสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
                ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำรหรือผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต่อบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำ
จำกหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย โดยพิจำรณำจำกกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำ ผู้วิจัยพบว่ำมีระดับควำมพึงพอใจต่อผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำ มีคะแนนเฉลี่ย  4.55  ควำมพึงพอใจระดับดีมำก  โดยเรียงตำมล ำดับ คือ ล ำดับที่ 1 ด้ำน
ควำมรู้ ค่ำเฉลี่ย  4.80  ควำมพึงพอใจระดับดีมำก   ล ำดับที่ 2 ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ค่ำเฉลี่ย  4.60  ควำม
พึงพอใจระดับดีมำก  ล ำดับที่ 3  ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม  คะแนนเฉลี่ย  4.54 ควำมพึงพอใจระดับดี  
ล ำดับที่ 4  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ  ค่ำเฉลี่ย  4.50 ควำมพึงพอใจระดับดี   
และล ำดับที่ 5  ทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  คะแนนเฉลี่ย  
4.31  ควำมพึงพอใจระดับดี  ภำพสะท้อนควำมต้องกำรในด้ำนนี้ ผู้ใช้บัณฑิตหรือสถำนประกอบกำร
ต้องกำรให้เน้นทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ และทักษะกำรสื่อสำรด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศ ของบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทยให้
เพ่ิมมำกข้ึนเทียบเท่ำกับทักษะด้ำนควำมรู้ และทักษะทำงปัญญำ 
           2.2.2  ภาพสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตหรือสถานประกอบการและบัณฑิตที่
เป็นนิสิตเก่าส าหรับรายวิชาในหลักสูตร 
                            ผู้วิจัยได้จัดท ำแบบสอบถำมเชิงสัมภำษณ์จำกแบบประเมิน เพ่ือต้องกำรทรำบควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้บริหำรของสถำนประกอบกำรทั้งที่เป็นหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน 
และควำมต้องกำรของนิสิตเก่ำที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) ภำควิชำภำษำไทย  คณะมนุษยศำสตร์  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์   
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตและนิสิตเก่ำต้องกำรให้มีกำรเพ่ิมเติมรำยวิชำในหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  
สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรสร้ำงบัณฑิตให้มีองค์ควำมรู้
รอบดำ้น ในศตวรรษท่ี 21 จำกกำรศึกษำในหลักสูตร ดังนี้  
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1. ควรมีรำยวิชำทฤษฎีกำรวิเครำะห์วรรณกรรมไทย วรรณกรรมบำลี วรรณกรรมสันสกฤต 
2. ควรมีรำยวิชำกำรวิเครำะห์ภำษำไทยสมัยใหม่จำกสื่อสังคมออนไลน์ 
3. ควรมีรำยวิชำกำรบูรณำกำรศำสตร์ด้ำนภำษำไทยกับกำรอนุรักษ์ภูมิปัญญำท้องถิ่น 
4. ควรมีรำยวิชำกำรวิเครำะห์โบรำณิกศัพท์จำกเอกสำรวรรณกรรรมภำษำไทย 
5. ควรมีรำยวิชำภำษำไทยเพ่ือกำรสอนนิสิตชำวต่ำงประเทศ 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 

บทควำมวิจัยเรื่อง “ควำมส ำเร็จและภำพสะท้อนควำมต้องกำรของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต 
สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)” ภำควิชำภำษำไทย คณะมนุษยศำสตร์  มหำวิทยำลัย-
เกษตรศำสตร์  ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของนิสิตปัจจุบัน  อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ ผู้ใช้บัณฑิต และนิสิตเก่ำ รวม
ทั้งสิ้น 30 คน โดยใช้แบบสอบถำม  แบบสัมภำษณ์ และประมวลผลเพ่ือหำค่ำสถิติร้อยละ (%) และ
ค่ำเฉลี่ย ( )   
  ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมส ำเร็จของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560)  มีควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรหลักสูตร จำกควำมพึงพอใจของนิสิตปัจจุบัน อำจำรย์  
และเจ้ำหน้ำที่  จ ำนวน  5 ประกำร คือ  1. ควำมพึงพอใจต่อรำยวิชำบังคับและวิชำเฉพำะด้ ำนเลือก มี
ค่ำเฉลี่ย 4.43 ควำมพึงพอใจระดับดี รำยวิชำบังคับที่พึงพอใจมำกที่สุด คือ  รำยวิชำกำรวิเครำะห์ขั้นสูง
ภำษำไทยเชิงภำษำศำสตร์  รำยวิชำที่มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด คือ วิชำกำรวิเครำะห์ภำษำไทยต่ำงสมัย  2.  
ควำมพึงพอใจกระบวนกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร มีค่ำเฉลี่ย 4.49  ควำมพึงพอใจระดับดี   ประเด็นควำม
พึงพอใจมำกท่ีสุด คือ ควำมเหมำะสมของวิธีกำรวัดผลและประเมินผล,  ควำมเหมำะสมของอำจำรย์ผู้สอน 
และควำมเหมำะสมของระยะเวลำที่ใช้ในกำรศึกษำ   3. กำรประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ ตำมที่วรรณดำ สุจริต (2553 : 10) ได้สรุปสำระส ำคัญและกระบวนกำรตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (TQF)     ซึ่งผู้วิจัยพบว่ำมีค่ำเฉลี่ย 4.53 ควำมพึงพอใจระดับดี
มำก  กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ ที่มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ด้ำนทักษะ
ทำงปัญญำ 4.  ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยเกื้อหนุนทำงกำรศึกษำ มีค่ำเฉลี่ย 4.20  ควำมพึงพอใจระดับดี 
ประเด็นที่มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด คือ เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรของภำควิชำภำษำไทย ให้กำรช่วยเหลือด้ำนต่ำง ๆ 
ในกำรเรียนกำรสอนของนิสิต และควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรของภำควิชำภำษำไทย  
5. ควำมพึงพอใจลักษณะของนิสิตที่พึงประสงค์  มีค่ำเฉลี่ย 4.41 ควำมพึงพอใจระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลกำรวิจัยของเจษฎำ  จันทร์เปล่ง (2562) ซึ่งเป็นควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน   
  ส่วนภำพสะท้อนควำมเห็นและควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต นิสิตปัจจุบัน  นิสิตเก่ำ  และอำจำรย์  
พบว่ำมี 3  ประกำร คือ  1. บัณฑิตจำกหลักสูตร มีทักษะด้ำนควำมรู้  มีทักษะด้ำนปัญญำ และมีคุณธรรม
จริยธรรม ในระดับสูง  2. ควรมีกำรเปิดรำยวิชำใหม่ที่ทันสมัย เช่น กำรศึกษำทฤษฎีวรรณกรรมวิเครำะห์  
กำรศึกษำภำษำไทยสมัยใหม่,  กำรบูรณำกำรภำษำและภูมิปัญญำไทยเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น,  กำรศึกษำ
วิเครำะห์โบรำณิกศัพท์จำกเอกสำรสมัยสุโขทัย อยุธยำ และรัตนโกสินทร์, กำรสอนภำษำไทยส ำหรับชำว
ต่ำงประเทศ   3. ควรมีกำรปรับเปลี่ยนคะแนนภำษำอังกฤษเพ่ือให้ผู้สมัครสำมำรถเข้ำมำศึกษำได้อย่ำงมี
เงื่อนไข  
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ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะจำกบทควำมวิจัยเรื่อง “ควำมส ำเร็จและภำพสะท้อนควำมต้องกำรของหลักสูตร
ปรัชญำ-ดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)” เชิงนโยบำยคือ จะได้น ำ
ผลกำรวิจัยไปประกอบกำรร่ำงหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) และข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไปคือ 
  1.  ควรศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรศึกษำเปรียบเทียบควำมเสร็จของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต
ระหว่ำงหลักสูตรเดี่ยวและหลักสูตรต่อเนื่องปริญญำโท-ปริญญำเอก” 
  2.  ควรศึกษำวิจัยเรื่อง “รูปแบบและควำส ำเร็จของหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำ
ภำษำไทย    ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 แบบมี Coursework และแบบไม่มี Coursework  ” 
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