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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานอาคารสถานที่

ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหาร ตัวแทนครูปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน  ตัวแทน
บุคลากรและตัวแทนนักเรียนที่เป็นหัวหน้าห้อง รวมทั้งสิ้น 80 คน โดยก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 0.93  2) พัฒนาระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์
ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบตรวจสอบระบบ และ 
3) ประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันกับที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบ ฯ เครื่องมือที่ใช้
เป็นแบบประเมินประสิทธิภาพระบบฯ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีค่า
ความเชื่อมั่น 0.92   

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการระบบบริหารงานอาคารสถานที่ พบว่ามีปัญหา
และความต้องการการบริหารงานอาคารสถานที่โดยรวม 4 ด้าน ดังนี้ ด้านข้อมูลอาคารสถานที่  ด้านการ
ประเมินการใช้อาคารสถานที่  ด้านการดูแล รักษาอาคารสถานที่  และด้านการใช้อาคารสถานที่ 2) ผลการ
พัฒนาระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 5 ด้าน 
คือ  ด้านความสามารถท างานตรงตามความต้องการ ด้านหน้าที่ของระบบ ด้านการใช้งานทั่วไปของ
โปรแกรม ด้านความปลอดภัย และด้านคู่มือการใช้งาน 3) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารงาน
อาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย  จังหวัดชุมพร  โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับ มาก เรียงตามล าดับ
ได้ ดังนี้  ด้านคุณภาพข้อมูล  ด้านคุณภาพระบบ  ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านประโยชน์สุทธิ  ด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน  และด้านความตั้งใจใช้งาน  
 
ค าส าคัญ:  การบริหารงานอาคารสถานที่; ระบบการบริหารงานอาคารสถานที่; ระบบบริหารงานอาคารสถานที่

ออนไลน์ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) Study the problem conditions and the 

need for facility management online. The sample group used in the study was representatives 

of executives. The teacher representative acts as a supervisor. Staff representatives and 

student representatives who are the heads of the room, a total of 80 people, by choosing a 

specific sample group. Questionnaire tool which has a confidence value of 0.93 2) 

Developed an online facility management system of Sriyapai school Chumphon province by 

5 experts. and 3)  Evaluation of the efficiency of the online facility management system of 

Sriyapai school Chumphon province by the sample group. It is the same sample group used 

in the study of problems and requirements of the system. The data were analyzed using mean 

and standard deviation. Which has a confidence value of 0.92. The results of the research 

were as follows : 1) Conditions of problems and requirements for the building management 

system It was found that there were problems and needs for building management in 4 

aspects as follows: Building information Evaluation of building utilization Building 

maintenance and the use of buildings. 2) The results of the development of the online facility 

management system of Sriyapai school Chumphon province consisted of 5 aspects: ability 

to work according to needs; the front of the system General use of the program safety and 

user manual. 3)  The results of the assessment of the efficiency of the online facility 

management system of Sriyapai school Chumphon province, including 6 aspects, were at a 

high level respectively as follows: Data quality System quality Service quality Net benefits 

User satisfaction and The intention to use. 

 

Keywords :  Facility Management; Facility Management System; Online facility management 

system 

 

บทน า 
การบริหารสถานศึกษาตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ

กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจด้านการ
บริหารให้แก่สถานศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้าน
บริหารทั่วไป โดยในด้านบริหารทั่วไปประกอบไปด้วยงานต่าง ๆ จ านวน 22 งาน ซึ่งภาระงานโดยส่วนใหญ่
เป็นการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานได้ตามวิสัยทัศน์และพันธ
กิจที่ได้ตั้งไว้ หนึ่งในงานของด้านบริหารทั่วไปที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งคืองานอาคารสถานที่ ที่มีขอบข่าย
การด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการจัดเตรียม ดูแล บ ารุงรักษาและบริหารจัดการให้อาคารสถานที่ของ
สถานศึกษามีความพร้อมต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมบริการชุมชนอยู่
เสมอ ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานด้านอาคารสถานที่ประสบความส าเร็จคือระบบการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ขั้นตอนการด าเนินงานที่ สะดวก รวดเร็ว ไม่
ซับซ้อน และมีความปลอดภัย ปัจจัยเหล่านี้จึงเป็นความ ท้าทายของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องสร้าง
นวัตกรรม เพื่อให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของงานอาคารสถานที่ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโลกในยุคปัจจุบันท าให้การด าเนินชีวิตของมนุษย์ในหลาย ๆ ด้าน
มีความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยมากขึ้นเป็นอย่างยิ่ง เทคโนโลยีจึงถูกน ามาใช้เพ่ือตอบสนองวิถีการ
ด าเนินชีวิตทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ระดับองค์กร ระดับชาติและระดับนานาชาติ หนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้รับ
ความนิยมและถูกน ามาพัฒนาในการจัดการระบบการท างานมากที่สุดระบบหนึ่งก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศ
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บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีดังกล่าวมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการน้อยมาก หรือ
สามารถจัดท าได้ด้วยตนเองหากมีพ้ืนฐานความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท าให้ เทคโนโลยี
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเหมาะสมในการน ามาใช้ในการบริหารจัดการหรือการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานศึกษาขนาดใหญ่ที่มีบุคลากร นักเรียนและข้อมูลใน
การบริหารจัดการเป็นจ านวนมาก เนื่องด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเชื่อมโยงข้อมูลเหล่านั้นกับผู้บริหาร ครู 
บุคลากรนักเรียน และผู้เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นแล้วยังเป็นการบริหารสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบายด้านการศึกษาของชาติ ซึ่งได้ก าหนดให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ   

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานสถานศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นในยุคปัจจุบันเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องด้วยเป็นยุคที่การส่งต่อ การน าเข้าและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้วยความรวดเร็วและ
ถูกต้องย่อมส่งผลให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักวิชาการที่
สนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ในด้านการศึกษาซึ่งช่วยในการค้นคว้าศึกษาแหล่งข้อมูล ท าให้
การศึกษาง่ายขึ้นและไร้ขีดจ ากัด ผู้เรียนมีความสะดวกในการค้นคว้าวิจัย ด้านการด ารงชีวิตประจ าวัน ท า
ให้มีความสะดวกคล่องตัวและรวดเร็วในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน สามารถท างานได้
หลายอย่างในเวลาเดียวกันได้หรือท างานใช้เวลาน้อยลง ดังที่ วาสนา เสร็จกิจ กล่าวไว้ (2552 อ้างถึงใน ธน
กร พัฒนรัฐ, 2557 : 29) ซึ่งสอดคล้องกับ ธนู บุญญานุวัตร (2564) ที่ได้กล่าวไว้ว่า มีค ากล่าวถึงความส าคัญ
ของสารสนเทศว่า “สารสนเทศคืออ านาจ” (Information is Power) หมายถึง ผู้ที่มีสารสนเทศหรือได้รับ
สารสนเทศที่มีคุณค่าและทันสมัย มีความต่อเนื่องทันเหตุการณ์และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ผู้นั้นย่อมมีพลังหรือมีอ านาจได้เปรียบผู้อ่ืนในทุก ๆ ด้าน ความส าคัญด้านการศึกษา การจัดการเรียน
การสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยครูผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้แนะน าช่วยเหลือและกระตุ้นให้
ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้สารสนเทศมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนในทุก
ระดับการศึกษา   
 โรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร ได้น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการจัดการศึกษาจนส่งผล
ให้เป็นสถานศึกษายอดนิยมที่ได้รับความสนใจและไว้วางใจ ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาจากผู้ปกครองทั้ง
ในจังหวัดชุมพรและจังหวัดใกล้เคียง เนื่องด้วยมีผลการจัดการศึกษาที่ได้มาตรฐาน โดยเทียบได้จากผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ย้อนหลังสามปีการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 – ปีการศึกษา 2563 นอกจากนั้นแล้วโรงเรียนศรียาภัยยัง
มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้เกิดพัฒนาการทางการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี รวมถึงการให้บริการและบริหารจัดการ
การใช้อาคารสถานที่ส าหรับกิจกรรมของหน่วยงานภายนอกทั้งรัฐและเอกชนที่มีการขอเข้าใช้อาคาร
สถานที่ของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษาเป็นจ านวนมาก จากสถิติการขอใช้อาคารสถานที่พบว่ามีการขอใช้
อาคารสถานที่ทั้งจากภายในและภายนอกตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 ถึงปีการศึกษา 2563 (ข้อมูลถึงเดือน
สิงหาคม 2564)  จ านวนกว่า 170 ครั้ง  การแจ้งซ่อมบ ารุงอีกว่า 900 รายการ นอกจากนั้นแล้วงานอาคาร
สถานที่โรงเรียนศรียาภัยยังได้รับงบประมาณในการด าเนินการในแต่ละปีการศึกษาค่อนข้างมาก ส าหรับ
งบประมาณในปีการศึกษา 2563 ได้รับงบประมาณ 2,292,119 บาท (รายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา, 2563 : 20) โดยที่ผ่านมาพบว่าการด าเนินงานของงานอาคารสถานที่ยังไม่ได้น าเอาเทคโนโลยี
เขามาใช้ในการด าเนินงาน ส่งผลให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้า ขาดข้อมูลสารสนเทศเพ่ือช่วยในการ
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ด าเนินงาน ผู้บริหารไม่สามารถตัดสินใจด าเนินงานในบางกรณีได้อย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งย่อมส่งผลให้เกิดการ
ด าเนินงานที่ขาดประสิทธิภาพ 
 จากความส าคัญของทั้งเทคโนโลยีที่มีผลกับการด าเนินชีวิตและการด าเนินงานในองค์การต่าง ๆ  
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของชาติผ่านทางพระราชบัญญัติการศึกษา แผนยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการด าเนินงานอาคารสถานที่ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร จึงท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาหาเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมมาใช้ในการบริหารงานอาคารสถานที่ ซึ่ง
เป็นงานส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียนและการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา โดยการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินการ
วิจัย เพ่ือออกแบบและจัดท าระบบการบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัด
ชุมพร ซึ่งจะท าให้สามารถด าเนินงานอาคารสถานที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินงานได้ทุกเวลา 
ทุกสถานที่ที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต และสามารถเป็นแนวทางต่อการพัฒนาระบบงานอ่ืนให้อยู่ในรูปแบบ
ออนไลน์ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรี
ยาภัย จังหวัดชุมพร 

2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัด

ชุมพร 
 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การพัฒนาระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร มีขั้นตอน

ในการด าเนินการวิจัย 3 ขั้น โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของ

โรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากรและนักเรียนโรงเรียนศรียาภัย ปีการศึกษา 2564  จ านวน 

3,617 คน จ าแนกเป็น  ผู้บริหาร  จ านวน 5 คน ครู จ านวน 169 บุคลากร จ านวน 61 และนักเรียน จ านวน 
3,382 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหาร ตัวแทนครูที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน ตัวแทนบุคลากรและ
ตัวแทนนักเรียนที่เป็นหัวหน้าห้อง จ านวน 80 คน โดยก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

เครื่องมือการวิจัย 
 แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียา
ภัย จังหวัดชุมพร มีค่าความดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.8 – 1.00 และมีค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) 0.93 
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 การรวบรวมข้อมูล 
ติดต่อประสานงานผู้บริหารโรงเรียนศรียาภัยเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการวิจัย 

เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงติดต่อประสานงานขอให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีจัดท าหนังสือขอเข้าท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการวิจัย น าเครื่องมือวิจัยเก็บรวบข้อมูลใช้กับกลุ่ มตัวอย่าง จ านวน 80 
คน ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหาร จ านวน 3 คน  ตัวแทนครูปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน จ านวน 25 คน ตัวแทน
บุคลากร จ านวน 10 คน และตัวแทนนักเรียนที่เป็นหัวหน้าห้อง จ านวน 42 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  ใช้ค่าค่าเฉลี่ย (Mean) รวมทั้งส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์
ความต้องการระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร และความถี่เป็นร้อย
ละของข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับความต้องการระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย 
จังหวัดชุมพร 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร 
เครื่องมือการวิจัย 
แบบตรวจสอบระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร มีดัชนี

ความตรงเชิงระบบ ความถูกต้องและเหมาะสม (IOC) อยู่ระหว่าง 0.84 – 1.00 
 การรวบรวมข้อมูล 
 น าผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของระบบการบริหารงานอาคารสถานที่ของ
โรงเรียน  ศรียาภัย จังหวัดชุมพร แล้วจึงน าไปพัฒนาระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียน
ศรยีาภัย จังหวัดชุมพรพร้อมทั้งจัดท าคู่มือการใช้ระบบ โดยตรวจสอบความตรงเชิงระบบ ความถูกต้องและ
เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ มีประสบการณ์
ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จ านวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารสถานศึกษา มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปทางด้าน
การบริหารการศึกษา จ านวน 2 ท่าน  เมื่อระบบผ่านการตรวจสอบแล้วจึงน าไปทดลองใช้และประเมิน
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ดัชนีความตรงเชิงระบบ ความถูกต้องและเหมาะสม (IOC) 

ในการวิเคราะห์การท างานของระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร 
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย 

จังหวัดชุมพร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากรและนักเรียนโรงเรียนศรียาภัย ปีการศึกษา 2564  จ านวน 

3,617 คน จ าแนกเป็น  ผู้บริหาร  จ านวน 5 คน ครู จ านวน 169 บุคลากร จ านวน 61 และนักเรียน จ านวน 
3,382 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหาร ตัวแทนครูที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน ตัวแทนบุคลากรและ
ตัวแทนนักเรียนที่เป็นหัวหน้าห้อง จ านวน 80 คน โดยก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
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เครื่องมือการวิจัย 
แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัด

ชุมพร ค่าความดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.8 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) 0.92 
 การรวบรวมข้อมูล 
 ติดต่อประสานงานผู้บริหารโรงเรียนศรียาภัยเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการวิจัย 
เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงติดต่อประสานงานขอให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีจัดท าหนังสือขอเข้าท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการวิจัย น าเครื่องมือวิจัยเก็บรวบข้อมูลใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 
คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกับที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบบริหารงานอาคาร
สถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ใช้ค่าค่าเฉลี่ย (Mean) รวมทั้งส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร และความถี่เป็นร้อย
ละของข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย 
จังหวัดชุมพร 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของ
โรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร   

1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยพบว่าเป็นเพศชาย ร้อยละ 48.8 เพศหญิง ร้อย
ละ 51.2 โดยช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากที่สุดคือ ไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.5 และ
สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มากที่สุดคือนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 52.5 

1.2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย 
จังหวัดชุมพร ประกอบด้วยสภาพปัญหา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลอาคารสถานที่ ด้านการใช้อาคารสถานที่ 
ด้านการดูแล รักษาอาคารสถานที่ และด้านการประเมินการใช้อาคารสถานที่ ดังมีผลปรากฏในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย 

จังหวัดชุมพร  
ประเด็น 𝑿̅ S.D. ระดับปัญหา 

1. ด้านข้อมูลอาคารสถานที่ 4.06 0.74 มาก 
2. ด้านการใช้อาคารสถานที่  4.03 0.80 มาก 
3. ด้านการดูแล รักษาอาคารสถานที่ 4.03 0.86 มาก 
4. ด้านการประเมินการใช้อาคารสถานที่ 4.04 0.82 มาก 

รวม 4.04 0.81 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่าสภาพปัญหาการบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย 
จังหวัดชุมพร ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ มาก เรียงตามล าดับได้ ดังนี้ ด้านข้อมูลอาคารสถานที่ ด้านการ
ประเมินการใช้อาคารสถานที่ ด้านการดูแล รักษาอาคารสถานที่ และด้านการใช้อาคารสถานที่ 

1.3 การวิเคราะห์ความต้องการระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภยั จังหวัด
ชุมพร ประกอบด้วยความต้องการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลอาคารสถานที่ ด้านการใช้อาคารสถานที่ ด้านการดูแล 
รักษาอาคารสถานที่ และด้านการประเมินการใช้อาคารสถานที่ ดังมีผลปรากฏในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัด

ชุมพร  
ประเด็น 𝑿̅ S.D. ระดับความต้องการ 

1. ด้านข้อมูลอาคารสถานที่ 4.22 0.51 มาก 
2. ด้านการใช้อาคารสถานที่  4.12 0.60 มาก 
3. ด้านการดูแล รักษาอาคารสถานที่ 4.11 0.50 มาก 
4. ด้านการประเมินการใช้อาคารสถานที่ 4.35 0.40 มาก 

รวม 4.20 0.50 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าความต้องการระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียา
ภัย จังหวัดชุมพร ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับได้ ดังนี้ ด้านการประเมินการใช้อาคารสถานที่ 
ด้านข้อมูลอาคารสถานที่ ด้านการใช้อาคารสถานที่ และด้านการดูแล รักษาอาคารสถานที่ 
 
 2. ผลการตรวจสอบระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัด
ชุมพร 
 ระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร  ซึ่งได้ท าการตรวจสอบ
การท างานทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสามารถท างานตรงตามความต้องการ ( Functional 
Requirement Evolution)  ด้านหน้าที่ของระบบ (Function Evolution)  ด้านการใช้งานทั่วไปของ
โปรแกรม (Usability Evolution)  ด้านความปลอดภัย (Security Evolution)  และด้านคู่มือการใช้งาน 
(Operation manual) จากผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานอาคารสถานที่และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
ระบบ  โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ผลการตรวจสอบการท างานของระบบในทุกด้านสามารถท างานได้ โดยมี  ดังมี
ผลปรากฏในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร  

รายการตรวจสอบระบบ ผลการตรวจสอบ 
1. ด้านความสามารถท างานตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Evolution) 1.00 
2. ด้านหน้าที่ของระบบ (Function Evolution) 0.96 
3. ด้านการใช้งานทั่วไปของโปรแกรม (Usability Evolution) 0.84 
4. ด้านความปลอดภัย (Security Evolution) 
5. ด้านคู่มือการใช้งาน (Operation manual) 

0.88 
0.88 

สรุปผลการตรวจสอบ 0.91 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร 
ด้านการบริหารงานอาคารสถานที่และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ  โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ผลการ
ตรวจสอบการท างานของระบบในทุกด้านสามารถท างานได้ โดยมีค่าดัชนีความตรงเชิงระบบ ความถูกต้อง
และเหมาะสม (IOC) อยู่ที่ 0.91 

3. ผลประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัด
ชุมพร 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยพบว่าเป็นเพศชาย ร้อยละ 48.8 เพศหญิง ร้อย
ละ 51.2 โดยช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากที่สุดคือ ไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.5 และ
สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มากที่สุดคือนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 52.5 

3.2 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียา
ภัย จังหวัดชุมพร รายด้านประกอบด้วย ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) ด้านคุณภาพข้อมูล 
(Information Quality) ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความตั้งใจใช้งาน (Intend to 
Use) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ด้านประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) ดังมีผล
ปรากฏในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย 

จังหวัดชุมพร 
ประเด็น 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ด้านคุณภาพระบบ 4.53 0.27 มาก 
2. ด้านคุณภาพข้อมูล 4.57 0.30 มาก 
3. ด้านคุณภาพการบริการ 4.50 0.29 มาก 
4. ด้านความตั้งใจใช้งาน 4.32 0.32 มาก 
5. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 4.43 0.37 มาก 
6. ด้านประโยชน์สุทธิ 4.48 0.33 มาก 

รวม 4.47 0.31 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่าประสิทธิภาพระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย  
โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับ มาก เรียงตามล าดับได้ ดังนี้ ด้านคุณภาพข้อมูล ด้านคุณภาพระบบ  ด้านคุณภาพ
การบริการ ด้านประโยชน์สุทธิ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และด้านความตั้งใจใช้งาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัด
ชุมพร  ผู้วิจัยได้อภิปรายผลไว้ ดังนี้ 
 1. ผลวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรี
ยาภัย จังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการวิเคราะห์เป็นเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานอาคาร
สถานที่ของโรงเรียนศรียาภัยยังขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  ได้แก่  ข้อมูลอาคารสถานที่ของ
โรงเรียนศรียาภัยยังขาดรายละเอียดที่ชัดเจน เช่น  ภาพประกอบ  ขนาดพ้ืนที่ของสถานที่  ข้อมูลครุภัณฑ์ที่
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เกี่ยวข้อง  เป็นต้น  ขาดการท าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของงานอาคารสถานที่  ทั้งด้านการใช้อาคารสถานที่  ด้านการดูแล รักษาอาคารสถานที่  รวมไปถึง
การประเมินการใช้อาคารสถานที่เพ่ือน าผลการประเมินไปพัฒนาการด าเนินงานต่อไปในอนาคต  ซึ่งหากสามารถ
พัฒนาระบบบริหารงานอาคารสถานที่ที่มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลการด าเนินงานเป็นไปด้วยความสะดวก  มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ทั้งกับบุคลากรของงานอาคารสถานที่และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  สอดคล้องกับการ
วิจัยของพรเพ็ญ  จันทรา (2561) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ Google Application เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย  เพ่ือศึกษาผลการประยุกต์ใช้ Google Application ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ไม่เน้นการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง  โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบ
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของระบบงานเดิมและระบบงานใหม่  ผลการศึกษาพบว่าการ
ประยุกต์ใช้ Google Application ทั้ง 6 รูปแบบของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น จากร้อยละ 49.70 
เป็นร้อยละ 83.69 โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก 113 นาที เหลือเพียง 36 นาที  และ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน  นอกจากนั้นยังพบว่าปัญหาด้านการ
บริหารงานอาคารสถานที่ยังสอดคล้องกับการวิจัยของวรภาส  สุภามูล (2561) เรื่องการบริหารงานอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนบ้านเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ
เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนบ้านเวียงแหง จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งปัญหาที่พบคือการขาดการวางแผนการด าเนินงานที่เป็นระบบ  ขาดการส่งเสริมให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วม  และขาดการก ากับติดตาม โดยแนวทางในการในการพัฒนาการบริหารงานอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อมคือการประชุมเพ่ือว่าแผนการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ  กระตุ้นและเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลเพ่ือน าผลที่
ได้ไปพัฒนาการบริหารงาน  การด าเนินงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมต่อไปในอนาคต 

2. ผลการพัฒนาระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภยั จังหวัดชุมพร  โดยการน า
ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย 
จังหวัดชุมพร  มาพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถรองรับการท างาน/การใช้งานบนอุปกรณ์ที่
หลากหลาย และสามารถเข้าใช้งานระบบได้ทุกสถานที่ที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ระบบประกอบไปด้วยการ
ท างาน 4 ด้าน คือ  ข้อมูลอาคารสถานที่  ประกอบด้วย  ภาพถ่าย  ขนาด  ครุภัณฑ์  และผู้รับผิดชอบ  การ
ใช้อาคารสถานที่  ประกอบด้วย  การขอใช้  ผลการขอใช้  และปฏิทินการใช้  การดูแลรักษาอาคารสถานที่  
ประกอบด้วย  การแจ้งซ่อมบ ารุง  และผลการแจ้งซ่อมบ ารุง  การประเมินการใช้อาคารสถานที่   
ประกอบด้วย  สถิติการใช้ข้อมูลอาคารสถานที่  สถิติการใช้อาคารสถานที่  และสถิติการดูแลรักษาอาคาร
สถานที่  และความพึงพอใจต่อการใช้อาคารสถานที่  ผลของการพัฒนาระบบบริหารงานอาคารสถานที่
ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร ท าให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานอาคารสถานที่ของ
โรงเรียนศรียาภัย สามารถใช้ด าเนินการเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  สอดคล้องกับ Mukhneri และคณะ (2020) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศบนพ้ืนฐานการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการออกแบบระบบ
สารสนเทศต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการการใช้ข้อมูล และการพัฒนาระบบสารสนเทศต้องใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการและรองรับการ



 

38 ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (เมษายน-มิถุนายน 2564) 

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับบทบาทของผู้บริหารงานอาคารสถานที่ซึ่ง 
สุทิน พรมสี (2564) ได้ระบุไว้ ดังนี้  1) งานจัดสร้างอาคารสถานที่ ผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ ขอ
งบประมาณจัดสร้างอาคารสถานที่ ควบคุมการก่อสร้างให้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ด าเนินการเกี่ยวกับการรื้อถอนอาคารให้ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จัดการ
เกี่ยวกับที่ดินของโรงเรียนให้ถูกต้องตามระเบียบว่าด้วยที่ราชพัสดุร่วมกับบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน 
แก้ปัญหาการขาดแคลนอาคารสถานที่ในกรณีที่งบประมาณจากทางราชการมีไม่เพียงพอ จัดให้มีการ
ตกแต่งอาคารสถานที่ให้เป็นระเบียบ  2) การใช้อาคารสถานที่ ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
ด าเนินการวางแผนการใช้อาคารสถานที่โดยให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วม จัดให้มีแผนผังบริเวณ
โรงเรียนห้องเรียน จัดให้มีการท าตารางแสดงการใช้อาคารสถานที่ ให้บริการด้านอาคารสถานที่ชุมชนที่
เกี่ยวข้อง  3) งานบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ ตรวจสภาพของอาคารสถานที่
อย่างสม่ าเสมอ จัดให้มีการซ่อมแซมอาคารสถานที่ที่ช ารุด จัดให้มีการแบ่งหน้าที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้มี
ส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่  4) งานควบคุมดูแลอาคารสถานที่ ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาท
หน้าที่ดังนี้ จัดเวรยามดูแลอาคารสถานที่ให้เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย ตรวจตรา
การใช้อาคาร ขอใช้อาคารสถานที่ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีส่วนรับผิดชอบในการดูแลรักษาอาคารสถานที่ 
และ 5) งานประเมินผลการใช้อาคารสถานที่ ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ ประเมินผลการ
ด าเนินงานอาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอ ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน 
ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการรักษาอาคารสถานที่เท่าที่นักเรียนจะสามารถมีส่วนร่วม
ได้ ใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการประเมินผลการด าเนินงานอาคารสถานที่ เช่น รับฟังความคิดเห็นจาก
ชุมชน 

3. ผลประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย 
จังหวัดชุมพร  โดยรวมทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านคุณภาพข้อมูล  ด้านคุณภาพระบบ  ด้านคุณภาพการบริการ  
ด้านประโยชน์สุทธิ  ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  และด้านความตั้งใจใช้งาน อยู่ในระดับมาก  ซึ่งเป็นผล
จากความมุ่งหวังของผู้วิจัยที่ต้องการให้โรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพรมีระบบบริหารงานอาคารสถานที่
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหาร บุคลากร นักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ท างานของระบบ  และสามารถใช้ระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของงานอาคารสถานที่
โรงเรียนศรียาภัย  สอดคล้องกับ พัฒนภูมิ  วรรณชัย (2560) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้เพ่ือ
สนับสนุนงานเอกสารการขอใช้สถานที่ กองอาคารสถานที่และสาธารณูปการ ส านักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการท างานของหน่วยสารบรรณ งานธุรการ  สกัดความรู้
จากผู้เชี่ยวชาญและรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  และน าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปสร้าง
โปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ (Web Application) ในการขอใช้สถานที่ของกองอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่าหลังใช้กรอบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีวงจรความรู้ (Knowledge Creation) ร่วมกับวิธีทางวิศวกรรมความรู้ 
(Knowledge Engineering) เจ้าหน้าที่สารบรรณมีความรู้ด้านสถานที่เพ่ิมข้ึน เฉลี่ยร้อยละ 48  และการน า
ระบบจองสถานที่ออนไลน์ในการสนับสนุนการท างาน พบว่า ลดความผิดพลาดของเอกสารการขอใช้
สถานที่ที่ส่งมายังกองอาคารสถานที่และสาธารณูปการ คิดเป็นร้อยละ 100  และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Madiha Shah (2014) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ (MIS) โดยพบว่า การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) ส่งผลกระทบเชิงบวกในการ
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บริหารสถานศึกษา อย่างไรก็ตามสถานศึกษาส่วนใหญ่จะต้องพัฒนาระบบดังกล่าวเพ่ือให้ตอบสนองต่อ
ข้อมูลที่เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังจะต้องพัฒนาระบบเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมและสามารถ
ใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การน าระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร ไปใช้กับ
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ต้องปรับระบบให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาการบริหารงานอาคารสถานที่และ
ความต้องการใช้ระบบของสถานศึกษานั้น ๆ 

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมและพัฒนาผู้เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้ระบบ
บริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร เ พ่ือให้สามารถใช้งานระบบได้เต็ม
ประสิทธิภาพ 

3. เนื่องด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลา จึงอาจท าให้ระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัยต้องมีการพัฒนาทั้ง
ในด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยติดตามและประเมินการใช้ระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียน

ศรียาภัย จังหวัดชุมพร เพ่ือน าผลไปปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารงานอื่น ๆ ของโรงเรียนศรียาภัย เพ่ือให้การบริหารงาน
ด้านต่าง ๆ มีความสอดคล้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการพัฒนารูปแบบของระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ให้มีความทันสมัย ใช้งานง่าย
มากยิ่งขึ้น เช่น รูปแบบแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการของสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต เป็นต้น 

4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานอาคารสถานที่ทั้งในประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานอาคารสถานที่ 

5. ควรมีการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบบริหารงานอาคารสถานที่ออนไลน์ของโรงเรียนศรียาภัย 
จังหวัดชุมพร ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น คลิปวิดีโอแนะน าการใช้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อินโฟกราฟิกแสดง
ขั้นตอนการใช้ระบบ เป็นต้น 
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