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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาการนำผล

ประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา กรณีศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง 
จังหวัดบุรีร ัมย์ กลุ ่มเป้าหมายหรือผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องในการดำเนินงาน ได้แก่  
นักวิชาการจาก สมศ. ผู้ประสานงานจากสถาบันอุดมศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร และครู 
รวม 16 คน มีการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก คือ บุคคล
ดังกล่าวจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในโครงการส่งเสริมการนำผลประเมินไปใช้พัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง อำเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ สังกัด
สำนักงานเทศบาลตำบลโนนดินแดง การเก็บข้อมูลเป็นลักษณะการสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ
สัมภาษณ์ และมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์  

ผลการวิจัย พบว่า การส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยมุ่งพัฒนาตามมาตรฐาน 4 
ด้าน ดังนี ้1) ด้านผู้เรียน มีขั้นตอนของการพัฒนา ได้แก่ 1.1 การวางแผนพัฒนาเด็ก 1.2 จัดทำโครงการ/
กิจกรรมส่งเสริมสุขนิสัย 1.3 การบันทึกประเมินผลรายบุคคล 1.4 การนำผลประเมินมาพัฒนา 2) ด้านครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีขั ้นตอนของการพัฒนา ได้แก่ 2.1 การประเมินพัฒนาการเด็ก 2.2 การ
นำเสนอผลการประเมิน 2.3 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ข้อมูลป้อนกลับ 2.4 กิจกรรมแสดงผล
งาน 3) ด้านบริหารสถานศึกษา มีขั้นตอนของการพัฒนา ได้แก่ 3.1 การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 3.2 
การบริหารตามระบบบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) 3.3 การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 3.4 การพัฒนา
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ปีที่ 5 ฉบบัที่ 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2566) 

อาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม 3.5 การประเมินผล และนำผลประเมินมาปรับปรุง 3.6 การ
เผยแพร่ผลการดำเนินงาน และ 4) ด้านอื่น ๆ มีขั้นตอนของการพัฒนา ได้แก่ 4.1 กระบวนการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนตามบริบทของศูนย์พัฒนาเด็ก 4.2 ข้อมูลแบบอย่างที่ดีหรือนวัตกรรม 4.3 นำเสนอ
แหล่งข้อมูลหลักฐานอ้างอิงโดยจัดทำลิงค์หรือ QR Code ที่สามารถเช่ือมโยงแหล่งข้อมูลได ้

 

คำสำคัญ : การนำผลประเมินไปใช้, พัฒนาคุณภาพ, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก, สถานศึกษา  
 

ABSTRACT 
This research is qualitative research. The objective is to study the promotion and development 

of using external evaluation results to develop the quality of educational institutions, a case study of 
Non-Din Daeng Subdistrict Municipality Child Development Center Buriram Province. The target group or 
key informants are those involved in the operation, including academics from ONESQA and coordinators 
from higher education institutions. A total of 16  persons, educational supervisors, administrators, and 
teachers were selected as a purposive sample. The criteria for selection are that the person must be 
involved in the project to promote the use of evaluation results to develop the quality of educational 
institutions in Non-Din Daeng Subdistrict Municipality Child Development Center Non-Din Daeng District 
Buriram Province Under the jurisdiction of Non-Din Daeng Subdistrict Municipality Office. Data collection 
is in the form of in-depth interviews. The tool used was an interview form and data analysis using 
descriptive analysis. 

 The results of the research found that promoting and developing the use of external 
evaluation results to develop the quality of educational institutions at Non-Din Daeng Subdistrict 
Municipality Child Development Center, Buriram Province. Aiming to develop standards in 4 areas 
as follows: 1) Students, there are stages of development including 1.1 planning child development 1.2 
creating projects/activities to promote healthy habits 1.3 recording individual evaluations 1.4 using 
evaluation results for development. 2) Teacher and educational personnel, there are stages of 
development including 2.1 Child development assessment 2.2 Presentation of assessment results 2.3 
Learning exchange activities and provide feedback 2.4 Activities to display work 3) Educational institution 
administration, there are stages of development including 3.1 Creating an education development plan 
3.2 Management according to the quality cycle management system (PDCA) 3.3 Systematic management 
3.4 Developing buildings, landscapes, and environments 3.5 Evaluating and using the evaluation results 
to improve. 3.6 Publication of performance results and 4) Other areas have stages of development 
including 4.1 Management process for organizing teaching and learning according to the context of the 
child development center 4.2 Information on best practices or innovations 4.3 Presenting sources of 
reference evidence by providing links or QR Codes that can be linked to sources of information. 
 

Keywords: Using evaluation result, Quality Development, Child Development Center, Educational 
institution  



 

 
 

222 

Vol.5 No.4 (October-December 2023) 

บทนำ 

การศึกษาถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการผลิตทรัพยากรมนุษย์ออกไปสู่สังคม และสถานศึกษาก็ถือ
ว่ามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพอย่างสมบูรณ์ กล่าวคือ การ
จะสร้างมนุษย์ให้กลายเป็นคนดี คนเก่ง และมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขนั้น จึงเป็นภารกิจใหญข่อง
สถานศึกษาที่จะสร้างระบบการผลิตเยาวชนของชาติให้มีประสิทธิภาพ เป็นบุคคลที่มีความรู้คู่คุณธรรม มี
ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งกลไกในการผลักดันให้การจัดการศึกษามีคุณภาพที่ดี
ได้นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่ดี
ของชาติและสามารถนำความรู้ที่ได้ไปสร้างสรรค์พัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า มั่นคง และทัดเทียม
กับนานาชาติได้อย่างภาคภูมิใจ (สุนันทา ศรีพุฒ และคณะ, 2565) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สถานศึกษา” คือ 
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษา หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐหรือของเอกชน ที่มีอำนาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา “มาตรฐาน
การศึกษา” คือ ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดข้ึนใน
สถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ 
การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา และ “การประกันคุณภาพภายนอก” คือ การ
ประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดย
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และ มาตรา 9 (2) (3) (4) ไดร้ะบุถึงการจัดระบบ
โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา โดยยึดหลักการคือ ให้มีการกระจายอำนาจไปสู่เขตพื้นที่
การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ดังกล่าว ทำให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่วน
ราชการต่าง ๆ ดำเนินการไดถู้กถ่ายโอนให้เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล เป็นหน่วยการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ ้น หากแต่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส ่วนราชการต่าง ๆ ถ่ายโอนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดต้ังข้ึนเองนั้นยังมีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งใน
ด้านโครงสร้างการบริหารงาน ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ จึงทำ
ให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นได้กำหนดมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพเป็นไปในแนวทางเดียวกัน แบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1. 
ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2. ด้านบุคลากร 3. ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และความ
ปลอดภัย 4. มาตรฐานด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 5. มาตรฐานด้านการมีส่วนร่วม และส่งเสรมิ
สนับสนุน 6. มาตรฐานด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
2559) 



 

 

223 
 

ปีที่ 5 ฉบบัที่ 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2566) 

ขณะเดียวกัน ทางสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีแนวคิดที่จะให้
สถานศึกษานำผลการประเมินภายนอกมาพัฒนาปรับปรุงและวางแผนการดำเนินงานของสถานศึกษา
เพื่อที่จะแก้ปัญหาการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อพิจารณาที่ผลงานวิจัย
เกี่ยวกับการนำผลประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่ผ่านมาของนักวิจัย จะพบว่า งานวิจัย
ที่ผ่านมาในอดีตมีการศึกษาการนำผลการประเมินไปใช้อย่างต่อเนื่อง แต่ผลงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะของงานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่ผู้วิจัยได้
เสนอแนะว่า ควรมีการศึกษาการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึงการพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการนำผลการ
ประเมินไปใช้ให้ครอบคลุมทั้งปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้านกระบวนการทำงาน และ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด จึงทำให้ผลงานวิจัยปัจจุบันในเรื ่องดังกล่าวยังขาด
ผลงานวิจัยในเชิงคุณภาพที่จะมาช่วยเติมเต็มใหก้ารศึกษาเกี่ยวกับการนำผลการประเมนิคุณภาพภายนอกไป
ใช้ในการพัฒนาสถานศึกษามีความสมบูรณ์ครอบคลุมในทุกมิติมากขึ้น (ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ และคณะ, 
2559)  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์  เป็นสถานศึกษาที่อยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบและการปกครองของเทศบาลตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ มีวิสัยทัศน์ที่ว่า “โนนดินแดง
เมืองสะอาดน่าอยู่ คู่สุขภาพดีถ้วนหน้า การศึกษาก้าวไกล ใส่ใจสิ่งแวดล้อม เพียบพร้อมวัฒนธรรม น้อมนำ
เศรษฐกิจพอเพียง” มีจุดมุ่งหมายที่เน้นพัฒนาด้านการศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง ซึ่งก่อนหน้านี้ในพื้นที่ประสบปัญหามีประชาชนจากอำเภอและจังหวัด
ใกล้เคียงอพยพมาบุกเบิกที่ดินทำกินจำนวนมากและมีการต่อสู้ด้วยอาวุธจากสถานการณ์การก่อการร้าย
ของฝ่ายคอมมิวนิสต์ที่มีความรุนแรงในพื้นที่ ทำให้ประชาชนเกิดปัญหาความอดอยาก ความทุกข์ยาก เกิด
ความระส่ำระสายทั่วพื้นที่ (เทศบาลตำบลโนนดินแดง, 2566) 

จากสภาพปัญหาความไม่สงบของพื้นที่ดังกล่าว จึงส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่พบว่า จุดที่เป็นปัญหาหลัก
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาเด็กให้มากขึ้น และไม่มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ และ
ไม่มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและเครือข่ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้วยกันให้เป็น
องค์กรภาคี 2) ด้านครู/ผู้ดูแลเด็กที่ให้การดูแลจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ และการเล่นเพื่อพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยที่ไม่มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์อย่างหลากหลาย 
และไม่ไดใ้ช้แหล่งเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง และ 3) ด้านคุณภาพของเด็กปฐมวัยที่มีเด็กอายุ 2-3 ปี ไม่ได้รับ
การพัฒนาการเติบโตที่สมวัยทั้งทางด้านน้ำหนัก/ส่วนสงูทีส่มส่วน และเด็กยังขาดการรับรู้ และเข้าใจในเรื่อง
ภาษา การช่วยเหลือตนเอง และการเข้าสังคมกับเพื่อน (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, 2566) 
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ด้วยปัญหาและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะต่อยอดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนำผล
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และเห็นความสำคัญของการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยการใช้ผลการประเมินให้เป็นกระบวนการขับเคลื่อนในการทำงาน ช่วยในการ
วางแผนและดำเนินงาน เกิดวงจรการทำงานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องจนทำให้คุณภาพของสถานศึกษาได้
มาตรฐานและมีประสิทธิผล บทความวิจัยนี ้ จะนำเสนอผลการส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมิน
ภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา เพื่อให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบที่สรา้งความ
เช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและช่วยส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาให้ดีข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
กรณีศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประเภทของงานวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บข้อมูล

เป็นการสัมภาษณ์เชิงล ึก ( In-Depth Interview) โดยเป็นการคัดเล ือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

2. แหล่งข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท 
2.1 แหล่งข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลออนไลน์และ

ออฟไลน์ที ่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องการส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาและข้อมูลพื้นฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ บันทึกการ
ประชุม รายงานประจำปี รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา วารสารวิชาการ และรายงานการวิจยั 
เป็นต้น 

 2.2 แหล่งข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) โดยมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เป็นผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการดำเนินงานและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตำบลโนนดินแดง จังหวัด
บุรีรัมย์ 

กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา

คัดเลือก คือ บุคคลดังกล่าวจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในโครงการส่งเสริมการนำผล
ประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง อำเภอโนนดินแดง 
จังหวัดบุรีรัมย์ สังกัดสำนักงานเทศบาลตำบลโนนดินแดง ซึ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน  ได้แก่ 
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ปีที่ 5 ฉบบัที่ 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2566) 

นักวิชาการจาก สมศ. ผู้ประสานงานจากสถาบันอุดมศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร และครู
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์  รวม 16 คน และใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

3. เครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) ที่

เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ตอนที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมินภายนอก
ไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์  ในด้าน
ผู้เรียน ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา และด้านบริหารสถานศึกษา และตอนที่ 3 การส่งเสริมและ
พัฒนาการนำผลประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบล
โนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ ในด้านอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากตอนที่ 2 ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์โดยใช้คำถาม
ปลายเปิดแบบตัวต่อตัว โดยอาศัยแนวคิดของ ชาย โพธิสิตา (2554) ที่กล่าวว่า “คำถามที่เหมาะสำหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพจะเป็นคำถามประเภทที่มุ่งหาคำตอบสำหรับกลุ่มตัวอย่าง สถานที่ หรือบริบทที่เจาะจง 
เปิดกว้างสำหรับข้อมูลหลากหลาย เพื่อที่จะสามารถทำความเข้าใจในระดับลึก และเป็นคำถามที่มุ่งทำ
ความเข้าใจความหมายและกระบวนการของสิ่งที่ศึกษาเป็นหลัก”  

4. การตรวจสอบข้อมูล 
เมื่อเก็บข้อมูลเรยีบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบด้วยวิธีการสามเสา้ (Triangulation) โดย

ใช้การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาต่าง ๆ  กัน ได้แก่ จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และจากข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่ออธิบายสภาพการณ์และมิติที่ต่างกันได้ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูล  
ผู ้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์และข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์ทั ้งหมด มาวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งผู้วิจัยจะทำ
การตรวจสอบข้อมูลก่อนทำการวิเคราะห์เพื่อให้ผลการวิจัยที่มีความเที่ยงตรงและมีความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล มีการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ จากผู้ให้ข้อมูล จากนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
โดยการตีความจากข้อมูลเบื้องต้นให้เป็นข้อมูลที่สื่อความหมายของผู้ให้ข้อมูล ด้วยการแยกประเภทและ
การลดทอนข้อมูลเพื่อจัดเป็นหมวดหมู่  แล้วนำมาตีความและสร้างข้อสรุปโดยนำผลการสรุปต่างๆ มา
เช่ือมโยงจนเกิดเป็นโครงสร้างของข้อสรุปที่สามารถตอบปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ผลการนำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาหรือผลจากการประเมินภายนอกสู่การปฏิบัตินั้น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนน
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ดินแดงยังขาดความพร้อมในอีกหลาย ๆ ด้าน เช่น องค์ความรู้ในเรื่องของการบริหารจัดการศึกษา การ
ออกแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการ และพฤติกรรมของผู้เรียนซึ่งเป็นเด็กเลก็ การวิเคราะห์เด็กตาม
แนวทางของการ คัดกรองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เป็นต้น ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพ
ข้ึนมาในรูปแบบของกิจกรรม/โครงการที่เป็นเชิงปฏิบัติ โดยมุ่งพัฒนาตามมาตรฐาน 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านผู้เรียน มีการดำเนินงานผ่านโครงการปฐมนิเทศผู้ปกครอง โครงการกิจกรรมเยี่ยมบ้าน
นักเรียน และโครงการส่งเสรมิสุขภาพช่องปากเด็กเลก็ก่อนวัยเรียน โดยกำหนดตัวช้ีวัดเพื่อสร้างความเข้าใจ 
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและผู้ปกครองเด็ก 
เพื่อให้ครูได้รู้ถึงเจตคติของเด็กและผู้ปกครองที่มีต่อครูและเห็นสภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ที่แท้จริงของ
ครอบครัวเด็ก และเพื่อให้เด็กก่อนวัยเรียนได้รับการส่งเสริมในช่องปาก โดยแก้ปัญหาเด็กก่อนวัยเรียนมีฟัน
ผุไม่เกินร้อยละ 50 และเพื่อให้ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพช่องปากอย่างถูกวิธี  ซึ่ง
ขั้นตอนของการพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานในด้านนี้ ได้แก่ 1) การวางแผนพัฒนาเด็กโดยมีการวิเคราะห์
สภาพปัญหา และร่วมกันวางแผนดำเนินการตามแผน 2) จัดทำโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมสุขนิสัย 3) การ
บันทึกประเมินผลพัฒนาการการเรยีนรู้เด็กรายบุคคลอย่างสมำ่เสมอ 4) การนำผลประเมินคุณภาพของเด็ก
ปฐมวัยมาพัฒนา  

2. ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการดำเนินงานผ่านโครงการพัฒนาบุคลากร โดยกำหนด
ตัวช้ีวัดเพื่อให้ครู/ผู้ดูแลเด็กและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักและเห็นความสำคัญในช่วงปฐมวัย ซึ่งเป็น
ช่วงที่มีอัตราของการพัฒนาการสูง และเพื่อให้ครู/ผู้ดูแลเด็กและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความ
เข้าใจในหลักจิตวิทยา หลักวิชาการในการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย ซึ่งขั้นตอนของการพัฒนา
เพื่อให้ได้มาตรฐานในด้านนี้ ได้แก่ 1) การประเมินพัฒนาการเด็ก กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน 2) การนำเสนอผลการประเมินการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กรายงานพัฒนาการ
ทั ้ง 4 ด้าน 3) กิจกรรมการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ และให้ข้อมูลป้อนกลับเพื ่อพัฒนาปรับปรุงการจัด
ประสบการณ์ 4) กิจกรรมแสดงผลงานการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และพัฒนาการของเด็กสู่ชุมชน  

3. ด้านบริหารสถานศึกษา มีการดำเนินงานผ่านโครงการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย
กำหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีแผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
ในท้องถ่ิน และเพื่อเป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาผู้เรียนใหบ้รรลตุามเปา้หมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ และ 
วัตถุประสงค์ที่ปรากฏเป็นอัตลักษณ์ผู้เรียน ซึ่งข้ันตอนของการพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานในด้านนี้ ได้แก่ 1) 
การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาระยะยาวแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบท 
2) การบริหารตามระบบบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) 3) การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อความปลอดภัย 4) การพัฒนาอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม 5) 
การประเมินผล และนำผลประเมินมาปรับปรุงให้ดีขึ้นในปีถัดไป 6) การเผยแพร่ผลการดำเนินงานใน
ลักษณะต่าง ๆ ทั้งระบบออนไลน์ และเอกสาร  
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4. ด้านอื่น ๆ มีการดำเนินงานผ่านโครงการจัดทำ/ซื้อสื่อวัสดุการเรยีนการสอน โดยกำหนดตัวช้ีวัด
เพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอน และเพื่อส่งเสริมให้เด็กเกิดความ
สนใจในการเรียนรู้ ค้นคว้า และสนุกสนาน เกิดจินตนาการความคิดสร้างสรรค์ในการเล่นและมีพัฒนาการ
ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาเหมาะสมตามวัย ซึ่งข้ันตอนของการพัฒนาเพื่อให้
ได้มาตรฐานในด้านนี้ ได้แก่ 1) กระบวนการบริหารการจดัการเรยีนการสอนและคุณภาพของเด็กตามบรบิท
ของศูนย์พัฒนาเด็ก 2) ข้อมูลแบบอย่างที่ดี (Best Practice) หรือนวัตกรรม (Innovation) 3) นำเสนอ
แหล่งข้อมูลหลักฐานอ้างอิงเป็นร่องรอยหลักฐาน ภาพถ่าย จัดทำลิงค์หรือ QR Code ที่สามารถเชื่อมโยง
แหล่งข้อมูลได ้

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่พบว่า การส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ มุ่งพัฒนาตามมาตรฐาน 4 
ด้าน ดังนี้  

1. ด้านผู้เรียน มีขั้นตอนของการพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานในด้านนี้ ได้แก่ 1) การวางแผนพัฒนา
เด็กโดยมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและร่วมกันวางแผนดำเนินการตามแผน 2) จัดทำโครงการ/กิจกรรม
ส่งเสริมสุขนิสัย 3) การบันทึกประเมินผลพัฒนาการการเรียนรู้เด็กรายบุคคลอย่างสม่ำเสมอ 4) การนำผล
ประเมินคุณภาพของเด็กปฐมวัยมาพัฒนา ซึ่งสอดคล้องและแตกต่างกับผลการวิจัยของเนตรนภา คำหนอง
หว้า (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสทิธิผลในโรงเรียนสงักดั
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในประเด็นที่พบว่า มีการวางแผนระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล มีการคัดกรองนักเรียน การแก้ไขปัญหานักเรียน
และการส่งต่อ และมีกระบวนการทำงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบวงจรคุณภาพ PDCA มี
การประสานงานและการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นกระบวนการที่สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องนี้ แต่มีบางประเด็น
ที ่ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกัน คือ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีเรื่องภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ความรับผิดชอบต่อหนา้ที่
ของบุคลากร การทำงานเป็นทีม และความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบ 
ในขณะที่ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ 
เป็นสถานศึกษาระดับปฐมวัยที่มีรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาที่แตกต่างจากระดับประถมศึกษา
และมีหน่วยต้นสังกัดที่แตกต่างกัน จึงทำให้ปัจจัยดังกลา่วไม่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของศูนย์พัฒนาเดก็
เล็ก  

2. ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขั้นตอนของการพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานในด้านนี้ ได้แก่ 
1) การประเมินพัฒนาการเด็ก กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน 2) การนำเสนอผล
การประเมินการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ของเด็กรายงานพัฒนาการทั ้ง 4 ด้าน 3) กิจกรรมการ
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แลกเปลี ่ยนเรียนรู้ และให้ข้อมูลป้อนกลับเพื ่อพัฒนาปรับปรุงการจัดประสบการณ์ และ 4) กิจกรรม
แสดงผลงานการจัดการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และพัฒนาการของเด็กสู่ชุมชน ซึ่งสอดคล้อง และ
แตกต่างกับผลการวิจัยของ สุนันทา ศรีพุฒ และคณะ (2565) เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการนำผลการ
ประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่ระบุว่า สภาพการนำผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ประกอบด้วย ขั้นประเมินผล (Evaluation) ขั้นดำเนินการ (Action) ขั้นสร้าง
ความตระหนัก (Awareness) ข้ันติดตามตรวจสอบ (Check) และข้ันวางแผน (Plan) ประเด็นที่ผลการวิจัย
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกัน คือ สภาพการนำผลการประเมินการศึกษาไปใช้ในพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาจะมีรูปแบบการพัฒนาที่คล้ายกัน คือ เป็นไปตามวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA แต่มีบาง
ประเด็นที่ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกัน คือ การนำผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มี
เพิ่มเติมในเรื่องการสร้างความตระหนักเข้ามา ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในระดับประถมศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่ซับซ้อนมากกว่าและมีปริมาณบุคลากร
มากกว่าระดับปฐมวัยจึงจำเป็นต้องมีการสร้างการรับรู้ สร้างความตระหนักรู้ให้ครูเห็นความสำคัญก่อนจึง
จะทำให้การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

3. ด้านบริหารสถานศึกษา มีขั้นตอนของการพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานในด้านนี้  ได้แก่ 1) การ
จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาระยะยาวแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบท 2) 
การบริหารตามระบบบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) 3) การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อความปลอดภัย 4) การพัฒนาอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม 
5) การประเมินผล และนำผลประเมินมาปรับปรุงให้ดีขึ้นในปีถัดไป 6) การเผยแพร่ผลการดำเนินงานใน
ลักษณะต่าง ๆ ทั้งระบบออนไลน์ และเอกสาร ซึ่งสอดคล้องและแตกต่างกับงานวิจัยของเก็จกนก เอื้อวงศ์ 
(2565) ที่ศึกษาเรื่องการนำนโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา: สมรรถนะและแนวทางการพัฒนา 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีสมรรถนะในการนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผล สมรรถนะที่สำคัญ
ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย 1) สมรรถนะการแปลงนโยบายเป็นแผนงานและโครงการที่
เป็นขั้นตอนสู่การปฏิบัติ 2) สมรรถนะการสร้างความเข้าใจและการยอมรับนโยบาย มีทักษะการสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี 3) สมรรถนะการจัดโครงสร้างการทำงานและมอบหมายงานที่ชัดเจน 4) สมรรถนะ
การจัดการทรัพยากรและระดมทรัพยากร 5) สมรรถนะการพัฒนาบุคลากร โดยการประเมินความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนา การนิเทศการปฏิบัติตามนโยบาย 6) สมรรถนะการควบคุม กำกับ และประเมินผล 
การตรวจสอบและประเมินผลการทำงานอย่างเป็นระบบและปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง และ 7) 
สมรรถนะการสร้างความเป็นปึกแผ่น สร้างความคงอยู่ของกิจกรรม สร้างทีมและสร้างความร่วมมือ สร้าง
เครือข่ายการทำงานและประสานงาน ความสอดคล้องและแตกต่างกับทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ และคณะ 
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(2559) ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนำผลการประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) การสร้าง
ความตระหนักและความเข้าใจก่อนการประเมนิ (Awareness) 2) การตรวจสอบยืนยัน (Check) กับผลการ
ประกันคุณภาพภายในและผลการดำเนินงานของสถานศึกษา โดยพิจารณาคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่มีผลการ
ประเมินสอดคล้องกันในเชิงลบ เพื ่อนำไปสู ่การวางแผนการดำเนินงาน 3) การวางแผน (Plan) การ
ดำเนินงานร่วมกับบุคลากรภายในสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก 4) การดำเนินการ (Action) 
และ 5) การประเมินผลการดำเนินงาน (Evaluation) ประเด็นที่ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกัน 
คือ การนำนโยบายมาจัดทำแผนงาน/แผนพัฒนาการศึกษาระยะยาว/แผนปฏิบัติการประจำปี มีการบริหาร
ตามระบบบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) มีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนา
อาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม มีการกำกับดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงาน และนำผลประเมินมา
ปรับปรุงให้ดีข้ึนในปีถัดไป ซึ่งข้ันตอนดังกล่าวเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่ผู้บริหาร
ในทุกระดับการศึกษาต้องนำไปปฏิบัติ แต่สิ่งที่ทำให้ผลการวิจัยบางประเด็นมีความแตกต่างกัน คือ บริบท
ของสถานศึกษา ระดับการศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดที่แตกต่างกัน ทำให้บทบาทของผู้บริหารด้านการ
บริหารสถานศึกษามีการให้ความสำคัญกับนโยบายการบรหิารสถานศึกษาที่แตกต่างกัน จึงทำให้ผลการวิจยั
ของเก็จกนก เอื้อวงศ์ (2565) และ ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ และคณะ (2559) มีความแตกต่างกับผลการวิจัย
ด้านการบริหารสถานศึกษาในครั้งนี้ ขณะเดียวกันก็มีทั้งสอดคล้องและแตกต่างกับนักวิชาการต่างประเทศ
อย่าง Hill and Hupe (2014) ได้เสนอการนำนโยบายสู่การปฏิบัติที ่มีลักษณะเหมือนกับการบริหาร
จัดการ ดังนี้ 1) จัดทำข้อบัญญัติในการดำเนินงานให้ชัดเจน 2) กำหนดภารกิจและความสามารถในการ
ทำงานให้ชัดเจน 3) จัดทรัพยากรสนับสนุนอย่างพอเพียง 4) สร้างแรงจูงใจภายในให้มากขึ้น 5) สร้างความ
ตระหนักให้ยอมปฏิบัติตามมาตรฐานกำหนด 6) กระบวนการทำงาน 7) ภาวะผู้นำ และ 8) อบรมและ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานไปพร้อมกับการทำงาน และผลงานวิจัยของ Baker (1994) ได้จำแนกข้ันตอนของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Operational programming) 2) การ
จัดเตรียมหน่วยงานที่จะนำนโยบายไปปฏิบัติ ( Institutional arrangements) 3) การจัดองค์การและการ
บริหาร (Organization and administration) เพื่อให้การนำนโยบายไปปฏิบัติบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 
และ 4) การจัดสรรงบประมาณและการวางแผน (Budgeting and Planning) ซึ่งทั้งสองมีความสอดคล้อง
กับผลการวิจัยเรื ่องนี ้ในเรื ่องการจัดทำแผนปฏิบัติ มีการกำหนดภารกิจการดำเนินงาน มีการจัดสรร
ทรัพยากรและงบประมาณ และการวางแผน ซึ่งมีลักษณะการบริหารจัดการสถานศึกษาที่คล้ายกัน แต่
ผลการวิจัยของ Hill and Hupe (2014) และ Baker (1994) จะเน้นในเรื่องการบริหารบุคคลและองค์กร
ทั้งการการจัดโครงสร้างองค์กร การสร้างแรงจูงใจ สร้างความตระหนัก ภาวะผู้นำ และการอบรมพัฒนา
บุคลากรเข้ามา ซึ่งเป็นไปตามบริบทและนโยบายของสถานศึกษาน้ัน 

4. ด้านอื่น ๆ  มีขั้นตอนของการพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานในด้านนี้ ได้แก่ 1) กระบวนการบริหาร
การจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของเด็กตามบริบทของศูนย์พัฒนาเด็ก 2) ข้อมูลแบบอย่างที่ดี (Best 
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Practice) หรือนวัตกรรม ( Innovation) 3) นำเสนอแหล่งข้อมูลหลักฐานอ้างอิงเป็นร่องรอยหลักฐาน 
ภาพถ่าย จัดทำลิงค์หรือ QR Code ที่สามารถเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลได้ มีความสอดคล้องและแตกต่างกับ
งานวิจัยของวีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนำผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็กในภาคใต้ พบว่า รูปแบบ
การนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็กใน
ภาคใต้มีแนวคิดและค่านิยมหลักของรูปแบบ คือ 1) การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 2) การ
บริหารบนฐานของข้อมูลและสารสนเทศ 3) การตัดสินใจทางการบริหารตามผลการประเมิน 4) การ
รายงานผลลัพธ์การดำเนินงาน 5) การพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ 6) การสร้างภาพลักษณข์อง
สถานศึกษา ประเด็นที่ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกัน คือ การเน้นกระบวนการบริหารจัดการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพต่อเนื่อง การเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา และการ
บริหารบนฐานข้อมูลสารสนเทศ การจัดทำลิงค์หรือ QR Code ส่วนผลการวิจัยที่มีความแตกต่างกัน คือ 
เรื่องการตัดสินใจทางการบริหารตามผลการประเมินและการสร้างภาพลักษณ์ของสถานศึกษา ซึ่งสาเหตุที่
ทำให้ผลการวิจัยทั ้งสองเรื ่องมีความแตกต่างกันในประเด็นดังกล่าว เพราะเป็นสถานศึกษาที่มีบริบท
แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน สถานที่ตั้งคนละภูมิภาค และหน่วยงานต้นสังกัดคนละหน่วยงาน
กัน ทำให้นโยบายในการพัฒนาสถานศึกษาอาจมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการวิจัยในครั้งต่อไปเพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่
เกี่ยวกับการนำผลการประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้มีความเข้าใจมากยิ่งข้ึน โดยมี
ประเด็นต่อไปนี ้

1. ควรทำการวิจัยในลักษณะเชิงเปรียบเทียบการส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมินภายนอก
ไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษากับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลอื่น ๆ  เพื่อให้เห็นมุมมองและมิติที่
หลากหลายตามบริบทของสถานศึกษาน้ัน ๆ 

2. ควรขยายผลของการศึกษาในเรื่องการส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมินภายนอกไปใช้
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งในระดับประถมและระดับมัธยม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในวงกว้างในทุกระดับการศึกษาของไทย 

3. ควรมีการศึกษาเรื่องการส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติม เพื่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลและช่วยให้ข้อมูลที่ได้รับมี
ความสมบูรณ์มากขึ้น 
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องค์ความรู้ท่ีได้รับ 
 จากการวิจัยเรื ่องการส่งเสริมและพัฒนาการนำผลประเมินภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา กรณีศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ สิ่งที่ได้จากการวิจัย
ครั้งนี้ คือ แนวทางการพัฒนาการนำผลประเมินภายนอกไปใช้ที่มีขั้นตอนสำคัญ 3 ขั้นตอน คือ 1) จัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของสถานศึกษา วิเคราะห์ความเสี่ยง 
ประเมินสถานะของผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องในการพัฒนา 2) ติดตามความก้าวหน้าของการจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพ กำหนดเป็นแนวทางในการนำแผนไปปฏิบัติ และร่วมกันพิจารณาให้ข้อเสนอแนะสู่การปฏิบตัิ และ
3) ติดตามและประเมินความสำเร็จ โดยให้สถานศึกษานำเสนอความสำเร็จของการดำเนินงาน เสนอปัญหา
อุปสรรคและสิ่งที่ต้องการรับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด สรุปผล และสถานศึกษาเสนอแนว
ทางการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 
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