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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้และ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตำบลแม่คะ อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
ประชากรในการวิจัย รวม 120 คน แบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5  คน  
และผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ หัวหน้างานบริหารงานวิชาการและบุคลากรทางการศึกษาในศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตำบลแม่คะ อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์กระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีระบบ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ใช้สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 5 โรงเรียน และ 
แบบสอบถามกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีระบบ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ ใช้สำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาในศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสือ่
การเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีระบบ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตำบลแม่คะ 
อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตำบลแม่คะ ที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ดำเนินการ โดยนำกระบวนการทฤษฎีระบบมาใช้ในการบริหารสื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบายและ
แผน ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตำบลแม่คะ ไม่ได้ดำเนินการกำหนดเป้าหมายในการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้
ที่ชัดเจนและไม่ได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ไว้ใช้ดำเนินการ 2) ด้านงบประมาณ ศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ มีการจัดทำงบประมาณการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ที่ ไม่ชัดเจน 3) ด้าน
บุคลากร ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะขาดการประเมินผลงานบุคลากรด้านการบริหารสื่อเพื่อการ
เรียนรู้ 4) ด้านส่งเสริมวิชาการ ขาดความต่อเน่ืองของการนิเทศแนะนำการปฏิบัติงานด้านการบริหารสื่อเพื่อการ
เรียนรู้ 5) ด้านบริหารจัดการ ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะการบริหารจัดการและการประเมินผลที่
เป็นลำดับขั้นตอนที่ยังชัดเจน  
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ABSTRACT 

This research aims to study the current conditions and problems of the learning 

media management process to promote proactive learning management of the Educational 

Quality Development Center, Mae Ka Subdistrict, Fang District, Chiang Mai Province. The 

total population of 120 people was divided into interviewees who were 5 school 

administrators. There are 5 persons: 1) School Administrator, Ban Mae Ka School, 2) School 

Administrator, Ban Muang School, 3) Ban Pong Nok School Administrator, 4) School 

Administrator, Ban Pang Poi School, 5) Ban Huay krai School Administrator, and informant 

in the questionnaire. Mae Ka Subdistrict, Fang District, Chiang Mai Province the tools used 

include interview forms for the management of learning materials using system theory to 

promote proactive learning management of the Education Quality Development Center in 

Mae Ka Subdistrict, Fang District, Chiang Mai Province. It is used for administrators of all 

5 schools and questionnaire on the process of managing learning materials using system 

theory to promote proactive learning management of the Educational Quality Development 

Center in Mae Ka Subdistrict, Fang District, Chiang Mai Province. It is used for teachers 

and educational personnel in the Center for Educational Quality Development. Mae Ka 

Subdistrict, Fang District, Chiang Mai Province Statistics used in data analysis include 

frequency, percentage, and content analysis. The research found that the current condition 

and problems of the learning media management process using system theory to promote 

proactive learning management of the Educational Quality Development Center, Mae Ka 

Subdistrict, Fang District, Chiang Mai Province. In the overview of the Center for 

Educational Quality Development Mae Ka Subdistrict, where all parties are involved in the 

implementation by applying the system theory process in the  management of learning 

materials, consists of 1) policy and plan, the Center for Educational Quality Development, 

Mae Ka Subdistrict does not set clear goals for the management of learning materials and 

does not prepare an action plan for the management of learning materials for 

implementation,  2) budget. The Mae Ka Educational Quality Development Center has 

budgeted for the management of learning materials that are unclear 3) Personnel aspects. In 

the Mae Ka Educational Quality Development Center, there is a lack of evaluation of 

personnel in the management of learning media 4) Academic promotion. Lack of continuity 

of instruction in the management of learning materials 5) Management in the Mae Ka 

Education Quality Development Center, management and evaluation are a clear sequence 

of procedures. 
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บทนำ 

การศึกษาและการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง มีความสามารถในการสื่อสารและการคิดแก้ปัญหาและ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องบนพื้นฐานของข้อมูลและเหตุผล การใช้ทักษะชีวิตที่ถูกต้องสามารถค้นหาความรู้ 
ใหม่ ๆ ได้ด้วยเทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด ในสถานศึกษา ผู้บริหารและครูผู้สอนจะต้องจัดประสบการณแ์ก่
ผู้เรียนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมในเรื่องการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพตนเองสูงสุดโดยการ
ส่งเสริมการใช้สื่อและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพเห็นความสำคัญและประโยชน์ในการ
จัดการเรียนรู้จึงมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ จนสามารถ
กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์รู้จักแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอย่างหลากหลาย รวดเร็ว ทันสมัย 
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก (ธัญภา แสงตันชัย, 2561) ดังนั้น การศึกษาและการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 หรือยุคดิจิทัล  ผู้บริหารและครูผู้สอนจำเป็นจะต้องปรับตัวทั้งในด้านการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยและตรงกับสมรรถนะผู้เรียนในยุคดิจิทัลและควรมีการจัดการ
งานด้านสื ่อเพื ่อการศึกษาซึ ่งเป็นงานหนึ่งในสถานศึกษาที ่มีความจําเป็นในการส่งเสริม สนับสนุน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ให้ผูเ้รยีนรู้ลกึ เสมือนจริงการเรียนน่าสนใจเรยีนอย่างมีความสุข จึงควรได้รับการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ ให้เป็นหน่วยงานที่สามารถดำเนินกิจการงานเพื่อตอบสนองการจัดการ
เรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับการสนับสนุนปัจจัยในการดําเนินงานทุกด้านอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
การจัดการเรียนรู้ที่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงโดยสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามี
ส่วนสนับสนุนและส่งผลต่อพัฒนาการของผู้เรียน ในการจัดการเรียนรู ้การบริหารสื ่อและเทคโนโลยี
การศึกษาของผู้บริหารผู้สอนและผู้เรยีนมีความจําเป็นและสำคัญต่อการจัดการเรยีนรู้เป็นอย่างมาก จําเป็น
จะต้องมี การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบในองค์ประกอบ 5 ด้านคือ 1) ด้านนโยบายและแผน 2) ด้าน
งบประมาณ 3) ด้านบุคลากร4) ด้านส่งเสริมวิชาการ และ 5) ด้านบริหารจัดการ (บัญชา โพธิพิทักษ์, 2559)  

ถึงแม้ว่าการใช้สื ่อและเทคโนโลยีจะเป็นเป้าหมายสำคัญต่อการจัดการเรียนรู ้ก็ตาม แต่จาก
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า การใช้สื่อในการจัดการเรียนรู้ยังขาดการจัดการและการสนับสนุน
จากผู้บริหารสถานศึกษาที ่จ ัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดการ  (สุวัฒน์ ธรรมสุนทร , 2555) 
นอกจากนั้น ยังพบปัญหาครูผู้สอนยังขาดความพร้อมในการใช้สื่อการเรยีนการสอนด้วยเทคโนโลยีครูผูส้อน
ยังไม่เห็นความสำคัญของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูผู้สอนขาดความรู้ขาดประสบการณ์และ
ความชำนาญในการใช้เรื่องของสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือองค์ประกอบต่าง ๆ  เพื่อจัดการ
เรียนรู้ ปัญหาด้านวัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ ยังขาดงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม ปัญหาด้านสภาพ
การเรียนการสอนผู้เรียนมีความแตกต่างกันด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์ , 
2555) จากปัญหาดังกล่าว จึงส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาด้านการบริหารจัดการสื ่อที่เป็นระบบเพราะ
ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจขาดการสนับสนุน ของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรที่มีความเกี่ยวข้อง
นั้นยังไม่สามารถเข้าใจในการบริหารจดัการสือ่ที่ดีพอและยังไม่ให้ความสำคัญกับการบรหิารจดัการสือ่ที่เปน็
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ปัจจัยด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาและส่งผลกับครูผู้สอนที่ยังขาดการจัดการเรียนรู้เชิงรุกซึ่งเป็น
การจัดการเรียนรู้ที่จำเป็นแก่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะสอดคล้องกับข้อเสนอแนะด้านการจัดการเรียน
การสอนของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ. )ให้แก่ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ ที่ระบุว่า ควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนใช้สื่อให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้
มากขึ ้น รวมไปถึงปัจจุบันครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะยังขาดประสบการณ์ที่จะ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อและเทคโนโลยีได้ และยังขาดการกระตุ้นและความชำนาญจึงทำ
ให้เกิดปัญหากับการจัดการเรียนการสอนในแบบ Active Learning (สำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2557)  

จากสภาพปัญหาดังกลา่วกระบวนการบริหารงานสื่อการเรยีนรู้โดยใช้ทฤษฎีระบบเป็นกระบวนการ
วิธีหนึ ่งที่ผู ้บริหารสามารถนำมาใช้ในการบริหารจัดการในสถานศึกษาในการใช้สื่อและเทคโนโลยีได้ 
ประกอบกับการใช้ทฤษฎีระบบ คือ วิธีการในการศึกษาการบริหารจัดการใช้สื่อและเทคโนโลยีของโรงเรียน
ในฐานะที ่เป็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้ ซ ึ ่งองค์กรจะต้องมีการศึกษาในภาพรวม โดยพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์ก ันภายในระหว่างของส่วนประกอบต่าง ๆ รวมถึงความสัมพันธ์ภายในที ่ม ีผลต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอก ในการบริหารและการจัดการสถานศึกษา จำเป็นต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ 
(Goal) และสิ่งที่จะต้องนําเข้าสู่ระบบ (Input) เช่น ครูผู้สอน นักเรียน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
เทคนิค วิธีการ เป็นต้น แล้วมีกระบวนการ (Process) ที่ดีในการบริหารจัดการจนเกิดสิ ่งนําออก หรือ
ผลผลิต (Output) ที่ดี มีคุณภาพ แล้วพิจารณาว่าจากการบริหารจัดการใช้สื ่อและเทคโนโลยีม ีปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะใด ที ่จะนําไปเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื ่อปรับปรุงพัฒนาให้การ
บริหารและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพที่ดีย่ิงข้ึน 

ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบในกลุ่มบริหารงานวิชาการ ได้ทราบถึงปัญหากระบวนการบริหารงานสื่อ
การเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในเชิงรุกของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะที่ยังขาด
การวางแผนและนโยบายการบริหารสื ่อที ่ชัดเจน ดังนั ้น การบริหารสื ่อการเรียนรู้  ซึ ่งจะต้องอาศัย
กระบวนการบริหารสื่อโดยใช้ทฤษฎีระบบเพื่อนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ให้มีประสิทธิภาพได้อย่าง
เหมาะสม จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษาและเป็นผู้รับผิดชอบในกลุ่มบริหารงานวิชาการจึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการจัดการ
สื่อการเรียนรู้อันจะส่งผลโดยตรงต่อการบริหารงานวิชาการในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะให้
มีประสิทธิภาพในด้านการบริหารต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ 
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ขอบเขตงานวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 1. ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าบริหารงานวิชาการ ครูผู้สอนในศูนย์พัฒนา 
คุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 5 โรงเรียน จำนวน 120 คน ประกอบด้วย 

บุคลากรโรงเรียนบ้านแม่คะ  จำนวน 26 คน  
บุคลากรโรงเรียนบ้านเหมืองแร่  จำนวน 30 คน  
บุคลากรโรงเรียนบ้านปางปอย  จำนวน 25 คน  
บุคลากรโรงเรียนบ้านโป่งนก  จำนวน 24 คน  
บุคลากรโรงเรียนบ้านห้วยไคร้  จำนวน 13 คน 
ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา  จำนวน 5 คน 
หัวหน้าบริหารงานวิชาการ  จำนวน 5 คน 
ครูผู้สอน จำนวน 110 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษากำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ เครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอบรบัได้ 5 % และระดับความเช่ือมั่น 95 
% จากประชากรรวม 120 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 92 คน ได้แก่ 

บุคลากรโรงเรียนบ้านแม่คะ  จำนวน 21 คน  
บุคลากรโรงเรียนบ้านเหมืองแร่  จำนวน 24 คน  
บุคลากรโรงเรียนบ้านปางปอย  จำนวน 20 คน  
บุคลากรโรงเรียนบ้านโป่งนก  จำนวน 19 คน 
บุคลากรโรงเรียนบ้านห้วยไคร้  จำนวน 8 คน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ ขอบเขตของการ
วิจัย มีดังนี้ 
  ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ 5 โรงเรียน ได้แก่ 
   1. โรงเรียนบ้านห้วยไคร้ 
   2. โรงเรียนบ้านแม่คะ 
   3. โรงเรียนบ้านโป่งนก 
   4. โรงเรียนบ้านเหมืองแร่ 
   5. โรงเรียนบ้านปางปอย 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้  มุ่งศึกษากระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้เพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้ ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ด้านคือ 1) ด้านนโยบายและแผน 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านบุคลากร 4) ด้านส่งเสริม

วิชาการ และ 5) ด้านบริหารจัดการ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้กำหนด
ข้ันตอนการดำเนินงาน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1.) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารแนวคิดการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
สื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก และ ในศตวรรษที่ 21 
 2.) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีระบบ เพื่อ
ส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้เชิงรกุ ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นการใช้การสอบถามและการสมัภาษณ์ความคิดเห็นด้านการบริหารสือ่ การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานบริหารงานวิชาการ 
ครูผู้สอน ในข้ันน้ี ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ) แบบสอบถามหัวหน้าบริหารงานวิชาการและครผูู้สอนเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (rating 
scale)ทั้ง 3 ชุดจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
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  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี
ระบบ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  
จังหวัดเชียงใหม่ แบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 แนวทางการออกแบบกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีระบบ เพื่อ
ส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้เชิงรกุ ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นคำถามปลายเปิด (Open ended question) 
 2. ) แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 3. ) นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการปรับปรงุแก้ไขเรียบรอ้ยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ 5 
ท่านได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญประเมินคะแนนคำถาม
แต่ละข้อโดยพิจารณาความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำถามกับเนื้อหา ดังนี้ 
 ให้คะแนน +1 สำหรับข้อที่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
 ให้คะแนน 0 สำหรับข้อที่ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
 ให้คะแนน -1 สำหรับข้อที่แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎรีะบบ 
เพื่อส่งเสริม การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัด
เชียงใหม่ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อให้ได้สภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการ
บริหารสื่อการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีระบบ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัย
นำไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยนและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีระบบ เพื่อ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัด
เชียงใหม่  จำแนกการบริหารออกเป็น 5 ด้าน 

 
รายการ 𝒙̅ S.D. แปลความหมาย 
1.ด้านนโยบายและแผน 4.26 0.79 มาก 
2.ด้านงบประมาณ 4.09 0.84 มาก 
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รายการ 𝒙̅ S.D. แปลความหมาย 
3.ด้านบุคลากร 4.00 0.90 มาก 
4.ด้านส่งเสริมวิชาการ 4.06 0.83 มาก 
5.ด้านบริหารจัดการ 4.05 0.76 มาก 
รวม 4.09 0.83 มาก 

  
 1.1 ผลจากการวิจัย พบว่า กระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมและจำแนกรายด้านแต่
ละด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและแผน ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านส่งเสริมวิชาการ และด้านบริหาร
จัดการ จากการสำรวจระดับการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เ ชิงรุก ของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับ
มากในทุกด้าน เมื ่อพิจารณาสามารถแยกตามรายด้านพบว่า ด้านนโยบายและแผน มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านส่งเสริมวิชาการ และ ด้านบริหารจัดการ ตามลำดับ ส่วนด้าน
บุคลากร เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
 1.2 ด้านนโยบายและแผน ระดับการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยแต่ละหัวข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และเมื่อพิจารณาตามหัวข้อพบว่า หัวข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ มีการกำหนดเป้าหมายการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้  รองลงมาคือ มีการวิเคราะห์สถานการณ์และ
ปัญหาการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ และ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ ตามลำดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ แนวทางการปรับปรุงแก้ไขนโยบายและแผนการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ 
 1.3 ด้านงบประมาณ ระดับการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจดัการเรยีนรู้เชิงรุก ของศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยแต่ละ
หัวข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และเมื่อพิจารณาตามหัวข้อพบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการ
จัดทำงบประมาณการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้  รองลงมาคือ มีการจัดสรรทรัพยากรการบริหารสื่อเพื่อการ
เรียนรู้ และ มีการควบคุมงบประมาณการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด
คือ มีการประเมินงบประมาณในการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ 
 1.4 ด้านบุคลากร ระดับการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ของศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยแต่ละ
หัวข้ออยู่ในระดับมากและอยู่ในระดับปานกลางในบางหัวข้อ และเมื่อพิจารณาตามหัวข้อพบว่า หัวข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการประเมินผลงานบุคลากรด้านการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้  รองลงมาคือ มีการ
กำหนดอัตรากำลังในการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ และ มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านการบริหาร
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สื่อเพื่อการเรียนรู้ ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีการสรรหาบุคลากรเข้าทำงานด้านการบริหาร
สื่อเพื่อการเรียนรู้ 
 1.5 ด้านส่งเสริมวิชาการ ระดับการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ของ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดย
แต่ละหัวข้ออยู่ในระดับมากและปานกลาง และเมื่อพิจารณาตามหัวข้อพบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
มีการนิเทศแนะนำการปฏิบัติงานด้านการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ รองลงมาคือ มีการจัดระบบสื่อสารด้าน
การบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีการจัดประชุมสัมมนาเพื่อวางแผนและการ
ทำงานด้านการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ 
 1.6 ด้านบริหารจัดการ ระดับการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ของ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดย
แต่ละหัวข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และเมื่อพิจารณาตามหัวข้อพบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มี
การบริหารจัดการและการประเมินผลที ่เป ็นลำดับขั ้นตอนที ่ช ัดเจน รองลงมาคือ มีการรายงาน
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานด้านการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ และ มีการประเมินผลการปฏิบัตกิาร
โดยผู้บริหารด้านการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีการจัดทำรายการวัสดุ
อุปกรณ์รายการการใช้งบประมาณและบุคลากรในการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ 
 

อภิปรายผล  
 จากสรุปผลการวิจัยที่กล่าวมาแล้ว สามรถนำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 การบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตำบลแม่คะ อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรมอยู่ในระดับมากในทุกๆด้าน เมื่อพิจารณาแยกตามราย
ด้านแล้ว พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านนโยบายและแผน รองลงมาคือ ด้านงบประมาณ ด้านส่งเสรมิ
วิชาการ ด้านบริหารจัดการ และด้าน บุคลากร ตามลำดับ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ โรงเรียนในศูนย์พฒันา
คุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ แต่ละโรงเรียนมีการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของแต่ละโรงเรียนซึ่งได้มี
การกำหนดแผนและนโยบายของแต่ละโรงเรียนไว้อย่างชัดเจนอยู ่แล ้ว รวมไปถึงการวางแผนด้าน
งบประมาณและการส่งเสริมงานด้านวิชาการ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่
คะอยู่แล้ว สำหรับด้านการบิหารจัดการนั้นโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ ได้มีการ
จัดการที่เป็นลำดับข้ันตอนที่ชัดเจน มีการประเมินการปฏิบัติงานการจัดการอย่างสม่ำเสมอ อาจจะเป็นไป
ตามงานของโรงเรียนและประเมินตามคำสั่งของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่กำหนดการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนอยู่ ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติน้อยกว่าด้านอื่นๆ คือ ด้านบุคลากร อาจจะเป็นเพราะ ภาระงานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ทั้งภาระงานด้านการสอน งานพิเศษที่ได้รับมอบหมายของแต่ละโรงเรียน เช่น 
งานวัสดุ งานวิชาการ หรืองานเอกสารอื่นๆ และ การสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมที่มาช่วยครูผู้สอนก็ต้องข้ึนอยู่
กับการจัดสรรของหน่วยงานและแต่ละโรงเรียนไม่สามารถเลือกความต้องการได้ รวมไปถึง แต่ละโรงเรียน
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ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ได้มีความชำนาญในการจัดการสื่อและการใช้สื่อมากเท่าที่ควร อาจจะด้วย
เรื่องของอายุและความถนัดด้านเทคโนโลยี ซึ่งจะสอดคล้องกับข้อเสนอแนะด้านการจัดการเรียนการสอน
ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่ให้แก่ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ ที่ระบุว่า ควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนใช้สื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การเรียนรู้และตัวชี้วัดในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้มากขึ้น 
รวมไปถึงปัจจุบันครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะยังขาดประสบการณ์ที่จะพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้สื่อและเทคโนโลยีได้ และยังขาดการกระตุ้นและความชำนาญจึงทำให้เกิดปัญหากับ
การจัดการเรียนการสอนในแบบ Active Learning (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2557) และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนีรัตน์ ฤกษ์สุจริต (2552) ได้อธิบายไว้ว่า การบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ เขต 5 ด้าน
พัฒนาบุคลากรและด้านการเรียนการสอน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลวิจัยของ วัช
ราภรณ์ ริกากรณ์ (2555) ที ่ทำการวิจัยเรื ่องการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  พบว่าการ
บริหารเทคโนโลยีและสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มี
การปฏิบัติน้อยกว่าด้านอื่นๆคือ ด้านการส่งเสริมงานวิชาการ เพราะโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่มีจุดเน้น
เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ปกครองจะพิจารณาเป็นลำดับแรกในการให้ความ
ศรัทธา เช่ือถือและไว้วางใจต่อโรงเรียนซึ่งจะมีผลต่อจำนวนนักเรียน ดังนั้นการบริหารในส่วนน้ีบุคลากรทุก
คนของโรงเรียน จึงมีความตระหนักอยู่แล้ว รวมไปถึงโรงเรียนมีการกำหนดนโยบายเรื่องสื่อการจัดการ
เรียนรู้ในด้านต่างๆไว้ในแผนพัฒนาโรงเรียน และแผนปฏิบัติการประจำปีซึ่งเป็นการสนับสนุนด้านวิชาการ
โดยตรง บุคลากรมีการปฏิบัติเป็นประจำจึงทำให้ความสำคัญเป็นลำดับสุดท้าย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสื่อการเรยีนรู้ เพื่อ
ส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้เชิงรกุ ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้วิจัยได้นำมาเป็นประเด็นและข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. จากผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อ
ส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้เชิงรกุ ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยรวมและจำแนกรายด้านแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและแผน ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้าน
ส่งเสริมวิชาการ และด้านบริหารจัดการ จากการสำรวจสภาพปัจจุบันและปัญหา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ
ด้านบุคลากร 
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 ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่ 
ควรมีการสรรหาบุคลากรเข้าทำงานด้านการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ เพื่ออำนวยความสะดวกและช่วยใน
การเสริมการจดัการสือ่ให้มกีารใช้ได้อย่างชัดเจน และรวมไปถึงการจัดให้มีการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
ด้านการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ เพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมการจัดทำสื่อให้ตรงกับการจดัการเรยีนการสอนและ
พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนให้สามารถใช้สื่อและจัดการสื่อได้อย่างมีคุณภาพ 
 2. จากผลการวิจัยด้านนโยบายและแผน พบว่า แนวทางการปรับปรุงแก้ไขนโยบายและแผนการ
บริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารในแต่ละโรงเรียนควรเน้นให้มีการบริหารสื่อการ
เรียนรู้ด้วยการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน จัดทำแผนปฏิบัติงานและกำหนดให้มีแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขในการบริหารสื่อการเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรมและมีความชัดเจนและสามารถนำมาปฏิบัติงานได้จริง 
 3. จากผลการวิจัยด้านงบประมาณ พบว่า การประเมินงบประมาณในการบรหิารสื่อเพื่อการเรียนรู ้
มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรวางแผนงานการใช้งบประมาณและกำหนดรูปแบบการประเมินการ
ใช้เงินที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสื่อการเรียนรู้ให้ชัดเจนและใช้ระบบการติดตามการใช้งบประมาณ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อครูและนักเรียนเป็นสำคัญ 
 4. จากผลการวิจัยด้านบุคลากร พบว่า การสรรหาบุคลากรเข้าทำงานด้านการบริหารสื่อเพื่อการ
เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการสรรหาบุคลากรเข้าทำงานด้านการบริหารสื่อเพื่อการ
เรียนรู้ เพื่ออำนวยความสะดวกและช่วยในการเสริมการจัดการสื่อให้มีการใช้ได้อย่างชัดเจน รวมไปถึงการ
ส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงาน ส่งเสริมการจัดทำสื ่อและการบริหารจัดการสื ่อที ่สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5. จากผลการวิจัยด้านส่งเสริมวิชาการ พบว่า การจัดประชุมสัมมนาเพื่อวางแผนและการทำงาน
ด้านการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดให้มีการสัมมนาเชิงวิชาการใน
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแม่คะ โดยอาจจะทำเป็นรูปแบบการกระจายการทำงานและจัดสื่อการ
เรียนรู้เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ และมีการติดตามประเมินผลและสะท้อนผลการปฏิบัติงานเพื่อให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย 
 6. จากผลการวิจัยด้านการบริหารจัดการ พบว่า การจัดทำรายการวัสดุอุปกรณ์รายการการใช้
งบประมาณและบุคลากรในการบริหารสื่อเพื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดทำบัญชี
แสดงรายการวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ในการบริหารจัดการสื่อการเรียนรู้ หรือมีการเก็ บรักษาบันทึกรวบรวม
ข้อมูล เป็นทะเบียนสื่อการเรียนรู้ หรืออาจจะใช้เทคโนโลยีการบันทึกเช่น google drive เข้ามามีส่วนช่วย
ในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษากระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ในศูนย์

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอื่นๆ หรือ ในโรงเรียนใกล้เคียง เพื่อให้ทราบถึงวิธีการหรือกระบวนการในการ
บริหารสื่อการเรียนรู้ ที่อาจจะเหมือนหรือแตกต่าง เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 
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2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการบรหิารสื่อการเรยีนรู้ เพื่อส่งเสริมการจดัการเรยีนรู้
เชิงรุก เพื่อนำผลการวิจัยมาปรับปรุงกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
หรือ แต่ละโรงเรียนต่อไป 

 
องค์ความรู้ใหม่ 

จากศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตำบลแม่คะ อำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยพบองค์
ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการสังเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) การบริหารสื่อการเรียนรู้ด้านนโยบายและแผน 
ด้านนโยบายและแผนน้ันส่วนใหญ่ จะเริ่มจากวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาการบรหิารสือ่เพื่อการเรียนรู้
เพื่อที่แต่ละสถานศึกษาจะตั้งเป้าหมายในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จัดทำแผนการบริหารสื่อและ
แนวทางการติดตาม  2) การบริหารสื ่อการเรียนรู้ด้านงบประมาณ มีการจัดทำงบประมาณควบคุม
งบประมาณให้เหมาะสมและจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวสื่อการเรียนรู้  3) การบริหารสื่อการเรียนรู้ด้าน
บุคลากร ในการดำเนินงานด้านนี้แต่ละสถานศึกษาต้องการบุคลากรที่สามารถใช้สื่อได้ในหลายๆรูปแบบ
และมีความชำนาญโดยการสรรหาจากส่วนกลางหรือใช้การฝึกอบรม 4) การบริหารสื่อการเรียนรู้ด้าน
ส่งเสริมวิชาการ แต่ละสถานศึกษามีการจัดนิเทศการใช้สื่ออย่างเป็นระบบและรวมไปถึงการวางแผนรว่มกนั
เพื่อความชัดเจนในการดำเนินงานให้ครอบคลุมงานหลายๆอย่างโดยเฉพาะสื่อการเรียรู้ 5) การบริหารสื่อ
การเรียนรู้ด้านบริหารจัดการ ส่วนใหญ่จะเป็นการรายงานการใช้สื่อจัดทำเป็นรายงานหรือจัดทำในรูปแบบ
อื่นๆเพื่อเป็นการนำมาวิเคราะห์ในการบริหารของผู้บรหิารและสามารถนำมาปรับปรงุระบบการทำงานด้าน
สื่อการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและกระประเมิลผลการบริหารสื่อทั้งกระบวนการ  
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