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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
และ 3) เพื ่อหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
กลุ ่มตัวอย่าง คือ ครูที ่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ ปีการศึกษา 2566 จำนวน 333 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตาราง
สำเร็จรูปของโคเฮน (Cohen) จากนั้นใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั ้นตอน (Muti-Stage Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .987 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจยั
พบว่า 1) ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ   โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) 
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ    
ที่ระดับ .01 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) to study the communication skills of school 

administrators according to teachers' opinions under the Secondary Educational Service 

Area Office, Samut Prakan; 2) to study the motivation for teachers' performance according 

to teachers' opinions under the Secondary Educational Service Area Office, Samut Prakan; 

and 3) to find the relationship between the communication skills of school administrators 

and teachers' performance motivation according to teachers' opinions under the Secondary 

Educational Service Area Office, Samut Prakan. The population in this study were 333 

teachers of Academic year 2023 under the Secondary Educational Service Area Office, 

Samut Prakan. The sample size was determined by opening Cohen's ready-made tables 

(Cohen, 2011) and used Multi - Stage Random Sampling methodology. The tool used in the 

research was a questionnaire on teachers' opinions on communication skills of school 

administrators and teachers' performance motivation according to teachers' opinions under 

the Secondary Educational Service Area Office, Samut Prakan at reliability level of .987. 

The statistics used for the analysis were mean, standard deviation, and Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient. Results indicated that: 1) the communication skills of 

school administrators under the Secondary Educational Service Area Office, Samut Prakan 

both overall and each aspect is at a high level, 2) the motivation for teachers' performance 

under the Secondary Educational Service Area Office, Samut Prakan both overall and each 

aspect is at a high level, 3) the communication skills of school administrators are related to 

teachers' performance motivation under the Secondary Educational Service Area Office, 

Samut Prakan overall is at a high level at the significant level of .01 
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บทนำ 
ในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีทักษะด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ

ด้านทักษะการสื่อสาร ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญในการก่อให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือกัน การสร้าง
ขวัญกำลังใจ การจูงใจครูให้มีความก้าวหน้าและประสบความสำเรจ็ ทักษะการสื่อสารจึงมบีทบาทสำคัญตอ่
การดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล นอกจากนี้การมีทักษะการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยทำให้ครูมีความพึงพอใจต่องานที่ทำ สามารถจูงใจและกระตุ้นให้ครูทำงานด้วย
ความเต็มใจ เต็มกำลังความสามารถ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนจึงควรมีทักษะการสื่อสารที่สามารถ
สร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับครูในสถานศึกษา เนื่องจากผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องทำงานรว่มกบัผูอ้ืน่ 
และต้องอาศัยผู้อื่นในการทำงานให้สำเร็จ ถ้าครูไม่มีแรงจูงใจในการทำงาน ผลงานที่ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องการก็จะไม่มีคุณภาพ หรือต้องเหนื่อยและใช้เวลามากกว่าปกต ิ(ปิยวรรณ งามสง่า, 2564) 

จากการวิเคราะห์ความสำเร็จของผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และปีที่ 6 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
ในปีการศึกษา 2563 เทียบกับปีการศึกษา 2564 พบว่า ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในทุกรายวิชายกเว้น
วิชาวิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยลดลง ส่วนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 วิชาคณิตศาสตร์ ลดลง 1.34 คะแนน 
วิชาวิทยาศาสตร์ ลดลง 3.02 คะแนน และวิชาภาษาอังกฤษ ลดลง 0.38 คะแนน (แบบรายงาน 5.1 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตารางพัฒนาการของค่าเฉลี่ยและ T-Score ของผลการ
ทดสอบทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ) ซึ่งสะท้อนให้เหน็
ว่าโรงเรียนควรเร่งรัดหาวิธีการแก้ไขปัญหาคะแนนผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ึนพื้นฐาน  (O-NET) 
ของนักเรียน ซึ ่งปัญหาเป็นผลมาจากการจัดการศึกษาของแต่ละโรงเรียน เมื ่อพิจารณาด้านผู้บริหาร
สถานศึกษาควรต้องเริ่มตื่นตัวในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยผู้บริหารจำเป็นต้องแจ้งข้อมูลและข่าวสาร
สำคัญแก่ครูในลักษณะที่เข้าใจง่ายและไม่มีข้อผิดพลาด อีกทั้งควรมีการประชุมเพื่ออธิบายสิ่งต่าง  ๆ  ให้
ชัดเจนด้วย ซึ่งจะช่วยให้ครูสามารถนำข้อมูลเหล่าน้ีไปวิเคราะห์หลักสูตรและตัวช้ีวัดเพื่อวางแผนการจัดทำ
แผนการสอนให้ดีข้ึน และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้บริหารควรมี
ช่องทางการสื่อสารหรือวิธีการส่งข่าวสารที่รวดเร็ว เพื่อให้ครูสามารถปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างรวดเร็ว ใน
พัฒนาศักยภาพด้านวิชาการของนักเรียนให้มีคุณภาพที่สุด มีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อการกระตุ้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนให้สูงข้ึน และแก้ปัญหาคะแนนผลทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ให้มีคะแนนเฉลี่ยที่สูงกว่าระดับประเทศ (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ, 2565) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารงานของสถานศึกษาให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์นั ้น ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารมีผลอย่างมากต่อการบริหารงานและการจัดการใน
สถานศึกษา เพื่อให้การทำงานของบุคลากรในสถานศึกษามีความชัดเจน เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ช่วยให้
การดำเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการมีทักษะการ
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สื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ทำให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที ่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถนำผลการศึกษาไปใช้พัฒนาการบริหารงานและการจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครสูังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านตัวแปร 
     1.1 ตัวแปรที่ 1 คือ ทักษะการสื่อสารของผูบ้รหิารสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน 
  1.1.1 ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channels) 
  1.1.2 ด้านเนื้อหา (Content) 
  1.1.3 ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
      1.2 ตัวแปรที่ 2 คือ แรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของครู ประกอบด้วย 3 ด้าน 
  1.2.1 ด้านความสำเร็จในการทำงาน (Achievement)  
  1.2.2 ด้านลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ (Job Scope)   
  1.2.3 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ (Career Path) 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2566 จำนวน ทั้งหมด 25 โรงเรียน จำนวน 2,275 คน 
     2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จำนวน 333 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิด
ตารางสำเร็จรูปของโคเฮน (Cohen, 2011) ซึ่งมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 333 
คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Muti-Stage Random Sampling) ประกอบด้วย ข้ันตอนที่ 
1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) แบ่งช้ันตามสหวิทยาเขต ซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 สหวิทยาเขต คือ สหวิทยาเขตเมืองปราการ สหวิทยาเขตวิทยปราการสหวิทยาเขตป้อมปราการ และสห
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วิทยาเขตสุวรรณภูมิปราการ ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ตาม
สัดส่วนของประชากร 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

    3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และอายุ  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน มี
จำนวน 30 ข้อ  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน มีจำนวน 
30 ข้อ 
  โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 นำไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ครูโรงเรียนบ้านสวน (จั่นอนุสรณ์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซึ่งมีความ
คล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามท ั ้งฉบับ โดยว ิ เคราะห์ค ่าส ัมประสิทธ ิแอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.987 
     3.2 ข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือสำหรับการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยมี
รายละเอียดในการดำเนินการ ดังนี้ 
  3.2.1 ศึกษา ค้นคว้า ตำรา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือสำหรับการวิจัย 
  3.2.2 นำข้อมูลที่ได้ศึกษามาพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย และข้อคำถามเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย
ในแต่ละข้อคำถามให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
  3.2.3 นำเครื่องมือที่พัฒนาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และสำนวนภาษาให้มีความถูกต้อง เหมาะสม จากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามตาม
คำแนะนำ เพื่อให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
  3.2.4 นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ความถูกต้องของรูปแบบ 
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(Format) ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ (Wording) และให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม 
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item objective congruence index: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับนิยาม
ศัพท์เฉพาะ โดยกำหนดระดับความสอดคล้อง ดังนี้ (ไพศาล วรคำ, 2561, หน้า 269) 
   ถ้าเห็นว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะให้คะแนน +1 
   ถ้าเห็นว่าไม่แน่ใจให้คะแนน 0 
   ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะให้คะแนน -1 
  3.2.5 นำผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-1.0 และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู ้เชี่ยวชาญให้แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อทำการตรวจสอบ 
  3.2.6 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะคล้าย
กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจำนวน 30 คน จากนั้นนำมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก
โดยการวิเคราะห์ค่าสหสมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-total Correlation) มีค่า
อำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.2-0.8 และวิเคราะห์ค่าความเที ่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ .987 
  3.2.7 จัดทำแบบสอบถาม เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 วิธีการเก็บข้อมูล 
  3.3.1 ผู้วิจัยประสานงานจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
เพื ่อทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ เพื ่อเก็บรวบรามข้อมูลข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ 
  3.3.2 ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามไปให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ
ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ระหว่างวันที่ 9 - 31 
ตุลาคม 2566 ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 333 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
     3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านช่องทาง
การสื ่อสาร (Channels) 2) ด้านเนื ้อหา (Content) 3) ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
  3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความสำเร็จในการ
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ทำงาน (Achievement) 2) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Job Scope) 3) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 
(Career Path) โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
  3.4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจัย   

 จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
      1. ผลการวิเคราะห์ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้าน ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 

ทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผลการประเมิน 

𝐱̅ 𝐒𝐃 ระดับ ลำดับ 

1. ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channels) 4.25 0.61 มาก 1 

2. ด้านเน้ือหา (Content) 4.22 0.69 มาก 2 

3. ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 4.11 0.71 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.59 มาก  

จากตาราง 1 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 
4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากทุกข้อ โดยด้านช่องทางการสื ่อสาร 

(Channels) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.25) รองลงมาคือ ด้านเนื้อหา (Content) มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (x̅= 4.22) และด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.11) 
ตามลำดับ 

    2. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้าน ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดย
ภาพรวมและรายด้าน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ผลการประเมิน 

𝐱̅ 𝐒𝐃 ระดับ ลำดับ 
1. ความสำเร็จในการทำงาน ( Achievement) 4.29 0.51 มาก 1 

2. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Job Scope)   4.28 0.51 มาก 2 

3. ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Career Path) 4.21 0.57 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.47 มาก  

จากตาราง 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.29) รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Job Scope) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(x̅= 4.28) และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Career Path) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.21) 

ตามลำดับ 

      3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สนั(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 

ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ทักษะการส่ือสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

Y1 Y2 Y3 Ytot 

X1 0.74** 0.44** 0.70** 0.71** 

X2 0.68** 0.52** 0.62** 0.68** 

X3 0.55** 0.60** 0.61** 0.66** 

Xtot 0.74** 0.60** 0.73** 0.78** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 3 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู (Ytot) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ อยู่ในระดับสูง 
(rxy = 0.78**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channels) (X1) 
มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง (rxy = 0.71**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมา 
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คือ ด้านเนื้อหา (Content) (X2) มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (rxy = 0.68**) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) (X3) มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่
ในระดับปานกลาง (rxy = 0.66**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ทักษะการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านช่องทางการสื่อสาร (Channels) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านเนื้อหา (Content)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความเห็น
อกเห็นใจ (Empathy) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ทั้งนี้เนื่องมาจากทักษะการสือ่สารของผูบ้รหิาร
มีส่วนสำคัญ และความจำเป็น เป็นเครื่องมือสำคัญที่ในการบริหารสถานศึกษา สั่งการ ดำเนินการต่าง ๆ ให้
เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ทักษะการสื่อสารของผู้บรหิารในด้านต่าง ๆ  มีความสำคัญในทุกด้าน และแต่ละด้าน
ก็มีความสัมพันธ์ที่เป็นรากฐานสำหรับทักษะการสื่อสารที่ดี ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ทั้งดี
และมีคุณภาพสูงจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เนื่องจากการใช้ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจนถูกต้อง 
เหมาะสมครบถ้วน และมีคุณภาพสูง ส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก่ครู ทำให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและ
ไม่มีข้อผิดพลาด ทำให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับครู เนื่องจากครูได้รับ
การปฏิบัติและบริหารจัดการอย่างยุติธรรมในด้านต่าง ๆ  จากผู้บริหารโรงเรียน สามารถสร้างแรงจูงใจให้ครู
ตามความรู้ความสามารถ และศักยภาพของครู คอยดูแลสนับสนุนส่งเสรมิและกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ
ครูในด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวีร์ แพบัว (2564) ที่ได้ศึกษา
ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบ ัติงานของครู โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบว่า 
ทักษะการสื่อสารของผูบ้รหิารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นน้ี
เนื ่องมาจากทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารมีความสำคัญและจำเป็น เนื ่องจากทักษะการสื ่อสารเป็น
เครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้การบริหารสถานศึกษาประสบความสำเร็จ เป็นพื้นฐานพื้นฐานสำหรับการพัฒนา
ระบบการจัดการ การสั่งการ การปฏิบัติงาน และการสร้างความมั่นใจ นอกจากนี้ทักษะในการสื่อสารของ
ผู้บริหารมีความสำคัญในทุกด้าน และแต่ละด้านมีความเกี่ยวข้องกันซึ่งเป็นการสร้างรากฐานสำหรับการใช้
ทักษะในการสื่อสารที่ดี โดยคุณภาพและประสิทธิผลของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาจะสง่ผล
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากการใช้ทักษะการสือ่สารที่ชัดเจนถูกต้อง เหมาะสม ครบถ้วน และมี
คุณภาพสูง จะส่งผลให้เกดิความรู้ความเข้าใจในบุคลากรนำไปสู่ความเข้าใจร่วมกัน และป้องกันข้อผิดพลาด 
ทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรา ปานศรีเส้ง และมนีมาส 
พรานป่า (2565) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลใน
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ปีท่ี 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มีนาคม 2567) 
 

การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบึงกุ่ม 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทักษะการ
สื่อสารด้านช่องทางการติดต่อสื ่อสารมีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด และด้านความเหมาะสมกับสภาพแวดล้ อมมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
     1.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channels) พบว่า 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสามารถเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมกับเรื่องที่จะติดต่อสื่อสารในแต่ละครั้ง ทั้งยังให้การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การสื่อสารข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ของสถานศึกษา ใช้โซเซียลมีเดียในการแจ้งข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และ
ทันต่อเหตุการณ์ ได้แก่ ไลน์ เฟสบุ๊ค หรือเว็บไซต์ของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Berio David 
(1960) ในแบบจำลองการสื่อสารของเบอร์โล (The Berlo Model or SMCR Model) ได้กล่าวถึง ช่อง
ทางการสื่อสาร คือ ช่องทางที่ใช้ในการถ่ายทอดสาร โดยได้วิเคราะห์ถึงประสาทสัมผัสทั้งห้าของมนุษย์ 
ประกอบไปด้วย 1) การมองเห็น 2) การได้ยิน 3) การดมกลิ่น 4) การลิ้มรส 5) การสัมผัส สอดคล้องกับ
กรธนา โพธิ์เต็ง (2561) อ้างถึงในกิดานันท์  มลิทอง (2548) ได้กล่าวถึงแบบจำลองของวิลเบอร์ ชแรมม์ 
(Wilbur Schramm) ไว้ว่า ในการสื่อสารนั้นจะต้องอาศัยช่องทางการสือ่สาร (Channel) ในการสื่อสาร เรา
สามารถใช้ช่องทางในการสื่อสารได้พร้อมกันหลายช่องทางในเวลาเดียวกัน ซึ่งข้อมูลข่าวสารแต่ละชนิดที่ถูก
ถ่ายทอดผ่านช่องทางแต่ละช่องทางในเวลาเดียวกัน สามารถให้ความหมายแก่ผู ้รับสารได้ทั ้งนั้น เช่น 
ในขณะที่เราพูด (คลื่นเสียงและอากาศเป็นช่องทาง) เราแสดงกิริยาอาการ (แสงเป็นช่องทาง) ประกอบการ
พูด ข้อมูลข่าวสารที่ส่งผ่านช่องทางทั้ง 2 ชนิดนี้มีความหมายสำหรับผู้ฟังทั้งสิ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิชยา พานธงรักษ์ (2564) ได้ศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ผลการศึกษา พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ด้านช่องทางการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก  
     1.2 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านเนื้อหา (Content) พบว่า โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารก่อนที่จะส่งสาร
หรือสื ่อสารให้กับครูในสถานศึกษาทราบ ผู ้บริหารมีการสื ่อสารข้อมูลและข่าวสารที ่มีความถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ และผู้บริหารเสนอข้อมูลทีม่ีประโยชน์ต่อการทำงานเปน็ประจำ โดยผู้บริหารสามารถใช้เนื้อหาใน
การสื่อสารกับครูให้เข้าใจในเวลาสั้น ๆ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับจิราวรรณ ยิ้มปลื้ม (2561) ที่ได้กล่าวว่า เนื้อหา
สาระ (Content) ที่ดีจะต้องมีความหมายสำหรับผู้รับ มีสาระประโยชน์แก่กลุ่มชน หรือมีสิ่งที่เขาจะได้
ผลประโยชน์ จึงน่าสนใจ บางครั้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มชนกลุ่มหนึ่ง แต่อาจจะไม่มีสาระสำหรับคนบาง
กลุ่ม จึงต้องใช้การพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องติดต่อสื่อสารด้วย เป็นไปตามงานวิจัยของ อมรา ปานศรี
เส้ง และมีนมาส พรานป่า (2565) ที ่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลในการบร ิหารสถานศึกษาของผู ้บร ิหารสถานศึกษา โรงเร ียนสังกัด
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กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบึงกุ่ม พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบึงกุ่ม ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด 
     1.3 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) พบว่า โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้เนื ่องจากผู้บริหารให้กำลังใจ สนับสนุน ส่งเสริมความรู้และ
ความสามารถของครูให้พัฒนาสูงข้ึน มี ผู้บริหารช่ืนชม และยอมรับในความรู้ ความสามารถของครูแต่ละคน 
โดยไม่ย ึดความรู ้ส ึกของตนเองเป็นที ่ต ั ้ง และผู ้บริหารเข้าใจถึ งความคิดเห็นของครู และทราบถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างกันของครูในการปฏิบัติงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ผู้บริหารมีความรู้สึกเหน็อก
เห็นใจ และมีความรู้ความเข้าใจในตัวครู สอดคล้องกับแนวคิดของ Barrett (2006) ที่ได้กล่าวว่า การ
สื่อสารระดับบริหารจัดการ (Managerial Communication) เป็นการสื่อสารเชิงบริหารจัดการเป็นส่วน
สำคัญในการบริหารจัดการบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล และครอบคลุมการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การโต้ตอบแบบเห็นหน้าและการสื่อสารเชิงโต้ตอบภายในกลุ่มและองค์กร เพื่อให้การสื่อสารในการบริหาร
จัดการประสบความสำเร็จ ผู้บริหารจำเป็นต้องมีทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งทักษะเหล่าน้ีช่วยให้
ผู้บริหารไม่เพียงแต่สามารถถ่ายทอดข้อความของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังช่วยให้เข้าใจและ
เห็นอกเห็นใจกับอารมณ์และมุมมองของบุคลากรและความเข้าใจต่อวัฒนธรรมต่างสังคมได้อีกด้วย และ
สอดคล้องกับพาริดา พรหมบุตร (2561) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เป็นความเข้า
ใจความต้องการของผู้ส่งสารต่อผู้รับข่าวสาร หรือการที่ผู้ส่งสารเอาหัวใจให้กับผูร้ับสาร ความเห็นอกเห็นใจ
เป็นเรื่องที่ผู้ส่งสารให้ความยึดหยุ่นในการให้ความหมายของสารได้ในระดับหนึ่ง ที่ยังอยู่ในกรอบของการ
อ้างอิง ซึ่งจะทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิทธิศักดิ์ ศิริจันทร์ และ
พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562) ที่ได้ศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาและนำเสนอรูปแบบ
ของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความเห็นใจ อยู่ในระดับมาก  
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคร ูโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ (Job Scope) และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Career Path) ตามลำดับ ทั้งนี้เนื่องจาก
ความสำเร็จในการทำงานครูสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดจากการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองจนสำเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี ทำงานที่ได้รับมอบหมายจนประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่สถานศึกษากำหนด ใช้
กระบวนการในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติเป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา ช่วยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ครูปฏิบัติงานอย่างเป็นขั ้นตอน มีกระบวนการ การ
วางแผนงาน กำหนดวิธีการ และเป้าหมายที่ชัดเจน เหมาะสม และเป็นงานที่มีความท้าทายความรู้
ความสามารถของตนเอง สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจงูใจของเฮอรซ์เบิรก์ (1959) ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจ 2 
ด้าน คือ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน โดยแยกเป็น 13 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสำเร็จในการทำงาน
ของบุคคล 2) การได้ร ับการยอมรับนับถือ 3) ล ักษณะของงานที ่ปฏิบ ัต ิ 4) ความรับผิดชอบ 5) 
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ความก้าวหน้า 6) เงินเดือนและสวัสดิการ 7) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 8) สถานะ
ทางอาชีพ 9) นโยบายและการบริหาร 10) สภาพการทำงาน 11) ความเป็นอยู่ส่วนตัว 12) ความมั่นคงใน
การทำงาน และ 13) วิธีการปกครองบังคับบัญชา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวรรณ งามสง่า (2564) 
ที่ศึกษาการใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
พบว่า แรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ส่วนด้านนโยบายและการบริหารงานและด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู่
ในลำดับที่เท่ากัน ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ด้านความรับผิดชอบ
งาน ด้านวิธีการปกครองของ ผู้บังคับบัญชา ด้านสถานภาพ ด้านสภาพการทำงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 
และด้านเงินเดือน ตามลำดับ  
     2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) พบว่า 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองจนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ครูสามารถทำงานที่ได้ร ับมอบหมายจนประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่สถานศึกษากำหนด และครูใช้กระบวนการในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั ้งไว้ โดยที ่ครูเกิดความพึงพอใจและภาคภูมิใจกับผลสำเร็จของงานที่ได้ร ับมอบหมาย 
สอดคล้องกับปทุมพร กาญจนอัตถ์ (2561) ที ่กล่าวถึง องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) ความสำเร็จในการทำงาน หมายถึง ครูปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่
ได้รับมอบหมายจนเสร็จและประสบความสำเร็จ สร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาและตัวเอง จน
เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 2) 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานด้านต่าง ๆ ที่ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูปฏิบัติ โดย
คำนึงถึงความรู้ความสามารถและความถนัดของครู เป็นงานที่น่าสนใจ ท้าทาย จนเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความสำเร็จของสถานศึกษาและตนเอง 3) ความก้าวหน้าในหน้าที่ หมายถึง ครูได้รับ
การเลื่อนข้ันเงินเดือน เลื่อนตำแหน่งงาน และการส่งเสริมจากผู้บริหารสถานศึกษาตามความสามารถของ
ตนเอง รวมทั้งได้โอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อนำความรู้และประสบการณ์มาปรับใช้ในการปฏิบัตงิาน 
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยมาส ผาดี (2563) ที่
ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครสูังกดั
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู ด้านความสำเร็จในงาน อยู่ในระดับมาก  
     2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Job Scope) พบว่า โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะงานที่ครูได้รับมอบให้ปฏิบัติเป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา และเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ครูปฏิบัติงานอย่างเป็นข้ันตอน มี
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กระบวนการ การวางแผนงาน กำหนดวิธีการ และเป้าหมายที่ชัดเจน เหมาะสม และงานที่ครูได้รับการ
มอบหมายให้ปฏิบัติเป็นงานที่มีความท้าทายความรู้ความสามารถของตนเอง และงานที่ครูได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานมีความน่าสนใจ และหลากหลาย สอดคล้องกับแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก มอสเนอร์ และสไน
เดอร์แมน (Herzberg, Mausner and Snyderman) ที่ได้กล่าวว่า ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ถือเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญของแรงจูงใจในการทำงาน สอดคล้องกับธนกฤต ศาสตราโชติ (2563) ที่ได้กล่าวว่า 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง เป็นงานที่ครูมีความสนใจมีปริมาณงานที่ เหมาะสม มีความท้าทายทาง
ค้นความรู้ ความสามารถ สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ได้เปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มที่ 
และเป็นงานที่เปีดโอกาสใหส้ามารถปฏิบตัิได้ด้วยตนเองตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมยั 
ไชยบัวแดง (2560) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนศูนย์เครือข่ายเกาะช้าง สำนักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เครือข่ายเกาะช้าง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านลักษณะของงานที่ทำ อยู่ในระดับ
มาก  
     2.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Career Path) 
พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะการทำงานจากการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน ครูได้รับความไว้วางใจจากผู้บรหิาร
ให้ปฏิบัติงานสำคัญของสถานศึกษาและได้เลื่อนตำแหน่งหน้าที่ในงานที่สูงข้ึน และครูรับผิดชอบงานที่ได้รับ
มอบหมายจนประสบความสำเรจ็เป็นทีย่อมรบัของบุคคลอืน่ และครูได้รับการพิจารณาความดีความชอบทีม่ี
ความเป็นธรรม และเหมาะสมกับงานที่ได้รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับฐิตาภัทร์ ทุทุมมา (2563) ที่ได้กล่าว
ว่า ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การได้รับการเลื่อนตำแหน่งสูงข้ึนของพนักงานในองค์กร การได้รับการ
ฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถ เพื่อมีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานที่สูงข้ึน และการ
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังกับบัญชา และสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจ ERG ของAlderfer (1969) ที่ได้
กล่าวว่า เป็นความต้องการข้ันพื้นฐานของมนุษย์ แต่ไม่เคร่งครัดกับลำดับของความต้องการว่าความต้องการ
ใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลัง และความต้องการหลาย ๆ อย่างอาจเกิดข้ึนพร้อมกันได้ แบ่งออกเป็น 3 ประการ 
1) ความต้องการในการดำรงชีวิต (Existence needs: E) 2)ความต้องการด้านสัมพันธ์ (Relatedness 
needs: R) 3) ความต้องการด้านความเจริญเติบโตก้าวหน้า (Growth need: G) ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัย
ของ ปิยวรรณ งามสง่า (2564) ที่ได้ศึกษาการใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของครูในโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ส่วนด้านนโยบายและการบริหารงานและด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อยู่
ในระดับมากทุกข้อ  
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 3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงหรือมีความสัมพันธ์
ในลักษณะคล้อยตามกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มกีาร
สื่อสารที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นในด้านช่องทางการสื่อสาร (Channels) ด้านเนื้อหา (Content)  และด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) จนทำให้สามารถกระตุ้นเร้าหรือส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู 
ทั้งในเรื่องความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) เรื่องลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Job Scope) และ
เรื่องความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Career Path) ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Barrett 
(2006) ที่ได้กล่าวว่า การสื่อสารระดับบริหารจัดการ (Managerial Communication) เป็นการสื่อสารเชิง
บริหารจัดการเป็นส่วนสำคัญในการบริหารจดัการบุคลากรอย่างมีประสทิธิผล และครอบคลุมการสือ่สารใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การโต้ตอบแบบเห็นหน้าและการสื่อสารเชิงโต้ตอบภายในกลุ่มและองค์กร เพื่อให้การ
สื่อสารในการบริหารจดัการประสบความสำเร็จ ผู้บริหารจำเป็นต้องมีทกัษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่ง
ทักษะเหล่าน้ีช่วยให้ผู้บริหารไม่เพียงแต่สามารถถ่ายทอดข้อความของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่
ยังช่วยให้เข้าใจและเห็นอกเห็นใจกับอารมณ์และมุมมองของบุคลากรและความเข้าใจต่อวัฒนธรรมต่าง
สังคมได้อีกด้วย ดังนั้นทักษะการสื่อสารจึงมีความสอดคล้องสมัพันธ์กันกับแรงจูงใจ ดังที่ Evans (1971) ได้
กล่าวว่า แรงจูงใจที ่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานโดยเน้นถึงความสำคัญของเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของงาน ซึ่ง Evans ได้ตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับการกระตุ้นให้บุคคลแสดงความสามารถออกมาว่า 
“กิจกรรมของแต่ละบุคคลทีก่ระทำย่อมนำไปสู่วัตถุประสงค์อันสำคัญที่ผูก้ระทำคาดหวังไว้” จากนั้น Evans 
ได้สร้างแบบจำลองที่เกี่ยวกับแรงจงูใจในการทำงาน (Path model) ซึ่งสรุปได้ว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ใด ๆ นั้นอยู่ที่ความสำเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว้ จึงก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่มากข้ึน 
2) ถึงแม้จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที ่ แต่หากมีตัวถ่วงในการปฏิบัติหน้าที ่ เช่น ขาดความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดอิสรภาพ ก็ส่งผลให้กิจกรรมนั้นขาดตอน หรือหากไม่มีตัวถ่วงแต่ไม่มี
แรงจูงใจ กิจกรรมนั้นก็ดำเนินไปด้วยดีไม่ได้ อาจกระทำขาดตอนเป็นช่วง ๆ ไม่มีความสม่ำเสมอ กิจกรรมที่
มีประสิทธิภาพจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความสม่ำเสมอ และความสม่ำเสมอในการทำงานจะต้องขึ้นอยู่กับ
ความรู้ความสามารถ สิ่งแวดล้อมที่ดีในการทำงาน ตลอดจนแรงจูงใจที่จะดำเนินการด้วย 3) ความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้นั้น จะเกิดข้ึนได้เพราะมีความสม่ำเสมอในการทำงาน ประกอบกับแนวทางในการ
ดำเนินตามวัตถุประสงค์ องค์ประกอบสองประการนี้หากขาดประการใดประการหนึ่ง ความสำเร็จก็จะ
น้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชยา พานธงรักษ์ (2564) ที่ได้ศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ส ังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น อำเภอเกาะคา จ ังหวัดลำปาง ผลการวิจ ัยพบว่า 
ประสบการณ์ทำงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการสื่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านความชัดเจน ด้านความเข้าใจผู้รับสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรา ปานศรีเส้ง และมีนมาส พรานป่า (2565) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะการสื่อสารของผูบ้รหิารสถานศึกษากับประสทิธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บรหิารสถานศึกษา 
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โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบึงกุ่ม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา 
เท่ากับ .885 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทุกด้านสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจั ย และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพรรณ หล่ำน้อย (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียน
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในกลุ ่มโรงเรียนที ่ 1 ส ังก ัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.801) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ .01 และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล หงส์คํา และมีนมาส พรานป่า (2565) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยรวมเท่ากับ .964 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

    1.1. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.1.1 ด้านช่องทางการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่มกีาร

สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 
 1.1.2 ด้านเนื้อหา ผู้บริหารสถานศึกษาควรพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารก่อนที่จะ

ส่งสารหรือสื่อสารให้กับครูทราบ และจะต้องถูกต้อง น่าเช่ือถือ เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
 1.1.3 ด้านความเห็นอกเห็นใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้กำลังใจ สนับสนุน ส่งเสริม

ความรู้ความสามารถของครู และช่ืนชมอย่างจริงใจเมื่อมีโอกาส  
     1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

  1.2.1 ด้านความสำเร็จในการทำงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานจนประสบผลสำเร็จ และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
  1.2.2 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดภาระหน้าที่ และ
ขอบเขตความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ตรงกับความรู้ ความสามารถ ความถนัด และประสบการณ์ของครู 
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  1.2.3 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพิจารณาความดีความชอบที่มี
ความเป็นธรรม และเหมาะสมกับงานที่ได้รับผิดชอบ สนับสนุนให้พัฒนาตนเอง ส่งเสริมให้ศึกษาต่อเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

    2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

    2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

    2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดอื่น 
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