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บทคัดย่อ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น
ของการพัฒนาบุคลากร 2) สร้างรูปแบบฯ 3) ทดลองใช้รูปแบบฯ และ 4) ประเมินรูปแบบฯ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว จ านวน 66 คน เลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และ
แบบทดสอบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้น
การจัดการเรียนรู้ฯ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 
เนื้อหาของรูปแบบ ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนา ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความส าเร็จ 
ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลทดลองใช้รูปแบบฯ พบว่า 
คะแนนประเมินความรู้หลังการเข้าร่วมพัฒนา สูงกว่าคะแนนประเมินความรู้ก่อนการเข้าร่วมพัฒนา และ
ระดับพฤติกรรมก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง หลังการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด และ 4) ผลการ
ประเมินรูปแบบ พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ และการประเมินระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
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ABSTRACT 

 This research aimed to study 1) Current status, desired image of and necessary needs, 

2) Model creation, 3) Model trial, and 4) Model evaluation. The informants were 66 teachers 

and educational personnel at Nong Bua Municipality School 2.They were purposively 

selected. The instruments used for data collection were questionnaires, interview forms, 

group discussion records, and tests. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, and standard deviation. Need analysis. The research results found that 1) Current 

status was at a moderate level. The most desired status was at a high level. The highest 

priority was the development of information technology ability. 2) The personnel 

development model to promote the use of information and communication technology in 

learning management consisted of 5 parts: Part 1: Principles and objectives of the model, 

Part 2: Content of the model, Part 3: Development process, Part 4: Evaluation, and Part 5: 

Conditions for success. The results of the evaluation of suitability and feasibility were at the 

highest level. 3) The results of the model trial found that the knowledge assessment scores 

after participating in the development were higher than the knowledge assessment scores 

before participating in the development. and the behavioral level before development was at 

a moderate level, after development was at the highest level. and 4) The results of the 

evaluation of the model found that the usefulness and the evaluation of the overall 

satisfaction level were at the highest level. 
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บทน า 
 ครูในยุคการศึกษาไทย 4.0 ต้องเป็นครูมืออาชีพ โดยมีความรู้ในศาสตร์ด้านเนื้อหาความรู้ในวิชาที่
สอน และศาสตร์ด้านการสอน มีความสามารถในการปฏิบัติการสอน ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนได้ดี มี
ความสามารถในด้าน ICT เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมความเป็นครูสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และเป็นผู้
ที่พัฒนาความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอจึงจะสามารถพัฒนาผู้เรียนในยุคการศึกษา 4.0 ให้เป็น
บุคคลากรของประเทศที่มีศักยภาพเพียงพอในการสร้างนวัตกรรมจนได้เป็นสินค้าที่มีคุณภาพส่งขายไปยัง
ต่างประเทศเพ่ือสร้างรายได้ให้กับประเทศ การที่จะท าเช่นนี้ได้ผู้เรียนหรือนักเรียนจะต้องมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์การคิดผลิตภาพ การคิดนวัตกรรม ซึ่งเป็น
การคิดที ่สร้างผลผลิตที ่มีความใหม่ ไม่ซ ้าแบบใครและมีความเป็น เชิงบวนอกจากนี้ยังต้องมีการคิด
รับผิดชอบ   ต้องรับผิดชอบต่อการกระท าในทุกขั้นตอนตลอดจนรับผิดชอบต่อผลผลิตที่สร้างขึ้นโดย
ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมด้วย (ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์, 2560) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เป็นส่วนผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology : IT)    คือ การท างานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ใน
การประมวล จัดเก็บ เข้าถึง ค้น คือน าเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
คอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูงมากสามารถท างานนอกเหนือจากการประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลธรรมดา 
มาเป็นสื่อในการสร้างภาพ    3 มิติ การตัดต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตัวกลางในการน าเสนอ
สารสนเทศรูปลักษณ์ต่าง ๆ ตัวอย่างของฮาร์ดแวร์ ได้แก่ อุปกรณ์ใด ที ่มีชิพคอมพิวเตอร์เป็นส่วน
ส่วนประกอบ เช่นคอมพิวเตอร์กล้องถ่ายภาพดิจิตอล โทรศัพท์เซลลูล่าร์ และรวมถึงวัสดุ เช่น สมาร์ทการ์ด 
ตัวอย่างซอฟต์แวร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมตัดต่อภาพเคลื่อนไหว 2) 
เทคโนโลยีการสื ่อสาร (Communication Technology : CT) คือ อุปกรณ์และวิธ ีการในการสื ่อสาร
โทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง ค้นหา และรับ ส่งข่าวสารด้วยความรวดเร็วตัวอย่างเช่น โมเด็ม การส่งสัญญาณ
ผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นต้น (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีความส าคัญ คือ การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของมนุษย์ สิ่งส าคัญที่มีส่วนในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ประกอบด้วย Communications 
Media การสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสร้างภูมิคุ้มกันโรคให้พลเมืองจะมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นหากมีการบันทึกข้อมูลประวัติผู้ป่วยหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ไว้ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลากหลายที่มากไปกว่าโทรศัพท์และ
คอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ ท าให้สารสนเทศเผยแพร่หรือกระจายออกไปในที่ต่าง ๆ ได้
สะดวก สิ่งเหล่านี้เป็นบริการส าคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมที่ท าให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลให้การใช้งานด้านต่าง ๆ มีราคาถูกลง เช่น 
การใช้แฟกซ์และอีเมล์จะถูกกว่า น่าเชื่อถือกว่า และรวดเร็วกว่าการใช้บริการไปรษณีย์แบบเดิมทั้งนี้
หน่วยงานธุรกิจ รัฐบาล และบุคคลทั่วไปต่างนิยมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึนเพราะช่วย
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ประหยัดเวลาและเงินรวมทั้งท าให้มีผลิตภาพ (Productivity) เพ่ิมข้ึน เครือข่ายสื่อสาร (Communication 
Networks) ได้รับประโยชน์จากเครือข่ายภายนอก เนื่องจากจ านวนการใช้เครือข่าย จ านวนผู้เชื่อมต่อ และ
จ านวนผู้ที่มีศักยภาพในการเข้าเชื่อมต่อกับเครือข่ายนับวันจะเพิ่มสูงขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และต้นทุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีราคาถูกลง
มาก แม้ว่าการเป็นเจ้าของคู่สายโทรศัพท์หรือคอมพิวเตอร์ ยังเป็นสิ่งฟุ่มเฟือยส าหรับคนในสังคมส่วนใหญ่ 
แต่คนจ านวนมากก็เริ่มมีก าลังหามาใช้ได้เองแล้ว เช่น เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 
2555)  
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื ่อการศึกษาไว้ว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การศึกษานั้นเพื่อลดความเหลื่อมล ้าของโอกาสทางการศึกษาซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญในการตอบสนองนโยบาย
การศึกษาที่เป็นการศึกษาเพื่อประชาชนทุกคนรวมถึงนักเรียน ชนบทที่มีโอกาสเข้าถึงแหล่งข้อมูลของ โลก
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบ World Wide Web ในอินเทอร์เน็ตโดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองและสามารถใช้เวลาที่มีอยู่ในการศึกษา ค้นคว้าด้วยตนเองกับบทเรียนด้วยสื่อ (ไพรัช ธัชยพงษ์ และ
พิเชษฐ์ ดุรงคเวโรจน, 2555) แต่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการศึกษา นั้นยังคงมีปัญหาของการ
ขาดแคลนครูที่มีความรู้ความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยี สารสนเทศที่จะน ามาสร้างและใช้บทเรยีน
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกทั้งยังไม่รู้จักวิธีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มคุณภาพการเรียนการ
สอน ปัญหาของครูผู้สอนนับเป็นประเด็นเร่งด่วนที่อยู่ในขั้นวิกฤติซึ่งภาครัฐและทุกภาคส่วนต้องประสาน
พลังในการแก้ไขและต้องด าเนินการอย่างจริงจัง รอบคอบและต่อเนื่องทั้งยุทธศาสตร์มาตรการและแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาทั้งหมดต้องพิจารณาในลักษณะองค์รวมตั้งแต่สถานภาพครูทิศทางการผลิตครูในอนาคต
รวมถึงการประกันคุณภาพของครูเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าครูจะมีศักยภาพอย่างเพียงพอในการขับเคลื่อน
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาไปสู่เยาวชนของชาติตามเป้าหมายของรัฐบาลได้อย่างแท้จริงการจัดการศึกษา
ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ครูผู้สอนต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความช านาญในเนื้อหาวิชาที่ สอนมีทักษะ
ความรู้และการปฏิบัติในการน าอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจัดการเรียนการสอนของครูให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพก้าวทันต่อวิทยาการและโลกท่ีเปลี่ยนแปลง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2551) 
 การพัฒนาบุคลากรเป็นการด าเนินงานที่พยายามจะเสริมสร้างให้ครูมีความรู้ ความสามารถ มี
ทักษะในการสอนและการท างาน มีเจตคติท่ีดีในการท างานและต่อวิชาชีพรวมถึงมีบุคลิกภาพและคุณธรรม
ความเป็นครูด้วยแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีความส าคัญคือ ครูเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาสังคมและชาติบ้านเมือง ทั้งนี้เพราะครูต้องท าหน้าที่ในการพัฒนาบุคคลใน
สังคมให้มีความเจริญงอกงามอย่างเต็มที่ จนบุคคลเหล่านั้นสามารถท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถของตนเพ่ือ
พัฒนาชาติบ้านเมืองต่อไป ดังนั้น การพัฒนาครูเป็นบุคคลที่มีศักยภาพมากที่สุดจึงเป็นงานที่นักวิชาการ
ศึกษา ผู้นิเทศก์ หรือผู้บริหารการศึกษาจะต้องกระท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง (ยนต์ ชุ่มจิต , 2558) การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงจึงมีความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ องค์กรที ่ประสบ
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ความส าเร็จต่าง ๆ จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสรรค์สร้างแนวคิด วิธีการใหม่ 
ๆ มาใช้ในการพัฒนาอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัวเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา นักเรียนที่มาศึกษาเรียนรู้จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีประกอบกับในยุค
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องเรียนรู้โดยอาศัยเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งนั่นคือเทคโนโลยี และในการ
จัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ยังต้องได้รับการพัฒนาให้ครูมีความรู้ความสามารถ
และทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้ครูมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สามารถใช้เท
คโนลียีในการด าเนินชีวิตได้อย่างสร้างสรรค์ (โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว, 2565) 
 จากปัญหาและความส าคัญของปัญหาการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  ได้เล็งเห็นปัญหาและตระหนักถึงความส าคัญ จึงต้องพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู ้ความสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู ้อย่างมี
ประสิทธิภาพและให้เกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากร
เพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้  ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใช้ ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว 
 3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว 
 4. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว จ านวน 66 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการทดลองและประเมินรูปแบบในครั้งนี้ ประกอบด้วย คู ่มือการใช้ รูปแบบ        
การพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 มีข้ันตอนในการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
บุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

แนวคิดรูปแบบ 
- ส่วนท่ี 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ  
- ส่วนท่ี 2 เนื้อหาของรูปแบบ 
 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้ในการจัดการเรียนรู ้
1) ด้านการพัฒนาความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2) ด้านการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
พัฒนาการเรียนรู้  
3) ด้านการพัฒนาสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
4) ด้านการสรา้งเครือข่ายและสังคมแห่งการเรียนรู ้
- ส่วนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา 
 การพัฒนาบุคลากร  
1) การเรียนรูด้้วยตนเอง ร้อยละ 10  
2) การศึกษาดูงาน  
3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ข้อ 2 รวมกับข้อ 3 
ร้อยละ 20  
4) การบูรณาการสอดแทรกในการปฏิบัติงาน ร้อย
ละ 70 
- ส่วนท่ี 4 การประเมิน  
- ส่วนท่ี 5 เง่ือนไขความสำเรจ็ 

 

รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรเพื่อส่งเสริมการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเทศบาล 2 

หนองบัว 

แนวคิดเกี่ยวกับวงจร
คุณภาพ 
เดมมิ่ง (PDCA) 
1) P คือ Plan หมายถึง 
การวางแผน  
2) D คือ Do หมายถึง 
การนำแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ  
3) C คือ Check 
หมายถึง การตรวจสอบ
หรือการเปรียบเทยีบ  
4) A คือ Act หมายถึง 
ปรับปรุงการหรือการ
พัฒนาดำเนินการ 
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คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ใช้แบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ โดยใช้รูปแบบของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู ่ (Dual – Response Format) แต่ละข้อ
ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว โดยใช้
แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื ่อส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 2 หนองบัว เป็นแบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยช่องส าหรับแสดง
ความคิดเห็น 2 หัวข้อหลัก คือความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของร่าง รูปแบบการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว โดยใช้คู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว  
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ด าเนินการดังนี้ 
 1. ประเมินผลหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 2. ประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว โดย
ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที ่ใช้การวิจัย ได้แก่ 1) ดัชนีความต้องการจ าเป็น Priority Needs Index แบบปรับปรุง 
(PNImodified) 2) ร้อยละ 3) ค่าเฉลี่ย และ 4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
  1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
บุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าความต้องกา ร
จ าเป็น โดยรวมรายด้าน 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อ
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้ในการจัดการเรียนรู ้

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNI 
(I-D) 
D 

ล า
ดับ

 

  

𝛍 𝛔 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

𝛍 𝛔 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

1. ด้านการพัฒนา
ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.33 0.53 

ปาน
กลาง 4.79 0.50 

มาก
ที่สุด 0.437 1 

2. ด้านการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้พฒันาการ
เรียนรู ้ 3.42 0.53 

ปาน
กลาง 4.68 0.51 

มาก
ที่สุด 0.367 3 

3. ด้านการพัฒนาสื่ออุปกรณ์
เทคโนโลยทีี่ทันสมัย 3.39 0.53 

ปาน
กลาง 4.71 0.51 

มาก
ที่สุด 0.389 2 

4. ด้านการสร้างเครือข่ายและ
สังคมแห่งการเรียนรู้ 3.45 0.49 

ปาน
กลาง 4.58 0.50 

มาก
ที่สุด 0.328 4 

โดยรวม 3.40 0.52 
ปาน
กลาง 4.69 0.50 

มาก
ที่สุด 0.380  

 

 สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2) รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้          
ในการจัดการเรียนรู้ฯ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 
เนื้อหาของรูปแบบ ประกอบด้วย หน่วยที่ 1 การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยที่ 
2 การพัฒนาสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย หน่วยที่ 3 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการเรียนรู้ 
หน่วยที ่ 4 การสร้างเครือข่ายและสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่ วนที ่ 3 กระบวนการพัฒนา ส่วนที ่ 4 การ
ประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความส าเร็จ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู ่ใน
ระดับมากท่ีสุด ดังแสดงในภาพที่ 1 
  3) ผลทดลองใช้รูปแบบฯ พบว่า คะแนนประเมินความรู้หลังการเข้าร่วมพัฒนา สูงกว่าคะแนน
ประเมินความรู้ก่อนการเข้าร่วมพัฒนา และระดับพฤติกรรมก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง หลังการ
พัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด  
  4) ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผล
การประเมินระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว 
 

ส่วนท่ี 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
หลักการ 

 

วัตถุประสงค์ 

ส่วนท่ี 2 เนื้อหาของรูปแบบ 

 

 
 

 

ส่วนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา (120 ช่ัวโมง) 
 

ส่วนท่ี 4 การประเมินผล 

ส่วนท่ี 5 เงื่อนไขความสำเร็จ 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(12 ชั่วโมง) 

การศึกษาดูงาน 
(6 ชั่วโมง) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
(18 ชั่วโมง) 

การบูรณาการ
สอดแทรกในการ

ปฏิบัติงาน 
(84 ชั่วโมง) 

 -ทดสอบความรู้ความ
เข้าใจก่อนการพัฒนา 
-ศึกษาเอกสารใบ
ความรู้จากคู่มือและ
จากแหล่งต่าง ๆ 
-สรุปความรู ้

-ศึกษาดูสถานศึกษาที่
มีผลงานเชิงประจักษ์ 

-ประเมินพฤติกรรม
ก่อนการพัฒนา 
-แลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยคณะวิทยากร 
-ทดสอบความรู้ความ
เข้าใจหลังการพัฒนา 

-นิเทศติดตาม 
-ประเมินพฤติกรรม
หลังการพัฒนา 
-ประเมินความพึง
พอใจ 

หน่วยที่ 1 การพัฒนาความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หน่วยที ่4 การสร้างเครือข่าย
และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 3 การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้พฒันาการเรยีนรู ้

หน่วยที ่2 การพัฒนาสื่อ
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาที่น าเสนอไปข้างต้นมีประเด็นอภิปรายดังนี้ 

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ผู้วิจัยขอน าเสนออภิปรายผล ดังนี้ 
 1) สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  แต่
ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับองค์ความรู้ที่ก้าวไปตามการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์
ท าให้ต้องก้าวให้ทันต่อเทคโนโลยีที่รุดหน้าไปด้วยเช่นกัน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงต้องเร่งแก้ปัญหา
และพัฒนาตนเองให้มีความรู้เพื่อน าเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ 
จิรัฐิติกาล บุญอินทร์ (2561) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพ ปัญหา และความต้องการการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ในด้านสภาพโดยรวมมีสภาพการปฏิบัติระดบัน้อย 
ด้านปัญหาโดยภาพรวมมีปัญหาระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนา ธุศรีวรรณ (2562) ได้วิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการชี้แนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันด้านการชี้แนะการส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้และ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติน้อย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จรัญ น่วมมะโน (2562) ได้วิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัดสกร พิกุลทอง 
(2563) ได้วิจัยเรื ่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเร ียน
มัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของเสริมสร้างผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
  2) ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว  
ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 เนื้อหาของรูปแบบ 
ประกอบด้วย หน่วยที่ 1 การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยที่ 2 การพัฒนาสื่อ
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย หน่วยที่ 3 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการเรียนรู้ หน่วยที่ 4 การ
สร้างเครือข่ายและสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนา ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 
5 เงื่อนไขความส าเร็จ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
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เพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างรอบด้านทั้งเชิงปริมาณคือจาก
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าให้ได้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องน ามาสร้างรูปแบบโดยมีเนื้อหาสารที่เป็นรูปธรรมตามหลักการแนวคิดของนักวิชาการที่ได้เสนอ
แนวคิดไว้เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ดังที่ ทิศนา แขมมณี (2546) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบ
ว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบคือ 1) วัตถุประสงค์ แนวคิด 2) บริบทและเงื่อนไข 3) ยุทธศาสตร์ 
4) กระบวนการด าเนินงาน 5) ผลที่ได้รับจากการน ารูปแบบไปใช้ และผู้วิจัยได้น าเอาวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
PDCA มาใช้ในการขับเคลื่อนรูปแบบเพื่อให้รูปแบบด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ Deming (1995) 
ได้เสนอขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตาม
แผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็น
การน าร่องในส่วนย่อย Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ท าผิดพลาด
หรือได้เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง และ Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหาก
ผลการปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ให้ท าซ ้าวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนา ธุศรีวรรณ 
(2562) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการชี้แนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที ่ 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ขั้นตอนการชี้แนะ 4) ปัจจัยสนับสนุนและผลการตรวจสอบโครงร่างรูปแบบมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงาวิจัยของ ปวีณา บุนนาค (2562) ได้วิจัยเรื่อง การ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการนวัตกรรมท้องถิ ่นในเขตภูมิภาคตะวันตกรูปแบบการบริหารจัดการ
นวัตกรรมท้องถิ่น ประกอบด้วย ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ผู้น า วัฒนธรรม องค์กร ความรู้ความสามารถของ
บุคลากร การมีส่วนร่วมของประชาชน การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ด้านกระบวนการ ได้แก่ การ
วางแผน การจัดองค์กร การจัดการบุคลากร การสั่งการ การบริหารงบประมาณ การติดตาม ประเมินผล
ด้านผลผลิตที่ได้คือนวัตกรรมท้องถิ่น 
 3) ผลการน ารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ไปใช้ พบว่า ผล
การประเมินระดับพฤติกรรมการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 
หนองบัว ระดับพฤติกรรมหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้วางแผนการใช้
รูปแบบตามกระบวนการพัฒนาที่ผู ้ทรงคุณวุฒิได้เสนอไว้ในขั ้นตอนของการสนทนากลุ ่ม  น ามาใช้ใน
สถานการณ์จริง มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริสร้างความรู้ความเข้าใจ การศึกษาดูงานเพื่อให้เกิด



 

 

28 
วารสารสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย (สพบท.) I ISSN: 3027-8813 (Online)  

Journal of Association of Professional Development of Educational Administration of Thailand (JAPDEAT) 

ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม-ธันวาคม 2567)  Vol.6 No.4 (October-December 2024) 

แรงกระตุ ้นใช้เป็นแรงบันดาลใจและตัวอย่างที ่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน  และน ามาใช้ใน
สถานศึกษา 1 ปีการศึกษา มีการประชุมสะท้อนผลเป็นระยะ สอดคล้องกับหลักการพัฒนา 70: 20: 10 
ดังที่ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2559) ได้เสนอว่า หลักการพัฒนา 70: 20: 10 ประกอบด้วย 1) ร้อยละ 70 คือ
อัตราส่วนการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างาน 2) ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมจากการเรียนรู้
จากการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และ 3) ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัญ น่วมมะโน (2562) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือ
พ ัฒนาสมรรถนะคร ู ในการจ ัดการเร ียนร ู ้ภาษาอ ังกฤษส  าหร ับโรงเร ียนม ัธยมศ ึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการ
นิเทศ หลังได้รับการนิเทศภายในมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศภายใน และ
ครูผู้รับการนิเทศ มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วชิรา เครือค าอ้าย และชวลิต ขอดศิริ (2562) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศโดยใช้กระบวนการ
ชี ้แนะและระบบพี ่เลี ้ยงเพื ่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ผลการตรวจสอบพฤติกรรมการ
ชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง จากผู้นิเทศก์และผู้รับการนิเทศ พบว่า อยู่ในระดับมาก อีกท้ังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Mitchell (1998) ได้ศึกษาผลกระทบของรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักเรียนมัธยมของ
รัฐบาล โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาว่า ผู้เรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงจากผู้รับการถ่ายทอดความรู้เป็นผู้
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองอย่างไร ส าหรับการสร้างพฤติกรรมทักษะในการเป็นผู้น าในธุรกิจที่จ าเป็นต่อการ
เรียนในระดับสูง หรือการท างานต่อไปในอนาคต 
 4) ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว พบว่า ผล
การประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จาก
แบบสอบถามส ารวจ และการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าให้ได้ข้อมูลที่รอบด้านน ามาก าหนดรูปแบบตามหลักการ 
มีการน าเข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่มเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์และประเมิน ได้รูปแบบที่มีแนวปฏิบตัิที่
เป็นรูปธรรมสามารถน ามาใช้ในสถานการ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากร
เพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  ดังที่ สุขุม เฉลยทรัพย์ 
และคณะ (2555) ได้น าเสนอว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  มี
ความส าคัญ คือ การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ สิ่งส าคัญที่มีส่วนในการ
พัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัฐิติกาล บุญอินทร์ (2561) ได้วิจัยเรื่อง การ
พัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบ
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มีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ด้าน
ความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ พบว่าอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลลออ 
ทวิชศรี (2563) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันและ
กรณีศึกษาตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมความสามารถสื่อสารในการปฏิบัติการพยาบาล
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมทั้งในภาพรวม
และในแต่ละรายการประเมินมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากร
เพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้   เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว พบว่า ด้านการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด และเม่ือน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นปรากฏว่ามีความ
ต้องการจ าเป็นอยู่อันดับ 1 แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว 
ขั้นตอนการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกระบวนการส าคัญที่จะช่วยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ให้บรรลุผลส าเร็จได้ ด้วยเป็นการพัฒนาใน
ด้านความรู้ความเข้าใจให้เกิดทักษะน าไปสู่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู ้ได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้  ดังนั ้น ผู ้บริหารในระดับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีการก าหนดนโยบายและขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 2.1 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรน านโยบายการพัฒนาบุคลากรเพื ่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  มาปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่องให้เห็นเป็นรูปธรรมมีการ
มอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา และส่งเสริม สนับสนุน นิเทศและติดตามอย่างต่อเนื่อง
โดยทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
 2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ปฏิบัติตามรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  บูรณาการกับการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา และรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจากทุกฝ่าย เพ่ือการการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพและเกิด
ประสิทธิผล 



 

 

30 
วารสารสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย (สพบท.) I ISSN: 3027-8813 (Online)  

Journal of Association of Professional Development of Educational Administration of Thailand (JAPDEAT) 

ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม-ธันวาคม 2567)  Vol.6 No.4 (October-December 2024) 

 2.3 คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครองนักเรียน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติในการให้การ
สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้มีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 
 3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากร
เพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว พบว่า ด้านการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด และเม่ือน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นปรากฏว่ามีความ
ต้องการจ าเป็นอยู่อันดับ 1 ควรมีการวิจัยในครั้งต่อไปในในด้านนั้น ๆ เพื่อการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริม
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  ด้านดังกล่าวให้มีการพัฒนาในทางท่ี
ดีขึ้น ในลักษณะการวิจัยและพัฒนา เช่น การพัฒนาระบบการบริหาร หรือการพัฒนากลยุทธ์ ในขั้นตอน
ดังกล่าว 
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